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 مقدمة

الصذعبة، والمشذروعات الجماعيذة، والمواقذذف فذي حيذاة طالذذب الهندسذة، تمتلذم الأيذام بالمحاضذذرات هذذا 
 بذذل وسذذه هذذذا الذذزخم، يبحذذب كذذل طالذب عذذن وسذذيلة تميّذذزه وتقرّ ذذه مذذن النجذذا  و التنافسذية، والقذذرارات المصذذيرية

يظذذن اليثيذذذروا أا السذذر يامذذذن فذذي التحذذذد  بطلاقذذة أو سذذذرعة الفهذذم، ليذذذن الحقيقذذة أا البدايذذذة تيمذذن فذذذي مهذذذارة 
 .الاستماع :أكثر عمقًا وهدوءًا

ضذمن المقذررات الإنسذانية التذي  (Supplementary Guide) دليلل تكميلليهذذا اليتيذب يذأتي كذذ 
 :يدرسها طالب كلية الهندسة، لياوا تجر ة عملية تساعدك على

  مهارات الاتصال، التفيير النقدي، والتنمية البشريةتطبيق ما تتعلمه في مقررات مثل. 
 لناعمذذذة المرتبطذذة بالاسذذذتماع الفعّذذذال )كذذالتركيز، التعذذذاطف، وضذذذبه تنميذذة وعيذذذك النفسذذي والمهذذذارات ا

 (.الانفعال
 ممارسة تمارين صفّية وأنشطة واقعية مرتبطة مباشرة بحياتك الأكاديمية والمهنية. 

فالاسذذتماع  ،سذتجد فذي صذفحاته مزيجًذا مذن علذم الذذنفر، وتطذوير الذذات، وتجذار  طذلا  هندسذة مثلذك
، بذذل هذو مفتذذا  لفهذذم باتذذك، و وابتذذك لتواصذل فعّذذال و نذذاء علاقذذات ناجحذذة داخذذل لذير مجذذرد أداة لفهذذم ا خذذرين

 .قاعة الدرس وخارجها
مرحبًلا بللي فللي رحلللة تنللد، بالإنصللاتد وتنتهللي بقللدرة ، مللق  لللو التفكيللر والتوا للل واتخللاذ قللرارات 

 .واثقة
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 الفصل الأول
 لماذا الإنصات؟
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 الفصل الأول
 الإنصات؟لماذا 

 مقدمة 
في عالم يزداد تحقيق الأصوات فيه يومًا بعذد يذوم، حيذب تتذوالى المناقشذات وآراء تُعبلذر قبذل اسذتيعابها، 
غذذدا الاسذذتماع شذذذيئًا نذذادرًا.  لا أنذذه فذذذي كليذذة الهندسذذذة، حيذذب تتذذداخل العلذذذوم المعقذذدة مذذع التعذذذاوا، وتصذذب  كذذذل 

قين، لذذير فقذذذه فذذي الدراسذذة، بذذل فذذذي معلومذذة تتذذداول فذذي دييقذذذة حيويذذة، يصذذب  الاسذذتماع ضذذذرورة ملحذذة للمتفذذو 
 مجمل الحياة. 

 

 مفهوم الإنصات و،هميته،ولا: 
 

 نهذا  الاستماع لا يعني مجرد سماع الأصوات، بل يتطلب فهم المعذاني وتقذدير الأفيذار والمشذاعر معًذا
مهذارة بهنيذة وعاطفيذة تتطلذب منذك توجيذه اهتمامذك اليامذل للمتحذد ، دوا قطذع الحذديب أو  جذراء أحاذام سذريعة 

الاسذتماع العميذق يعاذر احترامذذك وبكذاءك، ويسذاعد الطذذرل ا خذر بالشذعور بأنذه مُعتذذرل بذه، وهذذا يماذذن أا ف
 يُحد  فرقًا كبيرًا في العلاقات. 

 

 النفسية ،ثر الإنصات  لو الصحةثانيا:
 

قذذد تعتقذذد أا الاسذذتماع ينفذذع ا خذذذرين فقذذه، ليذذن الواقذذع هذذو أا الشذذذخئ المسذذتمع يحصذذل علذذى فوائذذذد 
 رتك علذى التفاعذل بهذدوء مذع بيئتذذكالاسذتماع يسذاعد فذي تقليذل التذذوتر النذاتء عذن سذوء الفهذم، ويعذز  قذذدف ،أكبذر

كمذا أا ممارسذذة الاسذذتماع تمنحذذك فرصذذة لتفريذذا بهنذذك، وتسذذاعد علذذى الذذتحام فذذي الذذردود الفعليذذة، ممذذا يمنحذذك 
 شعوراً بالاستقرار والتوا ا. 

 

 كيف يؤثر الإنصات في الشخصية القيادية؟ثالثا:
 

ريع القذذذادة الفعليذذذذوا لا يتحذذذدثوا كثيذذذذرًا، بذذذل يبذذذذر  لذذذديهم فذذذذن الاسذذذتماع. فذذذذي الفذذذر  الطلابيذذذذة، والمشذذذذا
فذالزعيم الذذي يسذتمع  ،التعاونية، وأيضًا في المهذن، يعذد الاسذتماع الخطذوة الأولذى نحذو اتخذاب القذرارات الصذحيحة

 يدرك التحديات، ويستطيع قراءة الشخصيات، ويجيد توجيه ا خرين. 
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 الإنصات كأداة لنناء الثقة في محيطي الجامعيرابعا: 
 

وعنذد الاسذتماع لأسذذتابك،  تعبذر لذه دوا كذذلام عذن احترامذك لذذه عنذدما تسذتمع لزميذذل فذي الدفعذة، فأنذذت
و هذذذا الشذذال، يصذب  الاسذذتماع وسذذيلة فعالذة لبنذذاء علاقذذات  تمامذذك ورغبتذك الحقيقيذذة فذذي الذتعلمفأنذت تظهذذر اه

  يجابية في البيئة الجامعية، مما يخفف الضغوط ويزيد من فرص التعاوا.
 

 النشاط التطنيقي ✦
 الإنصاتمرآة  – 1تمرين 

 
 السيناريو: 

 

أثنذاء مناقشذة مشذروع جمذاعي، أحذد  ملائذك يشذذارك بفيذرة، لينذك عذادةً تقاطعذه أو تفيذر فذي ردك بذذدلًا          
 .من الاستماع له

 
 المطلوب: 

 اجلر مع  ميل/صديق. 
 دعه يتحد  لمدة دييقتين عن تجر ة شخصية مثلًا: أصعب امتحاا مر به 
  مقاطعة، ثم بعد انتهائه، لخئ ما قاله بجملتينمهمتك: الاستماع فقه دوا. 

 
 :(Learning Outcomes) مخرجات التعلم✦

 الوعي بالذات –ضبه الانفعال  :المهارة النفسية. 
 بناء الثقة –التواصل الفعّال  :المهارة النا مة. 
  اسذذتماعه أا ياذذوا الطالذب قذذادرًا علذذى  عذذادة صذياغة أفيذذار الطذذرل ا خذر بدقذذة لإ هذذار  :نللاتا الللتعل

 .الفعّال
 
 :(Self-Assessment) التقييم الذاتي✦
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 هل كاا من السهل أا تستمع دوا مقاطعة؟ 
 كيف شعرت عندما لخصت ما قاله  ميلك؟ 
 هل لاحظت فرقًا في تفاعله بعد أا أدرك أنك استمعت بتركيز؟ 

 

 :مقترَح لدمج النشاط بالمقرر

  : دقائق 10الوقت المطلو. 
  طالب مع طالبشال النشاط: ثنائي(. 
 وسيلة التقييم: مناقشة قصيرة داخل المجموعة. 

 
 خاتمة

الاسذذتماع هذذذو أكثذذذر مذذن مجذذذرد مهذذذارةظ  نذذه لغذذذة غيذذذر لفظيذذة تتذذذي  لذذذك التواصذذل بعمذذذق مذذذع ا خذذذرين، 
ووسذذيلة فعالذذة للتعذذرل علذذى باتذذك. ابذذدأ بتطبيذذق هذذذه المهذذارة، وستشذذهد تغيذذرات  يجابيذذة فذذي دراسذذتك وعلاقاتذذك 

 ونفسك. 
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 الفصل الثاني
 الفرق بين السماع والإنصات
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 الفصل الثاني
 الفرق بين السماع والإنصات

 مقدمة 
 

لذذذير كذذذل مذذذن يسذذذتمع يقذذذوم بالإنصذذذات، ولا كذذذل مذذذن ينصذذذت يذذذتمان مذذذن الفهذذذم. خذذذلال فتذذذرة دراسذذذذتك 
ويذؤثر فيذك هذو مذا كنذت منصذتًا لذه الجامعيذة، قذد تسذتمع  لذى العديذد مذن المحاضذرات يوميًذا، ليذن مذا يظذل معذك 

 بتركيز.
قذذد يبذذدو الفذذر  بذذين السذذماع والإنصذذات بسذذيطًا، ولينذذه فذذي الحقيقذذة قذذد يمثذذل الفذذر  بذذين طالذذب عذذذادي 

 وطالب متميز. 
 

 التعريف العلمي والنفسي للسماع والإنصات،ولا: 
 

دوا الحاجذذذة  : هذذذو عمليذذة فسذذذيولوجية تحذذذد  بشذذال تلقذذذائي عنذذذدما تسذذتقبل أبنذذذاك الأصذذذواتالسلللماع •
 للتركيز عليهاعلى سبيل المثال: سماع ضجيء السيارات أثناء دراستك دوا انتباه.

هذو عمليذذة بهنيذة ونفسذذية تتطلذب التركيذذز العقلذي، وتذذر ه بذين المشذذاعر، وتحتذا   لذذى النيذذة  الإنصللات: •
 لفهم ما يقال. الإنصات يعني: "أنا هنا، أستمع  ليك، وأسعى لفهمك. "

 

 كل منهما في الدماغ؟ كيف يعملثانيا: 
 

 .غيرًا من الدماغ المرتبط بالحواسيحدث فقط من خلال الأذند ويشغل جزءًا  السماع  •
 ينشط مناطق ،كنر في الدماغد بما في ذلي:الإنصات  •
 مراكز الفهم والتحليل •
 مناطق الذاكرة •
 النظام العاطفي )لفهم المشاعر وراء اليلمات(  •

 
 لذاد فإن الإنصات هو  ملية شاملة تربط بين العقل والعاطفة والتركيز. 
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 جدول مقارنة مبسطثالثا: 
 

 
 الإنصات السماع الجانب

  رادية ونشطة تلقائية طنيعة العملية
 عال   منخفض الجهد الذهني

 عميق ومركّز سطحي أو معدوم الفه 
كبير، يشعر ا خر  ضعيف التأثير في الآخر

 بالتقدير
الاسلللللللللللللللللللتخدام 

 الأكاديمي
ضروري لفهم المحاضرات  غير فعّال

 والنقاشات
 الإنصات السماع الجانب

  رادية ونشطة تلقائية طنيعة العملية
 

 ،مثلة يومية من الحياة الجامعيةرابعا: 
 

خذذلال محاضذرة طويلذذة، تسذتمع  لذذى صذوت المحاضذر، ليذذن عقلذك مشذذغول بالاختبذار الذذذي  السلماع: •
 سيعقد لاحقًا.

تركذز انتباهذك علذى مذا يقولذه المحاضذذر، تلاحذظ كيفيذة تغيذر صذوته أثنذاء توضذي  الأفيذذار  الإنصلات: •
 المعقدة، وتقوم بتدوينها فورًا.

 نك مُنشغل بجها ك المحمول.: أحد  ملائك يوض  لك مهامك في مشروع التخر ، ليالسماع •
 تتابع حديثه بتركيز، تستوعب فيرته، وتطر  عليه سؤالًا للتوضي . الإنصات: •

 
 آثار ضعف الإنصاتخامسا: 

 

 فقداا المعلومات المهمة في المحاضرات •
 التوتر وسوء الفهم في العمل الجماعي •
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 ضعف الأداء في العروض التقديمية والمقابلات •
 تحترمهم أو لا تهتم  حساس ا خرين بأنك لا •

 

 يمكن تجنب كل ذلي ببساطة من خلال تنشيط مهارة ،ساسية: الإنصات الوا ي. 
 
 

 : النشاط التطبيقي ✦

 من السماع إلى الإنصات– 1تمرين 

 السيناريو
أستابك يشر  نقطة مهمة في المحاضرة. صديقك بجوارك يسألك فجأة عن موعد المحاضرة           

  با استمعت له، ستفقد فيرة أساسية، وإبا ركزت مع الأستاب ستبدو غير مهتم ،القادمة

 المطلوب  
 ."دوّا في دييقة الموقف الذي تعرضت فيه لفقداا معلومة بسبب "السماع فقه .1
 كيف يمانك تحويل الموقف نفسه  لى " نصات فعّال"؟ .2
 .(…المباشر للمتحد النظر  –تأجيل الرد  –ما الاستراتيجية التي ستستخدمها؟ )تدوين  .3

 

 :مخرجات التعلم✦

 أا ياوا الطالب قادرًا على التمييز بين السماع والإنصات في مواقف واقعية. 
 أا يطبق استراتيجيات بسيطة لتحويل الانتباه من التشتت  لى الفهم العميق. 
 التقييم الذاتي: 
 هل لاحظت فرقًا في فهمك عند تطبيق الإنصات؟ 
  في الانتقال من السماع  لى الإنصات؟ما أصعب عائق واجهته 

 

 :دمج النشاط بالمقرر✦

 مهارات الاتصال الفعال :مقرر مرتبه. 
  :دقائق 10الوقت. 
 شال النشاط: فردي + مناقشة جماعية قصيرة. 
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 خاتمة 
 ديدة في طريقة تفاعلك مع ا خرينعندما تدرك الفار  بين السماع والإنصات، تبدأ مرحلة ج        

 يعز  الإنصات الواعي قدرتك على الفهم، يقر ك من الناس، ويزيد من فرص نجاحك. 
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 الثالثالفصل 
 رحلة طالب هندسة مع الإنصات



فن الإنصات: مفتاح النجاح  

 لطلاب كلية الهندسة

 

 

20 

 

 د / هبة البديوي

 الفصل الثالث
 رحلة طالب هندسة مع الإنصات

 مقدمة 
 

 كيف تستعد لمواجهة التحديات؟ 
 

في بعض الأحيذاا، قذد لا نذدرك ييمذة المهذارات حتذى تذؤثر بشذال حقيقذي علذى مسذيرتنا. قذد نسذمع عذن 
القذدرة علذى الاسذتماع مذرات عديذدة، ليذن نتعذرل علذى أهميتهذا فقذه عنذدما نواجذه سذوء فهذم، أو نفذوت فرصذة، أو 

 نشعر أا أصواتنا غير مسموعة بالرغم من كثرة حديثنا. 
يم قصذة "عبذد الله"، طالذب الهندسذة الذذي لذم يبذدأ التغيّذر فذي مسذاره حذين في هذا الفصل، سول نروي ل
 تحد ، بل عندما بدأ في الاستماع.

 

 "،نا  ند الله... وهذه رحلتي مع الإنصات،ولا: قصه واقعيه" 
 

"لم أكن أؤمن بأهمية الاستماع. كنت أعتقذد أا الأهذم هذو أا أعبذر عذن نفسذي. حتذى جذاء اليذوم الذذي  "
 جذري مسار حياتي. "غير بشال 

أنذذا عبذذد الله، طالذذب فذذي كليذذة الهندسذذة، التحقذذذت بالجامعذذة بشذذغف عذذارم، وطمذذو  لأكذذوا متفوقذذاً. كذذذاا 
اعتقذذادي أا النجذذا  يعنذذي التحذذد  دائمذذاً، وأا أكذذوا أول مذذن يتحذذد  فذذي جميذذع الاجتماعذذات، وأا أشذذارك باذذذل 

 تفاصيل حتى أؤكد وجودي.
 

 و،فه  بشكل ضئيل.… مفرطلكن في الواقع؟ كنت ،تحدث بشكل 
 

فذذي السذذنة الثانيذذة، بذذذدأت تظهذذر نتذذائء تصذذرفاتي. كنذذذت دائمذذة الذذدخول فذذي صذذذراعات مذذع  ملائذذي فذذذي 
 المشاريع الجماعية. لم أكن أفهم باليامل ما يتطلبه أستاب المادة.

شذذذاعر وأحيانذذاً كنذذت أكذذرر نفذذر الخطذذأ مذذراراً لأننذذي لذذم أكذذن أسذذتمع بعنايذذة للتعليمذذات. بذذدأت تتملينذذا م
 الإحباط، ولير لأنني أفتقر للقدرات، بل لأا هناك شيئاً مفقوداً في أسلو ي.

 

 النداية تكون بمقولة
في أحد اللقاءات الإرشادية في اليلية، حضرنا جلسذة مذع مستشذار نفسذي فذي الجامعذة. تنذاول موضذوع 

 ،فلاطللوند –الحكمللة. " "الاسللتماع هللو ،ول خطللوة نحللو مهذارات الاتصذذال، وبكذذر عبذارة أثذذرت فذذي تفييذذري: 
 توقفت عند تلك العبارة طويلًا.

 قلت في نفسي:
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 وأ يد من استماعي؟"… "هل يمان أا ياوا أسلو ي خاطئًا؟ هل ينبغي لي أا أقلل من حديثي
و،ستمع. للن ،سلرع فلي اللرد. للن ،قلاطع. … : سأ متفي اليوم التالي، قررت أا أطبق شيئاً بسيطاً 

 هي زميلي من الكلام.لن ،جهز إجابتي قنل ،ن ينت
 

 النتائا تند، في الظهور
 

بذدأت تجر تذذي الحقيقيذذة الأولذذى مذذع فريذذق مشذذروع لمذادة "تحليذذل نظذذم". بذذدلًا مذذن فذذرض آرائذذي، جلسذذت 
للاسذتماع. للمذرة الأولذى لاحظذت أا لذدل  ميلذي فيذرة أفضذل ممذا كنذت أعتقذد. ولأول مذرة، خرجذت مذن الاجتمذاع 

نصذذذت لأسذذذتاب المذذادة لذذذير فقذذذه لليلمذذات، بذذذل لنبذذذرة صذذوته، وأيذذذن ياذذذرر دوا تذذوتر. فذذذي المحاضذذذرات، بذذدأت أ
النقذاط، وأيذن هذو يتوقذف قلذيلًا. تحسذن فهمذي. حتذى درجذات امتحانذاتي القصذيرة بذدأت ترتفذع. لاحذظ  ملائذي هذذا 

لذم تعذذد تقذذاطع، وتوصذل فيرتذذك بسذذهولة … التحذول، وقذذال لذذي أحذدهم: "عبذذد الله، أصذذبحت تفهمنذا بشذذال أفضذذل
 في تلك اللحظة، عرفت أنني بدأت فعلًا في التغيير.ا ا. " 

 

 السنة الرابعة: الاختبار الحقيقي
 

فذي السذنة النهائيذذة، طلذب منذذا تقذديم مشذروع التخذذر . مذن بذذين خمسذة طذلا ، اختذذاروني كقائذد للفريذذق. 
… سأسذذذتمع ليذذذل واحذذذد مذذذنيم جيذذذداً. " ضذذذحاوا… أخبذذرتهم: "لسذذذت الأفضذذذل بيذذذنيم، ليننذذذي أعذذذدكم بشذذذيء واحذذذد

نسذذذذق، وأدوّا وابتسذذذذموا. ولينذذذذه بالفعذذذذل، مذذذذرت أشذذذذهر المشذذذذروع بسلاسذذذذة، لأنذذذذي كنذذذذت أسذذذذتمع  راء الفريذذذذق، وأ
الملاحظذات، وأعذذادة صذياغة الأفيذذار بذدوا مناقشذذات. خذلال عذذرض المشذروع، قذذال دكتذور اللجنذذة: "مشذذروعام 

 من الواض  أا هناك قائد يستمع جيداً ويعرل كيف يلخئ. " … متيامل
عليذذذاء، طالبذذذة فذذذي الهندسذذذة، واجهذذذت حزنًذذذا شذذذديدًا خذذذلال دراسذذذتها نتيجذذذة الضذذذغوطات العديذذذدة. لينهذذذا 
وجذذدت القذذوة والذذذدعم فذذي عائلتهذذذا وأصذذدقائها. مذذذن خذذلال ممارسذذة التأمذذذل والتمذذارين البسذذذيطة وكتابذذة اليوميذذذات، 

اص الذذذين تثذذق بهذذم هذذو انطلقذت فذذي رحلذذة شذذفاء حققذذت نجاحذذاً كبيذذراً. أدركذذت أا مشذذاركة مشذذاعرها مذذع الأشذذخ
 خطوة مهمة نحو التعافي. 

 

 اقتباسات من رحلتي ثانيا: 
  " . سقراط –"تحدث حتو ،تمكن من رؤيتيد واستمع حتو تتمكن من الفه 
 فيما بعد، أدركت أا الاستماع يساعدني على رؤية ا خر كما هو، ولير كما أود أا أراه. •
  " .ستيفن كوفي –"الاستماع يعد واحدًا من مظاهر الحب 
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 عندما أستمع لصديقي في أوقات الضغه، حتى دوا تقديم حل، يشعر بحضوري الحقيقي بجانبه. •
 " .المهندس المتميز يستمع للاحتياج قنل ،ن ينتكر الحل" 
لذذم يعذذد هذذدفي هذذذو تقذذديم الحذذل الأسذذرع، بذذذل تقذذديم الحذذل الأكثذذر ملاءمذذذة، اعتمذذادًا علذذى فهمذذي العميذذذق  •

 للمشالة.
 

 خاتمة 
قصذذتي ليسذذت قصذذة بطذذل خذذار ، ولا تتعلذذق بشذذخئ مثذذالي. أنذذا مجذذرد شذذا  تعلذذم أا مفتذذا  التغييذذر 

لذذير فذي الصذذوت، بذل فذذي القذدرة علذذى الاسذتماع. اليذذوم، أوصذي جميذذع  ملائذي وأصذذدقائي: "تعلمذذوا … الحقيقذي
 وستيتشفوا أشياء لم تيونوا ترونها. " … الاستماع

 
 كل مراحل هذه الرحلة.،نت  لست  وحدك د و،نا هنا معك  في 

 

 

 "رحلتي مع الإنصات ":النشاط المقترح ✦
 :دقائق موقفًا واحدًا واجهه في الجامعة 3اطلب من كل طالب ،ن يكتب في 

 .مرة فشل فيها بسبب أنه اكتفى "بالسماع" ولم ينصت جيدًا .1
 ."مرة نج  فيها أو تجنب مشالة لأنه مارس "الإنصات .2
 ث  يسأل نفسه: 
 تعلمته من هذه المواقف؟ ما الدرس الذي .1
 كيف يمان أا يساعدني الإنصات في مشروعي الجامعي أو حياتي الشخصية؟ .2
 :المهارات المستهدفة من النشاط ✦

 التحام في التسرع – عادة تقييم السلوك  –الوعي الذاتي  :مهارات نفسية. 
 القيادة التعاونية –بناء الثقة  –الإصغاء الفعّال  :مهارات نا مة. 

 :دما النشاط بالمقررات الإنسانية ✦
 خلاقيات المهنة / مهارات الاتصال :مقرر،. 
  :دقائق مناقشة جماعية 5دقائق فردي +  5الزمن. 
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 الفصل الرابع
 مهارات الإنصات الفعّال
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 الفصل الرابع
 مهارات الإنصات الفعّال

 مقدمة 
 

اليذذذوم" لا يعنذذي أنذذذك أصذذبحت مُسذذذتمعًا فعليًذذذا. أا تعبذذر عذذذن رغبتذذك فذذذي أا تقذذول "سأسذذذتمع بذذذدءًا مذذن 
فالتفاعذذل الفعلذذذي يتطلذذذب وعيًذذذا، تذذدريبًا، وأدوات مناسذذذبة. فذذذي هذذذذا القسذذذم، سذذنتحول مذذذن الفيذذذرة  لذذذى التنفيذذذذ. . . 

 لنحوّل الإنصات  لى عادة بكية تميزك في الفصول الدراسية، وفي حياتك اليومية.
 

  مهارات الإنصات الأساسية،ولا: 
 

 الانتباه الكامل  .1
 توقف عن التفيير في ما ستقوله لاحقًا، وكن حاضرًا لما يُقال في هذه اللحظة. 

 . انظر  لى عين المتحد 
 .ركز على كلماته، ولير على ردك 
 .أعهِ اللحظة حقها اليامل 

 

 استخدام لغة الجسد .2
 تُعبر لغة الجسد عن اليثير دوا الحاجة لليلمات. 

 .هزّ رأسك تأكيدًا 
 ا تعبير وجه يظهر التفاعل.كن ب 
 .اجلر في وضعية مريحة ومفتوحة 
 .تجنب النظر  لى هاتفك أو ساعتك 

 

 التفا ل اللفظي البسيط .3
  :هل تقصد. . . ؟“، ”استمر“، ”فهمتُ “قل” 
 تعزيز التواصل اللفظي يري  المتحد  ويزيد من وضو  المعنى 

 

 التعاطف مع المتحدث .4
  مشاعره.حاول تخيل نفسك ماانه، وابدأ بفهم 
 .تجنب الحام السريع 
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 ”الإنصات لا يعني التأييد، بل الفهم. “
 

 التلخيص وإ ادة الصياغة .5
  :فمعنى فيرتك هو. . . “قل” 
 .هذا يساعد على تأكيد فهمك ويعالء أي سوء فهم قبل أا يتفاقم 

 

 تمارين لتنمية مهارات الإنصاتثانيا: 
 

 ثانية  مت": 30تمرين " .1
  ثانية في صمت مطلق واستمع فقه.  30عند بدء أي حديب، امضِ أول 

 

 مرآة الإنصات: .2
  .كرر كلام المتحد  بأسلو ك الخاص، للتأكد من أنك فهمت 

 

 يوم بلا مقاطعة: .3
  .تحدّ نفسك لليوم بألا تقاطع أي شخئ، حتى لو كنت واثقًا برأيك 

 

 مذكرة الإنصات: .4
  مواقذذذف لذذم تذذذنج  فيهذذا، ولمذذذابا؟  3مواقذذف كنذذذت فيهذذا مُسذذذتمعًا جيذذدًا، و 3فذذي نهايذذة اليذذذوم، قذذم بتذذذدوين

 ومابا تعلمت؟ 
 

 تمرين الفريق الصامت: .5
  في اجتماع جماعي، خذ دور "الملاحظ الصامت"، وارصذد كيذف يختلذف شذعورك عنذدما تسذتمع بشذال

 أكبر. 
 

 ،مثلة تفا لية من الحياة الجامعيةثالثا: 
 

 با كذذذرر الأسذذتاب نقطذذذة معينذذذة مذذرتين بذذذنفر الطريقذذة، فهذذذذا  شذذذارة ضذذمنية  لذذذى أهميتهذذذا.  فلللي المحاضلللرة: .1
 المُستمع الجيد سيلتقه هذه الفيرة، بينما السامع العادي قد يتجاهلها.

أحذد الذذزملاء يتحذد  بهذذدوء و ذذدوا حمذاس، ليذذن كلماتذذه تحمذل فيذذرة بكيذذة.  فللي اجتمللاع فريللق المشللروع: .2
 يد سيشجعها، بينما الشخئ المستعجل سيتجاهلها.المُستمع الج
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يسذأل المسذذؤول سذؤالًا غيذر مباشذر. . . المُسذتمع الجيذد سيسذتوعب المعنذى الخفذذي  فلي المقابللة التدرينيلة: .3
 ويجيب بذكاء.

 

  وائق الإنصات وكيف تتغلب  ليهارابعا: 
 

 المقاطعة .1
 .رغبتك في التحد  قد تشتت انتباهك 
  ،واكتب ملاحظتك بدلًا من قولها فورًا.الحل: تمرا على الصبر 

 

 المشتتات الذهنية والرقمية .2
 . . .الهاتف، الأفيار، الضوضاء 
 .الحل: أغلق ما تستطيع  غلاقه، واختر ماانًا ملائمًا 

 

 الحك  المسنق ،و التحيّز .3
 .با كنت لا تسمع كلام من لا تحبه، فهذا يُعتبر عائقًا نفسيًا  
 للشخئ نفسه. الحل: استمع  لى الفيرة ولير 

 

 "الرغبة في "الرد" ،كثر من "الفه  .4
 .عندما تستمع بهدل الرد فقه، تفقد جزءًا كبيرًا من الرسالة 
 ."الحل: در  نفسك على "فهم الرسالة أولًا 

 
 

 اتمهخ
كل مهارة في الحياة تبدأ بقرار. . . وتزدهذر مذن خذلال الممارسذة. الاسذتماع لذير مجذرد تقنيذة، بذل هذو 
نهء حياة يعز  وعيك، ويحسن علاقاتك، ويمنحك قوة داخليذة هادئذة. مذارس بلذك، وسذتجد أا العذالم مذن حولذك 

 بدأ يتغير. . . لأنك بدأت تنصت  ليه حقًا. 
 
 

 النشاط التطنيقي  ✦
 " الإنصات في بيئة هندسيةمحاكاة" 
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  طلا  4–3قسّم الطلا  لفر  ) :1الخطوة(. 
  دييقذة( عذن موضذوع هندسذي درسذه )مذثلًا: "الذذكاء  ( 2 شذرحًا قصذيراًيعرض أحد الطلا   :2الخطوة

 )الاصطناعي في التحام" أو "قوانين الدينامياا
  عذذذدم  –التلخذذذيئ  –باسذذذتخدام )لغذذذة الجسذذد  الإنصلللات الفعّلللالبقيذذذة الفريذذق يمارسذذذوا  :3الخطلللوة

 .)التعاطف –المقاطعة 
  أمام الجميع تلخيص ما فهمهبعد انتهاء العرض، يقوم أحد أعضاء الفريق بذ  :4الخطوة. 
 المخرجات المتوقعة: 

 الطالب يدرك الفر  بين "السماع السطحي" و"الإنصات الفعّال". 
  الجامعي الأداء ↔ الأكاديمي الفهم ↔الإنصات ير ه مباشرة بين. 
 :الربط بالمقررات الإنسانية ✦

  يطبق عناصر الإصغاء الفعّال عمليًا :مهارات الاتصالمقرر. 
  يعز  ييمة احترام ا خر والتفاعل الإنساني :،خلاقيات المهنةمقرر. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



فن الإنصات: مفتاح النجاح  

 لطلاب كلية الهندسة

 

 

28 

 

 د / هبة البديوي

 

 

 

 

 
 

 الخامسالفصل 
 الإنصات في الحياة الأكاديمية والهندسية
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 الفصل الخامس
 الإنصات في الحياة الأكاديمية والهندسية

 مقدمة 
 

قذذد نذذر ه الإنصذذذات بالمحاضذذرات فقذذه، ليذذذن الحقيقذذة أا الإنصذذات الفعّذذذال يُمذذارلس فذذي كذذذل  اويذذة مذذذن 
سواء كنت فذي محاضذرة، أو تُخطّذه لمشذروع جمذاعي، أو تخذوض تذدريبًا ميذدانيًا، أو  الحياة الأكاديمية والمهنية.

فذذ ا مهذارة الإنصذات هذذي مذا يمنحذك ميذذزة … فريذق هندسذذي فذي شذركة تعمذذل داخذلتحضذر مقابلذة شخصذية، أو 
حقيقيذذة عذذن ا خذذذرين. بذذل وحتذذذى قذذراءة بريذذد  ليترونذذذي ب نصذذات بهنذذذي قذذد تغيّذذر طريقذذذة ردّك وتعذذز  تواصذذذلك 

 المهني!
 

   :في المحاضرات: كيف تُنصت لتفه  لا لتحفظ،ولا: 
السذذريعة" دوا وعذي، فيظنذذوا أنهذم يتعلمذوا، بينمذذا هذم فقذذه العديذد مذن الطذذلا  يقعذوا فذذي فذب "اليتابذة 

 ينقلوا المعلومات دوا معالجة.
 

 إليي ،سلوب الإنصات الفعّال داخل المحاضرة:
 

 .استمع أولًا، ثم دوّا ثانيًا 
 .لاحظ متى يُغيّر الدكتور نبرة صوته أو يعيد فيرة أكثر من مرة 
 مهمذة"، "غالبًذذا مذا تُسذأل فذذي الامتحذاا"، "مذا لا يجذذب أا  ركّذز علذى العبذذارات المفتاحيذة مثذل: "هنذذا نقطذة

 نغفله هو..."
 .اطر  سؤالًا واضحًا عند عدم الفهم، فهذا يُظهر  نصاتك ويُعز  تركيزك 

 

 مثال  ملي:
 

 أنت في محاضرة "دينامياا حرارية"، وبكر الدكتور قانونًا بسرعة. بدل أا تيتبه فقه، اسأل نفسك:
 
 

 كيف يرتبط بالجزء السابق؟""لماذا ذكره الآن؟ 
 

 هذه الأسئلة الذهنية تُنشّه الإنصات التحليلي.
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 في المشاريع: ،همية الإنصات لأدوار الفريق ثانيا: 
 .للإنصات والتعاون المشاريع الجامعية ليست فقه اختبارًا للمعرفة، بل هي اختبار 

 

 كيف تُنصت بفا لية في مشروع جما ي؟ .1
 

  نظره دوا مقاطعة.دع كل فرد يشر  وجهة 
 .دوّا النقاط المهمة التي يقولها ا خروا، لا فقه أفيارك 
 .تأكد من أنك فهمت المهام الموكلة  ليك، واسأل عند الشك 

 

 حالة شائعة:
 

 اثناا يتيلماا باستمرار، وواحد خجول لا يتحد  كثيرًا. منهم طلا  4فريق ماوّا من 
 المُنصت الذكي هو من يسأل الخجول:

 رأيك؟ عندك ملاحظات؟""ما 
 هذا الإنصات يعطي صوتًا لمن لا يتحد  كثيرًا، ويخلق فريقًا متياملًا فعلًا.

 

 في التدريب العملي والمقابلات: كيف تترك انطباً ا احترافيًاثالثا: 
 

 خلال التدريب العملي
  .استمع لتوجيهات المهندسين بوي الخبرة بدقة 
   السؤال الذكي.لا تتظاهر بالفهمظ الإنصات يشمل 
  .دوّا كل ملاحظة، حتى تلك التي تبدو بسيطة 

 

 في المقابلة الشخصية
  .أنصت للأسئلة جيدًا قبل الإجابة 
  .تجنّب مقاطعة المُقابل، وانتظر حتى ينتهي تمامًا 
  :با لم تفهم السؤال، اطلب التوضي  بهدوء  

 "هل تقصد الجانب النظري أم التطبيقي من هذا التحدي؟"
 
 



فن الإنصات: مفتاح النجاح  

 لطلاب كلية الهندسة

 

 

31 

 

 د / هبة البديوي

 تأثير الإنصات هنا:
 وهي صفات لا تُقاس بالمعدّل فقه. –المقابل سيشعر أنك محترل، ناضء، ومتوا ا 

 

 الإنصات في بيئة العمل الهندسي: مواقف حقيقيةرابعا: 
 في الميداا الهندسي، الإنصات لير رفاهية، بل ضرورة تشغيلية.

 

 : موقع بناء1مثال 
 

للعذذذذاملين.  با لذذذم تُنصذذذت جيذذذذدًا، قذذذد تقذذذع أخطذذذذاء فذذذي تنفيذذذذذ المهنذذذدس المشذذذرل يشذذذذر  تعليمذذذات دييقذذذة 
 الخرسانة أو الأعمدة، تيلف المشروع آلال الريالات.

 هناد الإنصات يُجنّب الخطر.
 

 : اجتماع تصمي  منتا جديد2مثال 
 

أحد المهندسين يشارك اعتراضه بهدوء علذى نقطذة تصذميم، ليذن لذم يُنصذت  ليذه الفريذق. لاحقًذا، اتضذ  
 اعتراضه كاا سيوفّر الوقت والتيلفة.أا 

 الإنصات كان سيوفّر المال والجهد.
 

 : التوا ل مع العميل3مثال 
المهنذدس الذذي يُنصذت جيذدًا لمتطلبذات العميذل، يسذتطيع أا يُصذمم حذلًا دييقًذا، بينمذا الذذي يفتذرض "مذذا 

 يظنه العميل يريد"، يُنتء شيئًا غير فعّال.
 قنل ،ن يُصم  الحل." "المهندس الجيد يُصغي للحاجة

 
 خاتمة 

 بل من الإنصات.… في الهندسة، لا يبدأ الإبداع من اليمبيوتر أو من اللو 
أا تُنصذذت يعنذذي أا تفهذذم الاحتيذذا  قبذذل أا تطذذر  الفيذذرة، أا تسذذتوعب الذذزملاء قبذذل أا تُذذدير الفريذذق، 

 وأا تُقدّر المعلومة قبل أا تُحلّلها.
 بل يُبدع في الحلول.… ندس  لا ياتفي بالتنفيذالإنصات هو الخطوة الأولى نحو مه
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 :النشاط التطنيقي المقترح✦

 "محاكاة بيئة  مل هندسية بالإنصات الفعّال"

  طلا  5يقسم الطلا   لى مجموعات ) :1الخطوة(. 
  يوزع المعل  سيناريو قصير :2الخطوة: 

 ."مواصفات جها  جديدمهندس مشرل يشر  خطوات صب الخرسانة" أو "عميل يوض  " :مثال
  طالب واحد يؤدي دور المتحد ، والبقية ينصتوا بتركيز دوا مقاطعة :3الخطوة. 
  بعد انتهاء العرض، يقوم كل طالب بتلخيئ ما فهمه في جملة أو نقطتين :4الخطوة. 
  تُقذذارا الملخصذات، ويُنذذاق  كيذذف سذذاعد الإنصذذات أو ضذذعف الإنصذذات فذذي اخذذتلال  :5الخطللوة

 .الفهم
 

 :المخرجات ✦
 تعزيز الوعي بأا الخطأ في الفهم = خسارة في الجهد أو المال أو الوقت. 
 تدريب عملي على ر ه الإنصات بالحياة الأكاديمية والهندسية. 

 
 :الربط بالمقررات الإنسانية✦

 يظهر من خلال المحاضرات والعروض التقديمية :مهارات الاتصال. 
 الزملاء والعميليظهر في احترام  :،خلاقيات المهنة. 
 يظهر في تحليل المعلومة بعد  نصات واع   :التفكير النقدي. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



فن الإنصات: مفتاح النجاح  

 لطلاب كلية الهندسة

 

 

33 

 

 د / هبة البديوي

 
 

 
 

 

 
 
 

 السادسالفصل 
 كيف تطوّر مهارة الإنصات؟
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 الفصل السادس
 كيف تطوّر مهارة الإنصات؟

 

 مقدمة
 

 ،ن تدرك ،همية الإنصات ،مر رائعد لكن النية وحدها لا تصنع الفرق.
يُذذتقن مهاراتذه  لا بالتجر ذذة والتيذرار، فذذ ا مهذارة الإنصذذات أيضًذا تحتذذا   لذى خطذذة  كمذا أا المهنذدس لا

 تنمية باتية واضحة.
فذذذي هذذذذا الفصذذذل، سذذذنقدّم لذذذك خارطذذذة طريذذذق عمليذذذة، تسذذذاعدك علذذذى تطذذذوير مهذذذارة الإنصذذذات خطذذذذوة 

 وة، بأساليب بسيطة وفعّالة.بخط
 

 تقنيات  ملية لنناء  ادة الإنصات،ولا: 
 

 (Mindfulnessوالانتباه الذهني )التأمل  .1
 دقائق فقه في هدوء، ودرّ  نفسك على مرايبة أفيارك بدوا الحام عليها. 5اجلر يوميًا 

 وهي جوهر الإنصات.… الهدل: أا تقوّي تركيزك وقدرتك على البقاء في اللحظة
 

 اليوميات .2
 كنت تتمنى لو أنصتّ أكثر.في نهاية كل يوم، اكتب موقفًا واحدًا أنصتّ فيه جيدًا، وموقفًا آخر 

 هذا التمرين يُحفّز الوعي الذاتي وياشف لك تطوّرك.
 

 ثانية  مت" 30تحدّي " .3
 ثانية قبل الرد. 30عند بداية كل محادثة أو نقاش، درّ  نفسك على الصمت التام لذ

 هذا يُعيد برمجة عقلك ليفيّر في الاستيعا  لا في الدفاع.
 

 ،سنوعيةتحديات تطنيقية ثانيا: 
  لا تقاطع أحدًا أبدًا، حتى لو كنت تعرل ما سيقوله.1الأسبوع : 
  استخدم عبارات تأكيد الفهم في كل محادثة: "أفهم قصدك"، "يعني تقصد كذا؟"2الأسبوع : 
  لاحظ نبرة الصوت وتعبيرات الوجه عند  ملائك في المحاضرة أو الفريق.3الأسبوع : 
  طلب منه أا يُقيّم مدل  نصاتك بصد .: اجلر مع شخئ مقر ، وا4الأسبوع 
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 ،دوات رقمية تسا دك  لو التمرينثالثا: 
 

 Headspace / Calmتطنيق  (1
 تمارين يومية لتقوية التركيز والتأمل.

 

2)  T2Mood Tracker / Daylio 
 تطبيقات لتدوين المشاعر والانفعالات اليومية، ومرايبة كيف تتغيّر نتيجة تحسين الإنصات.

 

3) EQ Test Apps  :مثل(Mood Meter) 
 لقياس وتحسين الذكاء العاطفي، وهو جزء مهم من مهارة الإنصات.

 
 تدريبات مع الأ دقاءرابعا: 

 

 لعبة الأدوار: .1
دقذذائق: أحذذذدكما يتحذذد  عذذن تجر ذذة شخصذذية، وا خذذر يُنصذذذت  5اختذذر صذذديقًا، وتبذذادلا الأدوار لمذذدة 

 دوا مقاطعة، ثم يعيد صياغة ما سمعه.
 

 ردّ مباشر: محادثة بلا .2
 ابدأ محادثة مع  ميل، وحاول أا تُجيب على كل فيرة بسؤال فقه، لا برأي.

 

 جلسة "المُنصت الصامت": .3
فذذي اجتمذذاع فريذذذق أو حذذوار جمذذذاعي، اختذذر أا تيذذذوا مرايبًذذا فقذذه، واكتذذذب ملاحظاتذذك حذذذول مذذن كذذذاا 

 يُنصت بفعالية ومن لا.
 

 سجّل تطوّرك الشخصي في الإنصاتخامسا: 
 

 جدولًا بسيطًا يتيوّا من:اصنع 
 ما تعلمته التحدي الذي واجهته موقف إنصات اليوم

 الصمت أتا  لي فهمًا أعمق صعو ة عدم المقاطعة نقاش مع صديقي الأحد
 

 .التيرار يصنع المهارة. التوثيق يُعزّ  الوعي 
 .بعد شهر، ستنده  من التغيّر الذي طرأ على قدرتك في الفهم والتواصل 
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 خاتمة 

 .الإنصات لير نهاية الرحلة، بل بدايتها 
 ومع نفسك أيضًا.… بدايتها نحو علاقات أقول، تفهّم أعمق، وتواصل حقيقي مع من حولك 
 . قد تنده  كم من الأبوا  ستُفت  أمامك فقه لأنك أنصتّ بصد 
 وسترل الفر .… استمر بذكاء… ابدأ صغيرًا 
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 خاتمة الكتيب
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 خاتمة
 "فن الإنصات: رحلة طالب هندسة نحو مفتا  النجا "

في نهاية هذه الرحلة، لم نين نحاول فقه أا نُعرّفذك بمهذارة اسذمها "الإنصذات"، بذل دعونذاك لاكتشذال 
 قوة خفية يمان أا تغيّر مجرل حياتك الجامعية والمهنية.

واع  ملذيء بالحضذور، والاحتذرام،  من البداية، عرفنا أا الإنصات لير مجرد تصرّل صامت، بذل فعذل
 والنية الحقيقية للفهم.

… ومن خلال قصذة "عبذد الله"، أدركنذا أا التغييذر لا يبذدأ مذن الخذار ، بذل مذن قذرار داخلذي بذأا نُصذغي
 لا فقه للآخرين، بل لأنفسنا أيضًا.
 خلال الفصول، تعلّمت:

 كيف ياوا الإنصات مهارة نفسية ييادية. •
 "السماع".كيف يختلف عن مجرد  •
 كيف يتجلّى في المحاضرة، المشروع، والمقابلة. •
 بتأمل، تدريب، وتوثيق.… كيف يمانك أا تطوّره يومًا بعد يوم •
  لى طالب الهندسة الطمو : •

 …قد تيوا مشغولًا بالمعادلات، بالتصميم، بالحسابات
تّخذذ قذرارات  أبكذى، ويقذود ليذن تذذكّر أا مذن يُذتقن الاسذتماع بعقلذه وقلبذه، يفهذم أعمذا  الأشذياء أسذرع، وي

 فرقًا بثقة.
 بل الأعمق  نصاتًا.… في النهاية، لست بحاجة لتيوا الأعلى صوتًا

 كن ،نت من يُنصت."… "في  الٍ  يصرخ فيه الجميع
 …نحن نؤمن أنك تملك ما هو أكثر من الذكاء الأكاديمي

 فابدأ رحلتك بالإنصات، وستنده   لى أين يمان أا تصل.
 

 منيات ود    ميقدمع ،طيب الت
 المؤلفة
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 المراجع
 

 العادات السبع للناس الأكثر فاعلية – ستيفن كوفي

 الذكاء العاطفي – دانييل غولمان

 الاستماع الفعاّل والعلاج بالتفهمّ – كارل روجرز

 TED: How to Speak So That People Want to Listen محاضرة – جوليان تريجر

 مقالات تدريبية عن مهارات الإنصات – MindTools.com موقع

 .أبحاث حول دور الإنصات في الأداء الأكاديمي – المجلة الدولية لعلم النفس التربوي

 مقالات عن الإنصات والتواصل الفعّال – Verywell Mind موقع

 .القرآن الكريم والسنة النبوية

  خبرات واقعية ومقابلات مع طلاب جامعيين
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 هذا الكتيبّعن 

في عالم الهندسة المليء بالضغوط والمنافسة، لا يُنقّب الجميع عن أسرار 

النجاح في الأماكن الصحيحة. وسط الضجيج، هناك مهارة غالباً ما يُغفل عنها، 

 ...رغم أنها مفتاح فعاّل لكل طالب طموح

 "فن الإنصات: مفتاح النجاح لطلاب كلية الهندسة"

ط، بل هو رفيقك النفسي والعملي في رحلتك ليس كتيباً نظرياً فق

الجامعية. يجمع بين الإرشاد التنموي، والرؤية العميقة، وقصة 

حقيقية لطالب هندسة مثلك، خاض التحديات، وتعثّر، ثم وجد خلاصه 

 .الإنصات :في مهارة واحدة غيرت مسار حياته

 :في هذا الكتيب ستكتشف

 .تجد نفسك فيهاقصة مُلهمة لطالب مرّ بتجربة واقعية س

كيف يمكن للإنصات أن يُحسّن علاقاتك، ويزيد من فهمك، ويجعلك 

 .أكثر حضورًا في المحاضرات

وأثره العميق في … الفرق الجوهري بين "السماع" و"الإنصات"

 .حياتك الأكاديمية والمهنية

أدوات وتمارين تطبيقية ستُكسبك مهارة الإنصات الفعاّل في بيئة 

 .مليئة بالتحديات

 .ليصمّم لحقًا… كيف يصبح المهندس الناجح هو من يُصغي أولً 

 .إن كنت تريد أن تُصغي ل لترد، بل لتتقدّم… هذا الكتيبّ لك

 .هذا الكتيب ليس للقراءة فقط، بل للتطبيق والتأملّ والتغيير

 .هو دليل، ومرآة، ورفيق في رحلة التميزّ الأكاديمي والنفسي 

 …الهندسةلكل من يسير في دروب 

 …لكل من يظن أن القوة في الصوت

 .وابدأ رحلتك مع فن الإنصات… اقرأ
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