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كي تتأكد من أن رسالتك تصل للآخرین فإنـه یجـب علیـك أن تراعـي عـدداً مـن الأمـور التـي تسـهل عملیـة جـذب سـمع 

. وبصر من حولك وتأكد دائماً أنك تتكلم بوضوح وثقة عند الإسهام في محاضر الاجتماع
 المظهر اللائق

یرفـــع المظهـــر اللائـــق مـــن رصـــیدك ویعـــزز حضـــورك عنـــد قیامـــك بعـــرض قضـــیتك مـــا أو طـــرح أفكـــارك أمـــام 
. مجموعة حیث إن الناس یمیلون إلى الحكم على الآخرین في بادئ الأمر اعتماداً على مظهرهم

كتساب الثقة إ
ا أنك شخص واثق مـن نفسـك ولو بد. تتسم عملیة اكتساب الثقة وبنائها بأنها عملیة غیر مباشرة وغیر محددة

وعنـدما تشـعر أن . فسوف یراك الناس كما تحب أن تبدو فضلاً أنهم سیكوّن لـدیهم الاسـتعداد لقبـول حججـك وبراهینـك
ومــن الجــدیر . الأعضــاء الآخــرین المشــاركین فــي الاجتمــاع یصــدقونك فــلا شــك أن ثقتــك بنفســك ســوف تــزداد وتتعــزز

ر مضــاعف بقــدر خمســة أضــعاف تــأثیر الكلمــات المجــردة التــي تســتخدمها بالــذكر أن نغمــة صــوتك تســتحوذ علــى تــأثی
ویتعــین علیــك التركیــز علــى الكــلام . ونفــس الحــال مــع لغــة الجســد التــي تســتحوذ علــى تــأثیر مضــاعف ثمــاني مــرات

ویجب أن تكرس جزءاً من وقـت . بوضوح وفي الوقت المناسب وأن تراعي التركیز في اختیار الكلمات ونغمة الصوت
. عداد لتلك الجوانب الهامة التي لا تقل أهمیة عن المضمون الحقیقي للحدیثالإ
المشاركة بقوة

وإذا كـان هـذا الاجتمـاع مصـغراً ویتسـم . یعتمد مستوى مشاركتك في الاجتماع على مدى حجـم ذلـك الاجتمـاع
ائمــاً أن لــدیك شــیئاً وثیــق بالحمیمیــة فیمكنــك فــي هــذه الحالــة أن تقحــم نفســك فــي معــرض الحــدیث ولكــن كــن متأكــداً د

وإذا كـــان هنـــاك رئـــیس للجلســـة فینصـــح باســـتخدام لغـــة الجســـد لإظهـــار رغبتـــك فـــي امـــتلاك زمـــام . الصـــلة بالموضـــوع
ویجـب أن تكـون متأهبـاً . ویراعـي أنـه فـي التجمعـات الكبیـرة قـد لا تأتیـك فرصـة المشـاركة إلا مـرة واحـدة فقـط. الحدیث

فیمــا تـدلي بـه مــن أحادیـث وآراء والتـي یجــب أن تكـون علـى قــدر كبیـر مـن القــوة بدرجـة كافیـة كـي تــتمكن مـن التركیـز
وعنــدما تكــون بصــدد المشــاركة فــي اجتمــاع مــن أي حجــم وإذا مــا تعرضــت لمحــاولات مقاطعــة أو منــع مــن . والإحكــام

دماً اسـمه الإدلاء بآرائك ووجهات نظرك فانظر مباشرة فـي أعـین مـن یحـاول مقاطعتـك ووجـه كلامـك لـه مباشـرة مسـتخ
. وإذا لم یرتدع فاطلب العون من رئیس الجلسة. للفت انتباهه وأخبره بنبرة حاسمة أنك لم تنته بعد

 نقاط للتذكر
وینصح بالتدریب على العبارات الاستهلالیة المرتبطة بأي نقاش أو مناظرة. الانطباع الأول یدوم .
إن فرص التحدث  قد لا تأتیك إلا مرة واحدة فیجب أن تلتزم بالحقائق .
 عنــد عــرض قضــیتك یتعــین علیــك الإســراع بتصــحیح أي أخطــاء لیــدرك الآخــرون أنــك ملــم ومحــیط بالموضــوع

.الذي تتناوله
یجب مراعاة أن تنویع نغمة صوتك بما یتناسب مع السیاق سوف یؤثر على النتیجة .
في نهایة الاجتماع یجب تلخیص النقاط الرئیسیة .

كن إیجابیاً دقیقاً وبلیغاً كن كن واضحاً 


