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 مقجمة

محاضااخات وامتحانااات ومذاااريع فحداابس باال ىااي سمداامة مااغ القااخارات الحياااة الجامعيااة ليداات الحياااة 
التااي قااج تغيّااخ مدااارك مشااح اختيااار التخرااز وحتااى مااا بعااج التخااخج، سااػاء فااي وضيفتااظ ا ولااى أو مذااخوعظ 

قػج  ،كصالب ىشجسة قج تػاجو ضاغػشًا ومػاقام معقاجة، إلاى جاناب فاخص ثسيشاة تحتااج إلاى حداع واع   ،الخاص
 تدأؿ نفدك:

 ؟مشاسب لى حقالتخرز ىل ىحا ا
 بيغ تجريبيغ مختمفيغ؟ أختار كيف 
 ؟عسلجأ مذخوعي الخاص أم أبحث عغ أب يجب أن ىل 
 جراسات العميا؟الأكسل  سػق العسل أم ىل أنزع إلى  بعج التخخج؟  سأفعل ماذا 

ويكاايّ ع قااجرة اتخاااذ القااخار لا تكػلااج مكتسمااةس لكشيااا تكرااقل بالسسارسااة. والسيشااجس الشاااجح ىااػ مااغ يكحمّاال 
ويااػازن باايغ البااجائل قباال الحدااع. يااأتي ىااحا الكتيااب ليكااػن رءيقااظ العسمااي فااي بشاااء الثقااة بقخاراتااظ ضااسغ سااياق 

 السقخرات الإندانية في كمية اليشجسة، إذ يعسل كا ممحق تصبيقي يجعع ولا يدتبجل محتػى السقخر.
 :مغ خلال وذلظيخافقظ خصػة بخصػة لبشاء ثقة في قخاراتظ، لالكتيب  ويأتى ىحا

 فيع عسمية اتخاذ القخار وتجشّب ا خصاء الذائعة. 
   مثل مرفػفة القخار وتحميل( استخجام أدوات عسمية SWOT) وخصػات تفكيخ مشطسة. 
   صة بسقخرات مثل: التفكيخ العمسيتصبيق تساريغ صفّية قريخة وأنذصة واقعية مختب 
 ميارات الاترال، أخلاقيات السيشة، والتخصيط السيشي. 
 تقييع تقجّمظ عبخ ميام بديصة وقػائع فحز ومخخجات تعمع محجدة. 
   استميام دروس مغ قرز وتجارب شلاب ىشجسة في مػاقم حكيكية. 
 مدؤوليتو بثقة بل ىػ ما اختختو بػعي وتتحسل …يخضي الجسيع ماالقخار الجيج ليذ ف. 

ػػا دسخػػا دمجػػة داخػل السحاضػػخة  فخد  ج سػػاعي ، مػػع درتػػادات سػتجج مػػع فػػل فرػػل نذػاقيا تطبيكيي
فػالقخار الجيػػج لػيذ مػا اخضػػي الجسيػع، تػل مػػا تختػار  تػػوعي  ،زمشيػة ولليػة تقيػػيت مخترػخة ل سػتاذ والطالػػب

 .وتتحسّل مدؤوليتة تثقة
رحمة ابجأ فيها التعمت الشظخ  ويتحوّؿ دلػى  —مخحبيا بك في رحمة نحو قخارات هشجسية واعية وواثقة

 .مسارسة عسمية داخل قاعة الجرس
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 الفرل الأوؿ
 ما هو اتخاذ القخار؟

 مقجمة 
الثقة بالشفذ ىي حجخ ا ساس الحي يبشي عميو الصالاب اليشجساي مدايختو ا كاديسياة والسيشياة. باجون 

متخددة. لحا، فإن فيع مفيػم الثقة بالشفذ ىحه الثقة، قج تبجو التحجيات صعبة، والفخص أقل وضػحًا، والقخارات 
 .وكيفية تسييدىا عغ الرفات الدمبية ا خخى، يسثل خصػة ميسة نحػ بشاء شخرية قػية ومتدنة

 

 اتخاذ القخار مهارة تعخيفأولا:
تحميمياااا  الباااجائل الستاحاااة بعاااج  أفزااالاختياااار  ذهشيػػػة مشظسػػػة تهػػػجؼ دلػػػىعسميػػػة اتخااااذ القاااخار ىاااػ 

 .الأكثخ ملاءمة لمسوقفشتيجة الػصػل إلى لم وذلظتقييسيا، و 
"اتخااذ  عسمياة ، فأنات تساارس اختياار وقاخرت أييساا تختاار كمساا واجيات أكثاخ ماغأنات فبسعشى آخاخ، 

 .القخار"، سػاء كشت مجركًا لحلظ أم لا
ءيقاخر أن ا خياخ يكحداغ اساتخجام ىاحه السياارة،  الفخؽ تيا الذػخ  العػاد  والذػخ  الػواعيلكغ 

 .ويحدب خصػاتو جيجًا، ويزع في اعتباره الشتائج الستختبة عمى اختياره قبل أن يسزي ءيوبثقة، 
 

 لطالب الهشجسة؟  مهسةمهارة اتخاذ القخار تعتبخ لساذا ثانيا: 
 :شالب اليشجسة يتعامل مع

 معقجة تحتاج تحميلًا  تحجيات. 
 مذاريع جساعية تحتاج اختيار مدارات واضحة. 
  قخارات مبشية عمى بيانات ومعمػماتتخررات تقشية تتصمب. 
  حياتيو حاسسة تتصمب تحميلَا مشصكيامػاقم. 
فيػػدة أساسػػية لمشجػػاح ر  تػػل تسثػػل مجػػخد يميػػدة دضػػا يةي،ت مهػػارة اتخػػاذ القػػخار ليدػػ اكتدػػا حا، لػػ

 .الأكاددسي والسهشي
 

 أمثمة ما حياة قالب الهشجسةثالثا: 
 اختيار مذخوع التخخج:  1
  الذخرى وسيػلو التشفيح أم اختيار فخيق العسل السشاسب. الاىتسام السفاضمو بيغ 
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 .كل خيار لو نتائج مختمفة عمى تقييسظ وتجخبتظ 
 قخار التخر  أو السدار:  3
 ءيجااااب ان تختااااار التخرااااز بسااااا يتساشااااى مااااع  ىاااال تختااااار مدااااار الكيخباااااء؟ البخمجااااة؟ الترااااسيع؟

 ا ىجاف السيشية.
  فخص العسل الستاحو مدتكبلاقخار قج يؤثخ عمى. 
 الامتحانات؟ ضغط ددارة الوقت أثشاء  3
  ( ىل تحاكخ السادة ا صعب أولًا؟ أم ا سيل؟تحجيج أولػيات السحاكخة.) 
  :ىل تديخ؟ أم تزع ججولًا متػازنًا؟تحجيج أستخاتيجيو وأسمػب السحاكخة 
 فالتػازن بيغ التحريل ا كاديسى والرحة البجنيو ضخورية قخارك ىشا يشعكذ عمى أدائظ وصحتظ. 
 قبوؿ أو رفض دعوة لمعسل ضسا فخيق:  4
  عماااى سااابيل  مقابااال حجاااع الفائاااجة السصمػباااة السجياااػدمقارناااو ا ماااخ يباااجأ بتقيااايع قاااجرتظ عماااى الالتااادام و

فخيااق متػسااط  تختااار؟ أم ولكااغ يرااعب التعاماال معيااعنذااصيغ  أن تشزااع إلااى فااخق  ىاال تقباال: السثااال
فكال مشياا يحسال تحجياتاو  ات،خياار الكال أن تاػازن بايغ  عمياظ، ؟مقابل أنو سيسشحظ راحة أكثخ ا داء

 ..الخاصة
 

 خاتسة 
وكال قاخار  .هو فاّ دجسع تػيا التحميػل، التفكيػخ، والثقػة بػالشفذاتخاذ القخار ليذ فقط "اختيارًا"، بل 

 .صغيخ اليػم، ىػ خصػة نحػ مدتقبمظ
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 الفرل الثاني

 الكميةالقخارات تحت الزغط: ضغوط 
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 الفرل الثاني
 القخارات تحت الزغط: ضغوط الكمية

 مقجمة 
كثياخ ال —بال العكاذ تسامًاا  في حياة شالب اليشجسة، لا تأتي القخارات دائسًاا فاي بي اة ىادئاة ومثالياة.

آراء  واخاااتلاف ، أو فاااي لحطاااة تداااميع مذاااخوع، أو عشاااج تعاااارضختبااااراتياااا ياااأتي فاااي مشترااام ضاااغػط الامش
 .وا ىل، أو حتى حيغ تكػن شاقتظ في أدنى مدتػياتيا ا صجقاء

افي ىحه المحطات،  يؤثخ مباشاخة  حىشى،  ن الزغط الشفدي والتربح عسمية اتخاذ القخار أكثخ تعقيجي
 . في اتخاذ القخار أو التخدد أو البطء عمى تفكيخك، وقج يجفعظ إما إلى التدخع

ػػاأدوات واسااتخاتيجيات تداااعجك عمااى اتخاااذ قااخارات  لااظ نقااجم باال ىشااا لااغ نقااجم حاالًا مثاليًااا، ، أكثػػخ وعيي
 .لتعامل مع الزغػطا وسط حتى عشجما تكػن 

 ذاإبحاحر ، وكيف تؤجل القاخار الرػت العقلاني و  الإرىاق البجنيبيغ صػت  تسيد تتعمّع كيفػف س
 ."أو مدتعجلًا   نظ كشت "مخىقًالاحقا  اتخاذ قخارات قج تشجم عمييا فادىلدم ا مخ، وكيف تت

 

 هل دسخا اتخاذ قخارات جيجة وأنت تحت الزغط؟
  : نعع، لكغ برعػبة.سخترخالجػاب ال

 .دسخشك أف تتعمت فيف :بخزوالجػاب ا 
، ختبااااراتتتاااداحع الزاااغػط: مذااااريع، ا فاااي تخراااز مثااال اليشجساااة، اصاااتاً فاااي الحيااااة الجامعياااة، خ

كيػف تتخػح قػخارات جيػجة عاغ  ىشاا ساشتحجث ،فاي "دواماة قاخارات" لا تشتياي مػاعيج تدميع، وأحيانًاا تذاعخ وكأناظ
 الكثيخة. طو زغالحتى وأنت تحت 

 

 أولاي: أنواع الزغوط التي تواجة قالب الهشجسة
 ضغط الوقت  1
 مػاعيج التدميع قخيبة. 
 وقت السحاكخة لا يكفي. 
 ججول مددحع بيغ السحاضخات وا نذصة. 
 ضغط التذتت  3
  التخكيد عجم القجرة عمى. 
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 التشقّل السدتسخ بيغ ا عسال بلا نتيجة واضحة. 
 كثخة السيام فى وقت محجد. 
 ضغط الأهل والدملاء  3
 بإستسخار الآخخيغ مقارنو الحات مع أداء. 
 الجراسية أو السيشيةك إتخاذ القخارات السريخيو  في ضغط العائمة أو ا سخه. 
  الاندياق وراء اختيارات الدملاء في القخارات 

 

 ثانييا: فيف تتخح قخاريا وأنت مخهق أو تحت ضغط؟
 "أوقف يالاستجابة العاقفية الفورية  1
   سااخيعا لااحا ىشاااك  مااغ السػقاام لمخااخوج إلااى اتخاااذ قااخارات، مجيااجا عشااجما تكااػن يسياال صااػتظ العقمااى

 .تسامًا مجيجا، جائع، أو مقتزبلا تتخح قخارًا ميسًا وأنت  قاعجة يجب ا لتدام بيا وىى:
 تؤجل لا أف تتجاهل اختخ أف  3
 ىااحا لا يعشااي ، كااػن مختاااحً تعشااجما  ا لااحا فكااخ فااى اتخاااذ القااخاروقتاًاالقااخارات تحتاااج  ىشاااك الاابعس مااغ

 .التأجيل الجائع، بل التأجيل الػاعي
 اكتب القخار تجؿ التفكيخ بة فقط ✍  3

 :قدّع القخار إلى ، إذنا فكار تكجسالكتابة تكخفم مغ عادة 
 ما ىػ السػقم؟ 
  ؟البجائلما 
  الإيجابيات ؟و  الدمبياتما 
 ي:أفزل خيار في المحظة الحالية ي قبق أسمو   4
 اتخح القخار  ثع بعج ذلظ ""مع كل ىحا الزغط، ما ىػ أندب خيار أستصيع اختياره الآن؟ :ذاتك اسأؿ

 .والتدم بو لفتخة مؤقتة حتى تتزح الرػرة
  بإحج الدملاء الشاضجيااستعا   5
 الاا  …صااجيق، زميال، مخشااج أكاااديسيقااج يكاػن إمااا  يااخاك مااغ زاوياة أخااخى  أحيانًاا تحتاااج إلااى شاخز 

 .اسأل أحجىع عغ رأيو
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 نرائح سخيعة لإدارة الزغوط أثشاء اتخاذ القخارثالثا: 
 مريخي  خرز وقتًا قريخًا لمتأمل قبل السزي في أي قخاربل …لا تتدخع. 
 قائسة عمى التفكيخ يجب أن تكػن  قخاراتظ بل مغ الفذل ىي ما يػجو قخاراتظ الخلبو تجعل لا. 
 أحيانًا "القخار الجيج الآن" أفزل مغ "القخار السثالي لاحقًاجشّب الدعي لمكسال السصمقت :". 
  أثخىا قج يكػن شػيل السجى لكغ تبعات القخارأن الزغط مؤقت،  لا تشذَ أن الزغط. 

 

 خاتسة 
الزغط جدء مغ الحياة الجامعية، لكغ ميارة اتخاذ القخار تحت الزاغط ىاي ماا يسياد الصالاب الاحكي 

  إدارة. الى   تعامل مع الزغط كعامل يحتاجلحا  الصالب السشيظ ذىشيًا وجدجيًا
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 الثالثالفرل 

 خطوات وأدوات اتخاذ القخار
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الثالثالفرل   
 خطوات وأدوات اتخاذ القخار

 

 مقجمة 
يباجو بدايصًا،  مشياا بعسالا، قاخاراتال العجياج ماغ  حياخة أماامميساخ بمحطاات عاادة ماا  شالاب اليشجساة 

 يحسل تأثيخًا كبيخًا عمى مداره ا كاديسي أو السيشي.  الآخخ قج بعسالو 
فااي ىااحه المحطااات، يغمااب عمااى الاابعس التفكيااخ العذااػائي أو التااخدد الصػياال أو حتااى اتخاااذ قااخارات 

 مدخعو ثع الشجم لاحقا.
اتخاااذ القااخار لا يكااػن عذااػائيًا باال ىااػ عسميااة يسكااغ تشطيسيااا بخصااػات واضااحة، يسكااغ تعمسيااا  ماغ ثااع

 .قييع الػاقعي لمخياراتوتكخارىا واستخجام أدوات بديصة لسداعجتظ في التفكيخ السشصقي والت
 

 :تداعجؾ عمى اتخاذ القخار ؽ عسميةقخقجّـ لك سش  هحا الفرل فى 
 خصػات واضحة تكذم لظ الرػرة الكاممة لمػضع. 
 وسائل تحميل ىشجسية وعقلانية لجراسة البجائل أدوات.  
  لتصبيق السعخفة مباشخةاليشجسة  سػاقم حكيكية مغ حياة شلابلأمثمة. 

 .قخاراتك تثقة لا نجـ، وبتحميل لا توتخ، فاتجأ ما هشا دذا أردت أف تتخح
 

 دلى خطة واضحة؟ التخددكيف تحوّؿ 
وأدوات  مشظسػةمبشػي عمػى خطػوات في ىحا الفرال، ساشأخحك ماغ التفكياخ العذاػائي إلاى اتخااذ قاخار 

اساتخاتيجية ساػاء كشات تختاار مػضاػع مذاخوع، تخررًاا، أو حتاى  سةعسمية تشاسب شخيقة تفكيخ شالب اليشج
 .بتػتخصػات واضحة لتفكخ بتخكيد، لا لسحاكخة مادة صعبة، ستجج ىشا خ

غالبًا ما تشبع مذاعخ الخػف والقمق لجى شلاب اليشجسة مغ عػامل متعجدة مثل الزاغط ا كااديسي، 
در التعاخف عماى ىاحه السراا لاحا  وعاجم تحقياق التػقعااتالامتحانات، السذاريع السعقجة، أو الخػف ماغ الفذال 

 .ىػ الخصػة ا ولى نحػ مػاجيتيا والديصخة عمييا
 

: خطوات عسمية لاتخاذ القخار  أولاي
 :ىحه الخصػات تداعجك عمى تختيب أفكارك وتقميل التخدد

 :تحجاج السذخمة أو القخار السطمو   1
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   ماغ الراعب الػصاػل لاختياار صاحيح يجب تحجيج السذكمو أولا قبل أن تبجأ فى اتخاذ القخار حياث
 .لع تحجد مػضػع القخار بجقةإذا 

ىال أباجأ "اذا كشت فاى حالاو ماغ التاخدد بايغ السفاضامو ماغ عاجد ماغ الباجائل ماثلا:  عمى سبيل السثاؿ
  "في مذخوع بخمجة أو أعسل عمى مذخوع الصاقة الذسدية؟

 جسع السعمومات  3
 :ابحث عغ التفاصيل التي تؤثخ عمى القخار

 الستصمبات 
 الػقت الستاح 
  السصمػبةالسيارات 
 وجيات نطخ السختريغ 
 تحجاج الخيارات الستاحة  3

 .اكتب جسيع الخيارات السسكشة، حتى تمظ التي تبجو صعبة أو غيخ مثالية
 تحميل وتقييت الخيارات  4

 :لكل خيار، اسأل نفدظ
 ما الإيجابيات؟و  ما الدمبيات؟ 
 تأثيخه عمى السجى القريخ والصػيل؟ مجى  ما 
 اختيار القخار الأفزل  5
  القخار الحي يػازن بيغ الفائجة القرػى والزخر ا دنى استشادًا لمسعمػمات الستاحةحجد. 
 التشفيح والستابعة  6
 اتخح الخصػة ا ولى، وكغ مدتعجًا لمتعجيل إذا ضيخت نتائج غيخ متػقعة. 

 
 ثانييا: أدوات التفكيخ السشطقي

 (Decision Matrix) مرفوفة القخار  1
 .عمى معاييخ مثل: الػقت، التكمفة، الجيج، الفائجةججول تكيّع ءيو كل خيار بشاءً 

 :مثاؿ
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 السجسوع الجهج  الفائجة  الوقت  الخيار

 10 2  5  3  مذخوع تخمجة

 11 3  4  4  مذخوع قاقة

 
 SWOT تحميل  1

 :أداة تهيخة لتقييت أ  قخار
 S (Strengths) نقاط القػة 
 W (Weaknesses)  نقاط الزعم 
  O (Opportunities) الفخص 
 T (Threats)  التيجيجات 
ا  3  (...If... Then) "...قخيقة يلو... دذي
 جخب وضع القخار في سيشاريػ: 
 " التحكع الآلي، إذًا سأحتاج لتقػية مياراتي في البخمجةلػ اختخت تخرز." 
 ىحه الصخيقة تػضح لظ التبعات السحتسمة لكل قخار. 

 

 ثالثيا: أمثمة تطبيكية في مذاريع هشجسية
 : اختيار مذخوع التخخج1مثاؿ   

 أفكار معخوضة، أييا أختار؟ 3: تحجاج السذخمة 
 السذخفيغ، رغبة الفخيق: الػقت، التكاليف، تػافخ جسع السعمومات 
 استخجاـ مرفوفة القخار 
 اختيار السذخوع الأندب تشاءي عمى الشتائج 

 

 العسل : تقديت السهاـ داخل فخيق3مثاؿ 
 القخار: ما اتولى أ  جدء ما السذخوع؟ 

 لكل ميسة SWOTا داة: تقييع ميارات كل عزػ + تحميل 
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 : تخاء جهاز أداة تخمجية3مثاؿ 
  :لابتػب ججيج لمسذاريعشخاء القخار 
  :الدعخ، السػاصفات، الػزن، عسخ البصاريةالسعاايخ 
 ( استخجم ججول تقييعDecision Matrix) 

 
 خاتسة 

تدااااعجك عماااى الفياااع  تفكيػػػخ مشهجػػػي ت أدوات بدػػػيطةالقاااخار الاااحكي لااايذ ضاااخبة حااا ، بااال نتيجاااة 
 .الػاضح

 .مجروسة ومخيحة نفدييابسجخد أن تعتاد عمى ىحه الخصػات، ستجج أن القخارات لع تعج مخيفة، بل 
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 الفرل الخابع

 اتخاذ القخار السهشي: ماذا بعج التخخج؟
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 الفرل الخابع
 اتخاذ القخار السهشي: ماذا بعج التخخج؟

 مقجمة 
 :سشػات مغ الجيج في الكمية، يقتخب سؤال لا مفخ مشوبعج 
 

 "بعج التخخج؟ سيخوف  ماذا
  فػي حيػاة قالػب الهشجسػة التػى اواجههػاالقػخارات  فى الحكيقة أصعبدؤال يبجو بديصًا، لكشو ىحا ال

مداتقبمظ بػضاػح أن تبشاي ماغ خلالياا  بسكشاظفسا بعج التخخج لايذ مجاخد مخحماة ججياجة، بال ىاػ نقصاة تحاػل: 
 .ارتباك، أو تجخميا بتخدد و ثقةو 

  تجخل سػق العسل مباشخة؟سىل 
 عميا؟ال ظتدراس ستػاصل ىل 
  تختار مجالًا مختمفًا تسامًا عسا درستو؟سىل 
  تبجأ مذخوعظ الخاص؟س، أم مؤسدةتعسل في سىل 
  تبقى في بمجك؟ستدافخ أم سىل 

 شسػحااظ، ضخوفااظ تشػػاء عمػػىاشاسػػبك ىشاااك قااخار  لااظصااحيحة "،  واحااجة "إجابااةتسمظىااحه ا ساا مة لا
 .ورؤيتظ الذخرية ومياراتظ

 

 :سششاقرفي ىحا الفرل، 
  تتشاسب مع أىجافظ خطة مهشية واضحة تزعكيف. 
  التخررات والسجالات الستاحة لك فعميياكيف تفكّخ في. 
  كياف شاىءوأىاع ، لمحيااة العسمياة تأجيالً مجاخد ، ومتى تكػن حخيساالجراسات العميا خياريا متى تكػن :

 .ضغط السجتسع يكػن تحت أولا مغ أن تشداق مع ما يصمبةالآخخون تتخح قخارًا مجروسًا بج
 

: تشاء خطة الحياة السهشية    أولاي
أن تقاػم  خصػات واعية ومجروسو، وأولياا نتيجو فى العسل لغ يأتى مرادفة ولكغ يبشى الشجاح عادة 

 :قج يحجد مدارك سؤال جػىخي بصخح 
 "؟السقبمةسشوات  5–3خلاؿ أحققة فى أريج أف  الحى ما"
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 :، بل أن تبجأ ببشاء رؤية أولية تتزسغظ بحاجة إلى معخفة كل شىء الآنىحه الخصة لا تعشي أن
  ؟تستع بياما السيارات التي 
 ما الحي أستستع بو فعلًا؟ 
  (؟مدتقلعسل ءيو )مكتب، ميجاني، ال السكان الحى أفزلما نػع 
  ؟أشسح إليوالستػقع والحى الجخل ىػ  ما 
نريحة عسمية: ✍  

 اكتب خخيطة ذهشية تذسل:
 

  ذاتظما تعخفو عغ 
  ما الفخص الستاحة أمامي في الدػق؟ وما السيارات أو الخبخات التي أحتااج لاكتداابيا لمػصاػل إلاى

 ىجفي؟
 

   ثانييا: التخر ، الدوؽ، أـ الجراسات العميا؟
 دخوؿ سوؽ العسل مباتخة  1

 

 متى دخوف القخار مشاسبيا؟
  تقشيةالسيارات ال قاعجة مغ لجيظعشجما يكػن. 
  عسميةال تظخبخ البحث عغ تجارب ميجانية تثخى. 
 ميشية تجعع مػقفظ لجيظ فخصة عسل أو شبكة علاقات. 

 :مسيدات
 الديخة الحاتية إعجادفي  مبكخ ءبج. 
 وتحقيق استقلالية مالية أسخع دخل. 

 ؟لائتمتى قج دخوف غيخ م
  اختيار السدار مغما زلت غيخ متأكج إذا كشت. 
  فيجةالفخص الستاحة ضعيفة أو غيخ مإذا كانت. 

 

، دورات متقجمة  3   الجراسات العميا  ماجدتيخ، دتموـ
 متى دخوف القخار مشاسبيا؟
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  التخرز ا كاديسي أو البحثي محجدلجيظ ىجف(). 
  الػصػل إلى وضائم تتصمب شيادات عميافى تخغب. 
  السعخفة العمسية تحبو يحتاج إلى مديج مغالسجال الحي. 

 لا دخوف مشاسبيا؟ دسخا أفمتى 
  مغ العسل وبيخ لملجراسة تفكخ فى اإذا كشت. 
 إذا لع تحجد بعج لساذا تحتاج ىحه الجراسة. 
 مثاؿ:

أحج الصلاب قخر دراسة ماجدتيخ في "التحكع الرشاعي"  ناو لاحا  أن الداػق فاي بماجه يتصماب ىاحه 
 السيارة في شخكات كبخى.

 أو السدار تغييخ التخر   3
 .قج تكتذم بعج التخخج أن السجال الحي درستو لا يشاسبظ، وىحا شبيعي

 .شالب ىشجسة ميكانيكا قخر العسل في تحميل البيانات بعج أن أتقغ البخمجة ووجج شغفو ىشاك :مثاؿ
 .نعع، إن كان ناتجًا عغ تجخبة وفيع، وليذ مجخد تقميج أو ىخوب هل القخار صحيح؟

 

   سمية لسداعجتك في القخارثالثيا: خطوات ع
 :اسأؿ خخيجيا سابقيا  1

 كيف كانت تجخبتيع بعج التخخج؟ 
 ما الحي نجمػا عميو؟ وما الحي فعمػه جيجًا؟ 
 :جخّ  فتخة تجريب  3

 لا تتخح قخارًا كبيخًا دون تجخبة عسمية، ولػ قريخة. 
 :قيّت الخيارات باستخجاـ ججوؿ  3

 
 القاتمية لمتغييخ الكمفة الفخص فى الدوؽ  الاهتساـ الذخرى الخيار

 ✔✔✔ ✔✔ ✔✔✔✔ ✔✔✔ دخوؿ سوؽ العسل
 ✔✔✔✔ ✔ ✔✔ ✔✔ الجراسات العميا
 ✔✔ ✔✔ ✔✔✔ ✔✔✔✔ تغييخ السدار
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 خاتسة 

، يحتااج قػخار اسػتخاتيجيبال ىاػ  القخار السيشي بعج التخخج لا يكؤخح تحت الزغط أو بجافع التػقعاات.
 إلى فيع نفدظ، والدػق، وما تخيجه حقًا.

 .اتجأ بخطوة واحجة: لا تجع الغسوض دسشعك ما التقجـ
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 الخامذالفرل 

متى تتخاجع؟ ومتى ترخ؟ تأثيخ السجتسع عمى 
 قخاراتك
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 الفرل الخامذ
 متى تتخاجع؟ ومتى ترخ؟ تأثيخ السجتسع عمى قخاراتك

 مقجمة 
كصالب ىشجسة، قخاراتظ غالبًا ما تكػن محاشة بآراء ا ىل، الدملاء،  .فخاغاتخاذ القخار لا دحجث في 

 :ا ساتحة، وحتى "صػت السجتسع" الحي يقػل لظ
 "!ىحا الصخيق أفزل"، "ىحا التخرز مزسػن"، "أنت تزيع مدتقبمظ"

باايغ  التػػأثخ بػػانخخيا تػػيء قبيعػػي، والػػحفاء لػػيذ فػػي تجػػاهمهت، تػػل فػػي التػػوازف لكااغ الحكيقااة أن 
 .صػتظ الجاخمي وصػت مغ حػلظ

 :ىحا الفرل يخشجك إلى
 كيف تحتخم آراء الآخخيغ دون أن تفقج ىػيتظ؟ 
 متى يكػن التخاجع قػة، لا ضعفًا؟ 
 ومتى يكػن الإصخار ثباتًا، لا عشادًا؟ 

 

: فيف توازف تيا رأدك وتأثيخ انخخيا؟    أولاي
 

 اعخؼ ما تدتسع دلية  1
 .يكؤخح رأيو بججيةليذ كل مغ يكبجي رأيًا يدتحق أن 

 :اسأل نفدظ
 ىل ىحا الذخز يفيع السجال الحي أتخح ءيو القخار؟ 
 ىل يعبّخ عغ مرمحة حكيكية، أم مجخد خػف أو رأي شخري؟ 

 .استذخ ما جخّ ، لا ما خاؼ :قاعجة ذىبية
 

 هل قخارؾ يرد فعلي أـ يقشاعةي؟… افهت دوافعك  3
 .لإثباااات اسااااتقلالشا، لا  نشاااا مقتشعااااػن باااو فعاااالًا أحيانًاااا نختااااار قاااخارًا عكااااذ ماااا يخيااااجه الآخاااخون فقااااط 

 :كغ صادقًا مع نفدظ
 ىل تختار ىحا الصخيق  نظ تخيجه فعلًا؟ 
 أم  نظ فقط تخفس أن تسذي في شخيقيع؟ 
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   تحجث توضوح وهجوء  3
 

عندمب تقرر شيئبً يختلف عن رأي الآخرين، عبّر عنه ببحترام  

 اشخح ليع كيف وصمت إلى قخارك. 
 وتحميمظ شاركيع تخصيصظ. 
 لا تجعل الشقاش "تحجيًا"، بل حػارًا. 

 

   ثانييا: متى تتخاجع؟ التخاجع تحفاء
وشجاعة للاعتخاف أن الصخياق الاحي اختختاو  مخونة عقميةالتخاجع لا يعشي الفذل، بل يعشي أن لجيظ 

 .لع يكغ مشاسبًا
 متى دخوف التخاجع قخاريا ذفييا؟

  ناقرةإذا اتزح أن القخار قائع عمى معمػمات. 
  إذا تغيّخت الطخوف بذكل جػىخي. 
 إذا شعخت أن الاستسخار سيكمفظ أكثخ مغ التػقم. 

شالاااب اختااار تخررًاااا معيشًاااا فقاااط  ن أىماااو فزّااامػه، لكشاااو بعاااج ساااشة ماااغ السعانااااة والشتاااائج  :مثااال
 .الزعيفة، قخر التحػيل لتخرز يذعخ ءيو بالخاحة والتفػق 

 

 ثالثيا: متى ترخ؟ الثبات تثقة
 .الإصخار لا يعشي الترمب. بل ىػ إيسان نابع مغ دراسة وتجخبة

 متى يكػن الإصخار ضخوريًا؟
 إذا كان القخار مبشيًا عمى وعي وتحميل. 
 إذا واجيت مقاومة فقط  ن قخارك "غيخ تقميجي". 
 إذا كشت تخى نتائج إيجابية رغع التحجيات. 

 .التعمّع السدتسخ والتعجيل الحكيالإصخار الحكيقي ىػ الاستسخار في الصخيق، مع 
 خاتسة 

القااخار  .التخاجااع لاايذ ىديسااة، والإصااخار لاايذ بصػلااة دائسًااا .باايغ التخاجااع والإصااخار، يكسااغ الااحكاء
 .لا عمى ضجيج الآخخيغ ...وضوح، ومخونة، وثقة بالشفذا فزل ىػ ما يكبشى عمى 



 مهارة اتخاذ القرار: دليل طالب الهندسة نحو قرارات واثقة

 د / هبة البديوي 24

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدادسالفرل 

 القخارطبيقات عسمية في مهارة اتخاذ ت
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 سدادالفرل ال
 طبيقات عسمية في مهارة اتخاذ القخارت

 
 مقجمة 

شااػال الفراااػل الداااابقة، تعخّفاات عماااى مفااااليع، خصااػات، وأدوات تدااااعجك عماااى اتخاااذ قاااخارات واثقاااة 
تتاجرب أن تاخى كياف تكصباق ىاحه السياارات فاي الحيااة الػاقعياة، وأن  :الخطػوة الأهػتلكغ تبقاى  كصالب ىشجسة.

 .عمييا بشفدظ
 :عسمية وتفاعميةىحا الفرل ىػ مداحة 

  ستقخأ قررًاا حكيكياة أو مداتػحاة ماغ تجاارب شالاب مثماظ، واجياػا قاخارات صاعبة واتخاحوىا بشجااح
 .أو تعمّسػا مغ فذميع

  وستجج تساريغ قريخة تكذبو السػاقم التي قج تسخ بيا فعلًا، لتتجرّب عمى التفكيخ واتخاذ القاخار بذاكل
 .أفزل

 . ن أفزل شخيقة لتعمّع القخار... ىي أن تعيذو
 .تشاء ثقتك تشفدك فس تخح قخارات واع  استعج لتصبّق ما قخأتو، وتبجأ أول خصػة في 

 
: قر  واقعية ما قلا  هشجسة   أولاي

 التخر  الح  لت دذبهشي :1القرة 
 ما السذخمة؟         

مجاال “"اليشجسة الكيخبائية" بتػصية ماغ أىمياا،  ناو سارة شالبة في كمية اليشجسة، اختارت تخرز 
 .”لو مدتقبل مزسػن 

لكااغ بعااج سااشة مااغ الجراسااة، شااعخت بالغخبااة التامااة: لا تحااب السااػاد، لا تدااتستع بااالسختبخات، وكاناات 
 .دراجاتيا متجنية رغع اجتيادىا

 ما القخار؟         
ات تعخيفياة فاي أقداام أخاخى، وتحاجثت في نياية الدشة ا ولى، باجأت تخاجاع نفدايا. حزاخت محاضاخ 

 .مع شلاب مغ تخررات مختمفة
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، التحويل دلى تخرػ  لخػخ :اكتذفت شغفيا بتخرز "اليشجسة الرشاعية"، وأخحت القخار الرعب
 .رغع خػفيا مغ نطخة الآخخيغ وخدارة سشة دراسية

 ما الجرس السدتفاد؟       
 القخار الجخيء أحيانًا ىػ القخار الرحيح. 
 التخرز ليذ صػرة اجتساعية، بل علاقة شغم وتػافق. 
 التخاجع الحكي ليذ فذلًا، بل ترحيح مدار. 
 

  مذخوع تخخج تتفكيخ هشجسي :3القرة 
 ما السذخمة؟

 .أحساااج وفخيقاااو كاااانػا عماااى أباااػاب مذاااخوع التخاااخج. الجسياااع اختاااار مذااااريع تقميجياااة وسااايمة الإنجااااز
 .فعمية، ويكدتفاد مشو في الدػق لكغ أحسج أراد مذخوعًا يزيف قيسة 

 ما القخار؟
 :فخيقو اتبع مشيجية تحميل القخار

 (جمدػا لتحجيج معاييخ السذخوع )قابمية التصبيق، الابتكار، التكمفة، الفائجة. 
  أفكار باستخجام ججول مفاضمة 3قارنػا بيغ. 
 اختاروا ترسيع نطام ذكي لإدارة الصاقة في السباني الجامعية. 

 لسدتفاد؟ما الجرس ا
 استخجام أدوات التفكيخ السشيجي يكحدّغ جػدة القخارات. 
 القخار ا فزل ليذ دائسًا ا سيل، بل ا كثخ فائجة. 
 تصبيق ما نتعمسو في الػاقع ىػ أعمى أشكال الفيع. 

 

 ونجـ لاحق… قخار تحت الزغط :3القرة 
 ما السذخمة؟

في نفاذ الفتاخة، عكاخض عمياو معخوفاة. في الدشة الثانية، تمقى يػسم عخض تجريب صيفي فاي شاخكة
تحاات ضااغط ا ىاال وزملائااو الااحيغ قااالػا "التااجريب أىااع لداايختظ الداافخ مااع وفااج شلابااي لتبااادل أكاااديسي مسيد.

 .اختار التجريب دوف تخدد، "الحاتية
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 ما القخار؟
 .ذىاااااااااب لمتاااااااااجريب، لكشاااااااااو وجاااااااااج أناااااااااو لا ياااااااااتعمع شااااااااايً ا ججياااااااااجًا، وكاااااااااان يقاااااااااػم بأعساااااااااال ساااااااااصحية

 .لحيغ سافخوا، عادوا بتجخبة فخيجة، علاقات دولية، ونقاط قػة مسيدةأما زملاؤه ا
 ما الجرس السدتفاد؟

 .لا تتخح القخار فقط بشاءً عمى رأي ا غمبية
 .القخار الجيج يحتاج وقتًا لمتفكيخ، حتى في الزغط

 .افيسيا جيجًا قبل أن تخفزيا… كل تجخبة تحسل فخصة
 

  القخارثانييا: تساريا تطبيكية في اتخاذ 
ىحه التساريغ صسست خريرًا لتداعجك عمى تصبيق السيارات التي تعمستيا في الفرػل الداابقة. لا 

تػػجرّ  نفدػػك عمػػى التفكيػػخ السشطقػػي والتحميػػل الػػحاتي عشػػج اتخػػاذ ، اليااجف ىااػ أن ”إجابااات صااحيحة“يػجااج 
 .القخار

 

 أ  مذخوع تختار؟ –موقف واقعي  :1التسخيا  ✍
 :لسقخر مذخوع ىشجسي، ويكصمب مشكع اختيار أحج السذخوعيغ التالييغأنت في فخيق عسل 

 السذخوع A: بديط التشفيح، قميل التحجيات، لكشو لا يثيخ شغم الفخيق. 
 السذخوع B: معقج تقشيًا، يتصمب وقتًا وجيجًا أكبخ، لكشو مذخوع مبتكخ ولو قيسة حكيكية. 

 :سؤاؿ
تقييع الباجائل...(، ثاع  –تحجيج الخيارات  –تحجيج السذكمة استخجم خصػات اتخاذ القخار التي تعمستيا )

 :اكتب قخارؾ مع مبخراتة
 ما الخيار الحي ستختاره؟ ولساذا؟ 
 ما السعاييخ التي استخجمتيا في التقييع؟ 
 ىل استذخت أحجًا؟ مغ؟ ولساذا؟ 

 

 تحميل قخار ساتق :3التسخيا  ✍
العاام الساضاي )مثال: اختياار تخراز، رفاس فكّخ في قخار شخري أو أكاديسي ميع اتخحتو خالال 

 .(...تجريب، السذاركة في نذاط شلابي
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 :سؤاؿ
 :أجب برخاحة

 ما القخار الحي اتخحتو؟ 
 ىل كان مجروسًا؟ أم سخيعًا؟ 
 ما الحي تعمّستو مغ نتيجتو؟ 

 لػ عاد بظ الدمغ، ىل كشت ستتخح نفذ القخار؟ ولساذا؟
 

 خطة القخار القادـ :3التسخيا  ✍
 .(..قخارًا مدتقبميًا تعمع أنو قادم قخيبًا )مثل: مذخوع تخخج، تجريب صيفي، دراسة لغة، وضيفةاختخ 
 :سؤاؿ

 :اكتب خصة مرغخة تداعجك عمى الاستعجاد ليحا القخار
 ما ىػ القخار السشتطخ؟ 
 ما السعمػمات التي تحتاجيا لاتخاذه؟ 
  ،(كتابة إيجابيات وسمبياتما ا دوات التي ستدتخجميا؟ )مثلًا: ججول مفاضمة، مذػرة 
 متى ستتخح القخار؟ وما العػامل التي ستؤثخ ءيو؟ 

 :ملاحظة لمطالب
ا، وأكثػػخ مخونػػة فػػي التخاجػػع أو كمسااا مارساات ميااارة اتخاااذ القااخار، أصاابحت  ػػا، وأقػػل تػػخددي أكثػػخ وعيي

 الإصخار حدب الحاجة
وفيػػف تطػػوّر اختياراتػػك لسػػاذا اختػػخت، الااحكاء لاايذ فااي أن تكااػن دائسًااا عمااى صااػاب، باال أن تعااخف 

ا  .لاحقي
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 خاتسة الكتيب
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 خاتسة
بل أن تكػن واعيًا بسا تختار، شجاعًا في …في عالع اليشجسة، كسا في الحياة، لا يكفي أن تكػن ذكيًا

 .قخاراتظ، ومخنًا في مخاجعتيا
 :الواقعيقواؿ هحا الكتيب، خزت رحمة ما السفهوـ دلى السوقف 

 فيست ما يعشيو أن تتخح قخارًا. 
 تعمّست كيف تتعامل مع الزغػط الشفدية وا كاديسية. 
 عخفت خصػات مشيجية لتفكيخ مشصقي وتحميل سميع. 
 وتسخّنت عمى التصبيق العسمي، كسا استميست مغ قرز شلاب سبقػك. 

ا  :تحفّخ دائسي
 لظ القخار لا يكقاس بسجى "إرضاء الآخخيغ"، بل بسجى وضػحو. 
 التػازن ىػ السيارة… التخاجع ليذ ضعفًا، والإصخار ليذ عشادًا. 
 كل قخار تتخحه، صغيخًا كان أو كبيخًا، ىػ فخصة لتعخف نفدظ أكثخ. 

، عادة الغج  مهارة اليوـ
 تطوّرت لجدك حجسك وتحميمك وثقتك تشفدككمسا مارستيا،  اتخاذ القخار ميارة مثل أي ميارة ىشجسية

تكريب مخة أخخى قج تخصئ مخة. قج   
 فأنت عمى الصخيق الرحيح …لكا ما دمت تفكخ، تدأؿ، تخاجع، وتتعمت

ما قالب الهشجسة دلى السهشجس  تبجأالقخار لا يشتطخ "الطخوف السثالية"... بل يشتطخ مشظ أن 
 القائج

: متّخح قخارات  ن  ابجأ بتصبيق ما تعمستو ىشا في قخاراتظ اليػمية واثقةكل مهشجس ناجح هو أولاي  
 
 

 مع أقيب التسشيات ودعت عسيق،
                السؤلفة
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 قائسة السخاجع
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 عشواف السمحق
 بالسقخرات الإندانية بخمية الهشجسةرتباط فتيب يمهارة اتخاذ القخاري ا

 

 :مقجمة السمحق       

سيا شالب ىحا السمحق يػضح العلاقة بيغ كتيب "ميارة اتخاذ القخار" والسقخرات الإندانية التي يجر            
الكتيب لا يقترخ عمى الذخح الشطخي، بل يػفخ تجريبات وتساريغ عسمية تداعج الصالب عمى مسارسة  اليشجسة

 .السيارات السكتدبة مغ السقخرات الإندانية بصخيقة عسمية ومباشخة
كل فرل مغ الكتيب مختبط بسقخر محجد، ما يجعل الكتيب جدءًا تصبيكيًا مكسلًا لمسقخرات، ويداعج           

 .الصالب عمى ربط السفاليع الشطخية بالػاقع العسمي في حياتو ا كاديسية والذخرية
 

 :فقخة توضيحية
 

 :كتيب يمهارة اتخاذ القخاري دسثل جانبيا تطبيكييا مخسلاي لمسقخرات الإندانية، حيث اتيح لمطالب
 تجخبة وتصبيق السفاليع الشطخية عسميًا. 
 تصػيخ ميارات التفكيخ والتحميل واتخاذ القخار تحت ضغػط واقعية. 
 ربط محتػى السقخر بالقخارات اليػمية وا كاديسية والسيشية. 

 
 :الخبط تيا الفروؿ والسقخرات الإندانيةججوؿ 

 
 كيف اجعت هحا الكتيب السقخر السقخر الإنداني السختبط عشواف الفرل التسخيا

عدز ميارات التحميل والتفكيخ السشصقي لاتخاذ ي التفكيخ العمسي الفرل ا ول: ما ىػ اتخاذ القخار؟
 .قخارات مبشية عمى أسذ عمسية

مختارات مغ السيارات  تحت الزغطالفرل الثاني: القخارات 
 الحياتية

يتيح مسارسة إدارة الزغػط والػعي الحاتي أثشاء 
 .اتخاذ القخارات ا كاديسية والحياتية

يقجم أدوات عسمية وخصػات مشيجية لجعع  التفكيخ العمسي الفرل الثالث: خصػات وأدوات اتخاذ القخار
 .التفكيخ العمسي والتحميل السشطع
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الخابع: اتخاذ القخار السيشي بعج  الفرل
 التخخج

يداعج الصالب عمى وضع خصط ميشية  التخصيط الاستخاتيجي
واستخاتيجية واضحة لمسدتقبل، وتصبيق السبادئ 

 .الشطخية لمسقخر
الفرل الخامذ: متى تتخاجع؟ ومتى 

 ترخ؟
مختارات مغ السيارات 

 الحياتية
 يعدز قجرة الصالب عمى التػازن بيغ السخونة

 .والثبات في قخاراتو الذخرية والسيشية
يػفخ مسارسة عسمية لجسيع السفاليع، ويطيخ  جسيع السقخرات الدابقة الفرل الدادس: تصبيقات عسمية وتساريغ

كيف يسكغ تصبيق السيارات السكتدبة في مػاقم 
 .واقعية
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 الشفدية والشاعسة ججوؿ ربط فروؿ الكتيب بالسقخرات الإندانية والسهارات
 

السقخر  لفرل ما الكتيبا
الإنداني 
 السختبط

رقت  السهارة الشاعسة السهارة الشفدية
 التسخيا

 مثاؿ ما التسخيا

: 1الفرل 
القخارات تحت 

 الزغط

ميارات 
 الاترال الفعال

 –ضبط الانفعال 
 إدارة الزغػط

 –إدارة الػقت 
 التػاصل الفعّال

 تسخيغ
1 

ومذخوع  سيشاريػ: لجيظ امتحان
في نفذ ا سبػع. ضع خصة 

لتػزيع الػقت واكتب تقشيات 
 .لتقميل التػتخ

: اتخاذ 3الفرل 
 القخار السهشي

أخلاقيات السيشة 
 واليشجسة

 –الػعي بالحات 
 الثقة بالشفذ

التخصيط 
 –السيشي 

 التفكيخ الشقجي

تسخيغ 
5 

نذاط: صسع خصة ميشية لسجة 
سشػات بعج التخخج مع ذكخ  4

 .والتحجياتالفخص 
: متى 3الفرل 
 تتخاجع؟

تقبل  –السخونة  التفكيخ الشقجي
 التغييخ

إدارة  –التكيف 
 السخاشخ

تسخيغ 
6 

سيشاريػ: اكتذفت أن مذخوعظ 
غيخ مججي. ضع بجائل عسمية 

 .وخصة تخاجع ناجحة
: قخارات 4الفرل 

صغيخة تغيّخ 
 حياتك

 –الػعي بالحات  التشسية البذخية
 الثقة بالشفذ

تحجيج 
 –ا ولػيات 
 الانزباط

تسخيغ 
2 

قخارات  2نذاط فخدي: اكتب 
صغيخة غيّخت حياتظ وكيف 

 .انعكدت عمى مدتقبمظ
: أدوات 5الفرل 

 تحميل القخار
(SWOT – 
 مرفوفة القخار 

التفكيخ السشصقي 
 وحل السذكلات

العسل الجساعي  التفكيخ التحميمي
حل  –

 السذكلات

تسخيغ 
 01و 3

الصلاب نذاط جساعي: قدّع 
إلى مجسػعات لتحميل اختيار 
 تقشية ىشجسية باستخجام تحميل

SWOT. 
: 6الفرل 

قر  وتجار  
واقعية  جمدة 
 غيّخت السدار 

 –إدارة الانفعالات  ميارات الكيادة
 التعمّع مغ الفذل

 –الإصخار 
 –التعاون 

 الإليام

تسخيغ 
7 

نذاط: ناقر قرة شالب تخاجع 
عغ تخرز ثع نجح في 

دروس  2واستخخج مجال آخخ، 
 .مدتفادة
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: من 7الفصل 
 التوتر إلى التميز

تعزيز  –إدارة القلق  التنمية البشرية
 الدافعية

مهارات التحفيز 
المثابرة –  

تمرين 
1 

نشاط: ضع جدول يومي يجمع 
بين المذاكرة والراحة لتحقيق 
 .التوازن النفسي

: صفاء 8الفصل 
التوقف  –الذهن 

 عن التفكير الزائد

التفكير  مهارات
 النقدي

إدارة  –صفاء الذهن 
 الأفكار

حل  –التركيز 
 المشكلات

تمرين 
9 

دقائق  5“نشاط: طبقّ تمرين 
ثم اكتب أفكارك قبل ” تنفس عميق

 .وبعد
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وسط ضغىط الذساسخ، وتىقعبد الأهل، وتقلجبد السىق، 

 يصجح اتخبر القشاس عجئًب علً طلاة الهنذسخ.               

ك النفسي والعملي لتتمنن من هزا النتيت هى مششذ

اتخبر قشاساد ثثقخ في دساستل، وتخصصبتل، ومستقجلل 

 المهني.

ستجذ في صفحبته أدواد فعبلخ، وتمبسين عمليخ، وقصص 

 حقيقيخ من صملاء عبشىا نفس الحيشح.

لا يقذم لل حلىلا سحشيخ، لننه يىجهل ثبلطشيقخ  

 الصحيحخ.

 دكتورة: هبت البديوى  إعداد


