
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بكلية الهندسة محاضر 

 ببرنامج هندسة التشييدب
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  فى الحوار الفعال  60/40قاعدة 

  40وتتحدث فقط  %60الحوار الفعال أن تنصت% 

 60%   من حديثك أسئلة أو جمل أستفهاميةAsking  و

 Tellingمنه جمل خبرية  40%

  فالمحاور الناجح هو من يغلق فمه قبل أن يغلق الناس

 أفواهم ...آذانهم ويفتح أذنيه قبل أن يفتح الناس 
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 لذلك عزيزى الطالب / عزيزتى الطالبه تذكر/ تذكرى 

 

 الحقائق التالية عن الإنصات

 

ماع، يعني لا الإنصات   ماع   السَّ  فقط يعني فالسَّ
 في لً م تمث    الإنصات، عملية من الفيزيائي الجانب
 وتفسيرها، الصوتية بالموجات الإحساس   صورة
 الإنصات يتحقَّق   حتى أخرى  مراحل   ثلث   ذلك ويتبع  
 وهي

 لتفسيرا   
 لتقييما    
 لاستجابةا    

 

 الإنصات عملية تكتمل وبذلك
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 أن ينبغي الفعال الإنصات مهارة تتقن أن قبل

 وهذه الآخرين، لدى الكلم وأسباب دوافع تكتشف

 :هي الدوافع

 ن   
 
 لمعلومات  ا قل

 ا   
 
 لإقناع

 ا    
 

 لتعارف

 ت    
 
 لمشاعر  ا بادل
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 واصل  ت ملية  ع وه :لاستماع  ا 
 حيث   الأولى، المرتبة في

  نمضي أن نا البحوث   بي نت  
 العمل   ساعات من% (  80) 

 حديث)  الات صالات   عملية في
 عن يقل لا منها ،( استماع –
 في الفرد   يقضيها% (  45) 

ها الاستماع عملية  .وحد 
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ل  ت لا   لإصغاءا الباً غ دينال تشك 
 موهبةةةة   وأنَّ  التمرين، نتيجةةةة

 اسةةةةةةةتعمالاً  الأكثر الت واصةةةةةةةل  
 والأقل  

 حد  أ ليكإ غىصةةةةةةةةي ن  ل اً ميعل  ت 
 دور ه أنَّ  واثقةةةةةا يكن   لم   إذا

 .قادم

 

 

 

 

 

 



 

9 
 

 داعــاء والإبـغـن الإصــف
 ةكلية الهندس - جامعة طنطا

 برنامج هندسة التشييد

 

 ي حسنون  لا الناس   معظم   
، الاستماع    حيث   المؤثر 

 عقب أن ه البحوث   أظهرت  
 لمدة المتواصل   الإنصات  

 ما يتعد ى لا دقائق، عشر
 وي قي مه أدركه، وما سمعه

 ذ كر   ما نصف عن المستمع  
 ساعة(  48 وخلل تقريبًا

 لتنتهي منها%(  50) يفقد
( %25) إلى فعليًا الرسالة

 أخرى، بعبارة أصلها، من
 يزيد   لا ما ذاكرتنا في ( نحتفظ  

 وننصت   نسمع ه ما ر بع على
 .إليه
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 الاستماع   مهارة   غياب   إنَّ  
ط    حيث جدًا، م كل ف   النش 

 إنجاز   إعادة   الأمر   يستدعي
  .أخرى  مر ة المهام  

 

 

 

 
 
 

ب   لمن   اكتساب ها ي مكن   الاستماع   مهارة   إن    .ر غ 
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 عزيزى الطالب/ عزيزتى الطالبة :

 أقترح لذلك النشةةةةةةةةط، الاسةةةةةةةةتماع معلومات أبرز على تعرفنا ما بعد
 -:إيجابي استماع لضمان العامة النقاط بعض عليكم

 ديثهح نم لمتحدثا نتهاءا قبع ريعاسةةةةةةةةة لملحوظاتا رسةةةةةةةةةالإ 
 .مقاطعة دون  من بالكامل

 مرأ لإمكانا درق الاختصةةةارو  التعليقاتو  لملحوظاتا يف لصةةةفاءا 
 .مطلوب

 .هل إنصاتناب لمتحدثا يهامإ وأ لتعقيبا مجردل لتعقيبا فضلي لا 

 نلأ  الموضةةةةوعب تعلقةم يرغ وأ غلوطةم معلومةب لإدلاءا حبذي لا 
 .لنا استماعهم فيبتعد المستمعين، لدى قدرنا يضعف ذلك

 

 

 أ. د. م. أحمد الحديدي
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 الفهرس

   

  : ما الإنصات؟الفصل الأول 

  اشتمل هذا الفصل على  

 16 مقدمة 

 17 مفهوم الإنصات  

 17 مقارنة بين الإنصات والاستماع 

 18 شروط عملية الإنصات 

 18 أنواع الإنصات 

 20 مراحل الإنصات 

  : لماذا ننصت؟الفصل الثاني 

  اشتمل هذا الفصل على 

 25 مقدمة 

 25 لماذا ننصت؟ 

 26 أهمية الإنصات  

 : الفصل الثالث 

 كيف تحقق فعالية الإنصات

 

  اشتمل هذا الفصل على 

 30 مقدمة 

 31 كيف تحقق فاعلية الإنصات 

 31 المهارات المطلوبة للإنصات 

1 

2 

3 
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 : الفصل الرابع 

 العوائق بين المنصت والمتحدث

 

  اشتمل هذا الفصل على 

 37 مقدمة 

  العوائق بين المنصت والمتحدث 

 الفصل الخامس :  

 كيف تصبح منصت جيد؟

 

  اشتمل هذا الفصل على 

 47 مقدمة 

 48 المباديء العشرة للإنصات الجيد 

 54 وصايا الإنصات الجيد 

 الفصل السادس:  

 كيف تجعل الآخرين ينصتون إليك؟

 

  اشتمل هذا الفصل على 

 58 مقدمة 

 59 ثماني طرق لجعل الآخرين ينصتون إليك 

 الفصل السابع:  

 كيف تتأكد من جدية المنصتين؟

 

  اشتمل هذا الفصل على 

 70 مقدمة 

 71 الثماني للمنصت الجدي والمتصنعالإيماءات  

4 

5 

6 

7 
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يسمى الكونجرس جلسات البرلمان باسم 

، وهى دليل Hearingجلسات الاستماع 
على أهمية الاستماع فى تلك الجلسات، فى 
 حين مازالت الدول العربية تسميتها 

 {بالجلسات}
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 الفصــل الأول
 ات؟ ـــا الانصــم

 

 

 

 

 

 

 

 الآخرين، إلى الإصغاء في زمنه من %40 يقضي الشخص أن الدراسات توضح

 تميز من الرغم وعلى. التدوين في %9و القراءة في %16و الكلم، في %35 يمضي بينما

 في مناهج على نعثر أن النادر فمن المذكورة، التواصل طرق  من حصة بأكبر الإنصات

 تعتمد والكتابة والقراءة التحدث على قدرتنا أن العلم مع وقواعده، مهاراته عن العربية مدارسنا

 أغلب على يسيطر فالاستماع إذا. الاستماع على مقدرتنا على مباشرة غير أو مباشرة بصورة

 .اليومي عملنا

  هذا الفصل سيتناول الفرق بين الانصات والاستماع، وأنواع الإنصات.و 

 

 كثيرون يرون أنهم منصتون جيدون ولكن هل هم كذلك؟

  
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 ات؟ــــا الانصـــم

  
 والحركات اللغوية للتعبيرات والاهتمام اللفظية للرسائل الإصغاء: هو الانصات

ل المعاني، فهم مع الجسدية،  .لرسالته المناسب والتجاوب المتحد ث، مقصد إلى والتوص 

 

  
 لهم، تصغي أن بد لا حولك من الناس تستوعب وحتى اتصال، طريقة أوضح :الإنصات يعتبر -

 الكلام، مسار توجيه تحاول أو عليهم الرد تُعد   وأنت تسمع أن فقط يكفي لا أمانة، بكل وتصغي
 .الإطلاق على استماعا   يسمى لا فهذا

 .الأصوات الشخص فيه يستقبل الذي الوضع هو تعريف السمع: -
 تعتمد معقدة، غير يسيرة عملية وهي، منشئها من صوتية لذبذبات الأذن إلتقاط هو السماع: -

 الذبذبات . إلتقاط على وقدرتها الجسدية، وسلامتها الأذن فسيولوجية على
 وإدراكها، الأصوات، بين التفرقة إلى الهادف اليقظ الإنصات هو الاستماع )الإنصات(: -

 .الأفكار واستخلاص واستيعابها
 واللفظان )الاستماع والإنصات( يتبادلان المواقع. -

 

 الفرق بين مهارة السمع والإنصات
 

 مهارة الإنصات مهارة السماع م

 .وعزيمة وتركيزاً جهدًا تتطلب عملية عملية تتم بدون جهد وعناء 1
 التركيز تستدعي برغبة اختيارها تم لا يتم اختيارها بإرادة 2
 تتطلب أمرين الانتباه والتركيز لا تتطلب الانتباه أو التركيز 3
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 هناك شرطان للإنصات هما: 

اق المضيو  لإسهابا يف غبة المتحدث:ر  لهامإ   تحدثي ام أهميةب إشعارهو  لفكرةا رحط يف دم 
 .إليه الإنصات في والرغبة به

لا تعبيراتو  آراءو  فكارأ تقييمو  حليلت كذلكو  شرح،و  دراكإ   يف أثيركت عززت كيل :لم رس 
 بمستوى  تكون  أن عليك يتوجب فيها، تحيا التي المجموعة وفي وظيفتك في وأثرك الإنصات،
دة ومهارة كفاءة  .المجتمع أفراد تهم التي التواصل لعملية بالنسبة مُحد 

 

 
 وفقا للحجم:  -أ

 .لذاتا عم لحديثا عمليةل للاواعيا لعقلل لإصغاءا وه اتى:ذلاصات نلا ا 
 .لآخرينا لأشخاصا عم لمتبادلةا لمحادثاتا لالخ من ذاه نصات بين فردين:إ 
 يتمثل فى الدروس والمحاضرات والخطب الدينية نصات جماعى:إ 

 وفقا لعنصر المواجهة بين طرفى عملية الإنصات:  -ب
 نصات مباشر: حيث يتواجد فيه طرفا الإنصات وجها لوجه.إ 
نصات غير مباشر: وهو الاستماع الذى يكون عبر أجهزة ووسائل الاتصال والهاتف إ 

 والإذاعة.



 

20 
 

 داعــاء والإبـغـن الإصــف
 ةكلية الهندس - جامعة طنطا

 برنامج هندسة التشييد

 ا للغرض:ةوفق -ج
 

 .قصودةم يرغ طريقةب لأصواتا ستقبالا وه :رضيع صغاءإ 
 .لحقائقا لىع لحصولا جلأ نم لاستماعا شملي :لمعلوماتا لىع لحصولل صغاءإ 
 لشخصا بحثي ندهاع لاتصالا وضوعم ولهاح دوري لتيا لمادةا قييمت تضمني :قدين صغاءإ 

 .ومعلوماته وأفكاره المتحدث دوافع عن المصغي
 .الأحاسيسو  لمشاعرا لىع قومي لذيا لإصغاءا :اطفيع صغاءإ 
 .لمتعةا جلأ نم لفردا ختارهي لذيا لإصغاءا لىا شيري :ستمتاعيا ستماعا 

 
 د: وفقا لأنواع المستمعين:

 

هو المستمع الذى يصغى ويتدبر بعقله كل ما يسمعه ويحلله ويصنفه  لمستمع المصغى:ا 
 ويقيمه.

 هو الذى يتظاهر بالاستماع بينما هو يسمع لمستمع المتظاهر أو المدعى:ا 
 هو الفرد الأنانى الذى لا يسمع إلا لنفسه ولا يرى سواه  لمستمع الذاتى أو الأنانى:ا 
 الذى يصغى لموضوع الحديث الذى يدخل فى مجاله واهتماماته لمستمع المحدود الأهمية:ا 
 .هو الذى يستمع إلى أمور لا تخصه ولا علاقة له بها لمستمع الفضولى:ا 

 وفقا لأشخاص عملية الإنصات -هة 
 

 هو الذى لا يستمع لما يقال ولا يحاول بذل أى جهد فى ذلك. ير المستمع:غ 
 يسمع الأصوات وجزء من الحديث :زئياج لمستمعا 
هو ذلك الذى يستمع بتركيز واهتمام لتقويم ما يقال دون النظر إلى مقاصد  :لمقوما لمستمعا 

 أو مشاعر المتحدث 
 همف ىف الىع هدج يبذلو  انتباهو  تركيزب ستمعي لذىا لشخصا وه :لفعالا لنشطا لمستمعا 

 المتحدث ومشاعر مقاصد



 

21 
 

 داعــاء والإبـغـن الإصــف
 ةكلية الهندس - جامعة طنطا

 برنامج هندسة التشييد

 

 
حاسة السمع  برعموجات صوتية  كلشأو الأصوات في  لعباراتاعملية استقبال  لسمع :ا 

 .من خلال العصب السمعي الدماغ وتحويلها إلى
 .وأفكار وتتم في المخ الذبذبات إلى معان   عل تحولف:  لتفسيرا  
لثقافي ا: عملية فهم المعاني والأفكار ، وتتأثر هذه المرحلة بالخبرات والمستوى  لإستيعابا  

دة والتي تصل للمخ من حاسة خرى المساعلأالمعلومات ا أيضا  و  تلقى والحالة النفسية للم
 .البصر والتي تنقل الإشارات غير اللفظية المصاحبة للرسالة

المخزنة لتحليلها والوصول إلى  ت: هي مرحلة مقارنة المعاني والإشارات بالمعلوما لتذكرا 
 .رصيد الذاكرةللمعنى ل
للرسالة والتي يتم على  لقى تنى الحقيقي من وجهة نظر المعديد المحت: هي مرحلة  لتقييما 

 .لائما اتخاذ القرار برد الفعل المأساسه
لفظي أو غير لفظي يوجه  فعلى رد كلشالتي تظهر في  هائيةنحلة الر مي اله : لإستجابةا 

 .لعمليات الإستيعاب والتذكر والتقييم ةالنهائي الحصيلةللمرسل وهي 
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 ولكى تكون مصغيا جيدا وليس مستمعا فحسب عليك بما يلى: 

 

 
 

 الرسالة وتفسيرها واستيعابها. إلى اعمتسلاا 
 يدفمن الراسل حيث ي لأن تطلب إعادة صياغة المرس   دلا تترد كرذلتأكد من فهمك لما ل 

 هذا على تقريب وجهات النظر.
 .لكز انتباهك على حديث المرس  ر  
 توقفي تقاطع وانتظر حتى لا 
 عمق فى مضمون الكلمات، فقد تحمل فى طياتها معانى أخرى غير واضحة.ت 
 )إشاراته، حركاته، إيماءاته..الخ(. لحظ الاتصالات غير اللفظية التى تصدر من المرس  لا 
 طرح أسئلة مغلقة أو مفتوحة.ا 
 المرونة فى الاستجابة للحديث. حر  ت 
 فى إصدار الأحكام. جلع تتلا 

 

 

 
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ما    ــالتعل أدواتالســـمع وال صـــر ه م  ــــ

كتســـ   ، فالأصـــم الأعمى لا ي قيقيتان الح
 معرفة إلى أن يفارق الحياة.
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 الثانيالفصــل 

 لمــاذا نـنـصــــت؟
 

 

 

 

 

 

 مقدمة:
ا، كان المنصت أكثر جدية وفاعلية فى هامً الإنصات  مبرراأنه كلما كان  من المعروف

 إنصاته
 

 
 

 جيدا؟تفكرت بها ة و هل شاهدت الإجابة مدونلكن سؤال قد تبدو الإجابة عنه واضحة، 
 إلى أن ننصت:  عونارئيسية تد 7أدناه أسباب 

 

 علم شىء جديدت 

 لتحقق من حقيقة ماا 

 هار الاهتمام ظلال إخ 

 كوين روابطت 

 ب استطلاع البشرح 

 الوخيمة من سوء العاقبة هبةرلا 

 .شاركا  م كى يكون المصغىل 
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 .لآخرينا عم لتوّاصل  ا حقيق  ت 

 .لآخرينا عم الاحترام  و لقبولا عور  ش وصيل  ت 

 .الأفكارو لآراء  ا نع الدفّاع  و لآخرينا قناع  إ 

  .الاستيعابو لفهمل لطّرق  ا وجز  أ 

 .يهمف التأثيرو لآخرينا عم لتعّامل  ا يف لنجّاح  ا كائزر همّ أ ن  م 

 
ف على عوائق الانصات بين  وبعد شرح اس اب الانصات وأهميته لابد لنا من الوق   

 المنصت والمتحدث.

 

 

 تكالاحاســة الســمع مثلها مثل عدد من الحواس الأ رى، هى الأقل ا 

كثيرمن الرموز اليعود لاســـتمدامها    هذا على العالم المادى الم اشـــر و   

)ســـعود .                                  ةائي المجردة والإشـــارات الســـيمي 

 الس يعى(.
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جعــل الأ         فم. و ل للســــان ف ا تم ا نين  ك ذ

س   شرعتين م شيء... ألا ي   التأمل توج لكل 
 والتفكير العميق؟
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 الثالثالفصــل 
 كيف تحقق فاعلية الإنصات؟

 

 

 

 

 

 

 

 

تدريبا يوميا وليس فصلا فى كتاب، ولكى نصل إلى ذلك   يعد الإنصات الجيد
  -:التعرف على لابد من

 لإنصات؟ا عاليةف حققت يفك 
 ا هي المهارات المطلوبة للإنصاتم 

 
هذه الأسئلة وغيرها سنجيب عنها فى هذا الفصل، إضافة إلى بعض التدريبات 

 والتمارين التطبيقية لقياس الإنصات.
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  .يّدا  ج تشاهد المتكلمو  سمعُ ت علُكلأسلوب الذى يجبا جلس  ا 
  .ذكريُ  ابم اهتم  و  كّز  ر  
 .خرآ مر  بأ هتم  مُ  غيرر و  ادئ  ه كُن    
 .لموضوعا وأ لمتُكلّم  ا نع سبقا  مُ  أيا  ر  تخذ  ت لا  
 .نتباهركا شدّ ت دق لتيا لجانبيّة  ا لأمور  ا نع غاضر ت   
 لملاحظاتا دوينر ت اول  ح 
 .لامرهك  نهير ي تىح لمتُكلّما لىع كمركحُ  جّل  أ  
 .ديثح ن  م نكع أُخفير و  اتركر ف مّاع سأل  ا  
  .لمتُحدّثا ظر  ن جهة  وُ  لالخ ن  م لأمورر ا فهمر ت ن  أ اول  ح 
 .ليهاإ لوصولر ا لمتُحدّثُ ا ريدُ ي لتيا لغايةر ا كتشفر ت ن  أ اول  ح 

 

 

 الاستعداد. .1
 الانتباه. .2
 التفسير. .3
 التقويم. .4
 الاستجابة. .5
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 استعد للإنصات .1
 قبل أن تبدأ الإنصات تهيأ بما يلي:

 للمتحدث. صت بعقل متفتحنوا ،لامكوقف عن الت 
الإنصاااااات التي ساااااإد الإشاااااارة إليها، ساااااواء أكانت  وائقعاول أن تتخلص من كل ح 

 .محيطيةأو نفسية، أو  عقلية
الاتصااااال غير اللفظية   ساااااليبأشااااعر المتحدث باسااااتعداد، للإنصااااات، باسااااتعمال أ 

 ، والنظر إلى المتحدث.والتبصر المستعدكالجلسة المريحة، 

 استمع بانت اه .2
 الإنصات، ولإتقان ذلك: جوهربالرسالة هي لاهتمام حديث وافالانتباه لل

لى أن يكمل المتحدث إ ميسااااااااتمع لكل كلمة، واسااااااااتمع لكل فكرة، ولا تحكم أو تقا 
 عرض فكرته.

ل شاااااااااايء بل اكتب أهم النقاط  ك  تدون لك، ولاذو احتجت للملاحظاتك  جلساااااااااا 
 .لتوجز الحديث، وتعود إليه عند الناقش

انتبه للإشااارات غير و حتفظ بذهنك حاضاارا   وأدر، رسااائل المتحدث اللفظية جيدا ، ا 
 الوجه.. الإيماءات(. اتبير اللفظية )تع

 سااااااااااتدعى الأمر المقاطعة  فكن مهذبا  ك ذلك  و مكانكا تقاطع المتحدث  وإذا لا 
 حتى أنتهي من أمر ما(. أرجو الانتظار لحظةذكر بعض العبارات مثل: )

التي تؤدي إلى إثارة المتحدث أو دفعه إلى إنهاء الحديث،  ن بعض التصااااااارفاتمحذر ا 
من خلال الكلمات أو الإيحاء  السااااا مةأو  ا: مقاطعة المتحدث، الإيحاء بالضااااايقومنه

دوما  على ة، كلام مكرر، أنت تعمال عبارات محبطة )معلومة مألوفغير اللفظي، اسااااااااااا
 الحديث عن المتحدث. تمامإعلمني!(، المبادرة إلى تتريد أن أخطأ، 
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 ةكلية الهندس - جامعة طنطا

 برنامج هندسة التشييد

 فسر مضمون الرسالة .3
 استيعاب المغزىك  عمل بجهد، واإليه معتتسا  حلل ما الاصغاء للرسالة بالكاملبعد 

 .ت مرجعيتك  وليسطبقا  لمرجعيتهالمتحدث إيصاله إليك   نوى الذي

 قوّم الرسالة .4
، لسااااالامة الكلامكوّن رأيك وانطباعك عن أهمية الرساااااالة، وحقيقتها، وهدفها  وذلك 

ه تقويم تظهر شااااااخصاااااايتك ورأيك فيماعرضااااااوالاسااااااتنتاجات. وك ال لبراهينالمعلومات، وا دقةو 
 بقا  من خلفيته هو لا أنت.استيعابك لكلامه مسالمتحدث بعد 

 الاستجابة المناس ة .5
 أثناء الحديث، وبعده، على النحو التالي:

 أثناء الحديث:أ ( 
 

 الاهتمام والمتابعة. شارة إلىإ، وهى ةالرأس أو الإيماء يماءإ 
عض بوق واهتمام أو الاقإاب منه، أو إمالة الصدر شمت والنظر إلى المتحدث بصلا 

 إلى الأمام. الشىء
 .جل  هكذا، وهو كذلك، صدقا ، صحيح، عجبا  أمثل:  ريعةسلملاحظة الا 
أن  ودتكس الصاااورة، مثل أن تقول: أشاااعر من كلامك أن كذا وكذا..، أشاااعر أنك ع 
 قول.. الخ.ت
 كذا وكذا.  شرت فى حديثكأكذا، أنت   كرتذ عادة الصياغة، مثل أن تقول: أنت إ 
 ة، وهو أمر يشعر المتكلم بالتقدير.مالمه المتحدث لماتكتابة بعض  ك 

 بعد الحديث:ب ( 
 

 شكره على حديثه معك.ا 
 للموضوع  وفهمك لرسالته. كوجز له الرسالة: للتأكد من استيعابا 
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 ... قوة للمتحدث  نصاتحسن الا
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 الـرابــعالفصــل 

 العوائق بين المنصت والمتحدث
 

 

 

 

 

 

 

 

..  أساااااارتكذيعا يذكر اسمك أو اساااااام أحد أفراد مافإض أنك سمعت 
وكأن على رأسااك الطير!  حواسااككيف سااتنصاات إليه؟ بالتأكيد سااتنصاات بكل 

بيناااك وبين الإنصاااااااااااااات  عيقالتى ت لحواجزوبعباااارة أخرى، تحااااول إبعااااد  يع ا
المنصاااااااااات عن  ىخر أو بأ تعرقل بصااااااااااورة لحواجز"العوائق" للموضااااااااااوع. تلك ا

ة وقد تؤثر على طبيعة بعض العلاقات الشااااخصااااية الاسااااتفادة من معلومات كثير 
 ؟.لعوائق؟ وكيف يتم تخطيهافما هذه ا
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 أقل يتعلم أكثر يتكلم من: )قيل قد و الإنصاااات عوائق أهم هو التحدث
 العامة المحاضااارات حضاااور ك ا  واضاااح ذلك يظهر و(. أكثر يتعلم أكثر ينصااات من و

 . الاجتماعات أو
 
ة  أ لاث  اك ث  هن 

 
وأعف

ور : ث 
 من ألحض 

 

 .لمتحدثل لإنصاتبا لتزمم:لأولا لنوعا 
 .تبادل الكلام مع من بجواره من حين لآخري:لثانيا لنوعا 
 .لفكرا اردش لجسدا اضرح :لثالثا لنوعا 

 

وعأ  ولأ لن   زدادي نهأ ك كشااا لاب لكلاما لىع لإنصااااتا فضااالي لذيا هوو  :لا 
 جديدا   يضاااااااااايف لا أو ممله الدرس كان  وإن حتى دقيقة كل  مرور مع معلومات

 علىرفته مع ضااااحالة و المتحدث شااااخصااااية زمن منال مرور مع يعرف فإنه إليه
 .الأقل

وعأ  ي  أ لن 
ان   رحلةم لغبي نأ ليهع يصااااااااااعبف ولهح نم لىإ تكلمي لذيا هوو  :لن 

 إلى معلوماااتااه كميااة  قىتتر  لا حاااول ومهمااا ،منشااااااااااغول لأنااه تركيزه و الأول
 .الأول معلومات

  
 
وعأ ماأ الث  أ لن   عارفهم سااتكونف ،لفكرا اردشاا لجساادا اضاارح لشااخصا هوو  :لن 

 كفكره  هلاساااااااااتغراق يقال عما سااااااااااه فهو. بداهه الأول و الثاني حظ من أقل
 . آخر موضوع
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، ومن الشجاعة أن حدثالشجاعة أن تقف وتتف:  الإنصات شجاعة!
 إلى الآخرين.  صغىتجلس وت

 تشيرتشل()رئيس وزراء بريطانيا الأسبق وينستون 
 

  
غالبا  ما يفضااااااااال المرء اختيار ما يرغب فى سماعه، الأمر الذى يجعله غير مصاااااااااغ  حيث 

 .للرسالة بأكملها

  
ق على حديثه، سواء أكان إيجابيا  على المتحدث يؤدي إلى الحكم المسق إن الحكم المس

 فتصغىك الحكم المبني على انطباع سابق،  الميولمالم تقاوم  استماعأم كان سلبيا ، ولن يكون 
 بنفسك. استخلصتهللحديث إلى نهايته، فيكون حكمك شيئا  
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لها، وانشغال الذهن  لتفكير ك غير الرسالة التي تسمعهاإن االعوائق الذهنية: * 

 إدرا،بمواضااااااااااايع أخرى  يجعل من الإنصاااااااااااات سماعا   ردا ، لا يؤدي ك الغالب إلى 
على كلام محدثك، وركز إهتمامك الرساااااااااااالة، ولكي تتغلب على ذلك  فرر  ذهنك، 

 لتتمكن من الإنصات.

 ساااااااارعة معدل أن إلى التدريبية الدورات اربتج و الإحصااااااااائيات حيث تشااااااااير
 تفكير سرعة تفوق بينما الدقيقة ك كلمة200 هي الشخص بها ينطق التي الكلمات
 الاثنين بين الكبير التفاوت أن يؤكد ما وهو. الدقيقة ك كلمة  850 معدل الدما 
 .ذهنه يشرد أن الموضوع كان  أيا   ستمعللم أكبر فرصة يإ،

 كلها تؤدى الى ضااااعفالضااااغ   أو  الخوفمثل القلق أو  النفسااااية : الحالات* 
 .و الاستماع الانصات

 

  
 مثل الضوضاء فى المكان أو كثرة مثيرات الانتباه فى نفس المكان

  
 فهم أو تفسير كلام المتحدث. أو اللهجة يعيقاللغة  فى ختلافلاا
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 مشاركة الغير ك حديثهم
ك حديثه،  ساااااواه ألا يشاااااار، الرجل التهذيبقال بعض الحكماء: إن من 

 وإن كان أعلم به منه، وكما قال الشاعر:

 ولا تشار، ك الحديث أهله          وإن عرفت فرعه وأصله
 

 

 

 

 

 
 

 
 قصااصااه و هنفساا عن التكلم على المتحدث  لحاح محاطا   نفسااك رأيت أنصااادف  هل
 بغير بقصاااااد البعض إصااااارار يفسااااار وهذا ،تتقنه ما أكثر هو أنفسااااانا عن الكلام إن البطولية؟

 . الموضوع ذلك ك الحديث حصر إلى قصد

 
 ذهن يشااااااتت الساااااااعة إلى إمعان المسااااااتمع النظر أن إلا ،فعل اعتيادى أنها من رغمبال
 اهتمام مدى حول يتحدث من ذهن ك الاسااتفسااارات من الكثير ثيرت الحركة تلك. المتحدث
 بأنك حتما   ساااايفساااار إليك ما شااااخص حديث أثناء الساااااعة إلى فالنظر. بالاسااااتماع منصااااته

 بليد،  سااااعة إلى تنظر لاأ أن طريقة أفضااال لذا.يقال بما مساااتمتع غير أنك أو ضاااقت ذرعا  
 !بساعته معجب بأنك إليه يوحي قد فذلك محدثك ساعة إلى تنظر بشكل سريع
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 ساااااااااااااعة إلى النظر عن تختلف لا فهي الغرفة ك المعلقة الساااااااااااااعات مطالعة تجنب و
 . الذهن وتشتيت الإنصات سوء إلى يؤدي فكلاهما، معصمك

 

 طرحهاي التي الأسئلة أن ذلك! فق  المتحدث ليس و ،   مملا الحديث يجعل قد المنصت
 يكون قد آخر إلى الأساسى الموضوع عن المتحدث تبعد قد الاستفسار أو للإيضاح المنصت

)  مقاطعا   فيقول ساعته أو كملابسه  المتحدث لدى شيء المنصت انتباه يسإعي فعندما. مملا  
 ( اقتنيتها أين من  يلة ساعة ترتدي.. الله شاء ما

 موقع يشرح كأن  أحيان   الإطالة و الإجابة ك الإسهاب إلى المتحدثين بعض يدفع قد مما
 قد موضااوعات من ذلك شااابه وما.. لديه متاحة كانت  التي والخيارات تفاصاايله بكامل المتجر
 .الإنصات متابعة عن المنصت تصرف

 

عال   بصاااااوت الموضاااااوع تناول أن وهي: بالغ الأهمية، تبقى حقيقة الموضاااااوع كان  مهما
 .ممكن وقت بأسرع الحديث لإنهاء المنصتين من رغبة أحيان   و إزعاجا ، يسبب جد ا
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 على شاااجرالت إلى الناس بدفع  مما( ضااعف لإنصاااتبا تزامالال) بأن سااائد اعتقاد هنا،
يسيطر  بينما شيئا   عرفوني لا المنصتين بأن تعتقد الفئة تلك و ثمن وبأي جدال أي ك الدخول
 . المعرفة أصحاب الحديث على زمام

 
 لمعرفة فرصحححته فإن الحديث أثناء جيدا   ينصحححت من لأن الصححححيح هو العكس الحقيقة في
 من أحد إليها ينته لم جديدة إضحححححححححافة يضحححححححححي  فإنه وبالتالي المتحدث، من أكبر المتحدث ثغرات

 هو فالحل إذن. معلوماته لزيادة كاف إنصاته فإن يضي  ما يجد لم إن و. له فينصتوا الجالسين
 من لمزيد النقاشححححححات خضححححححم في الإنصححححححات متعة ممارسححححححة و الخاطئ الاعتقاد هذا من التخلص
 . النافعة العلمية الاستزادة

 كلها تجبناها فهلا، والمتحدث المنصحححححححححححححت بين العوائق عن الحديث أتممنا قد نكون  وهكذا
 .الآخرين مع نقاشاتنا في وايجابي جيد إنصات إلى الوصول سبيل في

 

 
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يزة لقدرة ممتازة وممالإنصات الجيد علامة 

، الآ رينوالتفاعل مع  التوافقالشمص على 
 عن المتحدث الجيد.  هولا يقل تأثير
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 الخامـــسالفصــل 

 كيف تص ح منصت جيد؟
 

 

 

 

 

 

 

يعد الإنصااااااات الجيد تدريبا يوميا وليس فصاااااالا فى كتاب، ولكى نصاااااال إلى ذلك لابد 
 معرفة كيف نصبح منصتين جيدين؟   -من:

 عنه فى هذا الفصل ...هذا السؤال سنجيب 
 

 
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م. 
ّ
 تتكل

َ
 وأنت

َ
ت  تنص 

ْ
 أن

 
 عن الكلام  فلا يمكن

ْ
 توقف

 

 

 

 

 
 

 له بمتابعته وذلك المتحدث، يقوله ما على تركيزه المنصااااااااااات يولى أن لضااااااااااارورىا من
 الرأس اساااااااااااتعمال إيماءات مع ،التواصااااااااااال البصااااااااااارى على الحفاظ مع ،طرحهي بما لاهتماموا

 حركة مثل لكلامه، انتباههقد يشاااتت  ما بكل الانشاااغال دونتام  انتباه توافر مع والابتساااامه
 عملية الإنصاااااااتف الأخرى، الأمور الملهية وبقية الأصااااااابع وفرقعة والجوال  والمفاتيح الأقلام
 بواسااااطة كلاما    فق  يسااااتقبل لا فالمنصاااات ،والجسااااد والفكر الحواس لجميع شاااااملة متكاملة
 أن فاحرص رسائل، المتحدث إلى يبعث أيض ا هو بل مذياع، إلى يستمع وكأنه السمع، حاسة
 ، رد كلمة ليست فالجاهزية، لحديثه، نصاتالا على احرص كما  إيجابية، الرسائل هذه تكون
 مهارات كل  لتطبيق والاسااااااااااتعداد الإنصااااااااااات عملية تمامإ على العمل إلى يمتد ساااااااااالو، فهي
 .وبفاعلية ستماعالإ
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 المقاطعة عدم على الحرص يجب حيث

 ما لقول للمتحدث المناسااااابة الفرصاااااةتاحة وإ
 عملية مضااامين وتحليل عنه، التعبير يرغب فى
  ،كاملة  الإنصات

 :كارنيجي  ديل يقول ذلك وك

 ظهر،، توليهم حينمااا منااك ويساااااااااااخروا حولااك من الناااس ينفضّ  أن تريااد كناات  إذا»
 بينما فكرة لك خطرت وإذا.. انقطاع بغير تكلّم.. للحديث فرصااااااااة أحدا   تعطي ألا فاحرص
 ك وقتااك تضااااااااااايع فلم مثلااك، كيااان    ليس فهو حااديثااه، يتم حتى تنتظر فلا يتحاادث، الآخر

 . كلامه  منتصف ك واعإض الحديث، عليه اقتحم سخيف؟ حديث إلى الاستماع

 
 
ْ
ه   استفسر

ّ
  ووج

َ
  بما الأسئلة

 
د
ّ
ؤك

 
ك ي

َ
ماع   على حرص

َ
  المزيد   س

َ
 الحديث   من

 

 عن الساااؤال يتم أن على حدثه،تم يقوله ما كل  فهم يحاول أن المنصااات على يجب وهنا
 سااائلةالا تكون الحالة هذه وك ،لائمةالم الأوقات وك إفراط دون المنصااات ساااتوعبهلم ي ما كل

 الطرف بأن للمتحدث وتوحي المطلوبه، الإجابة للمنصاااااات تحقق والمقاطعة اسااااااتثنائية، إيجابية
 .عالية بمعنويات الحديث ك يتقدم يجعله ومهتم، مما وحريص متابع الآخر
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ْ
ث أظهر

ّ
  للمتحد

َ
ك
َ
  معه، تعاطف

ْ
ع
َ
ك وض

َ
ه، نفس

َ
  مكان

 
ْ
  لكي

َ
  تشعر

 
  بما تماما

 
 . به يشعر

 

 
 الاستسلام وتجنب المستمع، نظر وجهة ك تؤثر العواطف جعل عدم بمكان الأهمية من
 الضاااااااااااروري من وأبدا ، ودائما   المساااااااااااتمع، انتباه من ذلك يقلل لا حتى الإثارة، أو للانفعال
 المتحدث، يطرحها التي الأفكار بشاااااااأن المساااااااتمع ذهن ك تظهر التي والآراء الأفكار مراجعة
 بانفعالات مصاااااااحوبة تكون وألا الشاااااااعور، لا العقل مصااااااادرها أنّ  من يتأكد أن عليه ويتعين
 والمحادثات النقاشات تلك على نفسك وبين بينك مسبقة قرارات تصدر ولا وجسدية، لفظية
 إنصاااتنا يكون لا حتى أمكن، إذا أحكامٌ، ذهنك ك تظهر وربما الحوار، من فعليا   الانتهاء قبل

 على وضااااااااوح بكل أثرت اهتماما   أوليناها أو بها واعتقدن صاااااااادرت إذا الآراء فتلك. ساااااااالبيا  
 .قسماتنا و تعابيرن
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ْ
  كن

 
، مع صبورا ث 

ّ
  المتحد

 
ه
ْ
  وامنح

َ
  الوقت

َ
  الكافي

َ
ر
ّ
  ليعب

ْ
ه عن  . أفكار 

 

 سمعته قد أو عند، مقبول غير الحديث كان  مهما بذلك، محدثك إشااعار أو الملل احذر
 أحدهم، من للقصااااااة اسااااااتمع إني» يقول المعتزلة أئمة إمام عطاء بن واصاااااال كان.  مرات عدة
 أدبك، و يل إصغائك بحسن تأثر فربما أمه، تلده أن قبل سمعتها وقد مرة، لأول أسمعها وكأني
 «.إصغائنا بحسن الآخرين نقنع وبما

 

 

 والرد المناقضة بهدف وليس والاستيعاب، الفهم بهدف صغا
 

 
ْ
ك بهدوء   احتفظ ى أعصاب 

ّ
  حت

َ
  تستطيع

َ
م
ْ
سالة   فه

ّ
ريقة   الر

ّ
حيحة بالط

ّ
 . الص

 

 يقول، لما مُدر،ٌ  بأنك المتُكلّ م تشااااااااعر وأنت رائع هو فكم لذا انتقائي، اسااااااااتماع هنا،
 على كلامه  يفسااار وأن لحديثه، للمساااتمعين يوصاااله أن يود ما باساااتيعاب الاهتمام أشاااد مُهتمٌ 
 يطبع سوف الذي والشعوري النفسي التواصل بقوة يحس المتحدث نجد سوف لذا هو، هواه
 .عنك رائع ا انطباع ا عاطفته ك
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  كز  ر

َ
، على انتباهك ث 

ّ
  ولا المتحد

 
  أخرى بأعمال   تنشغل

َ
 . لك الحديث   توجيه   أثناء

 

 جلسااة، مقرر كأنك  بالكتابة، تهتم لا    
 لما رسميا   مساتندا   تساجل أو محضارا   تدوّن
 إلى يدعوه الذي الأمر المتحدث  يقوله
 الاطمئنااان، بعاادم والإحساااااااااااااس الإوي
  تلقائية، أقل ويجعله

 اقتناص يتم لكي يكتب إنما أنه كذلك  ويشاااااااااعر عليها، فيحاساااااااااب كلامه   ك يخطئ لا حتى 
 أفضل وهذا باختصار، محاور، نقاط أهم إيجاز يمكنك ولكن بالحديث، الثقة وتفقده الهفوات،

 .منك فيملوا الآخرين أفكار سلسلة تعرقل أن من بكثير

 

 للاستماع الهادئ والجو المناسب المناخ وفّر

 النقاش فموقع شاااامل، الإصاااغاء فعل إنّ  إذ الفكر، ملهيات عن الابتعاد الضاااروري من
 المشاااااوشاااااات،  يع إبعاد تّ  إذا وبالأخص نجع، لنقاش ومفيد أسااااااساااااي عنصااااار وساااااكونه،
 من ملائما   أيضاااااا   الموقع وكان وغيرها، للآخرين والخروج الدخول وتحركات بأشاااااكاله كالهاتف
 .المستلزمات وتوفر التجهيزات حيث
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 إليه، تتحدث من مقاصاااااد توجهات على ذاتك، وبين بينك مُسااااابقة أحكاما   تصااااادر لا

 .منها التأكد أو معرفتها تودّ  التي الصورة تشويه على يؤثر ذلك فإن

 
ع  
ّ
  شج

َ
ث
ّ
ة   الحديث   على المتحد

ّ
 . وانطلاق   بحري

 يعطي الذي الأمر وانتباهك، وجهك لتعبيرات إمعان حال ك المتحدث يجعل الابتهاج
 ذلك يقدر وسوف المتحدث ، نفسية على أعمق تأثير ا

 
 يساااااتطيع فبواساااااطتها التواصااااال، عملية محور تكون تكاد الإنصاااااات مهارة فإن وهكذا

 يعتزم التي رساااالته فإنّ  وبالتالي المحيطة، الاتصاااالية للبيئة وتقييمه اساااتجابته يحدد أن الشاااخص
 أثناء المتحدث الطرف من باساااااااتيعابه قام ما على كبير  بشاااااااكل معتمدة تكون تكاد إرساااااااالها
 عليها، المساااتمر التدريب يجب كبيرة  قيمة يعتبر النشااا  الإنصاااات فإن لذا، الإصاااغاء، عملية

 .المرُسل الطرف نحو أفعاله ردود ترشيد من خلاله من المرء يتمكن الذي بالشكل
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  .تحدّثت أنتر و  صغيت ن  أ كنُ يم لاف لقول  ا نع وقف  ت 
  .انطلاق  و  ريةّ  بح لكلام  ا لىع لمتكلّمر ا فّز  ح   
  .قولي ابم هتمامكر با لانطباعر ا أع ط هو  قولُ،ي ام ستماع  ا ك غبتركر  لمتحدّث  ل ب د  أر    
،ا لىع نتباهركر ا كّز  ر       .كل لخطاب  ا وجيه  ت ثناءر أ خرىأ عمال  بأ نشغلُ ت لاو  لمتكلّم 
ع  ور  عه،م عاطفركر ت لمتحدّث  ل ظهر  أ    كن ضااااار  شاااااعرُ ي ابم اما  تم س  تح كي  ل كانره،م فسااااار

 . به
،ا عم بورا  ص ن  ك    هُ و  لمتكلّم    .فكار هأ ن  ع يعباّرر ل لكاكر ا لزّمنر ا امنح 
  .لصّحيحةا لطّريقة  با لرّسالة  ا درا،ر إ ستطيعر ت تّى ح هن كذ صفاء  ب حتفظ  ا   
  .لانتقاداتبا ليهع ب  تجُ   لاو  لمتُرحدّث  ا عم قاش  ن ك دخل  ت لا   
  .لحديث  ا نر م لمزيد  ا اع  سمر  لىع رصركح ؤكّدُ يُ  ابم لأسئلةر ا وجّه  و  ستفسر  ا 
 .الأخيرةو  لأولىا لوصيّةُ ا ير ه هذه  ف لآخرينا ديث  ح ثناءر أ لكلام  ا ن  ع وقّف  ت 

 

 
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إذا رأيت محدثا يحدث حديثا قد سمعته، أو 
يخبر  برا قد علمته، فلا تشاركه فيه، 
حرصا على أن تعلم من حضرك أنك قد 

 .علمته، فإن ذلك  فة وسوء أدب
 ) الد صفوان(

 الجامع لأ لاق الراوى والسامع
 

 
 
 



 

59 
 

 داعــاء والإبـغـن الإصــف
 ةكلية الهندس - جامعة طنطا

 برنامج هندسة التشييد

 السادسالفصــل 
 كيف تجعل الآ رين ينصتون إليك؟

 

 

 

بالضااجر عندما تسااإساال فى حديث ما لتجد أن من تحدثه أبعد ما يكون عن  ألا تشااعر
 ما تقول أو أقرب إلى جثة هامدة.. لا يسمع ولا يتفاعل؟

 اذا لا ينصت الناس إلينا أحيان؟لم 
 اذا نفعل إلى الإنصات المثالى؟م 

 هذا الفصل يجيب عن الأسئلة السابقة وغيرها.
 

 
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 إلى يؤدي ممااا واضاااااااااااحااا ، يكن لم إذا المتحاادث هاادف المساااااااااااتمعون يفهم أن يمكن لا
 .يتحدث ما يعرف المتحدث يكن لم إذا الهدف على التعرف ويتعذر عنه، انصرافهم

 
 

 
 يشعر فيمن النظر إمعان المهم فمن المستمعين، انتباهيشحذ  الحديث أثناء النظر توزيع

 للمتحدث الانتقالية العينين حركة أن العلمية الدراسات أثبتت ولقد. قليلا   شرد قد ذهنه بأن
 In) مقال من Chollar الساااااايد يقول. المسااااااتمعين مع التفاعل لإظهار وساااااايلة أفضاااااال

the Of an Eye  )بمجلة (Psychology Today )الرمش زيادة1988مارس 

. وضوح هدف 1

 الحديث

 حركات العين. 2
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 مزيد إلى حاجة إلى يشاااير الرمش معدل وانخفاض جساااماني، أو نفساااي ضاااغ  يعني قد بالعين
 .أكبر عيني تركيز أو المعلومات من

 

 

 
. أفضااااال بصاااااورة اساااااتماعهم إلى يفضاااااى للآخرين مفهوم و مقبول بأسااااالوب التواصااااال

 . الناس لدى محبوبين تراهم ما غالبا   السمة تلك يمتلكون الذين والأشخاص

 

 

 

 

 . الحديث المقبول والسهل الفهم3
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) من أخلق قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
المؤمن حسن الحديث إذا حدث، وحسن الاستماع 

وحسن البشر إذا لقى، ووفاء الوعد إذا إذا حدث، 
 وعد( " 

 

 

" كنا عند عطاء بن أبى  قال معاذ بن سةةةةةةةةةعيد:
رباح، فتحدث رل بحديث ، فاعترض له آخر فى 
حديثه، فقال عطاء سبحان الله، ما هذه الاخلق؟ 
ما هذه الأحلم؟ إنى لأسةةةةةةمع الحديث من الرجل، 
وأنا أعلم منه، فأريهم من نفسى أنى لأحسن منه 

 شيئا" 
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 يمكن الفطرة تلااك. عنااه يقااال مااا لمعرفااة التلقااائى الالتفااات يلزمااك اسمااك، سماااع عنااد
 باليد الإشارة بالاسم المناداة يرافق أن يمكن. الحديث إلى جرهم يراد من انتباه لشد استغلالها

 .المعني الشخص إلى الجسم كامل  إدارة بعد العين إلى المباشر بالنظر الاكتفاء أو

 
 

 

 

         

 

 تتعالى فعندما الاهتمام، على يسااتحوذ الكلام مسااتهل ك الحكايات و الحقائق ساارد إن
 نقشااااااااااانا إذا فمثلا   والقصاااااااااااص، الحقائق ذكر طريق عن الانتباه برفع الحوارات تبدأ أن يجب
 كذا  نسابة إلى انخفضات الأمية أن تعلمون" مثلا   نقول أن يجب العربية، الدول ك الأمية سابب

 .المستمعين انتباه على المحافظة لضمان قصيرة و سريعة بجمل تابع ثم ،"كذا  عام ك

 . استخدام المستمع كمثال:4

 .والقصص الحقائق بذكر البدء-5
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 بريطانيا      
 تدرب سائقى الأجرة على الإنصات      

 

 غير مبااادرة" تجهز البريطااانيااة الحكومااة بأن الأوبزرفر صاااااااااااحيفااة أفااادت
 سااااااايارات ساااااااائقي تدريب إلى يهدف جديد برنمج بإتيب تقضاااااااي" مسااااااابوقة
 وجااادت إذ إليهم، التحااادث من بااادلا   الركااااب إلى الإنصاااااااااااااات على الأجرة

 الإفصاح على المواطنين لمساندة مريح ا جو ا تقدم الأجرة سيارات أن الدراسات
 بطلب ويساااارعن الأسااااري العنف يعانين اللاتي النساااااء بالأخص مشاااااكلهم عن

 " نعمات البحيرى"  ....المنزل عن للابتعاد الأجرة سيارة

 
 

 للمتحاااادثين الآراء أو العبااااارات بعض إعااااادة إن
 تتحدث ما مع الجمهور جانب من أكبر تفاعل إلى تؤدي

 لمعرفة اهتمام ا أكثر سااااايصااااابحون الذين الآخرين بل ،به
 من تعيااده مااا. خااالااد فكرة ك إعجااابااك نل الااذي مااا

 موافقتك أو اسااااااااتساااااااالامك بالضاااااااارورة يعني لا عبارات
 الإنصات على تساعد التي الأساليب أحد ولكنه عليها،
 .الفعال

 

 

 :الأفكار أو الجمل إعادة - 6
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 خلال من ذلك يمكن. تفاعلا   أكثر الحديث المشاااااااركة على المسااااااتمعين تشااااااجيع يجعل
 بأفكار تزويد، على تشااااااااااجيعهم أو ردهم، منهم تطلب التى كالأساااااااااائلة  ،لهم أساااااااااائلة توجيه
 .إضافية

 

 الأذن قالب المعلومات العجيب

ا يتطلب لا الذي المعلومات، قالب هي الأذن  ..لملئه إليه يشار عضلي ا جهد 

 
 

 : المشاركة على الآخرين تشجيع _7
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 .ويجذبهم المستمعين انتباه يلفت النقطة لشرح بمهارة الأيدي استخدام 

 

 

 السمع يسبق البصر فى القرآن

 

 فقاااااادان أن نجااااااد الكريم القرآن ك
 البصاااااااار فقدان يتقدم" الصاااااااامم" الساااااااامع

 يساااااابق بينما آية، عشاااااارة ثلاثة ك" العمى"
  .آيتين ك السااااااااااامع فقدان البصااااااااااار فقدان

 ) سعود السبيعى(

 

 

 

 

 : الأيدي استخدام _8
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روى عن رسول الله صلى الله عليه وسلم أنه 
من المرؤة أن ينصت الأخ لأ يه إذا )قال: 
 (حدثه

 الجامع لأ لاق الراوى
 السامعب اوآد
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 الســـابعالفصــل 
 كيف تتأكد من جدية المنصتين؟

 

 
 عاديا ، مرورا   بالإنصات التظاهر عليك يمر أم بالاستماع؟ يتظاهر من تمييز بوسعك هل

 والمصطنع؟ الجاد الإنصات بين تميز عملية أساليب توجد هل

 ك الواسااااااع الانتشااااااار ك أخذت التي الجساااااادية، الإشااااااارات لغة دراسااااااة يساااااارت لقد
 الإنسان جسد أن علماؤها اكتشف فقد الإنصات مهمة الدولية، التدريب ومراكز الجامعات

 أوضاااعا يواجهون عندما الناس معظم لدى تتكرر لفظية غير اتصااالات هي صااوته ونبرة ويديه
 على يدل ربما المتحدث نحو الأمام إلى جسااااده بنصااااف المسااااتمع انحناء أن ذلك مثال محددة،

 يضاااااااعه الذي كالحاجز  الصااااااادر على الذراعين تشاااااااابك يعد قد كما  الإنصاااااااات، يتصااااااانع أنه
 .الجيد استماعه ويعيق محدثه، وبين بينه الشخص

 

 إيماءات تفرق بين الإنصات الجدى والمتصنع. 7فى هذا الفصل سنتطرق إلى 

 
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 للمنصت الجدى والمتصنع السبعهالايماءات 

 كالتالى:  الايماءات التى سنتطرق لها هى

 .الأذن حك إيماءة. 1

 .السأم إيماءة. 2

 .والقدمين الأصابع قرع إيماءة. 3

 الذراعين تشبيك إيماءة. 4

 الناقدة الجلسة إيماءة. 5

 اليدين راحتي دلك  إيماءة. 6

 المتشابكتين اليدين إيماءة. 7

 
 لا شاااااااااىء أى سماع لعدم المساااااااااتمع من تلقائية محاولة هو الأذن حك أن بيز آلن يقول 
 "  .فوقها أو الأذن حول اليد وضع خلال من ذلك ويتم يحبذه،

ويفسااااااااار تلك الحركة بأنها 
طريقاااة يقوم بهاااا الكباااار امتااادادا 
وتواصاااااااااالا لحركة نقوم بها عندما 
كنا صااااااااغارا وهى سااااااااد الأذنين 

 لصد توبيخات والدنيا.
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"  أنااااااه باايااز آلاان ويااقااول
 يده المسااااااااتمع يسااااااااتعمل عندما

 إلى إشااااارة فهذه رأسااااه، لإسااااناد
 سااااااااااانااد وأن باادأ، قااد الملاال أن

 به للإمساااااااااااا، محاولة هو الرأس
 من نفسااااااااااااه لمنع عام بشاااااااااااكل

 ".النوم

 
قاارع المسااااااااااااتاامااع عاالااى نااإن 
بأصاااااااابعه والأرض بقدمه  المنضااااااادة

 برهانغير مقصاااااااااااودة، و  علامةلهو 
على أن صااااااااااابره قاااد نفاااد، وكلماااا 

لأصاااااااااااااااابع باقرع الن وتيرةازدادت 
والأقدام زاد مقدار نفاد الصااااااااااابر، 

 آلن بيز. قولعلى حد 

علامة  باعتبارها ذه الإيماءة( من الخطباء المهنيين)ه قهمهاويضاايف " إنه غالبا ما يساااء 
 لكنها فى الواقع مؤشر على نفاد صبر الشخص. ضجر، 
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 أنها كما  ويقال، يريد ما إلى يصغى قلما الشخص أن على علامة الذراعين تربيع يعدإن 
 ك نتعلمها طبيعية الإيماءة هذه بيز، لآلن وفقا  . الحديث تجاه ساااااااالبية أفكار تكون إلى إشااااااااارة

 .أطفالا كنا  عندما الصلبة الأشياء وراء الاختباء مثل أنفسنا، لحماية مبكرة سن

 

 تربيع ايماااااءة أن أظهرتفى الولايات المتحاااادة الأمريكيااااة  البحوثوذكر آلن بيز أن 
 .بنظريهم مقارنة %33 بنسبة الطلبة بعض لدى الذاكرة احتفاظ قلة سبب الذراعين

 
 عدوانيا موقفا" يتخذ المصاااااااااااغي أن إلى الذراعين تربيع أثناء اليدين  ع إيماءة تشاااااااااااير 
 الأحمر، والوجه الأساااانان  طباق تقإن ما غالبا"  الإيماءة تلك أن بيز آلن ويضاااايف" ودفاعيا

 ..الشخص قبل من مضاد جسدي أو لفظي هجوم يتُوقع الحالة هذه وفى
 

 

 الجلسة الانتقادية هى إسناد المستمع 
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راحة يده إلى الوجه، مع السبابة التى تشير إلى أعلى الخد، 
فى حين تغطى إصاااااابع أخرى الفم، والإبهام بسااااااند الذقن. 

اد قالجلسااااااة الانتقادية تشااااااير إلى أن المسااااااتمع يميل الى انت
 .المتحدث

ويعرف ذلك عندما تكون الساقان متقاطعتين  حكام، والذراع أقرب إلى الجسد، بطريقة 
ويصااااااااف آلن بيز من يجلس الرأس والذقن إلى أساااااااافل، بطريقة عدائية.  دفاعية، فى حين يكون

 هكذا بأنه كالذى يقول " أن لا أحب ما تقوله، ولا أوافقك عليه".

  
 

 

 يقول آلن بيز أن فر، راحة اليدين

 

 .حديثك ك إيجابيات وانتظار لك متابعة على دليل
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يقول آلن بيز " إن البحوث التى أجراها كل من بيرنبر  وكاليرو حول اليدين الممسكتين 
 ..المتحدث تجاه سلبي إحباط إيماءةتمثل 
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 إلى يهدف عقلى نشاط عن عبارة والإصغاء والإنصات الاستماع فإن ذلك خلال ومن
 العملية وهذه. التواصلى الموقف فى لها المصاحبة الشفهية وغير الشفهية الرسالة إدرا، وفهم
 .واحد طرف من تتم العقلية لا

 تعلم على قادرون  يع ا لكننا الاسااااااتماع على القدرة فى الأفراد يتساااااااوى لا بأنه علم ا
ا نبذل لم إذا فن الاستماع،  . واعيّ ا جهد 

 :الآتى أن علينا نجحين مستمعين نكون وحتى

 . الاستماع نتعمد .أ
 .الشرود عن أفكارن أو عقولنا نمنع .ب
 . يقال ما على نركز .ج
 .آخر شىء إلى انتباهنا انصراف نقاوم .د
 .لاحظاتالم وندون المقدمة فى نجلس .ه

 الرسالة على نحكم وأن للأفكار ننصت أن علينا يجبحديث المتحدث، و  نكبحلا  أن وعلينا
 فى الكافى الصبر لدينا يكون أن يجب كما،  طريقته أساس على وليس مضمونها مزايا على بناء

 الشااااااخص يقوله ما بجديه نفهم أن علينا، كذلك نقاطعه وألا ،بانتباه المتحدث إلى الإنصااااااات
 .وصبر بوعى ذلك كل  ممارسة وتتم. الآخر
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