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 فى الشمول المالى ماليزيا تجربة
 د/نهى محمد إبراهيم النحال

 مدير البحوث الاقتصادية بالبنك الأهمى المصري
 جامعة القاهرة -الاقتصاد والعموم السياسيةكمية –دكتوراه الفمسفة في الإدارة العامة 

  
 

حققت ماليزيا واحدة من أعمى مستويات الشمول المالى فى دول جنوب شرق آسيا، ويعبر 
حيث  Global findexمن البنك الدولى  2017عن ذلك البيانات التى تم اصادرىا فى عام 

% مقارنة بنسبة 85بمغت نسبة الأفراد المالكين لحسابات فى مؤسسات مالية رسمية فى ماليزيا 
، وذلك نظراً لمسياسات التى تتبناىا ماليزيا 2011% فى عام 66و نسبة  2014% فى عام 81

ومنيا جودة النظام البيئى المساعد عمى التوسع فى الشمول المالى حيث اتسمت إجراءات فتح 
اب التوفير فى البنوك الماليزية بالبساطة فيحتاج المواطنين الماليزيون إلى تقديم بطاقة اليوية حس

، كما يمكن فتح biometric featuresوالتى تتضمن سمات بيومترية  MyKadالرقمية الوطنية 
رسوم سنوية لمحفاظ عمى الحساب المصرفى  دالحساب بمبمغ بسيط، بالإضافة إلى أنو لا يوج

  .وحمفت

وتعد من أىم الأسباب التي دفعت ماليزيا لمعمل عمى تعزيز الشمول المالى أن ماليزيا تسعى 
إلى تقوية نظاميا المالى بما يشمل القطاع المصرفي من أجل تحقيق الاستقرار المالى وعدم 

ق حياة الوقوع في أزمات مالية، بالإضافة إلى رغبة ماليزيا في زيادة التنمية التي تساىم في تحقي
 اجتماعية أفضل لممواطنين.

 وفيما يمى عرض تجربة ماليزيا من حيث: 

 إجراءات ماليزيا لتحقيق معدل مرتفع من الشمول المالى-أولا

 واجيتيا ماليزيا فى طريقيا لمشمول المالى التي تحدياتتوضيح الثانيا: 

 .ىم الدروس المستفادة من التجربة الماليزية لتعزيز الشمول المالىأثالثا: 
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 إجراءات ماليزيا لتحقيق معدل مرتفع من الشمول المالىأولا: 

قامت ماليزيا بالعديد من المبادرات والإجراءات المقترنة بتحقيق نجاحيا فى الشمول المالى، 
عام فى رحمة لتوسيع مجال الخدمات المالية للأفراد، فمنذ الأزمة  20فماليزيا خلال أكثر من 

قامت باتخاذ العديد من الإصلاحات لتحديث  1997/1998التى تعرضت ليا ماليزيا عام 
وتعزيز نظاميا المالى، مع التأكيد عمى قيام المؤسسات المالية بخدمة الفقراء من خلال تقديم 
منتجات وخدمات مالية مناسبة ليم ذات مصروفات منخفضة لمساعدتيم عمى الاستفادة من 

 : عن ذلك الإجراءات التالية ويعبر خدمات النظام المصرفى الرسمى وحماية مدخراتيم
من أجل أن يكون ىناك مؤسسات  مع بعض تخفيض ماليزيا عدد البنوك بها واندماجها (1)

 مالية أو بنوك أقل فى العدد لكن أكثر فى القوة تدعم القطاع المالى واستقراره.
الخطة الرئيسية لمقطاع ( أطمق عميها 2010-2001تأسيس خطة لعشر أعوام ) (2)

التنمية الشاممة والتي ركزت عمى   Financial Sector Master Planالمالي في ماليزيا 
تقدم قدم فقط تشخيصًا شاملًا لممشكلات التي تمنع تلم  فى ماليزيا وىى خطة لمقطاع المالي

شرائح المجتمع، )مثل الحاجة إلى تقديم الخدمات المالية بأسعار ميسره لجميع  المالي لشمولا
وتطوير وتنوع الخدمات المالية، ووصوليا للأفراد فى المناطق النائية، ونشر التثقيف المالى، 
ووضع قواعد لحماية العملاء، وزيادة استخدام الحسابات فى إجراء المعاملات المالية، وضم 

ئتمانية عن العملاء العمالة غير القانونية لمنظومة القطاع المالى الرسمي، وتجميع البيانات الا
لجة مجموعة من الإجراءات  لمعا تحددأيضاً  ا، ولكني لتحديد قدرتيم عمى الوفاء بالمديونيات(

 المشكلات.

 فقامت ماليزيا بما يمى:

إصدار ارشادات لمبنوك تطمب منيم فتح الحسابات بمبمغ يناسب شرائح المجتمع ذات الدخل  -
المحدود، مع عدم فرض رسوم سنوية لمحفاظ عمى الحساب المصرفي مفتوح، وتقديم منتجات 

  .مالية جديدة، وتوسيع نشر الصيرفة الإسلامية

مكانيات الخدمات المالية.التشجيع عمى المنافسة بين المؤسسات المالية لتحسين  -  جودة وا 

 DFI Development Financial Institutionsإصلاح وتعزيز المؤسسات المالية التنموية  -
من خلال إعادة توجيو سياساتيا لتعزيز الشمول المالى بتمويل المستثمرين في 2002في عام 

لصناعة والمشروعات في القطاعات الاستراتيجية للاقتصاد )مثل قطاعات الزراعة والتجارة وا
يجاد فرص  مجال الطاقة المتجددة(، وذلك لممساعدة في النمو الاقتصادى والاستقرار المالى وا 
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عمل لمعديد من الأفراد وحصوليم عمى مصدر دخل ومن ثم يكون لدييم قدرة عمى الانضمام إلى 
 المؤسسات المالية لادخار أمواليم وبالتالي شموليم مالياً.

 The Financial Mediation Bureauتم تأسيس مكتب لموساطة المالية  2005فى عام  -
لضمان أن جميع مستيمكى الخدمات المالية لدييم إمكانية لموصول إلى نظام حيادى لتسوية 

 .2006حماية المستيمك والتثقيف المالى في لتقديم إجراءات النزاعات المالية. كما تم 

لتجميع البيانات المالية عن العملاء ومدى قدرتيم عمى  Credit Bureauإنشاء مكتب ائتمان  -
لحماية  Deposit Insurance Agencyالوفاء بديونيم، كما تم إنشاء وكالة تأمين لمودائع 

 أموال المودعين في حالة إذا فشل بنك ما.

في  ىتم تعديل قواعد البنك المركزى الماليزى بمنحو السمطة القانونية لتعزيز الشمول المال -
، فكان البنك المركزي الماليزي ىو المؤسسة المسؤولة عن دعم الشمول المالى في 2009عام 

ماليزيا ورائدًا بين البنوك المركزية في جميع أنحاء العالم من حيث إضفاء الطابع الرسمي لمدور 
 اليام الذي يمكن أن يمعبو البنك المركزى لتعزيز الشمول المالي.

تم ( 2010-2001)الخطة الرئيسية لمقطاع المالي في ماليزيا  بناءً عمى نجاح (3)
 The (2020-2011مخطط القطاع المالي ) ما أطمق عميها وهي خطوة ثانية،اعتماد 

Financial Sector Blueprint ،رصد والتقييمه الإطار في  يتمحيث  لمدة عشر سنوات 
ومدى قدرة الأفراد عمى الوصول  دمةالمق جودة الخدمات الماليةمدى الشمول المالي و  لمتقدم فى

لتمك الخدمات المالية واستخداميا والرضا عنيا، مع تقديم المخطط للإصلاحات للازمة لمتوسع 
 في الشمول المالى، وشممت الإصلاحات الرئيسية:

)مثل فتح الحسابات،  لتقديم الخدمات المالية   Agent Banking Modelنشر وكلاء البنوك -
 في المناطق النائية بالشكل الآمن و بطريقة فعالة من حيث التكمفة. لأموال( ايداع وسحب ا

تخفيض استخدام النقد والشيكات فى الاقتصاد من خلال تحديث وتوسيع البنية التحتية لنظام -
 الدفع الوطنى الإلكترونى.

 Regulatoryقامت ماليزيا بإطلاق المختبر التنظيمى لتطبيقات التكنولوجية المالية  -
Sandbox  لضمان اختبار أمان التطبيقات المالية الجديدة قبل طرحيا لمعملاء،  2016في عام

واستفادت ماليزيا من تقنيات اليواتف المحمولة فى وضع المحافظ المالية الإلكترونية والتطبيقات 
 المالية عمييا.

 فق مع المعايير الرقابية الدولية.تقوية المعايير الرقابية والتنظيمية لمقطاع المصرفى لمتوا -
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 تحديث الضوابط الاحترازية باستمرار لمواكبة التطور في الخدمات المالية والوقاية من المخاطر.-

 Malysia’s Financialالبنك المركزى الماليزى مؤشر لمشمول المالى فى ماليزيا أطمق  -
inclusion index ناء عمى أسس منظمة، وليذا لرصد التقدم المحرز فى الشمول المالى ب

فى الحضر والمناطق  للأفرادتتمثل فى: سيولة الوصول لمخدمات المالية أبعاد  أربعةالمؤشر 
عدد البالغين، نسبة  إجمالىعمى خدمات ومنتجات مالية من  أفرادالنائية، نسبة حصول 

دد العملاء، مستوى ع إجمالىالاستخدام الفعمى من قبل العملاء لمخدمات والمنتجات المالية من 
ويتراوح نطاق المؤشر ما بين  نسبة العملاء. إجمالىرضاء العملاء عن الخدمات المالية من 

صفر إلى واحد، حيث تشير الأرقام الأعمى إلى التقدم نحو تحقيق أىداف الشمول المالى فى 
وتحسن  0,77كان مستواه  2011الدولة، وقد اظيرت نتيجة مؤشر الشمول المالى أنو فى عام 

، ويرجع السبب فى ذلك إلى التحسن فى مستويات كل بعد من 0,90ليبمغ  2015فى عام 
الأبعاد الأربعة لمؤشر الشمول المالى الماليزى وىو ما يعد تحقيق لإنجاز ماليزيا فى رفع نسبة 

 .الشمول المالى بيا

 تحديات واجهتها ماليزيا فى طريقها لمشمول المالى  ثانيا:

اتبعتيا ماليزيا نتائج إيجابية من حيث زيادة النسبة المئوية لمسكان الماليزيين حققت الرحمة التي 
الحاصمين عمى الخدمات المالية. ومع ذلك، لم تكن الرحمة خالية من العقبات والتحديات التي 

 قامت ماليزيا بالعمل عمى مواجيتيا لمتوسع في الشمول المالى ومنيا:
الحاصمين عمى الخدمات المالية والذين يكون  تحدى إيجاد حل لباقى الأفراد غير (1)

معظميم عمالة خارجية ليست مقيمة قانونياً فى ماليزيا، حيث ىناك صعوبة فى قدرتيم 
عمى فتح حسابات في المؤسسات المالية لعدم توافر الوثائق الخاصة بأثبات اليوية 

 القانونية والإقامة الرسمية. 
والمؤسسات أو الشركات الذين لدييم حسابات  تحدى كيفية التأكيد عمى أن الأشخاص (2)

مصرفية بماليزيا يقومون بالفعل باستخدام حساباتيم المصرفية في المعاملات المالية، 
فيناك بعض الأفراد يقوموا بعمل مدفوعاتيم نقداً وليس من خلال وسائل الدفع الإلكترونية 

لأعمال بدفع رواتب عبر حساباتيم المصرفية، كما أنو مازال يقوم بعض اصحاب ا
الموظفين نقداً، بينما لتحقيق الشمول المالى أعمى يجب دفع الرواتب عبر نظم الدفع 

 الإلكترونية المالية بين الحسابات المصرفية.
تحدى جمع المعمومات الائتمانية عن الأفراد قبل الموافقة عمى منحيم قروض من  (3)

تم إنشاء  2001ا المالية، لذا فى عام المؤسسات المالية الرسمية في أعقاب أزمة ماليزي
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 The Central Credit Referenceنظام المعمومات المرجعية الائتمانية المركزى
Information System (CCRIS)  وىو نظام يتم استخدامو إلكترونياً لجمع المعمومات

  الائتمانية عن أي عميل من جميع المؤسسات المالية الخاضعة لمنظام الرسمى
Regulated Financial Institutions. 

 

 اهم الدروس المستفادة من التجربة الماليزية لتعزيز الشمول المالى-ثالثا
ىناك العديد من الدروس المستفادة من تجربة ماليزيا في الشمول المالي والتي يمكن أن تكون مفيدة 

في إحراز تقدم في الشمول  لمبمدان الأخرى، خاصةً البمدان المنخفضة والمتوسطة الدخل التي ترغب
 المالي. وتتمثل أىم تمك الدروس فيما يمى:

 وضع استراتيجية طويمة المدى لتعزيز الشمول المالى   (1)

جراءات متنوعة لتعزيز الشمول المالى ذاتخا (2)  تدابير وا 

 
 وضع استراتيجية طويمة المدى لتعزيز الشمول المالى  (1)

 The financial sector masterتم تنفيذىا فى ماليزيا  إن الخطة الرئيسية لمقطاع المالى التى
plan  ومخطط القطاع المالى  2010إلى  2001منThe financial sector blueprint  من
، شكموا أدوات ضرورية لتحسين الشمول المالى. ويوضح ذلك الإجراءات التى 2020إلى  2011

 :تم تنفيذىا ونتائجيم، وسيتم عرض ذلك فيما يمى

 التي يمكن الاستفادة منها 2010-2001إنجازات الخطة الرئيسية لمقطاع المالى  ( أ)

تضمنت الخطة ثلاث مراحل، فى المرحمة الاولى كان التركيز عمى تعزيز قوة النظام المالى 
وكفاءتو من خلال الدمج بين المؤسسات المالية، والمرحمة الثانية كانت تيدف إلى التحرير 

لية المحمية بيدف رئيسى ىو تعزيز المنافسة بين المشاركين، وتضمنت التدريجى لمسوق الما
المرحمة الأخيرة تدابير لتسريع وتيرة تكامل النظام المالى الماليزى مع الأسواق الدولية ومواكبة 
التطورات المتسارعة. وقد شممت الخطة إجراءات لتوسيع نطاق الشمول المالى فى الإطار الزمنى 

، حيث وضعت السمطات الماليزية العديد من الإصلاحات الرئيسية 2010لى إ 2001لمخطة من 
 فى القطاع المالى يمكن الاستفادة منيا وتتضمن ما يمى:

جعل الوصول إلى الخدمات المصرفية الأساسية وتكمفتيا فى متناول الأفراد وخاصة محدودى  -
من: أن يكون لكل من الدخل من خلال توجييات من البنك المركزى الماليزى لمبنوك تتض
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المواطنين الماليزيين والمقيمين الدائمين حساب توفير اساسى واحد، وحساب جارى أساسي 
رينغيت  20لممؤسسات أو الشركات وأن لا يتعدى الحد الأدنى للإيداع الأول لفتح الحساب 

لنظر دولار أمريكى(، ويجب أن يكتسب حساب التوفير فائدة بغض ا 4,40ماليزى )بما يعادل 
% سنوى ولن يتم فرض 0,25عن رصيد الحساب فيو بحيث لايقل الحد الأدنى لسعر الفائدة عن 

 أي رسوم لاستمرار فتح الحساب.
التنوع في تقديم الخدمات المالية التي تناسب مختمف فئات المجتمع وبما يشمل الصيرفة  -

 أصبحت ماليزيا مركزاً مالى إسلامي دولىالإسلامية، حيث 
 كفاءة نظام الاستعلام الائتمانى لتحديد القرار السميم بشأن الإقراض لحفظ الاستقرار المالى. -
توفير آلية حل النزاعات بين المستيمكين ومقدمى الخدمات المالية يكون سيل الوصول إلييا من  -

ونشر التوعية وتثقيف المستيمك، والشفافية في تقديم المعمومات عن الخدمات  العملاء.
 منتجات.وال

تمويل المشروعات المتعمقة بالتنمية الاقتصادية والتي يكون ليا انعكاس عمى الجانب الاجتماعى  -
 لممواطنين.

تطور القطاع المالى الماليزى وأصبح أقوى بدمج عدد من البنوك لتكون أقوى. وفى ضوء خطة  -
 التوسع في الشمول المالى زاد عدد أفرع البنوك في ماليزيا.

 التي يمكن الاستفادة منها 2020-2011ط القطاع المالى الماليزى إنجازات مخط ( ب)
تناول المخطط منيج يعكس بشكل كبير تكامل القطاع المالى مع القطاعات الاقتصادية المتعددة 
لتعزيز الشمول المالى، حيث إن دور القطاع المالى يشمل تمبية الاحتياجات التمويمية لمبمد، وفى 

صمم البنك المركزى الماليزى إطار عمل لتعزز  2020-2011ضوء مخطط القطاع المالى 
 المالى، وكان من اىم نتائجو: الشمول

 . Banking Agentsزيادة نشر وكلاء لمبنوك  -
 وجود قنوات ابتكار لمخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول قائمة عمى التكنولوجيا. -
، جود منتجات مالية للادخار  Flexible Micro Financingتقديم تمويل صغير ومرن  -

 Micro، وتوفير التأمين الصغير والتكافل  Micro Saving Productsالصغير 
Insurance/takaful. 

فى الشمول المالى وتوجيو انعكاس التنمية عمى  DFIتعزيز قدرات المؤسسات المالية التنموية  -
 الجانب الاجتماعى خاصة في أمور الحد من البطالة وتقديم الحماية الاجتماعية.

لفيمو بشكل أوسع وتقديم المشورة للأفراد  ل الشمول المالىتقديم برامج تدريبية لمعاممين فى مجا -
 حول الإدارة الفعالة لأمواليم.
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التعاون مع المنظمات غير الحكومية لدعم قدرات البرامج التى تخدم الشمول المالى، فالتعاون  -
مع شركات القطاع الخاص التي تقدم خدمات مالية رقمية يؤدى إلى الاستفادة من خبراتيا في 

 التقنيات لتسييل وصول الأفراد لمخدمات المالية
ابتكار واستخدام مؤشرات لقياس نسبة الشمول المالى لمتابعة التطور فييا واكتشاف العوائق التي  -

 تعرقل التوسع في الشمول المالى للأفراد
جراءات متنوعة لتعزيز الشمول المالى -2  اتخاذ ماليزيا تدابير وا 
تعد ماليزيا رائدة فى إنتاج نظم وجود نظام متابعة قوى يساعد فى تقدم الشمول المالى:  ( أ)

لتتبع التقدم فى الشمول المالى، وكل ثلاثة اعوام  Comprehensive Dataالبيانات الشاممة 
 Comprehensive Nationalيقوم البنك المركزى الماليزى بعمل مسح وطنى شامل لمسكان 

Survey Among Population  لجمع البيانات حول ممكيتيم الحسابات واستخداميا ومدى
رضاء العملاء عن المنتجات والخدمات المالية وتكاليفيا، ومن ثم يتم استخدام ىذه البيانات 

 .لمتابعة التقدم لمشمول المالى وبدأ اتخاذ الإجراءات اللازمة عندما يكون التقدم ابطأ من المتوقع
من أجل القيام بحجم كبير من ى تحديث البنية التحتية لنظم الدفع الإلكترونية: )ب( الاستثمار ف

 المعاملات بتكمفة اقل مع وجود عنصر الأمان فى تمك المعاملات. 
من الأدوات المساعدة بشدة )ج( استخدام بطاقة هوية شخصية رقمية ذات السمات البيومترية: 

التي  MyKadالماليزية  البيومترية اقة اليوية الرقميةلتحقيق الشمول المالى فى ماليزيا كانت بط
، وتم إصدارىا فى ماليزيا لأول فى عام يستطيع الأفراد فتح الحسابات المصرفية باستخداميا

، وقد كانت ماليزيا الدولة الأولى فى العالم التى تقوم بتطوير واستخدام بطاقة اليوية 2001
تشمل بصمات الاصابع عمى شريحة كمبيوتر مدمجة فى الشخصية ذات السمات البيومترية التى 

قطعة بلاستيك، وىى بطاقة ذكية فى العالم مصممة لتقديم وظائف عديدة منيا تعريف اليوية 
 .ورخصة قيادة وبيانات جواز السفر ومعمومات صحية والقدرة عمى الدفع الإلكترونية

تشمل الضوابط ستقرار المالى: )د( اعتماد ضوابط لتعزيز الشمول المالى دون المساس بالا
تشجع مشاركة القطاع الخاص عمى تقديم الخدمات المالية مع الالتزام بالضوابط الرقابية وخاصة 
الضوابط المتعمقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرىاب، ومثال عمى ذلك وكلاء البنوك 

Banking Agents اع الخاص بالوكالة عن وىو الأمر الذى يسمح لمقدم خدمات مالية من القط
 البنك في تقديم الخدمات المالية وخاصة بالمناطق النائية التي يصعب تواجد فروع البنوك بيا.
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 خلاصة تجربة ماليزيا

ما فى لتعزيز التوسع فى الشمول المالى لإجراءات التي قامت بها ماليزياالمبادرات واأهم تتمثل 

 :يلى

  لمواجية المشكلات التى تحد  (2010-2001ماليزيا )الخطة الرئيسية لمقطاع المالى فى
من التقدم فى الشمول المالى. )مثل الحاجة إلى تقديم الخدمات المالية بأسعار ميسره لجميع 
شرائح المجتمع وتطوير الخدمات المالية ووصوليا للأفراد فى المناطق النائية ونشر التثقيف 
المالى ووضع قواعد لحماية العملاء وزيادة استخدام الحسابات(. وتسييل إجراءات فتح 

 لمتأكد من ىوية الأشخاص. MyKad البيومتريةالهوية الرقمية الحساب لتكون فقط ببطاقة 
 ( 2020-2011مخطط القطاع المالى)  الذى يشمل إطار عمل لمتوسع فى الشمول المالى

، ابتكار خدمات Agent Bankingت لزيادة وجود وكلاء البنوك عن طريق طرح الاستراتيجيا
مصرفية عبر اليواتف المحمولة، تقديم التمويل، نشر التأمين، تقديم برامج تدريب لبناء قدرات 

 العاممين بمجال الشمول المالى، نشر الصيرفة الإسلامية. 
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