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 �	��ن����א
�א����ل�א����ن

  

 ا�����ت-١��� : ٧ 

���� �����	�. 

����� ا��� ���ي ����� ����� ا���ل ������ ا�� ا����

 ا�س�(�ب� - ا����&%  – وس��� ا���ل – رس��� – ��س 

٧ 
٧ 

٢-
 ٨ : ا�����ت ا�داری
٨ 
٨ 
٩ 
١٠ 
١١ 

 .�	����� وأه����� ����

 .ا�34ر وا�����2 ا��� ی0&&�� ا���ل ����

7���6 ا����ت ����. 

 .أه>اف ا����ت :� ا���  ا9داري ����
 .وس��  ا���ل ����
� �	��A(���رة  – آ��ب�� –  =	���   �B(  

  ١٦ ��� م����ة ١٢ م����ة
 .إ�>ار اEوا�� وا�������ت ����
 .ا��&�بGت ����

 .ا�س��Hرات ����
 .ا�ج�����ت ����
 .ا�%�ا�2 ا��>ری%�� ����
�ات �����Jا��. 
 .ا��>وات ����
 .ا9ی�Lح وا���اج�� ����
 .ا��(�ن ����
 .ا��&�ءات وا�Nی�رات ����

 .ا9ذا�� ا�>ا���7 ����
 .ا���ل ا����	�ن� ا���(��� ����
 .أج�Nة ا���(�  ����
 

 


 ١٧ آ��ب�
 .اEوا�� وا�������ت ����
���� ���Rا�  � .ا��س�

���� � .ب��ن اEج
 .�(�� أو ج�ی>ة ا����  ����
���� S�����أو د��  ا� Tج��. 
 .اEد�� ����
 .د��  ا�(���ر ����

 أر:U ا�&�اء ����
 .��ح�ت اG�9ن�ت ����
 .�تاG�9ن ����
���� � .ا��&�ری
���� S�����ه�ت ا��) .��Xس ا
�اح�ت �����Xا� YAن. 
 .ن�Aم ا��ZHوي ����

 

 ٢٤ : "!�ل�
 ا����ل-٣
١-
 ٢٤ : م#&%م ال#!�ل�

��UX :����� ا���ل ��[ ن(�ح ��Xم ا���س  وا����&%  ووس��� أو ��Xة 
0&�^ ا�س�(�ب� ا�����ب� �: Yس��� ب_دواره� .ا���ل وا�
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 .�&% ا���س  وا���: أوً�
 .ا����&% : �3ن�ً�
�ًb��3 :ا9س�(�ب�. 

٢٤ 
٢٩ 
٢٩ 

 ٢٥ : ال!%ام* أو ال4.دات ال�3�2�
 "1 0��م ال�/* ب.ور- ��, أآ* و)'-٢
 ���رات ا���ل ����
���� �:� ����ى ا���

٢٥ 
٢٥ 

 .ا(�f ا���س  ن�0 ن	�e -١ :ا�(�ه�ت ����
٢- e)���ي یgس  ن�0 ا���ض�ع ا�� .ا(�f ا��
 .&% ا(�f ا���س  ن�0 ا���� -٣
 .ا(�f ا���س  ن��X �0ة ا���ل -٤
 .ا���Aم ا�ج����� وا�b&�:� ا�gي ی�_3� بe ا���س  -٥

٢٦ 
٢٧ 
٢٧ 
٢٧ 
٢٨ 

6
 ب#����
 و/�3* و50%ات ا����ل-٣�!�  . ال5��73 ال
٤-
:5 ٣٠  ال5:�ی
 ال4.ی;
 ل�
١- �ًbی�ً� وح>ی<X ��Aم ا�����	�. 
 �	��م ا���Aم  -٢

 .ا���Aم ا���j^ وا���Aم ا��	��ح -٣

 .ا�����A ن�Aم �	��ح -٤

٥- ��Aن ���� ا����Z�� ا��� � ا����

٣٠ 
٣٠ 
٣٢ 
٣٢ 
٣٣ 

�اد �:Eا. 
 .ا���Y�A ا��س�� �

 .ا������Zج�� وب��k ا���  �

� U��lا��. 
� ا��س�� ��B Y�Aا���. 

 

 ٣٤ : ا����ل وو<�3= ا�دارة-٥
���U ا4�lل ب�����  :�>ى ار%�ط ����� ا�

١- n��Rا�� �	�lو. 
٢- Y�Aا��� �	�lو. 

�اد -٣:Eا ���� .و�l	� إ�>اد و

٤- eا���ج� �	�lو. 

 .و�l	� ا���Xب� -٥

٣٥ 
٣٥ 
٣٦ 
٣٦ 
٣٦ 

 ٣٧ : ا�دارة ال4.ی;
 ون:@ ال!�%م�ت-٦
١-   �ooوأه���� �oo����	ت و��oo����ا�� YooAن Sooو� �oo����	ا9دارة و� Soo� �oo�<&�

 �oo:ا9داري و  oo���� <��oo��  oo���آ �ooت ا9داری�oo����ا�� YooAر ن�oo�l �oo:
     Z�� م�oAن ]o�� fت           ا����د�o����� ]o�� د�oا���� So� �ً<oت ب�o�������  o��

S��Rأس�س ا�� ]�� <� e��H� ���Nج. 
�ا���� ��> وضT ن�Aم ا�������ت ا9داری� -٢� pا��%�دئ ا��اج. 

٣٧ 
 
 
 
٣٩ 

�ا��ة أ3� ا���Z  ا������A ��[ ا�������ت - أ�. 
 .دراس� ا�(>وى ا��X��دی� وا�	��� ��ضT ن�Aم ا�������ت - ب

 %ـــ>أ ا���ون� بu�0 � ی��ـY ا��Aــ�م  ��ا��ة �-     ج
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 .           ب��(��د
%� ��ــــ[ -     د��ا��ة أ3� ا�(�انp ا����آ�� ا����  

 .         إد�7ل ن�Aم ا�������ت
 ٤٠ : م!%�0ت ا����ل-٧
 ١- 
�CCCC�D� ت�CCCC0%!ا9دراك :م Sی�oooo% – ��%�ooooت ا���ooooه�) – ا�

 س�ooء –�����ooت  �ooHیe ا��–ا�&��ooر :�oo�� �ooرات ا���ooل   
�اد:Eا Sب� �XG�ا�. 

٢-  
CC���oo��A    :م!�CC0%ت �5:�  ooZد ه��ooم وج<oo� –  ءة�oo	م آ<oo� 
   ���Aا���  Z6   –ا�����Rل     – ا���o� X��ر س��س� ن�Aم ا�

 ا�����oooد ا�Nا�ooo�� <ooo[  – ا��ooo>ا7  بS�ooo ا���	�gooo وا�س��oooHرة  –
 – �oooo>م وج�ooooد إدارة ������ooooت أو ا�&��ooooر :���oooo  –ا��(�ooooن 

 �ooo>م –��ooo�A ب��%��oook ا��Rرج��ooo�� �ooo    ا�&��oooر :�ooo ربnooo ا��  
���Aار ا���� .ا�س�&

٣- 
CC�E�ت ب�CC0%!م:  �����<oo� فG�oo7ظ وا�oo	�Eا ��ZooH� – TooXا��� 
�ا:�  j)ل         –ا��o��اط :�o     – �>م آ	�ی� وآ	�oءة أدوات ا�o:9ا 

 �>م وج�oد  –p�x ا�%��ن�ت وا�������ت �X S%  أج�Nة ا���Xب�     
S������� ط اج������Hن. 

٤٠ 
 
 
٤٢ 
 
 
 
 
 
٤٤ 


 ون:�م ا����ل-٨/��/ :  ٤٥ 
 � ��<&� 

 .س��س� ا���ل وا��>ف ���� �
%�دل ا�������ت -١. 
٢- ��Aاد ا����0&�^ ا��	�هY ب�S أ:. 

�اءات ا��اجpoo ا�Rذهoo�� �oo> وضToo ن�ooAم         �ooل وا9ج�oo�ن�ooAم ا�
��لG�. 

0>ی> اEه>اف �S ا���ل -١. 
٢- ���:��اد ��:Eی> ا�0>ی> ا�������ت ا��� ی. 

 .ن�Aم ا���ل ا����0ا����ف ��[  -٣

٤- ����� p�jل وا���� .ا����ف ��[ ����Xت ا�

0>ی> وس��  ا���ل -٥. 

�یU ا������S ب��Aم ا���ل -٦�. 

٧- � .وضT ب�ن��2 ا��ل ����

�Y�A ا���ل ����. 

 .إدارة ا���ل ����

 .�%�دئ ا���ل ا�(�> ����

٤٥ 
٤٦ 
 
 
٤٦ 
 
٤٦ 
٤٧ 
٤٧ 
٤٧ 
٤٨ 
٤٩ 
٤٩ 
٥٠ 
٥١ 
٥١ 

٩-H2%ی� ٥٢  : ا�����ت وال
 .�&>�� وأه��� � 

� S�Zل ب��������� .ا�

٥٢ 
٥٢ 
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�اد �:Eا �%x�R�. 

0>ی> ا��0ج� �. 

�اد �:Eوع ��[ إ=%�ع ح�ج�ت ا�Hرة ا��<X ح�=. 

 .ا��_آ> �S ا�س�(�ب� ا9ی(�ب�� �

٥٢ 
٥٣ 
٥٣ 
٥٣ 

١٠- J�K�&�2
 ا����ل وا��Mه�ت ال���: ٥٥ 
 � �oo�<&� :     ل�oo��Eم ب��oo&ی �ooی^ ح����ooا���  ooأن رج �oo��)ون�� eooنy:

 :ی�>ف إ�[

_آ�> ا�(�ه�ت ا�����0 -١. 
� ا�(�ه�ت ا�����0 -٢��j. 

 .�7^ ا(�ه�ت ج>ی>ة -٣

 .ب�0ث ا����ی^ وأه��� ا�&��م ب����ل ا��Rرج� �

٥٥ 
 
 
 
 
٥٦ 

�&� "1 ال6��م ب�����ل ال�Dر)1-١١� ٥٧ : ال!�0Nت ال!�م
 وأه
�U ا��� &�م ب�� إدارة ا���XGت ا����� � �lا��: 

 .س��  ا���ل واG�Eماس�R>ام و -١
 .ا���  ��[ ر:T ا�����ى ا��X��دي وا�ج����� -٢

 .ا�&��م ب%�0ث واس�&��ءات ا��أي ا���م -٣

٤- ���G�9ا ��<Rا� Yی<&. 

٥- S�����ا� Sت ا���%� ب��XG�ا� ���� .ا���  ��[ 

٥٧ 

O(ا� ٥٨ ال
  ص4#
�٥٨.د ال�#�4ت 

 
'��O و� ی��ع ب* یQ6" R25 و0�M�ل * د�%ة هTا ال!

 ب�ل&.ای
 لU ول1
�������و����א��و�)ق�وא�&دאد��%ن�$�!
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�و�ن�$/ط(
 

haniharab@hotmail.com 
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�
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3�ات �Go7 Soل                       Joا�� So� <o>ی�ب�� �oا����� �o��ض :�o ح��o�وف أن�� ن��    آ�� ه� ��
             �o	��Rدر ا���o�ا�� So� �o��_ �oا�� �o	��Rا�%��ن�ت ا�� p��وس��  ا���ل ا����R	�، و
                      UoXا���ا �o: آ����oوس �o	��Rر ا���o�Eا �o0ن �o��oZیS و�ZoH  ا(�ه� �o: �ًدوراً ه��

�	��Rا��. 
 

             �o��0ا� ]�� UXر ی����Eا S� �    وا��%p ه�� واض{ وه� أن حYZ ا�6RH ��[ أ�
  �oه��gا�State Of Mind          ع�oون �oآ�� ]o�� وره�<oب UoX�� �oوا�� �o��: <oی�ج �oا�� 

��Eا اg^ ب���ار ا������T ا�& <�� eة �>ی� .ا�%��ن�ت ا����ا:
 

��ی� ����� ا���ل ��[ أن��    SZوی�    " S�o�� 6R= م��X    �o���� ت�o�����  o&ب� 
 "�G7 Sل ��Xة ����� إ�[ =6R أ7� ب&�> 0&�^ ن��(� �����

 

 ا����Cل         C��� �C&��� ي%C[5� 1C�
 ال�C2�3ال� �C�55 �4.ی. ال!�5صKوم!5, ذلU أن' ی

 :��, ال45% ال��ل1
 

 Communicatorا�6RH ا�gي ی&�م ب����� ا���ل أو ا���>ر  -١
 .Messageا��س��� ا��� ی�اد ن&���  -٢

 .Channelوس��� ا���ل  -٣

 .Receiverا�(���ر ا�gي ی�اد ا���ل بe أو ا�gي ی��&%  ا��س���  -٤

٥-  e3اد إح>ا�3� ا��Eا�س�(�ب� أو اResponse. 

 

 ا����ل ب^K* إ)�ل1 "1 ال^K* ا[�1��� `�a%� JK :وی

 
 
 
 
 
 
 

�6 ا�       ��Rا� Y�: ]�� ل���           و��UX :����� ����� ا�o���  oZب �o&��ا��� �	��R�
0&�^ ا����Z  ا�����ب ب����� ��gل وآ��� ����� ا����� S�. 

 

        oo7ث دا<oo0 �ooل ا���oo�� �����oo ا���ooل ه�oo���� ]oo�� fgoo ا�oo���� ^oo%��    و
  ��Aى                 (ا�����oا��� �o	ن ]o�� To& �oات ا��<oوا��ح �o	��Rا�� �oی�ت ا9داری��oا��� Sب�
ت ا����o�A ب	�okت ا���S�Z���o ا����R	�o ا���o ی����o       آ�� ��%^ ��o[ ا���o   ) ا9داري

��Aط ا����Hن S� �����ی	�� ب����اح� ا��� � ��gوآ ���:� أرا��� وا(�ه���. 

 

*/� ال

 


 ال�/�ل
 
و/��
 ا����ل

 

*�6�2 ال

 


 ا�/��Mب

��Z� اد< ار
 ض�ض�ء
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�א�����
�א�دא�)�
 

                 nب�oت ی��o�G� <oم ج��oAن  ol �: إ� �����م ب�&    � ی���[ Eي ��Xدة ح���Z أن 
�U ا9داری� وا����� �lا�� U��R� Sب�     ]o�� رة<o&دة ا��o�&ا� <o&	� ذ�� �jوب ،Sیg	ا��� S�

ا�Rذ ا�&�ارات ا����س%� ا��=�o>ة، Eن ا�%��ن�oت ا�Goزم �ا:�ه�o س�oاء �So ا��oRرج أو                 
�%��B  ��ا� TXا�� S� دن[ أوEا�����ى ا S�. 

 

      �ooo�أن ب ]oooل ح��ooo��اً ب���ZoooH ا�ooo�%آ �ًoooاه���� �ooobا9دارة ا�0>ی �oooاه�� <oooXو    
�آ�ت وا��Jس oHا�         So� <oع ج>ی�oن �o�lت و��o�G� �o��R�� ت إدارات_oHت أن�o�
 Yب�س Sری�Hل"ا������ ".����Hري ا�

 
 :وا����ل ه% إح.ى أدوات ال�%)�' ال�1 م5&�

 

 ا��>ریp � ا����ت �
� N�	0ت ا9ن��ن�� � ا���XG�ا� 
 

         Yooأه Soo� <oo�ی eooأن  ooب ،eooا���ج� eoo��� م�oo&ی Gً��oo� eooآ�ن ]oo�� eooأه��� �oo��&و� ی    
n��R و�Y�A ور�Xب� وب�o�  Z ی���o^      ا��� S� دارة�� �������U ا��l��� ز��Gا�  ا�

eار أیً� آ�ن ن���X ذ�R .ب�
 

       �oooز�Gت ا��ooo����ت وا���oooا�%��ن �ooo:��� ]ooo�� <��ooo� �oooت ا9داری��ooo�    وأن ا�
          oob��ا�(�� ا����oo&%��� ا�0>ی�oob و�ooا�س noo�Rاد ا�<oo�9دة و�oo�&ا� U��oolو �ooرس����

 .�س�ً� :� &>ی� ا9دارة ا����� ب����H_ة ����UX وا�Rذ ا�&�ار����اً أس
 

         ^oo����وري ��(�ooح ا���ooH_ة وهfgoo ا�%��ن�ooت ooت ض�ooا�%��ن Soo� Y�    وأن ا�uoo0% ا�oo>ا
                     So� ت�o����ت وا���oر ا���ج��<o� �oه� Soة و�_oHا��� eo�: ���ب���n�0 أو ا�(� ا��� 

      �� ��Aى ب�����7Eإ�[ ا9دارات ا ����ا9دارة ا�      g�	��� ؤه��	اس�� pا��&�ط ا��اج Yأه S�%
ا���R وی&�م آ  �>ی� إدارة :� إدارe ب��S� u0% ا�%��ن�oت ��� �ًo&%x�����oت ا���oدرة        

eإ��. 
 

       �oo����0���oo[ ا�7%�ره�oo و �ooم ا���oo�XEى ا<oo� ت�oo����ت وا���ooا�%��ن fgooه Too�)�    و
   ooدي إ�Jooاردة ی�ooت ا��ooن��%�� Y��ooا��  oo��0رة أن ا���oo=9ا poo)وی  �oo&�&ح ]oo�� ف�ooXا�� ]

  �oook�%�� ت�ooo%B��اً ��ooo یUoooHZ هgoooا ا��Sooo�  ooo��0 ا�ooo�bوآ eoooا���UoooX ونex�oooH وا(�ه�
 .ا�����0

 
 

 ا[ث�ر وال5��73 ال�1 ی664&� ا����ل
 
 

              So� �obدة أآ�o� ف<��o� �oوإن� <oف واح<oه ^o&0    �S ا���Y�o بeo أن ا����oت � 
�6�R أهY ا�����2 ا��� 0&&�� ا� SZض وی��Bت :��� ی�����: 
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١- g�	ب���� S��� .ن&  ا�%��ن�ت �S ج�نp ا9دارة إ�[ ا�&�
٢- ]��Eإ�[ ا�����ى ا g�	ب���� S��� .ن&  ا�%��ن�ت ا�Gز�� �S ����ى ا�&�

 .ن&  ا�%��ن�ت ا�Gز�� ����ب�� ا���	�g أوً� ب_ول ب�� یZ	  ا����0{ -٣

�ف ��[ �� ی&�م بe ز         -٤���� ��Aء ا����L�E ����GؤهSo� Yo أ���oل    إ�ح� ا�	
              �oی���وح ا���oا� To:ا�(���� ور  ��	و:o^  (��� :� ذ�� �S ��3ر إی(�ب�� ��[ 

 ).�� أآ>e ا�>راس�ت ا�0>ی�b :� دی�����ت ا�(����

٥- Yآ���Hو� Sیg	وف ا����lرات و<Xن��ت و�Zإ� Sا�����^ ب�. 

٦-   Tooوض �oo: �ooب� S���ooی� �ooZ� ]oo��Eى ا��ooا��� ]ooإ� �ooت ا�����oo����ا��  �o��
noo�Rوع       ا��ooHا��  oo7دا  oo��ت ا��ooXG� �oo: ��3_ooو��� ،�oo��%Xا� و���ب����oo و�

 .وا���XGت ا����� ب��e وب�S ا��(��T ا��Rرج�
 

 
 

 خ��e3 ا����ل
 

 

��6 ی��U ب�� ا���ل ن�رده� :� ا4��Rا� S� ����)� ه��ك: 
 
 

١-   �ook: د أو�oo: ]oo�� ًا�oo��X ��oo� �ooل وه��ooHوا� �oo�����ب�� Uoo�ل ی��oo�أن ا�
�ه� س�اء دا7  ا�����A أو �7رج������� دو�B ن. 

و�S ا���Y أن TL ا9دارة هfg ا�0&�&� ن�p أ����� ��> وضT نYA ا���oل       
             So� �ok:  oآ �oوح�ج poس��� �oا�� ^��o&0ت وا��o����ا�� ��:� ]��  ��ح�[ 

��Aا��� T� S�����ت ا����k:. 
٢- Sه��) :����� ا���ل ذات ا

��ر ����� ا����ت أن�� أح�د                }%o� �o��:  	oأ��[ إ�[ أس S� > أي�ی� ا�%
          �oأن� �oوه �o����%x 6��o�7 Yoأه So� ج�oR� وoار أوا�<������ ا���ل إ
ذات ا(�ه�S و�����ة و���o����  ob أgo7 ورد ��o�&0^ ا��	�oهY ب��o�� S�oی�ت           

 .ا9دارة
 
 
 
 
 
 

0�آ� -٣�� ��Zل ����� دی������ :����� ا�

��ر أن ����� ا���ل ��          �oاءات �3ب��oإج ��_o&>ة و���ب���� و���� � ���
    ]ooإ� n�oo�R Soo� ت ا9دارة�oo���� Y��oo�ب n%�oo �ooآ�0�� �oo�Zدی���� �oo���� �

�Y�A إ�[ �ج�e إ�[ ���ب�� ور�Xب�. 

٤-   �oo��: ء�joo�� ����oo���� �oo إoobم أآGooآ �oo���� �ooت ه��oo���ooر أن �����oo ا�

 ا9دارة ا�����

 ب��X ا9دارات

�ج���ت، �����ت 

 ب��ن�ت، ������ت
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�ج���oooت و�����oooت ا9دارة ا��   �ooo:����ooo ن�ooo0 ا�%��ن�oooت  ی(pooo ا9��joooء و��
�ه��:� .وا�������ت ا�Gزم 

�اد          -٥o:Eر ا�o�X ]oإ� Toج�� ا9دارة یoAن �oوج� Yo�: �: اد�:Eا  H: ر أن��
     6oo&ن �ooه ��ZooHن ا���ooZ <oo&: م�oo�:9ا ]oo�� ر ا9دارة�oo�X ]ooإ� � Yoo�	ا� Soo�

 .ا��	�هY � ن&6 ا�%��ن�ت

٦-    Y�RooL�  ا���ooل و�ooوس Soo� ة<ooواح ���ooوس ]oo�� Nooآ���اً ا��oo�7اض وأ�oo�:ا
�o>ره�             �oا�� �o��7ة ا�>ا�oH��� Gًbo� ا9دارة No�0�%� �����o آo_ن �ا�����2 ا���

��:�&bا�2 ا���آ� أو ا�%Hا�. 

٧-                  �o: eo%ج�ن ]oإ� �o7Eف ا�oا�� po�Z� ع�o�X9�0ول اأن ا���ل ����� ه�د:� 
               oل ورج��ا��أي و�S ه�� ی(p ��[ ا���س  أن ی��ف S� f<�X وراء ا�

  �ooي ی�goل ا��o�0>یo> ا��oo>ف �So رسe���o ب>�ooX ی�oZن    ا� T��  ة�oo�7 �o�7 <ooX 
 .آ%��ة ن�0 ا���ل ا�	��ل

 

 
 

 

 أه.اف ا����ل "1 ال!* ا�داري
 

 

   UoXف ا���اG�7� Sی�%    ی�Zن ا�&�ل أن أه>اف ا���ل :� ا���  ا9داري ��>د و
                  �ok: �oأی �o0 �o��� �	o�رج ب<o��0 ا�0�� إ� إن��  T& � ��: Y3 Sت   و��ok: So�

 :ا���ل ا������
 
 

١-    
Mم��و�H  هfg ا�	�k ح��ت ا���oل ا�goي � ی���o^            :ا���ل اgن^]
 ��� ال
       �ooت، آ�����ooHا� ،�oo=ا�>رد ،�ooت ا�ج������oo3آ����0د �oo�Aأو ا���  oo��اف ا�<ooب_ه

� ا��س���B ل���S�L ��اUX ا�. 
 ا���oل ا��oRص    و�H  هfgo ا�	�ok أی�oLً   :ا����ل ال�Dص ب�.ء وإ�.اد ال��ام7  -٢

 ooo)���ـب�ZHـ� ا�� oooـ oooت ا�����Gوا�%    ـ ��oooHنEا S�oooب ^�oooا���� ^ooo�&02 ـooooـ�ا�ـ�، و
 .ا����R	�، و�b  هfg ا�	�k ج�ن%ً� ه��ً� :� ا���ل ا��س��

� ذ��oo :ا����CCل ال�CCDص بjمCC.اد م�CC4.ي ال�CC6ارات ب�ل���ن�CCت وال!�%م�CCت   -٣oo%��وی 
���� :� ن�Aم ا���ل ا��س��� .ا��>ف ا�

�ض      :ل ال�Dص ب��4یU اgن^]
 وال��ام7    ا���� -٤j� ل�� و�S�L هfg ا�	�k ا�
  S�ooب �ooXG�م ا��oo&� وا�������ooت إ�Y��oo وooوا�Eار ا<oo��اد ����oo  وإoo:Eا Too:ود Noo	ح
��� وا���ؤوس ��[ هfg ا�	S� �k ا���ل آ�� إن�� �b  أح> �(��ت أه���oم              �ا�

 .ا�%�حS�b :� ا9دارة

6
 ب5��73 ال�#5�TC     ا����ل ال�Dص ب65* ال���ن�    -٥�!��ج�ع    :ت وال!�%م�ت ال�oأي اس 
 .ا�������ت ����رس� و�l	� ا���Xب�
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 و/�3* ا����ل
 

 

 :    وی��UX ا���7ر وس��� ا���ل ا����س%� ��[ �>ة ��ا�  أه���
 
 

 . ح(Y ا�(���ر-أ
 

 . ا��&��د ب����ل-ب
��ل �Z	� وس��� ا-د . ا�S�N ا����ح ��&  ا�������ت-ج�. 
 . x%��� ا�������ت �S ح�u ا���ی� أو ا������ وأه�����-هـ

 

 
�&��Y وس��  ا����ت بZH  ��م إ�[ ا4 SZی�: 

 

YooL ا��&�ب��oo ا���oo�RH وا��&�ooبGت ا�(�����oo وا���ooل          -١ �ooوه ���	oo=  ��ooوس
�	 .ا���

٢-   � .ويآ��ب�� وه� YL ا��&�ری� وا��gآ�ات واEوا�� وا�������ت وا��ZHوس�

�  ���oooرة   -٣�oooوس) �oooA	ا�� �ooo�B ل�ooo��ا:��ooo   ) ا�B�YoooL ا���oooر ا�	� �oooوه
  �ooooی�ن�N	وض ا�����oooo�وا� ����ooooم ا��Goooo:ت وأ�&oooo�ت وا����ooooوا���ح ���ooooس�وا��

�ف ب��	�ن�س ا��0�ي(��ا�T ا��� H؟؟)وا� 
 
 :ال%/�3* ال^#&�
 وه1 �

�ق         j�oد ی��	��oo: �o�A�� أي �oo: ���ooل ا���o�� �Soo ا�o%آEء اNoo)ا�  ob� :�oo هgooا 
       Sاوح ب���e ا������o         مئة ٩٠إ�[    مئة ٧٥ا���ع �S ا���ل ن�%� ��o���o�)� Sع ا

                �o���	داة ا�Eا �oأن� �oآ� eo�	�lم و�o�� د�o: أي �oب� Y�oی �oا�� ��o����� اEداة ا�o%��وه� 
�اد،  :Eت ا�XG� �: ض��jی  ا�Nوی��  ا���oل ا�oH	�� ��o[    ا��� ��� ا��	�هY و

�د �ob  ر�o: eo�%B ا���oHرآ� و_آ�o> ا�goات              إ=%�ع ا��0ج�ت   o	ى ا�<o� ��oس�سEا ���	ا��
YL ا��&�ب�� ا�RH��� وا���ل ا���	� وا��&�بGت ا�(����� ���	Hا�  � .وا��س�

 
J��2�3ر J��K� ,إل 
:5 :و�265@ ال%/�3* ال^#&�
 "1 ح��ة ال

 
 ) :و)&ً� ل%)'( ا����ل ال���� -أ

 ooل ا��oo��اد دون ا�س�oo��ن� ب_ی�oo أداة �Soo       وی&�oo> ب��oo ا�oo:Eا S�ooة ب�oo=�%� Y�ooي یg
   Soo�  ZooHا ا�gooه }�ooوی� �ooادی���oo����  �oo ا���ooل �oob  ا����	�ooن أو ا� �ooدوات ا��Eا
           %&�ooوا���  ooس��ة ��%�ooدل ا�������ooت :�oo ا�(�ooه�S بS�oo ا��oo�%آ �oo��ا���ooل :

          ��� ���س��� ا���&��� إ��eo    وی����T آ  :�د :� ح��� ا���ل ا��%�=� أن ی��(�p ب�
�ج�ع                   �oاس ^o&0وی� �oل آ����o�7� :�Y�o ح�&�o ا�Eف ا�� ا��Aوج�� ن S� >ل�ی <Xو
     �ooوا9دارة ا�� �oo�Aا��� ]ooء إ��ooب��ن�� S�ooؤوس�ا�������ooت وه�oo یNیoo= Soo� <oo��ر ا��
S�o�0 ا���oXGت ا9ن��oن��               ]o��  o��ی �o�� ��o�RHا� Yأه���� S� <یNن :��� وی����ی

��Aا��� �:. 
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                   �o=�%ل ا���o�وا�&��> ا9داري ا���ج{ ه� ا�gي ی����T أن ی�(e��� N ا�����o ب��
�اء ا��&�oooبGت  oooوإج �oooوا�Eار ا<ooo�إ� أن ذ��ooo ی��X ]ooo�� UoooX>رeooo و���ر�ooo: eooo إ

�ات وا�ج�����ت وا�%�ا�2 ا��>ری%�� وا��(�ن�Jاك :� ا��� .وا�=�
 

1 �2�D.م "1 ا����ل ال���� ه� :1وأن أه@ ال%/�3* ال
 

�ت -أ -١��!� :إص.ار اgوام� وال
� ��o ی�ض�� }o����o�  o ی(po أن ی&�oم بSo� eo واج%�oت، أ��o ا�������oت                          �E�oن&�> ب    

 .:��ض{ ب&>ر أآ%� �S ا��	��  آ�	�� أداء هfg ا��اج%�ت
 

            �oن�E ��:ا<oهE �o�&�&0 �o0ن �o�Aا���  o�� ��o�� وري�� ه�م وض��� �    واEوا�
�د ���:� ا�>	��  ��eأن ی&�م ب p)ي یgور ا�. 

 

�ف             o�أن ی� Y��o� <oواح  oZ� إذن SZ��o: S�oؤوس��>ر اEوا�� إ�[ ا�� Y� أ�� إذا    
    fgooرض ه�oo�� <ooXب و�ooا���� eooأن <oo&��ي یgooف ا�<ooء ا���ooض �oo:و fا�ooي یgooا�  ZooHب��

��Aوأه>اف ا��� ^	� .ا����:�ت واEه>اف و� 
 

� ا9داری� ن(> أن أول إج�ا       Aوج�� ا�� Sو�                �oا9داري ه <o�ء ی(p أن ی&�oم بeo ا�&�
�ورة    ooض pooا ی���gooوه  oo��ا� goo�	��� �ooز�Gت ا��oo����وا�� �ooوا�Eار ا<oo�9 n�oo�Rا��
� أو ا�������oت ��o[ أن � ی��o  ا�&��o> ا9داري �o>ى                     oوا�Eار ا<o�0>ی> ا��>ف �S إ

g�	ب���� Y� .X>رات ا�6RH ا�&�
 
 :ال�6بNت -أ -٢

&�م ��[ اg7E وا��د ب�S ا����  وا�&��Y ب�� و�o�[ إ�o[         ا��&�ب�� ه� ا���0د�3 ا�    ��
�%�oت �So ح�uo اo�9>اد ���o وا���oZن                      ��اء ب��o ا��oإج po���0&�^ ه>ف �o0>د، و
        oo��ا�  oo7دا Y�oo �ooا�� �oo���� رسSoo� ���oo ا��&�ooءات ا��وoobن أآ�ooZ ��gooوب �oo�Xوا���

    ��3_ooا�� ،^��oo&0ا� �oo��أو ا�T:<oo وoo�&0^ وا��oo>ف ����oo ا��oo�0ل ��oo[ ا�������ooت و
 :ا����ون، و��R>م ا��&�ب�� ��&  و%�دل ا�������ت :� ��اUX �>ی>ة ����

 

� eGهJو� e .�&�ب�� ا���X Y��&�� Ul>را

�اك ب��%�ا�2 ا��>ری%�� ��=G� اد�:E�7%�ر ا� pب�� ا��>ری�&�. 

� e����kو�� e���ی	e ب���e وح>ود ا�7����� ��X� .�&�ب�� ا��&  أو ا��

� �&� ���� e� .ب�� ا��&��Y وه� �&��س آ	�ءة ا�	�د و����ى أدا

&o>م ب��o ا����o  و�o>ى                    � �oى ا���ZH�0 ا�� �: �A��� وي�ZHا� �: �Aب�� ا���&�
���: eX<� .أح&��e و

�           f�o) poار ا��_دی�oX ذ�oR�ض ���� =�ح أس%�ب اjاءات ا��_دی%�� وا���&�ب�� ا9ج
 .����  :� ح��� ا���S� Y�A هgا ا�&�ارا����  �T ب��ن ا9ج�اءات ا��� ی�%��� ا

�                 �o�7 �o:  7<o �oا�� U��olا�� ��B�o= To� �oا��&�ب� �oوه U��l��0  ا���&�ب�� 
                    ]o�� ف�o�ف ا��<oب� ����o�ا� So�Eا �o�7 أو pری<oا�� �o�7 أو U��lا�� Y��&
�oo��: Y�oo وا����ooXت ا�(���ooن��   �ooوف ا���ooAوا� �oo	�lو  ooت آ����kooت و���oo%واج
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7�ىا�Gز�� ��&��م ب�Eا U��lا�� T� ��%0>ی> أه����� ا��� .� ب&�> 
�      �oo�Aء ب�����oo	آEا S����o�ا� ]oo�� ظ�oo	0ا� �oه �oo��� ض�oojوا� �o�<Rك ا��oo �oب��&�

         fgoه �o%��� �>ى ا��S����o ا��o0ن&�o�� S[ ا����o�A وإدارا��o ووR	�U ح>ة ا���
S�����ه�ت ا��) .ا��&�ب�� وس��� :���� ��	�Y ا

 
�اء ا��&�بGت ی��Rر �S ب����� ا��&�ب  وه�وه��ك أس��ب�ن Eج: 

 

  
&(%0>یo>ه�                  :ال�6ب* ال ^%oس �o���� ��koح أس�oب�  oا��&�ب �o��: وه� ا��� ی&�م 
��{ �����o  ب���o0>ث �So ب��o ا���ض���oت ا���o               و���&���[ ا���� ،    � eأن 

���HX��� أو ���:��� pB� .ی
 

   
&(%T�)oH ا����o��  o[ ا�o��7ر            و:��� ی�oZن دور ا��&�بo       :ال�6ب�
 ��� ال �oه 
   �ooأو �(�د� �oo�x�&� دون �oo�� }ی��ooی� �ooا�� �oo&ی�ا���ض�ooع ا�gooي ی�oo0>ث :�eoo ب���

fر��و= e .و��[ ا��&�ب  ا9��jء ��� ی&��e ح�[ ی&U ��[ ا(�ه�e وX>را

 
 : ن:�م ا�/�^�رة ل�!�م��J-أ -٣

���S ا�ج�        �o�7Eأح> ا Sب� ���S����o أو ا��	�S��o       ا�س��Hرة ه� إج�اء �&�ب�� �7
�ض ����o ا���oXف            ojوا�  o��أو :� ا� ���7 ��ZH� ی�اج��ن S�� S�����أح> ا� Sوب�
              �oح�� �o:  o���ة ا�<��o�� ]o��  o��وا� S�:�oا�� poج�ن So� ��ZoHا�� fgoه ���%x ]��

                  ��ZoHا�� fgoاء ه�oج So� eoن���ي یgoوا�&�^ ا� �:��o إذن &�oم    (وا��R	�S� U ح>ة ا���
�f و��oHآ�e ح�o[ ی��o  ضo%���              أس�سً� ��[ إ�ح�o ا    ��oH� So� �o�%���� د�o	�� �o��	�

 ����7�� ����� ").وه� ا�UHZ"ور�Xب��� وهgا ه� ا�>ور ا�
 

    وإ�[ ج�نp ذ�� ��R>م ا�س��Hرة آ�س��� ��%�دل ا�������oت بS�o ا��S����o وإدارة              
        S������� آ��Hآ� :�� وس��� ��&  س��س�ت وأه>اف ا��Hا�)     So� Yoب� ^o��ی� �o�  ص�o:

 �oo���� ات<��ooو�� pری<oo��ooX و (   Yه���ooHو� S����oo�ت ا��ooه�)وه�oo وسoo&�� ���oo  ا
 .��دارة

 
���ت–أ  -٤� : ا�)

�اد ��%�oدل ا�oZ:Eر            o:Eا Sا��&�ءات ب� Tا�ج�����ت ج��  �Hت   وا4راء    ی�o����وا�� 
           2��ooن�� أو �&�ب��oo أو ب�Joo�  Zoo= �oo: ن�ooZی <ooXو S�oo���)ا�� S�ooب Yه�oo	ا�� ^oo�&0و

 .إ��.. .ی%�>ر
 

          o��آ  ا��oH�  oح �o: �o�Aإدارة ا��� �oب� S����� ا�ج�����ت وس��� :���� %��    و
وا�0��ل ��[ ا�%��ن�ت وا�������ت ��Rذ ا�&�ارات ورسYo ا�no�R و%�oدل وج��oت         

� �T ا������S أو ا����kت ا��Rرج��Aا��. 
 

     ��gooب �ooوه ^�ooا����  ��ooوس Soo� �ooه�� ���ooت وس�ooوا�ج����      ^oo�&0 ]oo�� <��oo�
              Yo�	وا� �oZ	ة ا�<oوح ^o&0 �oن�E �o	��Rى ا���o7Eاف ا9دارات ا<oوأه �o�Aأه>اف ا���



 ١٤                                                                                         �א����ل���א
��	��ن�ن����א�

 ����	������/���دאد�

     Too:�oo&0^ ا�ج�����ooت ا����ooرف و ��gooوآ ،�oo�Aا��� noo�7ت و�ooاف وس��س<ooهEوا
 .ا��وح ا�����ی� و��� ا���XGت ا9ن��ن��

 

��oo  ا��ooX �ooX> �     و��oo�� Sooوئ ا�ج�����ooت أن��oo ب�ه�ooA ا��	&�ooت إ�oo[ ج�نpoo أن � 
                    ����oل س�o�ی��{ ��ج�ل ا���	�g ب��=��اك :���o بo)�  ZoH>ي و�SoZ وج�oد س��س�o ا
�اك         �o=ا� �o��: S����o�ا� To��)� }���S�L �&> اج�����ت دوری� �n�R ��� س�	ً� 

���:. 
 

���ت �.ی.ة م5&�� :وأ��Kل ا�)
 

���CCت ال�K��CCCة   ����CCت ال^�CCCآ
 أو ا�)����ooo: S����ooo  و:�eoo یTooo��) ج��Too ا  :ا(
              �oZی �o� و��دة Sأح> ا�&�دة ا9داری� S� ت�����ن واح> ���&� ا���Z� �: ��Aن ا���

�آ�، ooHإدارة ا� �oo�)� ��oo� �oo>م ا����ooح :��%بCC'، ) ا�ج���ooع ا����ooي:�oob ( ر
 .�������S ب����%�� �S أرا��Y، وX> ی�Zن ب�ه� ا��	&�ت

 

���ت ح* ال^�آ*   ��S :����� ا���oل :�o    یNی> هgا ا�S�  ZH ا�ج�����ت :ا)
             �o: S����o��� �o����	ة وا��ا���E ،��Aنe أس��ب دی�&�ا�x ی0&^ ا���Hرآ� ا��%�=

 .����H� �HXآ  ا��� ، وا�Rذ ا�&�ارات ا������
 

  
����� ا��&�ءات ا�ج������ ا��� ی�&o>ه� ا�&��o> ا9داري �To            :ال��6ءات ا�)%�� و
��oo: eoo ا���oo  أو ب��oo ا���ؤوسS�oo أو ا   Gرج   ز��oo7 ءGoo��ا� �oo�ء أو ب�ooؤس��

                    <oأح �o%�� �oوه  o��آ  ا��oH� So� ��b:� ح  آ ����	ا�  �ن��ق ا���  �S ا��س�
�حGت وا��&�ooءات :�oo ا���ooدي أو  ooا� �oo���bأ� Sooو� ��ooس�� ا�oo�B ل�oo�أسp���oo ا�

 .ا�0	  ا����ي أو ��ول ا���Hء

 
 : ال��ام7 ال�.ری��
– أ – ٥

�ن%ً� ه��ً� :� ن�oAم ا���oل ب�����o%� �o�: �o�Aرة          �b  ب�ا�2 ا��>ریp ا��س��� ج   
�N� Yی�ooدة     ����koo�� Uoo��R� �oo: S����oo�ا� ]ooر إ��ooZ:Eت وا�oo����ا��  oo&�� ���ooوس Soo�

�:T آ	�ءة اEداء� Y� .���ر:�Y و���� ���را�Y وS��0 ا(�ه�
 
�ات– أ -٦�p : ال

�ا :Eا S� ة��j�� =S�  Z أ=�Zل ا�ج���ع ��(���� �Jا��      �o�R� �ً&%x د، ی>ار
              ^oی�x So� Y��oب� Yه�	0&�^ ا������A، وی��[ إ�[ %�دل ا�������ت ب�S ا�L�Eء و

�ات�J��� �3 أن�اعG3 ، وه��ك����	ا� ���	Hرآ� ا��Hا��: 
 

     1��!�� ال�p� ال%)' أو ال�p�اض             :الoBأ �o: �o��7 �	o�م ب<R�oی� �oوه 
          �o���)� ��Joا�� <o��X ى<o� ن�oZی uoح� pأن     ا��>ری <oی��So ا��	�oه�Y وا�oZ:Eر ی

� :�&�د ا�����HXت ب_س��ب ��YA و�0>د س�o	�ً� ���_آo> أن               �Jء ا���Lی�&��� إ�[ أ�
Yه��	ا�� fgاس���%�ا ه <X ء�L�Eا. 
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� ا�/�^�CCري �pCC�ض ��eoo ا��&oo>م ب�������ooت ��ooH� Soo� ��ZooH�  oo0آ    :الoojا� 
��Aب����  ��ا�. 

 

� حCC* ال^�CCآ* �pCCم:ooا�� Soo� ع�ooا ا��gooوه  eoo� ^ب�ooع ا���ooا�� �ًoo��� e%ooHات ی��J
� ا�س��ooHري"�Jooت    " ا���ooاج���� Soo� رة�oo%� ات��Jooا�� Soo� ن�ooان ا����gooوه

�ض ����oo ا��&o>م ب�������ooت ��ooH�  o0آ       ojن ا��ooZآ ، وی�oHا��  ooأو ح �oHX�����
       ]oل ح��o�0ت أو ا���o�ا���  ب������A وی(p أن �Zن ه��ك ���ب�� �����ة ����

e�����: ^&0ی�. 

 
 : ال5.وات– أ – ٧

 �ooo:��� ]oooن إ�����ooo�ج ا��ooo�0ی <oooX    ا4راء ^ooo��� �oooا�� �ooo	��Rا�� �oooAت ا���oooووج� 
       ^o&0وة ی<oد واح>، :�(> أن أس��ب ا���ب��ض�ع ���S، وا��� � ی����T أن ی&>��� :
�ه�oo: Y هgooا            ooAت ن�ooوج� Yی<oo& �oo: 6Roo= Soo� �oobك أآ��ooHی uooح� �oo%B�هfgoo ا�

          goه �oAت ا���oوج� S�oب nب�oل             ا���ض�ع وا��o)� �o: ل�o�:  ZoHوة ب<oم ا��<R�o�f، و
pا��>ری. 

 
 : ا�ی�rح وال�ا)!
– أ – ٨

       �oo: د�oo:  ooآ �oo�ح ]ooأدى إ� �oo�� �oobت ا�0>ی�oo�Aا��� �oo��%x 6oo�Rا�� }%oo�    أ
                   S�oب ^�o�����  ��oد وس�oوج ]oإ� �oت ا��0ج��A: ، ��ا� S� ^ن��ق ض� �: ��Aا���

�ج  ooooR ،�oooo	��Rت ا���oooo��Rا�� oooob� �ooooا��&��>ی p���ooooسEا Soooo� �ooooوا�Eار ا<oooo�  إ
               �o�اج�وا�������ت، و�S أ���b هgا اEس��ب، أن &�oم إدارة ا��%���oت :�o ا����o�A ب�
              �o: ا���<R�oاس SoZی� �oت ا��G)وا�� U0�ا� S� رأی�� g7وأ ����ت ا��XG�إدارة ا�
            �o%Bر ]o�� eoن(�ح UoXوی�� �o��وی2 ��%���oة أو ا��<oج>ی T�oس So� ن��G�9ا ��Gح�

�اد :� ���ر  :Eا            �o%bم ا��<oل و���س� هgا اEس��ب، و��[ أس��ب�Y :� ���رس� ا�
 .��[ ا��أي :� إدارة �����

 
 : ال��Mن– أ – ٩

            <&��ات ا��� �Jل ا�ج�����ت أو ا���Z=ل، وأح> أ��    ه� وس��� �S وس��  ا�
�اح ا������ooت أو &oo>یY ا��oo�0ل ���ooHآ       oo�Xت وا�ooHXور وا�����ooH��� �oo�Aا���  oo7دا

�Zی��������، ���%�� �ً&%x ارات� . أو ا�Rذ ب�� ا�&
 

 : ال��6ءات والsی�رات– أ -١٠
                    ^��oXد �o�ق ب�j�oی� ��o�X ء�o&� �o: �oا�����  ��آ  ا��H� S� ��bZح  ا� SZی�    
��� وا���ؤوس و�0&^ هfg ا��&�ءات إذا �� ا%T ا�&��o> ا9داري س��س�o ا�%�oب       �ب�S ا�

    � eؤوس���ات �0>دة وإذا �� �oXم ب���o(�ل :�o إدارeo            ا��	��ح، وس�{ ب�&�ب�� ��: ]�
                ]o�� ،�oدات ا�����ب�o=ت وا9ر�o����ء ا���oوإ�� ،eآ��oHو�  ��ا� ��ف ��[ س�����

 .أ� ی��� هfg ا�(��ت �	� ا��	��� ا��س��
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         �oا�� �o�Aط ا����oHب� �oXG� �o�� �oى ا���7Eت ا��Aا��� e    وآ��g ا��0ل ��> زی�ر
 .داري � &  أه��� �S ا��(�ل دا7  ا�����Aی��  :��� ا�&��> ا9

 

 : ا����ل ��� ال����-ب
   Sooل و��oo��  ا���oo ی�R�oo>م :���oo ا���سoo  إحoo>ى أدوات ا��ooا��س �oo���)� �ooوه    

 .ب���� ا9ذا�� ا�>ا���7، وا���ل ا����	�ن�، وأج�Nة ا���(� 
 

��ooل ا��%�   G� �oo��� �oo%�� �oo: �oo=�%ا�� �oo�B ل�oo�� ا�_ooل      وی�oo��، Eن ا�oo=
ooo=�%ـا��  oooج��ات ـoooـ� آ��ooo0>یu ون%ـ�ت ب�ooo:�Z أ=ooo���Z ـ�ع ا������oooـ� ی�eooo�: ^ooo&0 اس�
oo�ـا�  Goo: �oo=�%ا�� �oo�B ل�oo��ات و�oo�G{ ا��جeoo، أ��oo: �oo ا�oo�%�ا�� �ooAحGت، و��

                    eo�ات ��o[ وجeo ا����o&%  وح�آ�o�%�ا�� �oAحG� p�o�ل وی�Zo=Eا fgoه  o0&^ آ�
� ا��%�=� وا�B ل���و:� :� ����Aت ا���Eل ه�ووس��  ا����: 

 

 ال!– ب – ١�t�D :م
� ا�ذا�
 ال.اخ��
 أو ن:�م ال

              �o�Aا���  o7دا �oإذا� �Z%= pآ���آ�ت و�7�� ب��>ول ا���&>�� ب�Hا� ��م ب�&    
              oوا��� po�ح>ة ا�� S� U�	R��� م أس�سً� 9ذا�� ا��&����ت ا���س�&�� آ_س��ب<R��

�  ا79%�ری�o         :� ا��� ، إ� انe ی�SZ اس     �oس�� �So ا��bام ا9ذا�� ا�>ا���7 :� ن&  آ<R�
       �ooXو �oo: Y��oo� د<oo� ��Yoo ا��oo��� S����oo  إ�oo[ أآ%ـooـ �ooارات ا���oo&ت وا��oo����أو ا��

       ���oا��س fgoوه ،���oس��Z	� ن&  ا� �	R��، وب������ ��X     Uoی�0�oHیe و So� <o0
  oo%�oo��: T ا��oo>رج ا�����oo ا�������ooت ا���oo یY�oo ن&��Goo7 �ooل �oo>ة ����ooی�ت إداری�oo، وأ

������. 
 
 : ا����ل ال���#%ن1 ال�M2��1– ب – ٢

                    �o��&ن Y�oوی  �)o� nی�o= ]o�� �o��&اد ن��(�  ا�������ت ا�� Yا��س��� ی� fgه �:    
�ص ا����	�oن                   oX اد�o:Eا <oأح ���	�ن� ��: ،S�o��o>�� یo>ی n7 6��Rب� S�����إ�[ ا�

 .ی����T أن ی���T إ�[ هgا ا���(� 
 

      ���ooم ا��س<R�oo��R�oo>م :�oo ب��oo ا�oo>ول ����:�oo ا���ooX وح���oo ا��&�oo، و �ooوه
         S�:�ooHا�� Soo� S�oo�� د<oo�� ر�oo%7Eت أو ا�oo����ا�� �oo�ب  oo&�� ت�oo�Aا��� �oo: ��oo�	ن
    Uooی��YX ا����	�ooن ا�gooي ی�R�oo>��نe �س���ooع ا���oo(�  و���ooب Yه�oo�B ون دون�oo�Rی

�:�S ب9�ooج�اءات ا���oo ی�%��ن��oo إزاء ��� UooX�S�oo أooHت ا���oo����و :�oo ح���oo وج�ooد 
 .��  ج>ی>ة

 
 : أ)&sة ال�M2�*– ب -٣

           �oL�&ت ا��� ی�����وا��  ��(�  ا��س� �: ����x��jة ا���(�  ا��Nم أج�<R��    
� ا��ج�ع إ���� أو إ��دة س����� وه� ��R>م ب�	� �7�� :� ا�%�ا�2 ا��>ری%��           �Eا

�� :و�S اس�����
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� pح���(�  ��7ب�ت ا��. 

� �)� .  أح�دیu رؤس�ء ا9دارات

�(�  ا�����HXت ا��>ری%�� وا���0ض�ات �. 

�(�  ب�� ا��&�بGت ���>ریp ��[ أس���p ا��&�ب�� �. 
 

 :ث�ن1 ن%ع مJ و/�3* ا����ل ه%
 

���� 
��ب�Kال%/�3* ال: 

��&oo  رسe���oo وooX> ی�ooZن ا���oo: p%oo  أن ا�&��oo> ا9داري ��ooدة ��oo ی��oo��S ب����ooل      
�ج�oع إ��Gً%&�o�� eo أو                 اس�R>ام ا���ل ا  �� �o	0ی Yo�����Zب ه� ا��0ج� إ�[ سo(  دا

                       ]oإ� ���oس��زیTo ا� ]oإ� �oأو ا��0ج �o��%� p�o�ی �oة ا��<o&�ر ا���oZ:Eا �o�ح ب�=
� أو ��> اس����0 ا����ل إ�[ ا����&% ��X �Xو �: S��%&ا���� S� � .�>د آ%�

 


 ا����CCل  CC/ر��CC وی�CC%"� لCC.ى الCC3�6. ا�داري و/CC� *3�CC.ة ل�" �CC&"�!ب، ن%CC�Kال
 :ی�1
 
١-
�%بK�ت ال��!� : اgوام� وال

               �o&ی�� ب�o�Eا g�	� UXا��� pی��� <X أو �ً��	= e�&ن p��اً وی<&�� ��Eن ا�Zی <X    
                        ToXا�� �o: اءات�oا9ج <oح�� ]oإ� �oك ح�ج�oوأن ه� Sیgo	ا��� �o:آ� So� �o&�Xح>ة ود��

 .�ت ا����Zب� 	S�  L اEوا�� ا�H	���ا���  ا����R	� وه�� ن(> أن اEوا�� وا������
 

      o��اءات ا��    وی�SZ ا�س���ن� ب�� :� ا�%�ا�2 ا��>ری%�� آ��دة �ض{ س��س�ت وإج
            o&أو ن S�o�� ؤوس�o� ى�oس �o�:�ب������A و��> ن&  ا�������ت ا���o � ی�o{ أن ی�

�%{ س(Gً رس��ً� �Xور ا���� Tو� ��)������ت ی��p ا���%J ب���. 
 

�ة أو                 �o�&ات ا��و��دة �� ی��R>م :� اEوا�� ا����Zب� ا���Rب�ت ا�>ا�o��7 وا��goآ
             �oراس<� �o)ن�� ��ات أو ا�po�Z ا�>وری�o ا���o ی�o>ره� ا��o>یoHوا�� ��%�Zات ا���ا��gآ
�ارات �Soo ج�نpoo ا9دارة ا�����oo أو ��oo> ا�&��ooم   ooX ذ�ooRس�ooب&� ���ض�ooع ��S�oo أو ب�oo> ا

 . أو ��7 ا��>ریN�pان��ب_���ل دوری� �b  ��> إ�>اد ا��
 
٢-
 : ال�/�3* ال�Dص

�جeoo إ�� 6Roo= ]oo�S�oo ب��gooات �Soo ر��oo�)� ��oo ا9دارة أو �oo>ی�ه�   �ooا�� �ooوه    
    p���oسEا Soأح� S� وه� ��Aء :� ا����L�_آ Yب� pح��ا���م إ�[ ا������S ا�(>د ���
      ���oooح س��س�ooHآ�ت ب�oooHا� �oo�م ب�ooo&�اف بeoo، وoooوا��� eooب_ه���  ooo���ر ا���ooH�

 .أه>ا:�� ب��7��ر :� هgا ا���Rب و�ض{ �� ��X�e ا9دارة �S ا����  ا�(>ی>و
 

�ح ���ZH ���� أو �7�� وهgoا           H� ����إ�[ ا9دارة ا�  ���ا� S� �Z�ن ب���Z <Xو    
 .ی��UX ��[ اEس��ب ا����R>م ب������A ون�ع ا�&��دة ه  ه� دی�&�ا�x أم �
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٣-�(gن ا��ب : 
� �So ا����o�Aت                       أن �زیT اEج�  o�bآ �o: To%�� م�oAن Uری�oA� �o: S�����ر ��[ ا�

           o���ا� �o  و>رج ا�����Aت ا��� �%T هgا اEس��oب ��o[ وضTo ب��oن بo_ج G��oHو�e 
وأن�oooاع ا����ooo�Rت ��eooo وا���ooo:� ا���0�ooo^، وی�SoooZ أن ToooL ا9دارة �Tooo هgoooا      

�ات أ7�ى ج>ی>ةHت أو ن������وف أی� Aا��. 
 

�ooت ا���oo�Aا��� �ooأ�       ��ooى وس<ooإح <oo&	 �oo�: Uری�ooA� �oo: �ooجEا Tooم ب��زی�oo& � 
S�����ا� S� ة� .ا���ل ا����� ا��� �  إ�[ ن�%� آ%�

 

 أو )�ی.ة ال!�م*-٤�Mم : 

       �oo�)�  oob� �oo	��R� ء��ooأس �oo���� ^oo���آ�ت �(��oo أو ج�یoo>ة ooHا� �oo�ر ب<oo�    
�آ� أو �(�� ا����T أو ج�ی>ة ا������S، وه� �>ر :�o أح(�oم            Hا�     UoXوی�� �o	��R� 

�آ�، و�SoZ ا��o>ف       oHن��ت ا��Zى، وإ��7Eل ا��ذ�� ��[ أه����� �S ب�S وس��  ا�
�ج �S اEه>اف ا������Rح(��� � ی U��7أی� �(�� ���� ا S�: 

 
 

� ��Aا��� n�7ا�> وأه>اف و�Xو ��Aس��س�ت وأن S�����ا� Uی��. 

� ��Aا��� �: Yب>وره S�����ا� Uی��. 

�یU ا������S ب� ��Y���� ]�� �3J .���اح� ا��X��دی� وا����س�� ا��� 

� Y���Hوأن ��Aب���� S�����أ7%�ر ا� �Hن. 

� S�����ا� Y�� ا7E%�ر ا�����0 وأ7%�ر ا��(��T ا��� Hن. 
 

 

�آ� :�o أداء رس�oo�� ]o�� �����oن>ة ا9دارة ا�����o�� �o و�oo>ه�         ooHا� �o�)� ح�o)ن UoXوی��
 .ب���T�)H ا���دي وا�����ي

 
 :و دل�* ال!�م��J م�)O أ-٥

                   Yo� �oت ا�����oا���ض �o:آ� YoLی Toج��o>ار �yب �o0ت ا���ج��Aا��� ��م ب�&    
           So� Yo�� �oو� �o�Aب���� Y�	ی�o�ا�����S ب��، ��R>م أس�سً� :� �ج�e ا������S ا�(>د و

 .ح&�ق و�� ����S� Y واج%�ت
 

�ی��ت      ooHوا�� �oo�X�	 ا�������oo     وی��UooX ن(�ooح هfgoo ا��سoo� ]oo�� ���oo>ى ��ره�oo وا
        S�oooL� �oooوه eoooح�)�� Gً��ooo= ���oooا��س fgoooه Toooزی�ا���0�ooo>�3 وی(pooo أن ی�oooZن 
      �ooo�Aری� ا����oo ،�ooo�Aا��� �oo: د�ooo	ودور ا�  oo��ا� �oooأه��  oob� دة<ooo��� ت���ooض��
        pری<oooم ا���oooAن ،U��ooolا�� Yـooo��&وأه>ا:�ــoooـ�، نoooAـ�م ا�(Noooاءات، نoooAـ�م و�Uooo و

�اءات ا�&�ن�ن��o         وا�%��bت، ن�Aم ا��_��S ا���0، وأ�7�اً ��ض���     oا9ج  ob� �o��� ت
 .ا��� ی0^ ��	�د إ%���� ��> ا��Y�A أو ��> ر:T د��ى

 

٦-
 : اgدل
     poo� �oo� دة�ooو�  ooجEا �ooی��x �ooب��Z� ت�oo������  oo��Z�� م�ooAن Soo� رة�oo%�  ��<ooا�   

�YX هfg ا�������ت ب��ی&� ���> ��[ ا��ج�ع إ���� ب����� ��> ا��0ج� .و%�ب و
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�6 ا4��و��Y اEد�� ��Rب�� ���� �	ب�: 
 
 

�آ� �Hن��ص ا�&�ن�ن ب��  b� ������T ب>رج� ����� �S ا����� ون��. 

�آ� �Hب�� ����ا�����ی�ت ا�  %X S� <� uي ح�Nآ���Y ب��9>اد ا��. 

�زی��ــooـ� ��oo[ ا9دارة          � �oo: رة�oo�&� ـ�ooأن�ـ uooود، ح�<oo0ا�� Tزی����ooب Uoo��
 S���	ـ�، وا9دارة ا��س�[، وا����آ�ا��Hب��. 

 

 

  YoooLی eoooنE ن�ي�ooo3 Toooج��ق واضooo{ بS�ooo اEد��ooo وا���اجTooo ح�uooo أن ا��ooo	ا� �ooo��:    
             �oد�Eا So�  oXأ �����oأن س �oآ� S�����ا� Y�������ت ���� �%�� ا���ض���ت ا��� 

S�����ا� Tج�� ]��  ��Hا� Tب����زی Y�� .و
 

�ooo: ا9دارة ���<R�ooo� �oooل ا���ooo��  ا��oooوس Sooo� �oooد�Eا �ooo%����     و�oooس��س  ooo&ن 
  �oo%�� eoo��� ء�ooوب� �ooذ� Sooو� ،�oo���ا9دارة ا� �ooAن �ooأي وج� ،S����oo�ا� ]ooإ� �oo������و
          S�o�0�� �oن� ب����oا�س po)ی  oب ��Aل دا7  ا�����G� Gًآ�� �ً��Aد�� نEوا Tاج�ا��

7�ىEا  � .ن�Aم ا���ل إ�[ ج�نp ا��س�
 
&%ر-٧M* ال�دل : 

Yی<oo& �ooه �oo�A�� �ooف أی<ooأن ه     � �oo�: ،�oo��� S����oo�ر ا����oo��)� �oo�<7 أو ���ooس 
� :�e ب���%�ره�o جNoء �So هgoا ا���oAم                   ������T أن ��  ب��Nل �S ا��(��T ا�gي 
   �oo�	وآ� Too��)��� �oo�Aا��� Uooی�� �oo: Too%ب ا�����ooسEوا ،eooب �3_oo�3� :�eoo وJoo �oo�%Zا�

           Hن S�%ار د��  ی<�yب ��Aم ا����&7>���� ه� أن  ]�� fاد����x و�����A  ح��ل أ:
    fgooه Yی<oo&�� Too%� �ooاءات ا���ooر، وا9ج�oo��)�� ���<oo& �ooت ا����<ooRوا� T�ooاع ا���ooوأن
�بn وا���oل            oا� So� �ًoن�� ^o&0ا�R>�� أو ا�����، وب�gا ا�>��  ����T ا�����A أن 

T��)ا�� Sب���� وب�. 
 
 : أر"= ال�6اء-٨

      �Aا��� �: S�����اد ا��:Eا9دارة ا���ج�0 ب� Y��� :����>هY ��[ اسGj�oل أو�oXت           
�اءات :� ا���ض���ت               X ��اY�B ب�� ی��د ����Y ب��	��>ة :�&>م إ���S� Y ح�S إ�[ أ7:
�>ره� :� آ��%�ت �ضo�� T[ أر:�oZ� �o: Uoن ��oم ب�����o�A أو          ����:�ا����� وا��
                     eoا�Nت دون إ����oا���ض fgoه So� eo� وق�oی �o�  o���ر ا���R�� ��������> �>ا���7 ا�

yىب��ة أ7� �� .��د
 

�ا�2  oo%ا� eoo&&0 �oo� ^oo&0�: S����oo��� �oo�� هfgoo ا��oo%��Zت ن��Soo� �ًoo ا������oo ا�gاoo%��    و
<� .ا��>ری%�� �S :�ا

 
                S��(goب اه���oم ا�&�oر �oت ا�����oا��س��� ��[ ا���7ر ا���ض fgن(�ح ه UXوی��    

0�ی�ه� .و�ا:� ا�Z�9ن��ت ا���دی� 9�>ار هfg ا���Z%�ت و
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 :%ح�ت ا��Nن�ت ل-٩
               �oا�� �oت ا��&��>ی�oنG�9ا �oح�� S����o�ا� ]oت إ��o����ا��_��:� ��&  ا��  �    �S ا��س�
 �ooo���� ض�ooo��� ل�ooo��ا� �ooo	�bZا� Sآ�ooo�Eا �ooo:و �ooo�Aم ا����ooo�Xإدارات وأ �ooo: Toooض�
�Yoo ا��S����oo ون�ooاح� ا���ooHط        �ooت ا���ooوا����س  oo��ا� YooAارات ون�oo&ت وا��oo����ا��

�&bةا�ج����� وا�� .:� وا7E%�ر ا�&��
 

           U���oZا�� �o��7ور S����o�ب�� ���oل ا����� ��ح� اG�9ن�ت �S وس��  ا�%��    و
���اءX S�������  ی�� Tن ووض�Z� �:و �	�Aاب� ونgن ج�Z .���g ی(p أن 

 
 : ا��Nن�ت-١٠

                   �oس��س SoZو� �o�Aت ا����o��%� 2وی�o �o: �o�%ل ا����o�    اG�9ن�ت �S وس��  ا�
�بn بS�oo ا����oo�A        اooا� ^oo&0ن یG�9�oo: ،pooا ا�(�نgooه ]oo�� �oo��&Goo�9ن ی(poo إ� 

� :�e وذ�� ب�G�9ن �S ن��x�H و7>���� ودوره� :�o ا��o��Xد      ��وا��(��T ا�gي 
�ام ا���%�oدل          oوا�ح� �o&bا� ^o&0ی �oب� T��)��� ���� �0رة واض�� Yس�ا�&���، :�� 

 .ب�����
 

Gن�o�� �o[ ا�o��7ر ا���ض���oت ا�����o��� So و��o[                  وی��UX ن(�ح ا�Go�0ت ا�9    
           Yooي ی��gooا� �ooاج���oo>ى ����0oo وح�Soo ا�oo��7ر ا��س���oo ا���%��oo: �oo اGoo�9ن وإ7

f�%ا�ن� �	ی^ و��Hب���. 
 

          �oo�7 د�oووج �oت ا������oن��Z�9ا ��:�o ]oo�� �ًoLأی <o���ن یGo�9ا �oح س��س�o)ون    
 ��&�&0 .Eه>ا:������ب�� ا�G�0ت اG�9ن�� و��Xس �>ى 

 
 : ال��6ری�-١١

              �oه �o	��Rات ا��<oا��ح S0&�^ ا�����^ ب�    إن وس��� ا9دارة :� ا����ب�� وا���Xب� و
      eoأي أن S�o�� ع�oض��� u0أو ب ^��ض رس�� ��0&�� S� رة�%� �ا��&�ری�، وا��&�ی

  �ooب��Z� رات�oo%� �oo: دي�ooا�� TooXا��� �ooAحGا�� �ooج���� �oo�0و��)���	oo= أو ( �ooی�وا��&
�	�� Eن�� �  �0�����oت     ��� ه �lب  ه� وس��� ا9دارة :� ���رس� و e>:ً� :� ح> ذا

    ��ا�2 و�Soo ا��&�ooریoo%وا� noo�Rی  ا�<oo��ارات أو oo&ذ ا��ooR���oo> ا9دارة ا�����oo: �oo ا
           eo�زی��f :� ا��U0o أو Hم ب��&ا��&��>ی� ا��� �>ه� ا�����A ا��&�ی� ا����ي ا�gي 

]��    :Eا Uی���اد ب�>ى &>م ا����o�A وE �o�&�&0هo>ا:�� وأرب�ح��o            ا9دارات ب�>ف 
 .ا��....... .X>��ا���:�� ون��p آ  ���  :��� وا�R>��ت ا��� 

 
     �oo: }ooد وواض<oo0� ف<ooه eooو� pooا����س �ooXا�� �oo: <oo�أن ی poo)ی <oo�)ا� �ooی�    وا��&
                 ]o��  o�� �oا�� �oوا9دارة ا���ج�0 ه ،�&��� Tب�� �: e������ p�أس��بe، وأن 

�آ��oo :��ـooـoo� Sـ�ض           �� �ooـ�ر ا��ooا34ــ ]oo�� ف�oo���� eـooضـ�� <oo�ب �ooی��ب��oo ا��&
               �oHXت و����o����ج�ع ا����oس� ���oآ�س �o���ات ا���Jم ا��<R�� <X ��gو� ،Yــ����

� .اEس��k ا��� ���^ ب���&�ی
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%��ت حv2 ا/�D.ام&� وه1M�6ری� إل, م� :ویJK �26@ ال
 
 

&�ری� ا�� �  b� ،��	�lو � .n��R، ا���Xب�&�ری

�وع ج>یoo>، أو �oo�lر    �ooH� �ooب>ای <oo�� م<oo& �ooا�� ،�oo��7 �&�ooری� دوری�oo، و&�ooری
��ZH�. 

�                     ]oإ� ]oأ�� So� ،ا9دارة �o: �o	��Rا9دارات ا�� S�oب ،�o�&:أ �&�ری� رأس��، و&�oری
 .أس	  أو �S أس	  إ�[ أ��[

 

 
١٢-J��ه�ت وأراء ال!�م�Mس ا���0 : 

    �oم ا9دارة ب���رس�& �Z�            ی��<o� ��� ن�o0 ا��S����o بZ	�oءة ی(po أن ��oا:����ko��
�ور        ooب� �oo��: ث<oo0 �ooات ا���oo�jوا�� Yoo���Y وأرا�ooه�)ا�%��ن�ooت وا�������ooت �Soo ا

�Xا��. 
 

� �oo�Xس oo%��وی     S����oo�أراء ا� ]oo�� ف�ooX��� �oo���	ا�  ��ooا��س Soo� S����oo�ت ا��ooه�)ا
� ا��0%%� إ�[ ن	�س�Y ب       �Bا��0%%� و ���ی&� ����A، وه�o ی�o>ف إ�o[        و���:� ا�����

��0&�^ اEه>اف ا4: 
 
 

�         Yoo�ا���ooXف ���oo� ]oo یoo>ور :�oo أذه�ooن ا����Soo� S�oo أ:�ooZر نY��oo�A�� �oo0 وإدارا
 .وأس%�ب �ZیS هfg ا�Z:Eر

�          ����%oo=ى إ<oو� S����o�ا� ]oo�� �o�Aا��� �o: اد�o:Eت ا�ooXGت و��oس��س �o3س أ�o�X
 .���0ج�ت اEس�س�� ��Y :� ا��� 

�  Y�: س �>ى��X�� .ا������S ����س�ت وأه>اف ا�����A و�����

�            �o: �o������: ى<oو� e���oووس ��Aا��� �: ��<Rت ا���������Xس آ��� ون�ع ا�
�ض ����j0&�^ ا�. 

�  �ooی���وح ا���ooى ا���oo�� س�oo�Xو �oo�Aا��� �oo: ة<��ooدة ا���oo�&ط ا��ooع وأن��ooن �oo:���
S�������. 

 

 

�����oo ا���ooل :�oo ا����oo�: �oo�A أیooLً�      وآ��oo أن �oo�Xس ا�(�ه�ooت وس�oo�&� ���ooس :
          �o: <o�	 �oت ا���o����ل، :�� ی�> ا9دارة ب��%��ن�ت وا����وس��� ه��� �S وس��  ا�

��A:� ا���  ��آ  ا��H� ]�� p�jاد وا���:Eس��س�ت ا Yرس. 
 

 : ن:@ ا�0��اح�ت-١٣
�اح�ت �S ا�0&�&� ا��� &�L بo_ن ا����o  ه�o أ              �Xم ا��Aة ن�Z: �_�اد        o:Eب ا�oX

�اح�oت            إ�[ ا���  وا����ف    �Xا9دارة ب�� <oو� f���[ ��Hآ�e، وه� ا�&�در ��[ ��oی
��Aداء :� ا���Eا S��0�� >ة�	ا��. 

 

                 eoب Uo&�اح�ت ی��%� ��>راً ��o�� Sدر ا�������oت �Xم ا��Aه�� ن&�ل أن ن Sو�    
 بS�o ا���o: S����o أدنo[         ا9دارة ��[ أ:�Zر ا������S، آ�� أن هgا ا���Aم ی��  ا���ل         
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�o�� <��o[ ب��oء                     �oا��  ��oا��س So� �ًoLأی �ا��>رج ا����� وب�S ا9دارة ا�����، وی��%
e .وS��0 ا��وح ا�����ی� :� ا�����A إذا أح��� إدار

 
 :ول%Oa ن:�م ا�0��اح�ت وإدار�' إدارة )�.ة یvM أن ی�%ا"� م� ی�1

 
 

�             Soم و��oAف ا��<oه }oض��اح�oت �So           س��س� �o0>د�oA��� fم �Xم ب��<o&ا�� ^oح Yo�� 
S�����ا�. 

�oZیS هfgo ا��حo>ة ��o[ ح(Yo ا����o�A إ�        : وح>ة ��o���A 9دارة ا���oAم    � UoXوی��
        Sی�gooo�	ا��� Sی��oooZن :�Z� �ooo�)�  Zooo= �oooنSooo� �ooo ب��ooo ا��ooo>ی �ooo� دة�ooo� �oooأن�

Sری��Hوا�س�. 

�اح�ت    ��Xم ا��A�� اءات �0>دة��اءات �����ko�� So         : إجoا9ج fgoه Tوض �ت وی��%
�اح�ooت �Xا� Yoo�X أو �oo�)�   Zoo= �oo: S����oo�ا� Tooج�� ]oo�� �ooن�Gه� وإ�<oo0>ی Y�ooوی

      S�oLآ�، وی��oHا� �o�)� أو S�����ه� :� د��  ا��Hأو ن S�����ی�زع ��[ ا� pآ��
                     �o�	اح وآ��o�Xا� �o: ^o0ا� Yo�� Soت و��oاح��Xا� �oس��س So� ض�ojا� p��Zا ا�gه

����ooo ون�oooAم ا��ooo:�Z_ة ا���%Tooo   ا��&ooo>م ب��ooo و:��ooo�0 وا�%�ooo��: �ooo وإ�Gن��ooo و���ب   
�اح�ت ا��&%��� وا���%&��XG�. 

�اح�ooت ا������oo ی(poo أن ی�S�ooL نoo:�Z�� �ًoo��A_ة      : ن�ooAم ���oo:�Z_ة  ��Xا� �ooأن س��س
     �%oد ن�<o0�اح�ت ا��&%���، و��دة �� �Zن ا���Z:_ة :� =Z  ن&>ي و�X�0ب ا��أ

             Eا ��oل ا��Go7 رات�o:أو ا�� <��اح      �� ���X S���� ����X S ا���o�Xا� ^o�%��� ]oو�
��oo�X أو �Gooوة          Zoo= �oo: ن�ooZ <ooXو ،�oo�3ب �oo�%� Soo� ة_oo:�Zا��  oo&��oo[ أن � 
           �oاح وس��س�o�Xا� So� <o���� أو ه>ی� �����، وی��UX آ  ذ��o��X ]o�� �o ا�����bاس�

��Aا���. 
 

 

 
 : ن:�م ال^�Kوي-١٤

�o{         أح��نً� �� ی�جe ب�� ا���o: S����o ا����o�A ب��o0ت �So ا��oL^ وا�                 Yoو� ��go�
�>ورهS� Y ض�^ �: ��� ا���%�� ا��%�=� ��� ی(��: Y��. 

 

         }�oی� �oآ� ،Yواه�Zo= ض�o�� ل��    وی��{ ن�Aم ا��ZHوي :� ا����� ��A�����S ب��
              �oل ب��o��ا�� YA�oوا� �o�Aا��� �oس���� S����o�ا� Y�: ف ��[ �>ى�Xا�� �����دارة :

�وف ا���  :���lو. 
 

� ن�ooAم ا� oo��&و� ی         Soo� ر�oo��)ء ا���ooی� <oo&: �oo�Aا��� �oo: S����oo�ا� ]oo�� وي�ZooH
&o>��� أو                      �oا�� T�oداءة ا���o� ت أو��<oRا� �oدی_ �o: ن��(� �&��ر ��Aا��� T� e����
                Yه�oAت ن�oوج� So� �o�%�ا�� �o����>م ا���Nام ب����ا��>، وب������ ی�Zن ��(���oر :

�ی^ ن�Aم ا��ZHوي وه�� ی(p ��[ ا9دارة ���ن>ة ا��         x S�      6o0	ع وا��oم ا���ض�oA
            Yه�oAت ن�oاء وج�<oأب ]o�� �o�Aر ا����oوج�� S����o�ا� T)oHا یgoوي وه�ZoH�� ^�X<ا�

 .ب��اح�
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�اءات �ooo0>دة وواض�oooA�� �0oooم     oooإج ToooL    وس��س�ooo ا���oooل ا������ooo ی(pooo أن 
 :ا��ZHوي و��دة �� �H  هfg ا9ج�اءات �� ی��

 
 

�ض ��oo>وق ی   : ن&oo  ا��ZooHى  �oojا ا�goo�� م<R�ooی� �oo� دة�ooم   و��oo� ن�ooZ� �oo: Tooض�
           �oo�)ا� ]oإ� <oب��� e���oأو ب�� <oی��یo^ ا�%x So� fا�ZoHآ� ب�oHم ا�<o&أو ی� �o�Aب����

���Rا��. 

� :�oo ا��ZooHوي   �ooAة ا��<ooوح :    �oo���Aة ا���<ooأو ا��ح �oo�)ا� �oo�Aد ا���<oo0ی(poo أن 
   Yoo)ح ]oo�� �oo���Aة ا���<ooا��ح fgooه  Zoo= UooXوى وی���ZooHا� �oo: �A���ooب �oo��Rا��

�ZHو��[ �>د ا� ��Aم آ  ��ما���<& .وى ا��� 

�&�oo ا��ZooHى ی(poo أن &�ooم ا9دارة ا���oo��R      : أ�oo�7ر ��ooحp ا��ZooHى   � <oo��
              �o)ى ب����ZoHا� pح�o�ب>راس��� وا�%� :��� ��[ وجe ا����� وا�>�X، وأ�o�7ر 

gR .ا�>راس� وا�&�ار ا�gي ا

�    ����L&ا� ��ا:��:� :��� ا����Zo= �o�Aى ا����o      ): ا��Y�A(ا��:� ا���0ت ا��� 
��                     �o��%أن ی� eo&ح So� �oا�� ����oL&وا� �oات ا�&�ن�ن��o�Rا� �ًoLأی eo� }ض���� أن 

            eo��A�� �o:  o���ا� �o&3 S� <یNاء ی��ار ا�����A وإ%�ع �b  هgا ا9جX S� Y�A���
 .وe�&3 :� ا���Aم ا���ض�ع

 

 

 
 :ث�لx ن%ع مJ و/�3* ا����ل ه%

 

 : و/�3* م�%رة أو ا����ل ��� ال�#:1-ج
 ��وءة أو ا������oX، بo                         � ی&��o&ا�� �o��Zام ا�<R�oاس ]o�� ن��o�ر وا���oZ:Eا  o&ن 

                    ^oن�� �o� �oظ وه�o	�Eام ا<R�oن� دون اس�o�ا��  o&م :� ن<R��ه��ك �S ا��س��  ا��� 
     So� e�&�� ا��	�A وه� �S�L ح�آ�ت ا�(�Y و�� ی�SZ أن �B ل�����e وس��  ا�

�� وا���o�Gت وا         �o�ات ا��o�%�ا�� ��goن� وآ���        �o%���:�ت وا:E��oل o�ز وا���o���
�A	ا�� ��B ل�� .�X S%  وس��  ا�

 

    ����ooم ا��Goo:ت وأ�&oo�ت وا����ooوا���ح ���ooس��ا:��oo وا��B�    وآ��goo ا���ooر ا�	�
 .وا���وض ا����	Nی�ن�� واG�9ن ا�����

 

�&���o ون�%�د��Go7 So� �oل ا�                   �oن� ا����ر وا���Z:Eأن ا ���X �� ل      و� ن%��� ه���o�
�A	ل ا�����ی^ ا�x S� ا��� ن�%�د��� �� S� �bأآ �A	ا�� ��B. 

 

             ����oآ�ت أج���ی&� ا��� ن�0>ث ب�� �T ا74�یS وا���ی&� ا��� ن(�� ب�� وح���:    
                �o��: <oن��اج �oا�� Sآ�o�Eوا ���<R�oء ا��� ن���=Eی�� وا<��ا�� وا��Gب� ا��� نAون

 �oآ��     �o�Eا Soة، و�<oن� �>ی�o��  o�0ر ا�����o���� �o: �o ا���oل أن ا���سo  ی&�ooم       
    �oo��: �oo�A	� �oo�B ى�oo7Eت وا�oo��Zا� �oo��: �oo�A	� ه��<ooأح <ooأن واح �oo: S����ooرس  oo&ب�

 .ا����ن�
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�0�)��א����ل��
 

       ooس��از دور آSoo�  oo ا��ooل وإب�oo�    ن���oo>ف ه��oo إ�oo[ إی�ooLح �	��ooم :�����oo ا�
        ^o�&0 �o:  obي ی��goل ا��o�ا�س�o(�ب� ا�����ب�o، و���o آ�oن     وا����&%  :� ن(�oح ا�

              �o����  oى آ<o� ���oا: �oل ا���o��ة ���o�� ]oرات ا�o�%آ �oب>رج UXا ا��(�ح ی��gه
3�ة :���Jا�  ا����ا����رات ب�9ض�:� إ�[ ا� fgض ه� .:��ف ن���

 


 :م#&%م ال#!�ل�
    ی��[ ا���س  :� ����� ا���ل إ�[ 0&�^ ه>ف ���y: Sذا �� 0&^ هgoا ا��o>ف              

�ض أو ا��o>ف ��eo               أ�jي ی0&^ ا�gل ا�����ل ا�	��ل ه� ا���: ،�ً��: e���� ا%�
                 eoوج�  oأآ� ]o�� eo�	�lب� f�o���� So� �o���  oم آ��X ]ل إ����جT :����� ا�و
                      oا���ا� �o:�� ا���oل و��o���� So� �o���  oZب �o&��6 ا�����o�Rا� Yo�: ]و��

         o�&03� ��[ آ  ���� �B أدا��l�� e	�e وJ^ ا��o��Z  ب�Y��o و��ob  ا�	�����o ه��o         ا��� 
0&�^ ا�س�(�ب� ا�����ب� �:. 

 

��Zن ���� ����� ا���ل ه� �� :    وX> أوض��0 أن ه��ك ��7 ���
 
 
 
 
 
 
 

             �o	�lب�  %&�oوی&�م ا��� ،�        و��� آ�ن ا���س  ی&�م ��دة ب��l	� ا9رس�ل وا���%�
�ه�،  �oo�	:yooن :�����oo ا���ooل ��oo�� UooX[ ن(�ooح �oo�Xم ا���سoo      اس�oo&%�ل ا��س���oo و

0&�^ ا�س�(�ب� ا�����ب� �: Yس��� ب_دواره� .وا����&%  ووس��� أو ��Xة ا���ل وا�
 

�:� دور ا���س  وا����&%  ��0&�^ ا�س�(�ب� ا�����ب��� p)ی ���:. 
 

 

 ال�/* أو ال�.ر: أوً�
 

 

�سo  أو        ی��UX ن(�ح ا���ل إ�[ ح> ب��> ��    ��� eoورؤی�  %&�oإدراك ا��� ��	آ� ]
 .ا���>ر

 
��oدف          S�Z���oا��� �oAن �o: رة��oH� آ��o= S� ر<��س��� اG�9ن�� ا��� ��:    
         Uo��Rی �oة آ���=  Xآ� أ�= S� درة��X%�ً� أآ%� �S ذ�� ا�gي �&�f رس��� ��Hب�� 

�ة�Hا� �: S���3� رج�ل ا�%�T ا�gیS ی�%��ن =�آ��S ��	�و_. 

 

*/� ال

 


 ال�/�ل
 
و/��
 ا����ل

 

*�6�2 ال

 


 ا�/��Mب

 د ���Zار>ا
 ض�ض�ء
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          <oXو �o����ا� fgoث ه<o0 So� eoل وب>ون��    وا���س  ه� ا�%�دئ وا��0�ك ������ ا�
�اد أو ���oo�A أو ج���ooر � ی&�ooم ب����ooل    oo:Eا Soo� �ooداً أو ج����oo:  ooس�ی�ooZن ا��
�ی^ آ��ب� ا���Rب�ت أو ا��0>ث              x S�  ��د ی&�م بyرس�ل ا��>ی> �S ا��س�	��: �ا��%�=

 .�س�R>ام ح�آ�ت ا�(�Y أو ن��j ا���ت�T ز��  أو ب����%�� �S رأیe ب
 

                      �o���)� �o: ل�o0ا� �oه �oیً� آ��oس  o���اد o:Eا So� �o���)�  oس�وX> ی�Zن ا��
            �oه �oآ�  oس�&�oم بo>ور ا�� So� �oه �o�Aن ا����oZ <Xی�ن��، وN	7%�ر ا����Eا ��<&�

&>یY ���2 ج>ی> ����ق S� آ�ت�Hن أح>ى ا�Gا��0ل :� إ�. 
 

  ooس��ة     وی�oo�0  ا��ooZ	ا� Sی�ooZم ب��oo&ی uooل ح��oo�������koo ر����oo���� �oo: ��oo ا�
               ���oرس �o: ���oة ووض�oZ	ا� �B��o��ض �So ا�e��o، وojا� <o0>یا��� ی�ی> ن&���o، و
           Soد، و��o�&ا��  %&�oا��� ]oإ� poا����س �oXا�� �o: �o��Gا�� ���oون&��� ب���س ،����	�

          %&�oا��� S� ة<��So� e��oL         ن�ح�� أ7�ى ه� ا�gي ی��&[ ا�������ت ا�� �o� �o�	وی ،
 .���ن� وی��(�p ��� ب��س�(�ب� ا����س%�

 

    Soo� S�oo�� ى��ooرات و���ooا��� Soo� د<oo� eooی<� �    و���poo و�l	�oo ا���سoo  أن ی��ooا:
         �ooه  oا���ا� fgoه �oo%��ا����:�o وا�(�ه�oت ا�(�o>ة :�oo ���رس�o���� �o ا���oل، و

 eooوج  ooأآ� ]oo�� fور<ooب  ooس�����oo�X �oo: ��ooم ا���: ^oo�&0�����oo ا��oo0>دات ا� ���ooوب���
 .ا���ل

 
 :وس�ف ن���ول هfg ا���ا�  :� ا�	&�ات ا������

 
 : م&�رات ا����ل-أ

           �oo��� ن�oo��3ا ،<oo�)ا�  ooس�    ه��ooك �oo�� �oo�7رات أس�س��oo ی(poo أن ی���Too ب��oo ا��
�oZیS ون&o  ا��س���o، وه��o ا����oرة :�o ا���Zب�o، و���oرة ا��oo0>ث،            �o	�lن ب���o��7

�اءة، و���oرات ا9��joء            وا���3ن �7���ن ب  o&وه�� ا����رة :� ا�  ��&� ا��س� �	�l�
أو ا9ن��ت، أ�� ا����رة ا�����R ����&� ب��l	�� ا9رس�ل وا�س�o&%�ل وه�o ا����oرة             

�ه���	�ZیS ا�Z:Eر و��ی�ه� و S�L�� ا��� �Z	ا�� �:. 
 

�ی^ ا��	          x S� �� ة�Z: �: وع�Hل ب�����دf         :�%>أ ا���س  ����� ا�o	ب� �o��: ��Z
  f�oo�Z	 �oo&ی�x �3Joo%7�اeoo و���ر:eoo ا���ooب&�، و ]oo�� ًا<oo���� ،Sی�oo74ا eooون���أو ب�
                   �oی���Z�س���o و�� e�B��o� �o�	آ� ]oو�� �o�&�&0 ]o[ إ��ه>اف ا��� ی�E0>ی> ا ]��
           �oز ا���o���ج����o إ�o[ أحo> نYoA ا��ة وoZ	ا�  o�0ی Y�oی Y3 ���&و��[ ا�7%�ر وس��� ن

   �jا�� �%��   �ojا�> ا���Xل و��أح> أ=����Z، وه�� ی(p أن ی�Zن ا���س  ���ً� ���ً� ب_
�ی&� واح>ةx pح�� .ا��� ی��R>��� آ��ب� وح>یbً� و� ی�{ أن ی�Zن 

 

-ب"�! : م2�%ى ال

    ی(p أن ی��ا:� X>ر �S ا����:� وا�������ت ��	�د ح�[ ی����T ���رس� ا���ل            
      � �ًk�=  &أن ی� Tی���� � eنE                oس� ی��:e أو � ی	��e و���o ا����:�o ه��o، إ���oم ا��
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           �oن�E �o��:�eo ب�����o ا���oل ذا�� poج�ن ]oإ� eo�: أو ی�0>ث p�Zي یgب����ض�ع ا�
3� ��[ س��آe ون&�e ��������تJ. 

 

و:� �n�0 ا���Eل ن(> أن ا��>ی� ا���ج{ ه�o ا�goي یo��  o�0[ آ�:�o ا�������oت               
   L� وی>رك  ��ز�� ��Gا�      �o�j�� ���&ن  %X ي      ��ن��goء ا�No)ا� �oذ� ]o�� �o��&و� ی ،

     UoXا�� �o: <�	یS�L س�� ا���  :&n ب  ی(p أن ی�Zن �>یNR� eون �S ا�������ت 
 .أ7�ى ���&%���

 

                    �o��� �	o�وب eo%ری<%7�اeo ا���oب&� و����eo و So� ن�oZد ی��o	ا� �:�    و����ى ��
eن�� :� ذه�N�Rا��� ی e��� .ی��Zن �S ا

 
 : ا���Mه�ت-ج

                  �o���� أراء Sی�oZ�� اد<��oا�س  obه�� وی�goا�  �ZoHا�� So� ن�ع f�)(f�o  ...     ا���:
�� 6R= د إ�[ =�ء أو�� ب�� ا�	Aا��� ی� �Aه� وج�� ا��. 

 

�د ب�ooHء أو =� 6Roo�S�oo ن&�ooل أن ا(�هeoo ن�oo0 هgooا ا��ooHء أو        oo	ا� pooذا رحyoo:    
�ض ���o&�: eoل             oإذا أ� �oأ� p�x f�)�           ا�6RH اo�B أو po�x �o�B f�o0ن eoه�)أن ا

     �����: ^&0� �Zض� و��ا���ل ی(p أن ��ا:� �>ى ا���س  ا(�ه�ت �x%� ن�0         �
 eooo�	ن   �oooا�� ���oooا��س �ooo0ون e���oooرس  %&�ooo�� �ooo0ون eooo)���ي یgoooع ا��oooا���ض �ooo0ون

� :�eo وس�oف                     �o�ي یgoا� �:�o&bوا� ���oم ا�ج���oAل وا���o�ی���o: ���<R ا�&��oم ب��
�ح ذ�� ب�4Hن�: 

 
 : ا��M- ال�/* ن4% ن2#'-١

   uooح� Soo� ل�oo�3� ���oo���� ]oo ا�Joo eoo�	ن ]ooد إ��oo	ا� �ooب� �ooAی� �ooة ا���ooAأن ا��    
              �o: ��3<o0ي یgoا� �����(�e ����ض�ع وآ�	�� ��ضe و&>ی�e، و�S ح�u درج� ا��_�3

 .ا����&%  و0&�^ ا�س�(�ب� ا�����ب� :� ا����ی�
 

     &>م ح&�&�o���� �o: �o ا���oل و:�o ���رس�o                وإذا آ�ن ا���س  ی��[ إ�[  ^�&0
�ف ن	�eo أوً� �Go7 Soل ا���oXف ��o[ ن&�oط ا�&�oة                o�أن ی eo���: Sی�o74ا ]o�� �ا��_�3
    ]ooح� �oo7E �ooXو Soo� eooeoo�: Soo�Z وی���poo ذ��oo أن ی&�ooم ب�g�  oo��0ا �ooا�� U�ooLوا�

 .ی��ف ن	�e ��[ ح&�&���
 

  �%�oo�oo��0  ا�gooات ����� �oo�oo&>ة و �oo���� وأن      ]ooس إ��ooا�� ��<ooأن ن  �ooا�� Sooو�
S�o�0 ا����oت           �: �%�x 2����رس��� و�SZ ا�&��م ب�� ب_��ن� ی���> ��[ 0&�^ ن��

 .�T ا74�یS، و:� زی�دة ا�&>رة ��[ إدارة ا�����Aت
 

�3&����2د�!������	��1�)�ل�������������"& ��+��	�!0ض�א5&4���א��	��ط�1����(��و�)


�:א�ذא
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 � ��[ أس�س ��ض���؟ه  ����T أن &�Y ن	�: س �

� ا���رة؟: س ��B 7%�رEا T�  ���� Uآ� 

 ) ....إذا ن�Y(ه  ���S� Y أ��7��؟ ن�Y أم � : س �

 �� ه� ا���Rر ا�gي �fgR  :� ��اج�� أ��7��؟: س �

 ه  (�> ا9��jء إ�[ ا74�یS و���Y��� Y؟ �

�وری�؟ �Lا� ��B ت�����ا�� S� 6�Rا�� T���� ه  

  س����؟ه  أن� �Xدر ��[ 	�ی� �

�ارا� ب��و ��&�ل؟ �X gR� ه  
 

 

٢-'Mي ی!�لTع ال%a% : ا��M- ال�/* ن4% ال
            eoض�    إن حp ا���س  ����ض�ع ا�gي یe%�Z أو ی�o0>ث :�eo یNیSo� <o إ&�نeo� eo و�
               ،eo�<&ي یgج�> ن�0 ا���ض�ع ا� f�)ا���ض ا��H^، وی	L  أن ی�Zن �>ى ا���س  ا

     T�%أه��� ذ�� ��> رج�ل ا� ��A ا�gیS ی��ا:� �>ی�b� Y  هgا ا�(�f ن�0 ا���T ا���o           و
 .ی������ن :���

 

�:�oo ا��T�oo وآ�	��oo اسR�oo>ا��� و:�ا�oo>ه�  �� ]oo�� Too�%ل ا��ooرج pری<oo �oo%��ی ��gooو�    
 .و�Nای�ه� ب��bب� �ZیS ا�(�ه�ت ا�(�>ة �>ی�Y ن�0 ا���T ا��%���

 

٣-*�6�2 : ا��M- ال�/* ن4% ال
� أو ا��obن� :�o���� �o ا���oل و� =�o أن �eo              ن��Y أن ا����&%  o7Eف ا�oا�� �oه  

       �ooت ا���oXG�ء ا��ooض �o:  %&�ooا��� �o0ن  ooس��3� ��oo[ ا���سo ، وی��ooZن ا(f�o ا��_o
              Uo��R�ؤوس oإ�[ ا�� �����ج> ب����� وا����خ ا����> ب�����، :���س��� ا��� ی�&��� ا�

        ��R��� آ�� ��� ا��� ی�&��� ا���ؤوس إ�[ ا� S�     �oب���� ���oس�U أیLً� وس��� ن&  ا�
S��3ا� GZ� p� .وی�جT ذ�� إ�[ ا�G�7ف ب�S اEدوار وا����

 
 :ا��M- ال�/* ن4% �50ة ا����ل -٤

      ]oo�� Y��اد ��Soo � یgoo%0ون ا���ooل وج�ooً� ��ج� eoo�oo>م ooX>رoo:Eا Soo� �oo�bك آ�ooه�
       ��oooوب��� ،�oooXGث ب�<ooo0ا�� ]ooo�� Y�� ی��آNooo ��اج��ooo ا��(����oooت، أو ��ooo>م oooX>ر

�Z�ب، أو أن ی0>ث ا���Zل ا���� .اس�R>ا����X ]�� Yات ا�
 

                       eoن �>ی�oZ� �So وسo&�� ���o  ا�������oت وأن obأآ <o�)ي یgoا� �oس  ا���ج{ ه�    وا��
� �S وس��� واح>ةbن�0 أآ �%�x ه�ت�) .ا

 

�ة               ��oس �oس درج�oل ��[ أس��     وی�SZ ا�����N ب�S وس��  ا���ل أو ��Xات ا�
 � �����o رجo  ا����oی^ �S�oL اGo�9ن             أو ��oی� �oا��  �YZ0 ا�6RH :���، :���س�

�ة رجo  ا����oی^     ���� TLR�وی2 ا��%���ت أ�� ا��س��  ا��� � وا�%�T ا�RH�� و
�اد:Eا Sب� ��RHل ا��� .:��H  ا��&��ت وا7E%�ر ا��0	�� وا���%���ت وا�

    
�oZن �>یeo           وب���%T رج  ا����ی^ ی��رس درج� �S ا��       �oورب�  ��3� ��[ هfg ا��س�_

e ب��ی&� إی(�ب���)��� Y��&ب�  �&�L ب���X T�)Hم هfg ا��س� ��)� .اس��ا
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       ��oوس �o����	ب �o&��2 ا����    و���X <X �>ة ب�0ث ����T إ�>ادن� ب�>د وا:� �S ا����
 :و��Xات ا���ل ����

�  ا���oل :�o ج��To ا             - أ�oوس Tج�� �����وى :��� �          �o���� �oب� �o� �oا��  oاح���
                  �o�� �����o ا���oH_ة و�7��o� �oا��  ��oن ا��س�Zا������ ��اء، :��j%ً� �� ی��%Hا�
              �o��ى و�7o7Eا  �� ا��س�_اG�9ن ���در أ���� ��%��ن�ت �S ا�����، ب���� 
                 oاح�� ��%��ن�oت :�o ا��o�7ر أ<o�ت وآ��oه�)G� اد آ�0>دات�:Eا Sل ب���ا�

�اH�� �&ءا���ب. 
 

                   ���oوس  oام آ<R�oاس �o	�lو Uo��R�اء ی0>ث G7ل :��ة ز����o، وH[ ذ�� أن ا���و�
�اءHار ا��X ���: <ح�� ا��� ی�ج� .ب�G�7ف ا��

 

�U                    - ب�olدي وJo �oن�_: ��go� �o)ة، وآ���No��� 6��o�Rب To���إن وس��  ا���oل 
                 Go�9أن ا So� YB�oا� ]o�� Gًbo�: ،ت�oا�%��ن S� ب_ن�اع f<��د و	�� �	��R�    o�ن ی

   Yوی�>ه S�Zا������ YA�� ]إ�               poج�ن ]o�� fNoآ���^ إ� أن �o&0ا� So� S�o�� ر<o&ب 
        So� ة<oت ��0ی�oا������� :� ا�0��ل ��[ ب��ن �%Bن�ح�� ور S� اء ا��������Bإ
          Sی�7� S�Z����� رة�Hن ا������� إ�[ ا��(�ء إ�[ اس���ی>: �� �ً%��B ،ى�ن�ح�� أ7

�: f<����اءوا�0��ل ���Y ��[ ب��ن�ت Hار ا��X ذ�R . ����� ا��&��Y وا
   

�اء وذ��oo  - جooH�� eب��)�ooل اس�ooاح�� Soo� <ooیNی ���ooوس Soo� �oobآE ����ooض ا����oo�أن 
             ]o�� ل�o��  ا��oوس ]oإ� �oAن� �o���)ا یgoوه ،^o&0ي ی�goا� T�)ا��� �ب�%p ا��_3

��L�%� ��:��� و���� ���Z� أن��. 
 

Uo��R بG�7�oف      ���oا��س �����ك         ون&�ل ه�� أن :��oت أو ا���oه�)� ا�o��j �oدرج
� �����o ا���oH_ة                ��o� �oا��  ��o2، :���س�oاء ا����= ���Nن (ا��� ی���G�9�oآ (   o��

��oل               G� ��o�RHا�  ��oأن ا��س S�oح �o: ،�o��j��� ���oوس �o��� �obأآ NoیN���� آ�س���
� ا�(�ه�ت وا����ك��j� X>رة ��[ bأآ. 

 
��1 وال;�6"1-٥� : ال5:�م ا�)
3� ب����ooAم ا�ج�����oo ا�gooي        _ooل دون أن ی��oo�� ی�T���oo ا���سoo  أن ی��ooرس ا�

             ،�o�&���ی �oات ا��<o&��وا�� Y�&��oب �3_oأو دون أن ی� ،T��)دا7  ا�� fNآ�ی���� إ��e وب�
oo �oo�:�&bوا� �ooا�ج����� �oo�AنE�: ����ooL� �ooرات ا���oo%�ت وا��oo��Zر ا��oo��7ا ]oo�� �3J
3� ��[ أه>اف اJ��ل، وا���7ر ا����&%��Sا��س��  آ�� �. 

 
    و�S ا��Eر ا����� ا��� ی(p أن ن��:�� �So ا���سo  ه�o درج�o ج>ارeo ب���o&b إذ               

 .أن ا����&%  ��B%ً� �� ی�بn هgا ا����� ب��ع ا�س�(�ب� ا��� ����� ا��س���
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2��6*: ث�ن�ً� ال
 

 

�ف ا��oobن� :�oo���� �oo ا���ooل، و:�oo ا��   ooا�� �ooه  %&�ooا���       ooس�اTooX ن(oo> أن ا��
                   S�oل ب�o�� �S ذ�o�� �o>�� ن�o0>ث �So ا�b، وأآ�����ا� fgب��ن :� ه�Hوا����&%  ی�
     �ooدراس Soo� و<oo%د، وی�oo	ا� �oo	ن �ooه�  %&�ooوا���  ooس��د ون	�eoo ی�ooZن آSoo�  oo ا��oo	ا�

��لG� ل أن ه��ك ب>ای� ون��ی���G� n��%ا����ذج ا�. 
 

��Zن  �� :���� ����� ا���ل ه�    وX> أوض��0 أن ه��ك ��7 ���
 
 
 
 
 
 
 

              S�oب  o�	ا� ���oL: <oXو ،�o7Eف ا�oا�� �o:  %&ف و����x �: Gًس�    وأن ه��ك �
��ل، أ��o ا���oل             G� ن��ذج Tض ا����0  وح�[ ی��  وض�j�  %&س  وا�����ا��

واره�� آ�Aه�ة اج������ :�� ����� �����ة ی�%�دل :��� آ  �S ا���س  وا����&%  اد           
                  %&�oور ا���<oم ب�o&ل �� ی����> اس��ج�ع ا�������ت، :�S ی&�م ب>ور ا���س  :� ا

 .:� ا��ل �ح^
 

                        �oأن� <o)ل ن�o�3�ة ��o[ ا����o���� �o:  %&�o ا�Joا��  oا���ا� So� ��3<o0    وإذا �� 
              �o�b�� ل�o�3� ��o[ ا���سo ، وب������o ی�SoZ ا��o0>ث ��o�� Soرات ا�Jن	��� ا��� 

� وا�&�اءة وا9��jء وا��0>ث، آ�� ی�SZ ا��0>ث �S ا(�ه�oت            :� ا�&>ر �Z	ة ��[ ا��
ا����&%  ن�0 ن	�e ون�0 ا���س  ون�0 ��ض�ع ا��س��� ووس��� ن&��� و���o�� Soى              

e�: ��:�e وا���Aم ا�ج����� ا�gي ی����. 
 

�  �o0>د ر���oo: �o  ا����o&%      و�: ^o&0�����o ا���oل إذا ��o أgo7ن� :�o ا��%�رن�o أن        
�3�               ����� ا���ل، :�� ا�gي ی&    _o���  oس��ئ وه� ا�gي ی���o وه�o ا�goي ی�o�[ ا��

 .���e، وه� ا�gي ی0>ث ا�س�(�ب�
 

      eoo    و��oo[ ا���سoo  أن ی_�oo: goo7 ح�oo%�ن�oo�� eرات ا����oo:  %&�oo ا���ooل وا(�ه�
    �ooا�� ���ooس�و����ooى ���:�eoo و��آfNoo ا�ج�����oo وا��oo&b:� ح�oo[ ی�T���oo ا�oo%�7ر ا�

��سe%oo و      �ooل ا���oo�أن ی���B�oo ب�Eس��ooب ا�gooي ی	��eoo وی�&���oo إ��Goo7 eooل �oo�Xة ا�
                    �oه �oدل آ��o%�� د�oا��� �oXG�  %&�oوا���  oس���e، و���[ ذ�� أن ا���XG ب�S ا��G
� ا���ل ح�u � ی����T أي ���� أن یJoدي و�l	�eo ب��Noل              �ا��0ل �T ب&�� ���

�7Eا � .�S ا����

 

*/� ال
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�8����א��8�)��א�1د)��9
 

                   ��oس�سEر ا�oZ:Eا eo�: ض���oون� �o�Aم ا����o�	� ح�oLإی ]oإ�  o�	ا ا�goی�>ف ه    
�ى أن��o ن�oAم               o �oا�� �o�A���� �obا�0>ی �oی�Aا�� �oHX��� Y3 ��A���� ی�ت ا��&��>ی��A���
�بn بS�o أجNoاء            o�� وری��oوض  oZم آ�oAأي ن �o: ��oأس�س �o���� ل�o��	��ح وأن ا�

���o> أس�سooً�     ا����o�A وآ�o�: ��go ح����o ����رس�o ا      �oا�� �o	��Rا�� �oا9داری U��ool��
�ا:� ا�%��ن�ت وا�������ت ]��. 

 

 0.یً� وح.ی;ً�:5 :م#&%م ال

                    Toج��oZیS ا����o�Aت وی �o0ن f�o)� ا�oن� ا��0ض�o�� �o: رزة�o%ا� ^��o&0ا� S�    
� :���ooo وإ�ooo[ ا��&ooo>م   �ooo�ی �oooا�� �oook�%ا� ]ooo�� ة���oooا�� �ooo: ن�oooا9ن� �ooo%Bر ]oooإ� �oooذ�

 .� :� ج��T ا��(��ت و�7�� :� ��>ان ا���لا������Zج
 

��oX ا��obرة ا�������o ب�ب��o، و:�o ا�o>ول                     x �oول ا��<oا� �o: ة�    و�L{ هfg ا��Aه
                       So� �o�bآ �o: �o�A���� �ًo	ی�� <o)أن ن p�o�ا� So� ��oو� f�o)� :� ن	� ا���ا��� 

       oا�� Y�oA���� �oا��&��>ی �oآ��ب ا��>رس g�� ن ذ�� ��  ���ارثE Tاج��آo�� No[   ا�� �
                po�� ا���Y�oA اEس�س��o و��o ی�o���� �oب���%�ره� �o��Aا���  Zوا���  ��ي ا�����
�اف وا���Xب�oo أو          o=9ق ا�oن� S�o��0>ی���o��� <o و�زی����ko���� Too و So� �oذ� ]o��
�اد   oo:Eا Soo� �oo���)� �ooأی eoo�: و<oo%ن��ooق ا9دارة، وی��:�ooا ا���Y�ooA أنeoo ا�ZooH  ا�gooي 

�آ� :� 0&�^ ه>ف ����H�S. 
 

    Sی�ooZآ� Y�ooAا��� S�ooب noo�Rن � ]ooح� �oo�Aا��� �oo	�  ZooHا ا�gooه ]oo�� ^ooف ن���ooوس    
�U ا9دارة�lو S� �	�lآ� Y�Aا��� Sاج����� وب�. 

 

                     ���oدراس <o�� YA�oم ا��o�	� ^o�%� ]o�� Noآ� �oا�� �obوح�[ آ��ب ا��>رس� ا�0>ی    
              Aا���  oZوا���  o��ي ا��o��� �oدراس ]o�� �o��& � Yo3 Sو� ،��A����   po�0: �o��

�ز س��oت     oأب Sب�����، و�  ��	ا�� eوأوج ��A���� ���7ا�>ا ����Y آ��g ب����� ���Bو
                   �o��:  o��ی �oا�� �ok�%ا� S�oوب eoج> ب���� ا�����A ن��Aً� �	��حً� %��هfg ا��>رس� أن�� 

�k�%ا� fgب� �3_�3� وJ%�د���، :��  �XG�. 
 

 :م#&%م ال5:�م
��)� �x�oo�%م ب�ooAا�� �oo��ی     �ooب��� �ooدل ا���oo%د ا����ooات ذات ا����<ooا��ح Soo� �oo�

              �oاء ا��NجEا S� د<� S� ن�Zی� YA�� pآ����XGت ه����Z، و�y: Y3 Sن ا���Aم ه� 
               �o: ه���o���� �o���� �o	�lو �o��� ءNoج  oدي آJoی uo�0ب ��oL�ب To�  o��	��ابn و�

         NجEا Sت ب�G��	أو ا�� nب�اء ه� ا��� (�     ا����ل ���>ف ا���م ����Aم، و����� ا�
�ً��Aن ����. 
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    وی��^ �	� ن�Aم ��[ �(���� آ%��ة �S اE=��ء :���ك ن�Aم ا��Zن وه��ك ا���oAم              
   Sooo� �ooo�A�� �ooo���)� eoooب_ن Uooo�ا��ooo��H وا���oooAم ا��ooo��Xدي، ح�ooo[ أن ا���Yooo ی�
           ��ooL�%ب n%�ooا����:ooـ�، وج�ooـY ا9ن�ooـ�ن نooAـ�م أیooLـً� Eنooـe ی��ooZن �Soo أجNooاء 

 SZ، وی���ا�%     fgoه ]oإ� �Aن                 ا���oZ� ��o��� اEن�o�A أو اEج�Noة ��o[ أن��o أن�o�A ر
�S أجNاء ���اب�� آ�� ه�o ا��o0ل :�o ج�Yo ا9ن��oن و�&�Yo اEن�o�A إ�o� ]o>ة :�okت                        

 :وه�
 
١-Q�24.د ال� : ال5:�م ال

                   �oآ����  ob� eآ��oب� Jo%ا��� SoZت وی�G��o	اء وا��NoجEا S�  ��X د<� ]��  �Hوی    
 .����ت ا���0ب��أو ��� ج�T ا��

 
٢-.6! : ال5:�م ال4.د ال

    �b  ا��0سp ا��4 :�� ج��oز ��&o> و� ی&�oم إ� ب�_دی�o� �o ی��no&: eo�� po و�oZن              
e� ا�2 ا���ض���� .ن���(e :� إ�xر ا�%

 
٣-.�6!� : ال5:�م ال4.د ال��لz ال

                      �o�AنEا So� ن�oZ <o�&�ا�� �ojب�� �o�AنEن اE م�oAا ا��goه  b� <ی�ج � TXو:� ا��ا    
 .ا�ح������ ا��� ی��p ا���%J ب���آ��

 
٤-Q�2ل1 ال��� : ال5:�م ا�ح

 .    �b  ن�Aم ��اX%� ا�(�دة ب����ق ا9ح����� وإ�&�ء �X�� ا��&�د
 
٥-.6!�ل1 ال� : ال5:�م ا�ح

  Rم ا���Aن  b�                 �o�0ورب �oوراق ا�����Eا �o�0�آ�eo و�X��oت ب�رNون ا����� و
�وعHا��. 

 
٦-.�6!��ل1 ب�لz ال� : ال5:�م ا�ح

 .��b�    ��A  ا���Aم ا��X��دي و�� ا9ن��ن ا�
 


�ل1 مJ خNل ال#�Eت ال�2ب6� :ویM.ر ب�5 ه�5 أن ن!�ف ال5:�م ال4.د وال5:�م ا�ح
 

o��0                ه�o ا�goي      :"�ل5:�م ال4.د      � �oرج<� �o��X� SoZی� �o&ی��	��o  أجNoاؤf ب�
e)ا����{ بe ب ��� �b2 أآ� .ا��H وی&�م ب�_دی� �� ی��n&: e�� p و� ی&>م أی� ن��

 
�Cل1        ��	��o  أجNoاؤf ب��ی&�o �          :أم� ال�C:5م ا�ح uoب^ ح��oم ا���oAا�� �oZ� �o�: 

      �oo���02 ا����ooا��� Soo� ة�oo�%آ �oo���)� eoo�� ر<oo�� ا��oo0>دة أو  ی��oo���: SooZ، وoo�B 
�:� .ا���
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�%ح# :ال5:�م ال}�H وال5:�م ال
 

                   �oا�� �ok�%ا� To� �o����	 �oرج<� �ًo�%�%�یS ا��YA :� آ�	�� ����� وE ��&�&0ه>ا:��     
� :���، و�� إذا آ�ن� ه� �X S%�  ا��YA ا���j&� أو ا��YA ا��	��ح���. 

 

 oo���ً� �Soo ب�eoo�k وی��Yoo ب��ooاردf وeoo�X�x      وا���ooAم ا��oo�j^ ه�oo ا���ooAم ا�gooي ی��Nooل 
��{ ب���	��To�  o ا�%��ok و%�oدل ا�������oت                   � �&�j�3ب�� و� fا��0>ودة، آ�� أن ح>ود
�ار        &�oب��س Yo�� eآ��oوس e	��lوو ^�jم ا���A��� ���Zت ا����XG�ن ا�y: Y3 Sو� ،����

           o�:��o ا���آ�po اEس�س�Z�� �oن�� �o� إذا �oب� J%ا��� SZا���%� و� ی�   ^o�jم ا���oAوا�� e
� �Xدر ��[ ا��T� U�Z ا�%��k ا��� ی��� :��� وب������ ی���ض ��	��ء وا�ن&�اض�B. 

 

   �ooذ إ����oo	ب��� fود<ooح }�oo� uooح� eoo�kب� Too� ح�oo�	م ا���ooAا��  oo��	ی� ��oo&ا�� ]ooو��    
      eoأن eo����7 Sو� ،e�ج�R� ت وإ���� ی&>م�����ت وا���ارد وا���Xا��� ���� <����:

 oo�� <oo���ی      ،���ooازن ا����ooا�� ^oo�&0 ]oo�� <��oo� �ooت ا���oo����ع ا���ooإرج �oo���� ]
� إ�oo[ أن أي  �ooHم ی�ooAا ا��gooه �oo: ح�oo�	وا�ن   �oo: ًا�oo��j�ی�oo: T ا�%��ook یoo0>ث ooس �oo�j

�وف ا�����oرة، و�Yo3 So ض��oن                 Aا� T� U�Zدراً ��[ ا���X e��)ح ��� ی��	م ا���Aا��
fار� .ب&��e واس��

 

  oo���Zا� YooAن poo�Bأ �oo%���ت ا��oo�0 آ�9ن��ooن وا����oo�Aت ا�ج�����Soo� �oo ا�YA�oo        و
 .ا��	��ح�

 

 

 ن:�م م#�%ح:5 :ال

   �o���� S� ����)�� ب��رة S� ت ا�ج������ ن(>ه� �%�رة��Aن� إ�[ ا����Aإذا ن    
�اد وا����oXت وا���oارد وا�������oت                  o:Eا �o:  ob��ا�%��k ا��� آ�ن� �o%X So� ���H  و

� �T ب���L أ3:�L��ج��� إ�[ ا�%��kا��� R� م<& �Z� ت�����وا� ��HنEء ا��. 
 

(��S� T ا���س وا���oارد               S� رة�%� uم اج����� ح>ی�Aل وه� ن���Eا ��A��:    
              ��oس�� ^oی�x So� ف<oه ^o�&0�� ��oL�ب To�  7ا<o�7�ى ا��� Eوا�4ت وا���ارد ا

 ���ooم اج���ooAن �ooوه ،���ooم ا�ج���ooAا�� Too�  oo��Zت وا��G��oo	ا�� Soo� ���ooب ���ooاح�� 
           �oا9داری U��lل ���رس� ا��G7 ��L�ب T�  ��	�ا���&�> ی��Zن �S أجNاء ���اب�� 

 .وا��� ���> آ��� ��[ ����� ا���ل
 

      �oo: اءNج_ooن آ����oo	اد وی��:_ooآ Y��ooب� �oo��: ن����oo	اد ی��oo:أ Soo� �oo�Aن ا����ooZ�    و
             Nج_oن آ����o	وی� �o�� ��oس�� :� إ�oxر ا���oZیS ا��j�اء :�o���)� �oت   �(����ت 

               So� ءNoج �ًoLوه� أی ����Lأ� Sا�ج����� ب�  ��	اج> ن��(� ���&�رب وا���� �j�أ
                    o�	ا� SoZی� � ��goو� ،To��)ا��  ZoHن�Aم اج����� أآ%� ی��Zن �S أجNoاء �>یo>ة 

���: � .ب�S ا�����A وا��(��T أو ا�%��k ا��� ن��
 

               o� �o���: YoAأو ن �o���oZن �o� So>ة ��� ��A����:            �o: ��%oا� ��oL�ب To� nاب�
��A���� Y�0&�^ ا��>ف ا��� س��ً� إ�[ �R0&�^ أه>ا:�� ا��� �����  ��	. 
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  �oo: �ooس�سEا �oo���ن ا��oo�bاد وی��oo:Eا �ooوه �oo�    و��ooZن ا���oo� Soo� �oo�A>ة ���
     �oم ب��o&وه� ا��� ی U��lی��� وا���Z��  XEن ��[ ا��R= �ا�����A وی(p أن ی��ا:

oo���)� �ooاد، وه�oo:Eت  ا�ooج�R� ]ooت إ�G7<ooا��  oo�0ی ]oo��  oo�� �ooا�� ��ooHنEا �
YAا��� ���ت آ�� وض�:� .وا���Y�A ا��س�� أي ا�x9ر ا�gي �Y داe�7 ا���

 

� ا��س�� وه� ا���XGت ا��� �H_ ب�S أ:�اد ا�����A ن��(�� �o��oXGت              �B Y�Aوا���    
L�E ���R0&�^ ا�ه�����ت ا� .�ء ا���Y�Aا�RH��� ا�ج������ وی��[ إ�[ 

 

�اد ��&��ooم   oo:Eا ���<R�ooی� �ooا��  oo��ا� p���oت وأسG��ooا��� �oo:آ� �ooوه  oo��ا� �okوب�    
�	��Rا�� Yب_دواره. 

 

            nب�oا� Y�oأن ی po)ی  oب ��Aا��� Sی�Z�� ��    ون&�ل ه�� أنe � یZ	� وج�د هfg ا����
                   oه �oذ� �o: ��oس�سEا ���oوا��س ، o��Zا���  oZن ا��oZی� ]oوا�����^ ب����� ح�   �o���� �

�	�� ا����R	� ��[ ����� ا���ل�lرس� و��� �: <��� .ا9دارة ا��� 
 

          �oا�� �ok�%ا� S� �����  �0��0ج إ�[ أ:�اد و��اد و�X�xت و������ت  ��Aوا���    
           2��oج�ت :�� ا����Rأ�� ا�� ��Aت ا���G7<� ت�Xا��� fgوی��^ ��[ آ  ه ���: ���

آ�:� أ=�Zل ا����ث ا��� �(S� Y �����ت ا���0یS�         o ا���T وا�R>��ت وا�������ت و    
�	��Rت ا�������وا� ��HنEل اG7 S� تG7<ا�� �:. 

 

�یo^ ا��o�0ل                x So� ���:  ��    وی���A���� ^&0 ا�%&�ء وا�س���ار :� ب����k ا��� 
%�ooدل ا��G7<ooت   �ooZ�إذا أن �ooت أ��ooج�R� Soo� eoo�<& �oo� ق�oo	���ooX�x ]ooت و��ooارد 

�ج�oooت :yoooن Rت  وا��G7<oooا�� S�oooازن ب�oooا�� �oooء، وح���ooo�	�� ��ooo�	ض ن�ooo� �ooo�Aا���
eازن��ج�ت ه� ا��� �A��� ^&0م Rوا��. 

 

�ج�ت �	� ا�0�آ�� ا��� ی��Y ب��o ا���oAم        R� ]�0ی��� إ�>:^ ا��>G7ت و  bوی�    
 .ا��	��ح

 


:51 ��K%ن م5&� ال� :ال!�5ص� ال
 
 

 :اg"�اد -١

  �oo�Aا��� �oo: �ooس�سEا �oo�ن ا���oo�bوی�    ooXEا ]oo�� ن�oo�R= � وی(poo أن ی��ooا:
  � �oo�Aم ا����oo�	� �oo���� م�oo&ی �ooدل ا���oo%د ا����ooة ا��������Zی���oo، ذ�E �ooن �oolه

 .ی�0&^ :� ح��� ا�	�د ا��اح>
 

 :ال%<�3= -٢

                  o�� �oت ا���o����وا� ��oHنEا �o���)�  b��اد وه� :Eدوار ا��� ی&�م ب�� اEا
 ���&��ج�ت R� ]ت إ�G7<�0ی  ا�� ]���k�%إ�[ ا� ��Aا���. 

 

٣- 1 :ال�5:�@ ال�/

YAا��� ���ت آ�� وض�XG�ت وا��:� .وه� ا�x9ر ا�gي �Y :� داe�7 ا���
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٤- 1 :ال�5:�@ ��� ال�/

           ��o�RHت ا��oXG��� �)ن�� ��Aاد ا����وه� �� ی�%� �S ا���XGت ا��� �H_ ب�S أ:
Aء ا����L�E ���R0&�^ ا�ه�����ت ا� .�Yا�ج������، وی��[ إ�[ 

 

٥- *
 ال!E�وب ��5%ل%)K� :ال

�اد ��&��ooم      oo:Eا ���<R�ooی� �ooا��  oo��ا� p���ooت وأسG��ooا��� �oo:آ� ]ooإ� ��ooH �ooوه
    oo��ق ا��ooxل و�ooاد ورأس ا���ooة وا�4ت وا��Nooج�Eا  oobوی� �oo	��Rا�� Yدواره_ooب

 .وا���اح  ا����R	� ��ن��H وا������ت
 

 

 

 
 

�א����ل�وو4�8;�א�دא�:
    � ��Aأن ا���         SoZم ب�� وی��&&�م ��[ 0&�^ ه>ف واح> ب  ��>د اEه>اف ا��� 

 :إدراج�� S��k: �0 ر������S ه��
 
 

� 
 . ا��ب{– إن��ج و�زیT ا���T وا�R>��ت :اgه.اف ا�0���دی
 

� 
���� . إ=%�ع ح�ج�ت ا��T��) دا7  و�7رج ا�����A:اgه.اف ا�(
 

 

gا�  ��	ی^ ا���x S� ��:أه>ا ��A0&^ ا��� :ي ی�Y :� ����ی�ت G3ث وه�و
 
 

	��oo     :اgول ����  oob� ،�oo�Aاء ا���Nooأج Soo� ءNooج  ooآ  oo7دا Y�ooي یgooا�  oo��	ا�� �ooوه 
�Y ا�������XG� �: ��%ا� Y�L�ب T� اد� .ا�:

 

 وه�oo ا��	��oo  ا�gooي یoo0>ث بS�oo آoo  جNooء �Soo أجNooاء ا����oo�A واEجNooاء    :ال;�CCن1 ����
3� ه� آJ�اد و:Eب�  ��ا� �kب� �3_� uى ح��7EاYس��آ� �: ��g. 

 

���� xال;�ل:                 ��o�� ا�goي o�%Zا� To��)ا�� Sوب�  Zآ ��Aا��� Sب� Yي ی�gا�  ��	وه� ا�� 
T��)ى :� ا���7Eه� ا �3J3� ب���(��T وe��X و��داe، آ�� _� uح� e�:. 

 
 

  �oo�Aا��� �oo���� S�ooب  oo��	اث ا��<ooإح �oo: �oo�����اد بyحoo>اث ا�oo>ور ا�oo:Eم ا�oo&وی    
�ی^ ا���Hطx S� لوذ����NZ ��[ ����� ا�� . ا9داري ا�gي ی

 
 ا���oooHط ا��oooRص ب&��oooدة و�ج�eooo و���ooo^ ا�(��oooد ا9ن��oooن��،    :ونCCC�6. ب��CCCدارة    

   ^ooo�&0�� �ooo�A���� �ooo������ooo بE�oooجNاء ا��Rت ا��ooo����ا� �ooo%Xا�وn�ooo�R و�Y�oooA و�
 .أه>ا:��
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      �o����U ا��&��>ی� ��دارة ه� ا��n��R وا���Y�A وإ�>اد و�lوا��       eoاد وا���ج��o:Eا 
%n ����� ا���ل ا��Uر%�G� �ًxز�ً� وا���Xب�، و�lا�� fgه S� �	�lآ  و T�. 

 
١-Q�[D� : و<�#
 ال

     �oooت ا�%>ی��:�ooo�ا�� S�ooر ب�ooo��7ا� S�ooL� �oooا�� �oooا9داری �oo	�lا�� �oooه n�oo�Rا��    
 .�����&%  ب����%� Eه>اف ا�����A وس��س��� وب�ا�(�� وأجNاء ا���  :���

 

                       oل آ��oH� eoم ب�o&ی Soو� Soو��[ وأی Uوآ� eا�&��م ب p)ار ��� ی�X ذ�R    أي ه� ا
�� .����ى :� ا�����A وإدار

 

          �oo�Aا���  %&�oo��� Joo%وا��� �ooس ا�>راس�ooأس ]oo�� م�oo&ی n�oo�Rأن ا�� �ooذ� ]oo��و�    
         noo�7 Tooض�� �ooز�Gت ا��oo����ت وا���ooا�%��ن Tooاف وج�<ooهEا <oo0>ی �ooذ� pooوی���

ن ا��n��R ا����Y ی&��L وج�د ن��� YoA�����oت �o�� ]o��  ��oHدر               س����، و��� آ�  
  fgooه ��:�oo  oo	Z �ooل ا���oo�� ا�%��ن�ooت، :��oo[ ا9دارة أن TooL نYooA ا��:�oo�� دة<oo���

��A���� رج���Rا����در ا�>ا���7 وا� S� ا�%��ن�ت. 
 
٢-@�:5� : و<�#
 ال

  <oo0>ی S�ooL� �ooا�� �ooا9داری �oo	�lا�� �ooه� Y�A����ooب <oo�&ط      ن�ooHا�� eooأوج �oo�وح 
�وری�  L6              ا�Ro= 6�o�R��0&�^ أه>اف ا����o�A، و(��To اEن��oH ا����oHب�� و

     ^oo�&0�� �ًن��ooض �oo�	�یeooL ا�����oo ا�Gز��oo�&�� �ooم ب�اج%� Too� �oo���  ooآ Soo� ل�koo��
��Aا��� �: �	��Rت ا�������وا� U��lا�� Sا�����^ ب�. 

 
          bی� ���A�  Zه� Tوض S� �	�lا�� fgه �	�ا�x9ر ا�goي یYoL ا��(����oت        و

    �ooت وه�oo���)اد وا��oo:Eا S�ooل ب�oo�ا����R	Soo� �oo أوجeoo ا���ooHط ووض�Z%oo= Tooت ا�
     oo��� �ooة وه���oo�� Y�oAا��� �ooو���� �oo�Aا��� �oo: ت�o����ا� ��ooس ]oo�� �3Jooبo>وره� 
 �ooت ا������oo����ا� �oo: Y�ooA7  ا���<ooل وی�ooأ�� Soo� ا9دارة eooم ب�oo& �oo�  ooآ �oo: ك��ooH�

    7<oی �oة آ��  :�o����� �o ا�%��oء أو ا9ن�oHء ا9داري وهo>م أو 	���o ه�oZ  أي                   ا�����
��� و��>�� ی�Y أن�Hء وح>ة �����A ج>ی>ة و��>�� ی��د ا���yo: ،Y�oAن =�Z%oت               �X ��A��
�ة      :�oت ا��������آ��� ون���� ا�� �: �3J>ی  ��� ی�وا�� ��j��� ��gآ TLRا���ل 

�	��Rا�� Nاآ� .���>ی�یS :� ا��
 

�U ا����R	� داo7                وإذا  �lا�� Sم ��[ أس�س ا�����د ا���%�دل ب��& ��Aآ�ن� ا���
    S�ooooة ب���ooooو�� �oooo�%�� �ooooXG� ك�ooooن ه��ooooZا���ooooZ  ا���y: ،�oooo��Aنeoooo ی(poooo أن 
         o��ا��7����ت وا��اج%�ت دون �Lرب ب�����، و���[ ذ�� أن ا�j>ارة ا���ج�0 

          ���o�� �o	��Rط ا���oHا�� eoأوج S0&�^ ا�����^ ب� ]��      �oوه ^�oداة ا����_oب �oذ� �o: ��
 .ا���ل
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 اg"�اد-٣� : و<�#
 إ�.اد و�5
                �o: �oا9داری U��olا��  jo= S�L��اد ه� ا���l	� ا��� :Eا ����    و�l	� إ�>اد و
���� Y���X	�goo ا����س�ooت  oo�اد ا����سS�%oo ب��oo��7رهY و���Y��oo وoo>ری%�Y و:E�ooب �o�Aا���

 .>اف ا�����A، وهfg آ��� ���> ��[ ا���لوا�&��م ب_وجe ا���Hط و0&�^ أه
 

o&0^ أهo>ا:�� بZ	�oءة                  � S����o�ا� So� زة�o��� �ok: YoL �oا�� �o�Aو� =� أن ا���     
          �o&�Xم د�oAن poا ی���goوه ،�ًoLءة أی�o	Zى ب�7Eا9داری� ا U��lرس ا���� Y� �� ���

�	�� وا�����^ ب����� وا9دارا�lم آ  إدارة وو��� S� ل��Gى��7Eت ا. 
 
٤-'�(%� : و<�#
 ال

�ة               o��&� �oوه Y��oإ� �oل ا���آ��o��Eز ا�o)اد 9ن�o:Eا T:<ب eا���ج� �	�l6 و�R    
        Y�ooAا��� Yoo�� �oo�0�� ت���ooس Soo� Yoo�� �ooب� S�:�ooHوا�� Sی�:�oo ���رسoo�� ���oo[ ا��oo>ی

 .ا��س��
 

                 �o:Eاد ا<oوإ� �oط ب��oHا�� eoأوج Y�oA�اد     و�(�د n��R ا�����A ووضT أهo>ا:�� و
              �o: ا�%>ء p)ی SZه>اف، و�Eط ��0&�^ ا�Hا�� eأوج g�	� S�Lی � Y�����ا�Gز��S و
  pooري، وواج�oo��7ون ا��oo�س ا���ooأس ]oo�� اد�oo:Eد ا�oo�)� لGj�ooب�س  oo��وا� �ooآ�ا�0
�ام            oواح� ��ك :�o ن	�oس ��ؤوسe�o ا�oH��ر ا��oRص ب�&o>یo0أن ی �o�Aا��� �o: �ا��>ی

   oo��ا� YooAون ���ooوس��س �oo�Aاف ا���<ooأه    ���ooل ا����oo� ب��oo، وهgooا ی���eoo�� poo ا�
 .ب��ؤوس�e ب�س�R>ام وس��  و��Xات ا���ل ا����س%�

 

       �oاف وذ�<oهEا ]oل إ����ض �S و�l	� ا���ج�e ه� ا��jوه�� ی%>و واض0ً� أن ا�    
�اً          ی&��L أن �>:^ ا�%��ن�ت وا�������ت ا�Gز��       oAن ���o��  ZoHاد ب�o:Eا Tإ�[ ج��

�وف وAا� e3<0 �����Aب����  ��ا� YAات :� أه>اف ون���j S� �k�%ا�. 
 
٥-
 : و<�#
 ال��0ب

      S�ooؤوس��U ا9داری�oo و�oo�Xس أداء ا���oolز ا���oo)إن Y�oo�& �ooب�X��S�ooL و�l	�oo ا�    
            ��o���و�e0�0 ب�� ی��T� ]H أه>اف وn�7 ا�����A، وه� G3  �Hث �o�7ات ر

 :ه�
 
 

١- �0>ی> اEه>اف ووضT ا�n�R وا����ی�. 
 

 . اEداء ا�	��� و�&�رن�e ب��n�R وا����ی�� ا���ض�����Xس -٢
 

٣-   �oooج�G�اءات ا��oooذ ا9ج�oooRاآ��oooHف ا�ن0�ا:�oooت �Sooo ا�nooo�R ا���ضYooo3 ���ooo ا
��0�0���. 

 
 

�اً ب��l	�ooo ا��n�ooo�R إ� أن    ooo�%آ �ًooox�%%n ار�ooo �oooب�X�    و���ooo[ ذ��ooo أن و�l	�ooo ا�
�Zن أ        �� �ً%��B ب��X�0>ی>اً و	��So� Gً ا�%��ن�oت     ا�������ت وا�%��ن�ت ا�Gز�� �� �bآ

  �ooZو� ، oo��ا� �oo)ن�� �oo��	ا� TooXا��ا  oob� �ooن�E n�oo�Rا�� �oo: ��<R�ooت ا����oo����وا��
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�2 ا���	�go أي إرج�oع         �oن� S� ی��0ج إ�[ ا�%��ن�ت ا�>وری� eنy: �	�lا�� fgب� �ی&�م ا��>ی
 .������Aا�������ت ا��� ��S� e واTX ا���  :� ا�����ی�ت ا����� �S ا�%��ء ا

 

   ]oo�� ف�ooXداء وا��Eس ا�oo�X �oo: �ooX<ا� �ooدرج ]oo�� �ooب�X�    و��UooX آ	�ooءة و�l	�oo ا�
 .ا�ن0�ا:�ت، وه� ���> ب>وره� ��[ ا9دراك و����� ا���ل

 
 


�0�و��א�دא�:�א�1د)��9و�8מ�א
 

     �3Joo��oo  ب��oo و �ooا�� �ook�%ا� Soo� ءNooج �oo�Aأن ا��� �oo�� S�oo%�ف ج���ooً� وoo�ن �ooآ�    
 �3_oo��، و����ooXG� poo ا����oo�A ب��%��ook    و��oo� ]ooح� �oo��� Uoo�Z�ب��oo و�ب�oo�� <oo أن 

      �ooا9داری U��oolم ب����oo�&أن ا� Soo� GًooL: اgooت ه�oo����ت وا���ooن��%�� ���ooا��� ^:<ooا��
 Nooاآ�� ا�%��ن�ooت وا�������ooت �oo>ى �:�oo�ورة ooض �ooL�&ارات ی�oo&ذ ا��ooRا����R	�oo وا

 .ا�Rذ ا�&�ار
 

eo��� e أن ی��&o[ ا�%��ن�oت وا�������oت ا���o ی��0ج��o وأن                  :��Z ی&�م ا��>ی� ب�اج   �%
�Y، و���oo[ ذ��oo أن ا�%��ن�ooت وا�������ooت  �oo&ا� UooXوا��� pooی��س �ooا��� ب�<R�ooاس Soo�0ی
�ورة ا�&��oم ب��R��oات ا�Gboث                     oض �oL�&ی �o�� ا9داري  o��ا� �o: �ً�oرآ�ً� أس�س  b�

�� :ا4
 
 
 

� ا�%��ن�ت وا�������ت �S ا���      -١�:��در ا����R	� ب�س�R>ام وس��  ا��(��To      إن��ج و
 .ا����س%�

 

٢-       ]ooإ� �oo��&ون ،�%ooا����س �oo&ی�����(�oo ا�%��ن�ooت و(��Noo ا�������ooت و��ض��oo ب���
���� S>ی�	ار وا������اآN ا�Rذ ا�&�. 

 

� ا�������ت واس�R>ا��� ���اج�� ��� UX��S وا�Rذ ا�&�ارات -٣��	��0  و. 
 

 
 :%��ن�ت وا�������تو� ب> ��� ه�� أن ن	�ق ب�S ا�

 

�              :"�ل���ن�ت    o%� �oا�� ��	o� ه� ا���دة ا��Rم ا��� ��b  :� ا��&�oری� ا���o��X أو ا��
��� أو ذات ���[�� ��B ����� ة� .��l Sه

 
�poo ا�%��ن�ooت     :   أم�CC ال!�%م�CCت��ج�ooت ا���oo ن�oo����  oo�0 ب�oo> إ��ooدة Rا�� �oo�: 

3� ��[ س��ك ا�&�رئو����(���، ذات ���[ ی�SZ ا�س�	�دة ���� وJ. 
 

                <o�)ا� n�o�Rم ا���oأ� �o%&�  obت ی��o����ت وا���oا�%��ن �    وی����Z ا�&�ل أن �>م �ا:
                 �o��R�� د إدارات�oم وج<o� ]oذ�� إ� p%س Tج��ارات ر=�>ة، وX> یX ذ�Rوأ��م ا
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� ا�%��ن�oooت       �:�ooo ]ooo�� رة ا9دارات<oooX م<ooo� ت أو�ooo����ا�� ��:�ooo�(�Tooo ا�%��ن�oooت و
 (��Nه� ب����ی&� ا����س%�، وهgا یJدي إ�[ :oH  ا���o  ا9داري ن��(�o       وا�������ت و

 .�>م و����� إ�[ راس�� ا����س�ت و��gRي ا�&�ارات
 

    و�&> آ�ن� ا9دارة :� ا���ض� ���> ��[ ���در ا��%��o�x �>یo>ة �(�To ا�%��ن�oت              
               �o� �ًo%��B �oآ�ن ��goو� ،��o�R= (��� ��[ أس����م ب��&	oH    وا�������ت وآ�ن�  

             �o	��Rات ا��<oوا��ح ��oHنEا S�oب nب�o �oت ا���o����ا�0��ل ��[ ا�%��ن�ت وا�� �:
                Sاه�oا� �Xت، أ�� :� ا����������  ��Z�� م�Aم وج�د ن<� �:� ا�����A أو ب���[ أ7

� :� هgا ا��(�ل ��b  :��� ی���j��� ه�ت�) ::���ك G3ث ا
 
 

� �S اEس�� -١�bآ �: e&�%� .�p ا9داری���lر �	��م ا��YA و
 

� ا�������ت ون&��� إ�[ ��x%��� و��gRي ا�&�ارات -٢�:� .ا��n��R �9>اد و
 

٣-       �ooن�ح� Soo� �ooب�X��بn ب�oo���� S�ooت ا��n�oo�R وا�ooی  oo��Z�� ت�oo����� م�ooAد ن�oo)إی
 .و�����ت ا���	�S� g ن�ح�� أ7�ى

 
 

�ات �o�lر نYoA ا�������oت ا9داری�o ا���o س��o>ت ا��                 o�jا�� fgoوآ�ن� ن��(� ه       o�
ا9داري ��oZ ی���oo�� <o[ ن�oAم �����  oo��Z�����oت بSo� �ً<oo ا�����ooد ��� ]o�����ooت       
     ]ooإ� ]�ooی� �  oo��Zت ا����oo����م ا���ooAون ،S�oo�Rس ا���ooأس ]oo�� <oo� ���ooH� �oo��Nج
   Jooo%وا��� �&%oooا��� �oooس ا�>راس�oooأس ]ooo�� م�ooo&ی  oooب ،�ooo���Xو <ooo�ت بGZoooHا�� �ooo)����

ZHع ا���Xدي و�	 .Gتب�Eح>اث و�Y3 S ��0و�� 
 

� أدق ��������ooت  �oo�	    آ��oo أن ن�ooAم ا�������ooت ا���oo��Z  ی�oo>ف إ�Yoo�: ]oo أ��oo^ و
        goR�� �����  �0ت ا��� ی�����ا�� S6 ب�Xی  ا����Nوی  ��Zا�� S�Lی uا9داری� ح�

 .ا�&�ار �S ا����در ا�>ا���7 وا��Rرج��
 

 ا��� �>ف إ�[    �(���� اEس���p وا9ج�اءات  :     وی&�> ب��Aم ا�������ت ا9داری�   
        �ooo��ooo�0ج إ����ooo ا9دارة ��&��oooم ب�اج%� �oooت ا���ooo����ت وا���oooا�%��ن Nooo��)� و�:�ooo

�اف  xEا f�) ������kو��      eoوجE n��R���oم ب�o�&وا� ،�o�Aط ب�����o%ا������ ذات ا�ر
�U أس�س�oooA�� ��oooم      �ooolك و�oooوه� ،�ooo��ا���oooHط ا����R	�ooo و���رس�ooo ا���Xبooo�� �ooo[ أدا

��b  :�ا�������ت ا9داری� : 
 
 

�اف ا������ �S ا�������ت -١xEار وآ�:� ا�0>ی> اح���ج�ت ��اآN ا�Rذ ا�&. 

٢-        �ooo��)���و� �ooo	��Rدر ا���ooo�ا�� Sooo� �ooo����)� ا�������oooت و�:�ooo ]ooo��  ooo��ا�
 .و(��Nه� ب��ZH  ا�gي ی���> ��[ اس�R>ا���

٣- pا����س �Xی&� ا����س%� و:� ا��� .ن&  ا�������ت إ�[ ��x%��� ب���

٤- <)           ZooHام ب<R�ooسG� �0��oo�� :���ooZ�� �ooن oo�jا�� �oo�ب���ب �ooت وذ��oo����ا�� <ooی
�����. 

 . ح	� ا�������ت ب����ق ا����س%� �Z�9ن�� ا��ج�ع إ���� ��> ا��0ج�-٥
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 Oaم�ا���&� �5. و v(دئ ال%ا�� ال

 ن:�م ال!�%م�ت ا�داری

 

 

� ا     �:�oo ]ooإ� ]�ooی� Y��ooا�� �ooت ا9داری�oo����م ا���ooAأن ن       �ooا�� �oo&�X<ت ا��oo������
                 Yo3 Soو� ،�o	�Z  X_ب pا����س �Xا����س%�، ون&��� إ���� :� ا�� ���Z��0ج�� ا9دارة ب��


 : :yنe ی(p ا���ازن ب�S ��ا�  G3ث وه�      C0.ال –  
��C2=  و – ال�ل�CK�، :�o إ�o>اد     ال
�ا��ooة          � poo)ی �ooذ� ^oo�&0ار، و���oo&ذ ا��ooR�اآNoo ا� ]ooإ� �ooت ا9داری�oo����ا��  oo&ون

 : ا��%�دئ ا4�� ��> وضT ن�Aم ا�������ت ا9داری��(����
 

1 ��, ال!�%م�ت-١�:5� : م�ا��ة أث� ال&�K* ال
� ن�oooAم         _ooی ]ooح�  oooZا ا���gooه �ooت ب>راس�oo����م ا���oooAن Y�oo�� م�oo&أن ی poo)�:    
         ،���oس�>:^ ا�������ت :�o إ�oxر �o�7ط ا�����o ا� Yوأن ی� ،e�� �ً�H��� ت�����ا��

 ]ooإ� �:�ooا ب�9ضgooط  ه�ooHن  ooآ �oo��%xو ^oo	� �ooت ا���ooت وا�%��ن�oo����ا�� �ooن��� <oo0>ی
�	�lو. 

 

 : درا/
 الM.وى ا�0���دی
 وال5#�
 ل%Oa ن:�م ال!�%م�ت-٢
                    �oا�� So� ن�oZی <oXو eo�� <o�U���Z إد�7ل ا���Aم وا��� Sا��&�رن� ب� �L�&ا یgوه    

  ooo�ا� Sooo� eoooت إ� أن�ooo����م ا���oooAن �ooo�%ی��� �oooا�� U���oooZا�� <ooo0>ی�ooo>ة �: <ooo0>ی p�
 b� ا�����س ��B ���� <>ی�ی0&^ ا� eنE ت ��دارة�����ا��: 

 
 

�  %X S� ����� ی�%^ ا�0��ل Y� ت�����ا�0��ل ��[ ا��. 
 

�  %X S� ا�&��م ب�� SZا��� S� SZی Y� اء �����ت ح��ب��� .إج
 

S��0 ا���آN ا����:�� ������A وزی�دة X>ر�� �R>�� ا���Gء �. 
 

 .��  ا9داري وS��0 �����ت ا���jH  وا�Rذ ا�&�اراتزی�دة آ	�ءة ا� �
 

� pا����س �Xا�� �: ����� .س��� ا�0��ل ��[ ا�������ت وو
 

%د-٣M2@ ال5:�م ب�ل� : م�ا��ة م�.أ ال�ون
 ب4�x � ی
           ��ooض�	 �ooات ا���oo�jا�� �ooاج��� ]oo�� ًدرا�ooX م�ooAن ا���ooZأن ی poo)ی eooأن uooح�    

�ة �S ح�u حgف أ     �jوف ا����Aا�        So� �o���� أو ن���� ����و إض�ءة ب�� ا��YA ا�	
 .ا�������ت

 

٤-

 ��, إدخ�ل ن:�م ال!�%م�ت ا�داری���� : م�ا��ة أث� الM%انv ال2�%آ�
 ال
        ooZا��� �o: �oo��j�اء oإج eoo��x �o:  oo�0ت ی�o������� <ooم ج>ی�oAل ن�oo7أن إد uoح�    

�وف ا���oo ، و:�oo ا���oo�� ،S����oo ی��ooح%e ا ool �oo:و ،�oo��Aت ا���GZooHا�� Soo� <ooی<��
�ورة ا��o>ریo�� p[ ا���oAم ا�(�o> وا�oH��ر       : ا����آ�� و�S أه���  oوض ���jو�� ا���&�

                    <��oت ی��o����م ا���oAن Toوض <o�� Y��oا�� n�o�Rوا�� ،�oض�ب���Rف وا�&�^ و�o>م ا�
 .ا9دارة ��[ ا�S� <0 ا�34ر ا��Lرة ��fg ا�(�انp ا����آ�� ا���%��



 ٤٠                                                                                         �א����ل���א
��	��ن�ن����א�

 ����	������/���دאد�

��ل�����
�א������0و=
 
���ooH ا�������ooت            ]oo��  oo�� �ooت ا���ooX��ا�� �oo�ل ب�oo��ض �����oo ا�oo�� 

�ف �����ooo وا���oooXف ��ooo[ أسooo%�ب�� ooo�أن ا�� �ooo= و� ،�ooo������: Sooo� <ooo0�: ی����oooHو
  eooo:أه>ا ]oooل إ��ooo�و��0و��ooo ا�&�oooLء �����ooo أو ا��ooo��� <ooo0 ی��ooo: Y�ooo ا����oooل ب��

&����� إ�[ ���Zس��� وی�� :ا��
 
 

� 
��D� م!%�0ت. 
 


م!%�0ت ���:5� . 
 

� 
�E�م!%�0ت ب. 
 

 

�اً �� �>7  ب�� ا�����Xت ا�To� ��o�RH ا�����oXت ا����o���A أو ا�����oXت        �bوآ    
                 �3_oی� Y�o�&ا ا��goه So� �o���� �ok: �o0 To& �oت ا���oX��آ�����، :_ح> ا�� T� أو ��k�%ا�

7�ىEت ا�k	ا� �: T&3� :� ا�����Xت ا��� Jوی. 
 

 
��D^�0ت ال%! :ال
<oo�&ن             �oo���� �oo:  %&�ooوا���  ooس��جToo إ�oo[ ا�� �ooات ا���3Jooا�� �oo���)� �ooب� 

�ً��Z� ًا� .ا���ل و0>ث :��� �3
 

                 �o: ن�o	��Rاد ی�o:Eا  o�) �oدی� ا����جT أس%�ب هfg ا�����Xت إ�[ ا�	�وق ا�	    و
e� ل وا�س�(�ب���G� Y���: و:� �>ى Y�	xء و:� ��ا��=Eا ]�� Y��Zح. 

 
�0 هfg ا�	 T& :�k �(���� ا�����Xت ا������و

 

 : ���یJ ا�دراك-١
               �oا�� �o�k�%وا� �oدی��اد اE=��ء وا���اUX :� ض�ء �(���� ا���ا�o  ا�	:Eی>رك ا    
�اد :�So ا����ToX أن                o:Eا S�oب Uo��R �oدی�ی���ض ��� آY��� G، ح�u أن ا���ا�o  ا�	

 . �&%� :� س%�  ا���لی�%�یS إدراآ�Y وأن U��R ���ن� اE=��ء �>ی�Y :��%{ أ��م
 

         S����oo�ا� Too� �oo���ا9دارة ا� �oo��: �oo	��7ا UooXا�� Soo� Yooی�ت       وآ��ooا��� �ooأدن �oo:
�ة هfgoo ا9دارة إ�oo[ ��ض�ooع �oob  ا���jooH  ا9ض�oo:� أو ا��oo:�Z_ة     ooAن نyoo: ،�oo���Aا���
�ة ا��S����o إ����o و� =�o أنeo آ���o زاد                    oAن S� U��Rا��H(���� أو ا�����X ب�����7ر 

�> ب�S ا9دارة ا����� وا������S آ��� زاد ا��%�یS :� إدراآ���o=�� Yء وا�o�Eر، و�So                ا�%
                        �oXGo�&0^ ا��	�oهY و ]o��  o��ی �o0ل ا��o��یo^ ا�x So� �oب���� poی�yo: Y3ن ا��&

�Aوج��ت ا��. 



 ٤١                                                                                         �א����ل���א
��	��ن�ن����א�

 ����	������/���دאد�

٢-
 : ا���Mه�ت ال2���
� ا�(�ه�ت ا��So� ��%�o ا�����oXت اEس�س�o���� �o: ��o ا���oل،               %��         �o%� �o�: 

  Sا4راء�                �oآ� ،S�o�� UoX�� 6 أوR= ض�� ن�0 =�ء أو�� ا���B �Aووج��ت ا�� 
        ��%�ooت ا���ooه�): Soo� <oo0�����oo ا���ooل و�Soo ا� �ooك ا����ooاح� ا���ooن ]ooإ� ��ooH

�یS إ� :�o حo>ود               ا�ن]%اءo74ل ا�o��ب��  o�و� ی� fد� ح�u ی	L  ا��>ی� ا���  ب�	
�اX ت أو����� eأو آ�ن �>ی  ��ا�Yی> ن&��� إ���� .رات ی

 

 ح�u ی��  ا�%�� إ�o[ ا�ح�	�oظ ب��������oت Eن	�Y�o ر�o: �o%B            ح�~ ال!�%م�ت     
     ]oo�� �ًoo:�7 أو eoo��� ل�oo)� �oo: <ooة ا��ح��oo%Rر ا�<oo�� eooوأن �oo�%Rا� �oo�Aر ب��oo�Aا�

 .و�l	�S� e أن ی���jH أ7� إذا �� ن&  إ��e أس�اره�
 


 "1CC ا����CCل      CC{ل��� ا��oo>ی�   الoobZی uooاد     ح�<ooت وإ��oo%�Zت وا���ooا�ج���� Soo�
Y�	و�>م ا� ��Hا�� S� ه��ك ن�ع  �ة ��� ی(��ة وآ%��j� .ا��gآ�ات �S آ  

 


 آ1C� *Cء           C"�!� ی�%To س��س�o ا�%�oب ا��	��oح Eن�� eo��po             و��oح%�    ال^!%ر ب
Y��:� أرا��Y و�&��ح���� Sی� .Eرا�e وأ:�Zرf ��� ی�j^ س%�  ا���ل ب�74

 

    � Q{CCrال J�CC/ؤو��ة ��oo[ ا���ؤوسN� S�ooی�ooدة    �CC, ال��ooوا�� njooLأن ا� uooح� 
���%& .ا9ن��ج ی�R^ ح�جN آ%�� و��7� :� ن&  ا�������ت و

 

   1CC[D��ؤوسY��oo وا���ooل        ال� ]oo�R �ooدات ا9داری�oo�&ا� �oo�ب f�oo) ح�uoo أن ا
          oء إ��oوی� ��Aل :� ا������ة ب�������S :� ا�����ی�ت اEدن[، ی	�> ���خ ا�=�%� ]

                    ^o�&ا� eoوی���ب eoم أه���<o�ب eo��R Yo� ا�6RH ا�goي �Hی uاد ح��:Eا Sت ب��XG�ا�
                        ]o�� �oه SoZی Yo� eoإذا �� ��Y أنe �>ى ر���eo و��ؤوس� e�o�����oت �eo��� So وإدار

 .درای� ب��
 

 : ال�6%ر "1 م&�رات ا����ل-٣
�ob�  %&�o         ی���p ا���ل ا�	��ل �ا:� ���رات ����� �>ى آSo�  o ا���سo  وا��             

�اءة و���oooرة   ooo&رة ا��oooو�� �oooXGث ب�<ooo0رة ا���oooر و���oooZ:Eا  ooo&ون �oooب��Zرات ا��ooo��
 Sی�Z� ا����&� وا�&>رة ��[ �Z	ء وا����رة :� ا���j� . ورب��� ب%��ا4راءا9

 

            �o: اك��ی^ ا�%�ا�2 ا��>ری%�� وا�=�x S� ا����رات fgه ����    :�(p ا���  ��[ 
�ات و  �Jا�ج�����ت وا��              Y�o��ا��(�ن، وNداد :����� هfg ا��س��  إذا ��o آ�oن ه��oك 

�اح  ا�����Y اEو�[ وا�(����ت� �: e��� pل وا��>ری�� .�n�R �>راس� أس� ا�
 

 : �^%ی' ال!�%م�ت-٤
  ^oo�&0 <oo�&ریً� ب��oo= �ooأ� eی�ooH��� اد�oo:Eا S�ooب �oo���&ء ان��oo�3ت أ�oo����ض ا���oo��    

       p%ب� <�X أو ب>ون ���اد و�>م �XG وج��oت       أه>اف �7:Eن� �>ى ا��ف ا��G�7ا
� ح�u ی�Aصا���Rا� fر�Aب�� UXآ  ����� إ�[ ا���ا �A. 

                    ]o�� م�o&ي یgoاد وا��o:Eت ا�oXG� �o: Y��oخ ا���oا��� _o���XG ذ�� إذا ��  SZوی�    
Yا���%�د�� ب��� �&bا�. 
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 : /%ء ال!�0Nت ب�J اg"�اد-٥
    :Eا Sت ب��XG�أن ���خ ا�                �o: م�oه �o3ؤوس ذات أ���� ب�����اد و�7�� ��XG ا�

   ]oo���� �oo: Yoo���)اد ی�oo:Eا S�ooب �oo&bا� <oo&:و Yه�oo	م ا��<oo�: ،eoo�����:ل و�oo����رس�oo ا�
%�دل ا�������ت إ� :� أض�^ ا�0>ود Yل و� ی��� .ا�g0ر ��> ���رس� ا�

 

�ون ب0   ) ا���%�(    وا���XGت ا9ن��ن�� ا�(�>ة    �Hاد ی�:Eا  �)    �HX��� �: ��ی� أآ%
��oo��  oo[ زی�ooدة   �ooآ� ،Sی�oo=�%ا�� Y���ooرؤس Too�  oo��ت ا�GZooHو� �oo��Rا� Yآ���ooH�

��Aاد ا���� .ا����ون ب�S أ:
 

 
��:5� :ال!%�0ت ال
��o: �o�X سo%�  ا���oل ا�	��oل،                       �  obي ی��oX �o��A�  oZه� Toوض �o:  H	أن ا�    

           � YA�oك ا����oا�� �o�A���� �o��Aا���  Zی�ض{ ا��� uد        ح�<o0وی ،�o��: ل�o������o ا�
                  GًZ�oه �o%��ی eoأن �oآ� ،Y��oب� ���oس��اد، وه�oZ  ا���oXGت ا�:Eدوار ا��� ی&�م ب�� اEا
�ى     oo7Eی�ت ا��ooا��� ]oارات إ��oo&ت وا��o����ا�� �oo��G7  oo&�� �oل ا���oo��اآNo ا���

�X  ����� ا���ل وه�� ����A� :ا����R	�، وه�� ن&�ل أن ه��ك ����Xت 
 
١-.� 1�:5� *K�م و)%د ه: 

�ار      oo&ذ ا��ooR��oo��A یoo0>د ب�ض�ooح ��اآNoo ا����ooت وا  ooZد ه��ooم وج<oo� أن    
���o�� <o[ ا���oل                 �oدات ا9داری�o�&ا�  o�)ی �o�Aا��� �o: ���oس�و��7ط ا����� ا�
          ]oدي إ�Joی ��goوآ �o���Aه>اف ا���Eا T� e:أه>ا �: �ً%��B ^	ي � ی�gس�� وا��� ا��B

�اد�>م وض�ح ا��7��:Eت �>ى ا����kت وا�����. 
 
٢-1�:5� : �.م آ#�ءة ال&�K* ال

            �obأآ U��olد و�oدون وج eo�� ض�ojا� ^o�&0�� Toي ی�ضgء ه� ا�UZا� Y�Aأن ا���    
���ooن�         ]oo��  oo��ی �oo��Aا���  ooZا��� �oo: �oo&رج ا����<ooوإن ا�� �oo�Aا��� �ooح�ج Soo�

 .وS��0 ا���ل
 

�&�>اً إذا ��         Zا��� ��ZH� دادN��o��  o[              و e�oوس �o: ق�o��7ا no&ب�ج�د ن Y�ا
�جToo إ�oo[ س�ooء �����oo ا���Y�ooA ذا��oo و�oo>م آ	�ء��oo واG�oo7ل   fgooل وه�oo���oo�X ا��

��Aا��� �: �	�lا��  Zا���. 
 
٣-e��D� : ال

    ه� أح> اEس�o ا���o ی&�oم �����o ا���Y�oA وoX> ی�oZن :�o ن	�o ا��� So� �oX���oXت                     
     Hل وذ�� :� ا���0ت ا��� ی�� �Z   �o���  oZ  :��� ا���R���ن ج����oت ��	��oX   ا�

    S�ooooo��	ا� �ooooo�jل ب�ooooo��ooooo��: �ooooo��ooooo���� p ا��Rا:�� ا�<oooooوأه ،�ooooo��Rا� �ooooo��j�
        }��o�ب� �oLی �o�� e� N�0وا�� e��Rوا���S���R، هgا إ�[ ��  ا��R�6 إ�[ 
    �oo�Aا��� }��oo�� � ة<ooأو إدارة واح Yo�X }��oo�ب� Y�ooی� �oo� دة�o� uooح� ،�ooآ�� �o�Aا���

 .��(� ا���Hآ  وا�Rذ ا�&�اراتآ��� ��> ��
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 : �0%ر /��/
 ن:�م ا����ل-٤
    f�oo)� �Soo ن�ای�oo ا9دارة oo%� �oo�Aاد ا����oo:ى أ<oo� �0ooواض �ooد س��س�ooم وج<oo� أن    
�  ا���oo ی&�ooم �����oo ا���ooل     �ooا��س <oo0>یا���ooل أو �oo�Xر هfgoo ا����س�oo، و�oo>م 

           ToXا���� So�: Yo3 Soل، و��o�: So� <o0�����o ا� �o%&�  ZHدات    ی�o�&ا� f�o)أن ی�oZن ا
                   Y��oم س�oAون �oك س��س�oه� �oآ�ن �o� �o�� ��%�oس �obل أآ�o��اد ا(�f ا�:Eا9داری� وا

��لG�. 
 
 :ال�.اخ* ب�J ال�#5�T وا�/�^�رة -٥

    إن �>م ا��ض�ح واG�7ف ا4راء :� ا�����A ح�oل ا�7����oت آSo�  o ا9دارة            
��ooZك وا���ooLرب ب�����oo، و���goo ی(poo  ا���	�gی�oo وا9دارة ا�س��ooHری� یJooدي إ�oo[ ا�ح 

                  �oب���� �oXG�ا� So�0ی �oو�� ،Y��oون ب���ا�� T�)H T� �����  Z� �&�&00>ی> ا�>ور ا�
�اد اEآ	�ooء ��Soo ی����oo��ن &oo>یY ا���ooHرة    :E�ooرة ب�ooHاد إدارات ا�س�<ooورة إ��ooض

��oت  9دارات ا���	�g و��o� S>ی�Y ا�&o>رة ��o[ ���رس�o ا���oل ا�	��oل وا�o�X9ع ب�ج                 
Yه�Aن. 

 
�د الsا3. ��, ال��Mن-٦� : ا��

                    ]o��  o��وا� �o�Aا��� �o: �o	��Rا9دارات ا�� S�oب ^�oا���� ^o�&0�� ا��(�ن ه� أداة    
 .ح  ��Hآ���

 

             ��o������ ا��� ی����S ب�� ر�    وإذا أس�ء اس�R>ام ا��(�ن وأ�%�0 ه� ا��س��� ا�
      �o�)�  �ZHاراً ب��X ر<��: eآ��H�  ح �: ��Aا���      po�&� �oن�y: ة�o�%ة وآ��jo�  oZ� 

 .إ�[ ����Xت �S ا�����Xت ا�������A ا��� S� <0 آ	�ءة ا���jH  وآ	�ءة ا���ل
 
 : �.م و)%د إدارة ل�!�%م�ت أو ال�6%ر "�&�-٧

�ارات ��oo[ آ���oo ون����oo ا�%��ن�ooت         oo&ذ ا��ooR��UooX ���رس�oo ا���oo  ا9داري وا    
�ار و  oo&ي ا�gooR��� �ooت ا����ح�oo����ت   وا���ooاح���ج ]ooإ� �:�ooت ب�9ض�ooا����س ��ooراس

� ا�%��ن�ooت وا�������ooت  ooHون Too�)� �oo���A��اد �Soo ا�������ooت :yooن وج�ooد وحoo>ة oo:Eا
                  Yoا��� Soل و��o�ی��%� �S ا��Eر ا����� وا��اج%� �Z	�oءة ا9دارة و��o����  ��o ا�

(po أن ی��o>   أ� ی�Zن ن��x�H ��[ ا�����  :�o ا�%��ن�oت وا�������oت ا��&��>ی�o وإن��o ی             
���� S�����وج���ر ا��� T��)اد وا���:Eآ  ا�Hت ب������ا�� ��:� .إ�[ 

 

 ال�Dر)�
 ب&�-٨E�ب�ل� 
:5 : ال�6%ر "1 ربQ ال

� :���oo و�yoo: Yoo3 Sooن        �oo� �ooا�� �ook�%ا� Soo� ًا<oo��ب  oo���T���oo أی�oo�A�� �oo أن  �    
���oی^ ی: So� <o0�����o     ا�&��ر :� �Y�oA إدارات ا���oXGت ا�����o وإدارات ب�o0ث ا�       

 .ا���ل ا��Rرج�
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٩-1�:5� : �.م ا�/��6ار ال
�ات ��&�رب�o یJoدي              �: ]�� eی�<�� ا���Z  ا�����A���� ���A و��j    إن ا�(�f ن�0 
�ار         &�oooم ا�س<oo� أن ]ooإ� �:�oooا ب�9ضgooل، ه�oo�G� }��oo�خ ا��oooد ا����oo)م إی<oo� ]ooإ�

�ار ن�oAم           ا������A ی��  ��[ 	��� ا���XGت ا�ج���     &�oم اس<o� ]oاد وإ��:Eا Sب� ���
              �o������A ی(p أن ��oح �eo ا�	  Zأي ه� T> وض�ب eنy: eو��� ،��Aل ب������ا�

0&�^ أه>اف ا�����A ب	����� وآ	�ءة �: e�H: أو e .ا�YZ0�� ��:�Z ��[ �>ى آ	�ء
 

 
�E��0ت ال�%! :ال
 oo0 �ooآ  ا���ooHا�� �oo���)� �oo�k�%ت ا��ooX��ب��� <oo�&ن     �ooل وا���oo�> �: Soo�����oo ا�

       o7اء دا�oد س�o	ا� e�: ��جT إ�[ �(���� ا���ا�  ا��� �ج> :� ا��(��T ا�gي ی��
eأو �7رج  ��ا�. 

 


 م� ی�1�E��0ت ال�%! :ومJ ال
 

 اgل#�ظ واخ�Nف م.ل%��&�-١�K^م : 

      oo=Eن� ا�oo�� ]oo�� �oo�oo>ل :�oo حoo> ذا � �ooj� �ooأی �oo���� م�oo& �ooت ا���oo��Zء     إن ا���
   e%ooأآ�� <ooX �oo�� eooد وإن إدراآ�	��ooب �oo��Rت ا��ooZا����� Soo� ن��oo�ن ا��E ت�:�oo�وا��
               ��o�ي یgoا� To��)ا�� �o: ج��<oوا�ن Uo�Zا�� ^oی�x So� eب��)e و�%Rب eG7ل ح��
� �S ���[ واح> و�Y3 S ی(p أن �ض��oL� �o: Toن                  b�0  أآ:����Z��: ،e ا��اح>ة 

�ة       آo ا���ل ا���ج{ ی�  ���S ��0>د �>�����، و�y: ��gن رج        oZ	ا� ]o�� e��o��o: N ا
���Zو��� ��[ ا�. 

 
 : الO0% الM}�ا"1-٢

             S�oوب �o�Aب���� �o�����آN ا����oارات ب�o&ذ ا��oR�اآNo ا� Sن� ب��Z> ا���ا�% �    ی��%
�وع ا����R	Soo� �oo ب�ooH� S�ooآ  ا���ooل �7��oo إذا آ�ن�oo إدارة         oo	وا� goo�	ا��� TooXا��

�آNی� ا����ف، ���   � ��Aا���         fgoه �� �S ا���Eل و��S� <0 أ3�bآ ��7_ یJدي إ�[ 
              �o: �oیNآ��Gع ا��o%�ف وإo�ا�� �oی�� �So حo%ر أآ<oX وع�o	�� أن ی��ح p)ی ��ZHا��

^�Xل د��� �S ا��Eر، هgا ب�9ض�:� إ�[ وج�د ن�Aم ا�bآ. 
 
 : �.م آ#�ی
 وآ#�ءة أدوات ا����ل-٣

 اب��Zر ا���ل ا�gي ج�o  ا��po�j       �&> �7[ ا��&>م ا������Zج� ��7ات واس�� :�      
�اً ه��ooً�، و�gooا ی&�ooل أنSoo� eoo ا��oo��0  أن �(eoo ا����oo�Aت     ooأ� �ooت ا���ی��:�ooا��� ]oo��

�ة إ�[ ا���آNی� ب	L  ا��&>م :� نYA ا�������ت وأدوات ا���ل�%Zا�. 
 

�ob  إحo>ى ا��&%�oت             �o�Aا��� �o: ل�o�    و�T ذ�� :yن �>م آ	�ی� وآ	�ءة أدوات ا�
 .وضT ن�Aم ا��ل :��لأ��م 
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٤- v�t 1" ا�"�اط 
 :ال���ن�ت وال!�%م�ت مJ �0* أ)&sة ال��0ب
             ]o��: �oه� Soو� ،�o�Aا��� �o: ل�o��اً ���o�X ]oات ا�o�%آ �ًok%� ��ZoHا�� fgه  b�    
                  <o0�اط :po�x �o ا�%��ن�oت وا�������oت وأن o:9م ا<o� �o�Aا���  o7دا �oب�X�أج�Nة ا�

 � �ooت ا���ooا�%��ن �ً&%oo��    Soo� �oo�%���%�oo�� �oo[ ن��ooذج �oo0>دة وواض�0oo ا��	�ooه�Y وأن 
� ض�ورة ا�����^ بS�o هfgo اEج�Noة     �Eا �L�&، وی�����ت ��X:� أو ����ا9دارة ا��
       So� ���k�� ی�Nآ��ی^ ج�� �x S� ذ�� Yأن ی� ]�� ��%��:��� ی���^ ب��%��ن�ت ا��� 

 .إ�>اد ا�(��ت ا����R	� ب��
 
٥-1��� : ل�!�م��J �.م و)%د ن^�ط ا)

    ی��%� ا���Hط ا�ج����� :� ا�����Aت �S ا��س��  ا��� 0&^ ا��&�رب ا�ج�����           
� ا��س��o ب�Y��o، آ��o أن ی��o�7 ]o��  o^ ا����oخ            o�B ل���اد، و���رس� ا�:Eا Sب�

 .ا����{ ����رس� ا���ل ا�	��ل
 
 

�&)�&��و��8מ�א����ل
 

E ��&�&0ه>ا      �: ��A> ن(�ح ا������اد               ی�:�� ��[ �o>ى ا����oون وا��	�oهY بS�o اo:Eـ
          Sـoo� ـ�ooـ�ت ا�>ن�ـooوا�����یـ �ooا9داری �ookء ا����ooLأ� S�ooب �oo�داoo7ـ  ا����oo�A، و�7

 .ا���	�ـg، وب�S ا9دارات ا�س��Hری� وا9دارات ا���	�gی�
 

0>یoo> ا(�ه���oo ن�oo0 ا���ooل   ]oo�� f<ooج�ه  oo��    و�: ��goo��oo[ إدارة ا����oo�A أن 
  oo������eoo، وoo%X  أن ن�ضoo{ س��س�oo ا���ooل :�oo ا����oo�A �ب�oo�� <oo أن      وأن  ]oo��

��ل ا�	��ل :� ا�����A وه�G� ف أن ه��ك ����%�ت� :ن�
 

١-  �oo�Aا��� �oo: ي�ooH%ا� �oo���م ا9دارة ب���ooز اه���oo%ی  oo�� ر��ooدس �ooHون Tooوض
وب����ooXGت ا9ن��ooن�� ا���%�oo��: �oo، وبoo0^ ا���oo: S����oo ا��oo�0ل ��oo[ ا�%��ن�ooت  

��oo��  oo[ إ=oo%�ع       وا��� �ooا�� �oo�����ooت ا���oo ی��0ج�ن��oo 9ن(�ooز ا�oo��Eل، و
���Rا� Y� .ح�ج�

 
�از أه���oo ا9دارة ا��س�oo: ]�oo ا����oo�A آ�oo&�0 ا��ooل          -٢ooإب ]oo�� د�oo)ا�  oo��ا�

�ورة ooo�&0^ ا��ooo��Z  ب��ooo�� S�oooی�ت ا9دارة ا�Gboooث  oooوض) �ooo���– ]�oooوس – 
 ).����ى ا9=�اف اEول

 

٣- �G� <م ج��Aس��س� ون Tلوض�. 
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 ا����ل/��/ 
 

 

                   �o: �o�Aإدارة ا��� �oت ون�ای�oه�)� �So اo�%�ا�� �oوه �oب�� ا����س� ا9داری ���ون    
 .إدارة ������� ا����R	� وا���Xب� �����

 

�ooZن :Zoo= �oo  آ��%�ooت أو         <oo&: �oo	��R� ل�Zoo=أ �oo: �ooت ا9داری�ooا����س Tooض�    و
�ارات أو �����ooت =oo	��� أو ���Zب�oo أو �gooآ�اتooX �ooب��Zت ا���ooا����س �ooه�  ooL	وی ،

 .�S ا�H	��� ������ ا��ج�ع إ���� ��> ا��0ج�
 

�ض ���� ه� أن �Zن              jن ا�y: ا����س� ا9داری� e�: Tض�    و���� آ�ن ا�ZH  ا�gي 
                     Y��oل ح�Go7 �o�� ن�oض��اد �����(�o ��اUoX ا���o  ا����R	�o ا���o ی��:Eأ��م ا Gًد��

%���go             ا������، وأن ا����ون وا��	�    �oا�� �oی���ى ا�<� ]�� UXی�� ��Aاد ا����هY ب�S أ:
          So� ا����س�ت fgه e3<0ا9دارة ا����� :� وضT س��س�ت �0>دة وواض�0 وإدراك �� 

�اد:Eس��ك ا �: ��3_. 
 

    و�S ب�S ا����س�ت ا9داری� ا��� L��� إدارة ا����o�A س��س�o ا���oل، و�o>ف               
 :�>:�S ا4������S ب�	� ���� إ�[ 0&�^ ا�

 
 

�ل بK#�ءة ��gذ ال�6ارات وأداء ا�D�� �& .���دل ال!�%م�ت و�#&
 


 ومJC ث64� @C�HC ال�!�Cون ا�خ���Cري                    �C:5���Cدل بC�J أ"�Cاد ال�64�H ال�#�Cه@ ال
�ل�gز ا�M1 إن" 
 .ب�5&@ ل��2ه

 

 

o�&0^       و���	�g س��س� ا���ل :� ا�����A ��[ ا9دارة أن TL ا���Aم ا�gي              	Zی
 .أه>ا:�� ب	����� وآ	�ءة وه�� ����� أن ن�ض{ ن�Aم ا���ل

 

 
 

 

 ن:�م ا����ل
 

 

    ه�oo إ�ooxر ا���oo  ا�gooي oo>ور :��oo���� eooت ا���ooل :�oo ا���oo�&0�� �oo�A^ اEهoo>اف  
ا���ض��� و�(���� ا��س��  ا����R>�� :� هfg ا������ت، و�yo: Yo3 Sن هgoا ا���oAم                

��ooل ا���oo��ح ا�ooRذ  ی�ضoo{ ن�noo ا�oo�&ل ن�oo�> :�oo ا����oo�A و��oo> وضToo ن�ooAم ا�
 :ا9ج�اءات ا������

 

 :اgه.اف مJ ا����ل �4.ی. -١
         fgooه �oo%���oo�&�&0، و ]oo��  oo��ی �ooاف ا��<ooهEل ا�oo�    ی(poo أن یoo0>د ن�ooAم ا�
���oo�� S[ إدارة ن�oAم ا���oل آ��o أن��o ا�����oر ا�gooي           �o&م ا��oأ�  o��ا�  oاف د��<oهEا

 ن(�ooح ا����س�oo وا���ooAم ا���ض�ooع، و��oo�A��  ooZ أن TooL أهoo>اف       ی&�ooس بoo� eoo>ى  
g�	ض ����� ا�������� :� ض�ء اح���ج��� ا�	���� وx%��� ا���Hآ  ا��� ��� .ا



 ٤٧                                                                                         �א����ل���א
��	��ن�ن����א�

 ����	������/���دאد�

 :و�S ب�S اEه>اف ا��� �����L نYA ا���ل �� ی��
 
 

T�)H س��س� ا�%�ب ا��	��ح و���� ا9��jء ا�(�> �. 

دارة وا��S����o وذ��oo ب�T�)oH ا���oل �So أسo	  إ�oo[      �&�س��o ا�������oت بS�o ا9    �
  Yه�ooAت ن�ooووج� Yoo��� �Soo أراoo�%���� اد�oo:�� �oo��أ��oo[ وا���oo��  oo[ إ�ح�oo ا�	

 .وإ=%�ع ح�ج��Y ��0��ل ��[ ا�������ت

�ف    �oo�أن ی poo)د ی�oo:  ooZ: ،eoo�: ن�ooH��ي یgooا� Too��)��� اد�oo:Eا Yoo�	 ]oo��  oo��ا�
��ا�o  ا��o��Xدی� وا�ج������o وا����سe��A��        ��o وا������ ا��� ���� إ���� وا�     

}����ZیS ��اSx واع  Y3 Sو� ،���Z0 .ا��� 

�اد ب>ورهY :� ا�����A و�� ��S� Y ح&�ق و�� ����S� Y واج%�ت �:Eا Uی��. 

� S������� ی����وح ا������� ا���XGت ا9ن��ن�� ا�(�>ة ور:T ا�. 

 .^ ����ى ����H أ:L زی�دة ا�Z	�ءة ا9ن��ج�� �������S آ_س�س ��0&� �

 .ا�ر&�ء ب����ى ا���T وا�R>��ت ا��� &>م �������� �
 

 

٢-�&� : �4.ی. ال!�%م�ت ال�1 ی�ی. اg"�اد م!�"
      Yoooس��اد �ooo:Eا �oooی��0ج� �oooت ا���ooo����ا�� <ooo0>ی <ooo�)ل ا��ooo�    ی���pooo ن�oooAم ا�

     ooo%وأداء واج Yدواره_oooم ب�ooo�&ارات، وا���Y ا����س�oooت ووضTooo ا�nooo�R وا�oooRذ ا�&oooـ�
�د ��oo[ اس�	��ooرا�Y، وا��ؤس�ooء   oo�Y و�ooح�ج T%ooH �ooت ا���oo����ا�� ]oo�� ف�ooXوا��
�اً      oooAت، ن�oo����ا�� Sooo� S����oo�ت ا��oooح�ج ]oo�� ف�ooo���� ر<oo��  oooL:أ Sی�oo=�%ا��

 � ب�Y وا���Xف ��[ ��oHآ��Y أوً� بo_ول، وی��o� SoZدارة أن ��o��G�                Sح��Zك ا��%�=
�اح�oت وا��ZoHوى           :� ذ�� أیLً� ب�س��  ا���ل �S أس	  إ       �Xم ا��oAن  ob� ]oأ�� ]�

 .أو ��Xس ا(�ه�ت ا������S وا��&�بGت ونYA ا�س��Hرة
 
 : ال�!�ف ��, ن:�م ا����ل ال�4ل1-٣

��ل ی(p ��[ ا9دارة أن &�م ب>راس�o ا���oAم                G� <م ج>ی�Aن Tا�%>ء :� وض <��    
 و�o>ى ���سe�%o ��هo>اف       ا����R>م ح���ً� �����ف ��[ �>ى �Gء��e ��ه>اف ا�(>ی>ة       

�  ا���eoo�: ��<R�oo و�oo>ى n��oo� �oo�&�&0 ا���ooل        �ooا��س ]oo�� ف�ooXوا�� ،�oo���Aا���
 .ا��	����

 

�ات      oo�jا�� �oo:��ورة ��ooL� ًا�ooAن Sی�oo�%اً آ<ooوج� �ًoo�Xاء و�ooا ا9جgooه pooی��� <ooXو    
ا����oo���A ا���oo ح�oo: �3<oo ا����oo�A و��اج��oo أهoo>ا:��، هgooا و���oo> اس�&��ooءات          

 S�����م ا����0ا��Aءة ا���	آ Y��&�اح�ت :� �Xا� YAة ون� .وا��Gح�Aت ا��%�=
 
٤-�&��� v�{� : ال�!�ف ��, م!%�0ت ا����ل وال

��ل ی(p ��[ ا�&����e��� S ا����ف ��[ �(���� ا���oHآ              G� م�Aن Tوض <��    
��Aل :� ا����� .وا�����Xت ا��� S� <0 :����� ا�
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 :5:�م ن%��J مJ ال!%�0توی%ا)' ال3�6%ن ��, ال
 
�ف �����oo - أoo�ا��  �oo�0 ی�ooت واض�ooX��� : ت�oo����ت وا���ooل ا�%��ن�oo��oo�  oob>م و

              ،��<R�oل ا������اد ��> �x%�� أو �>م �ا:�ه� أو آ	�ی��� أو س�ء أدوات ا�:��
�وی2  ooo�اد ا����ooo���� �ooo�Aرات واEحooo>اث ا�(�ری�ooo��: �ooo، أو ooo:أ �ooo�م ���ب<ooo� أو

���ت وهfgooo ی�SoooZ ا� �oooHا�    �ooo�اء ب�oooة أو إج�ooo=�%ا�� �oooAحGب��� �ooo���� ف�ooo��
 .ا��&�بGت أو ا�س�&��ءات

 

�ف ����Go7 So� �oل ا�uo0% وا�>راس�o وo���0  ا���oHآ  ا���o             - بo�ا�� SZت ی��X���
�جT إ�o� ]o>ة        �اج��� ا�����A، :&> یUHZ ا�u0% وا��S�  ��0 أن هfg ا���Hآ  

اءة ا���ooل :�oo ا����oo�A ��ا�Soo�  oo ب����oo س�ooء ن�ooAم ا���ooل ا���R�oo>�� ورد 
 :و�S ب�S ا���Hآ  ا��� X> یS� UHZ ض�U ن�Aم ا���ل ورداءe �� ی��

 
 

�ة ا���jب وا����رض �bآ. 

 .ار	�ع ��>�ت ا9��ب� وا��0ادث �

 .ا�GR:�ت ب�S إدارات ا�����A ��>ا7  ا��7����ت و�>م وض�ح�� �

�ات ��gة ا���bوآ S�����ی� �>ى ا����وح ا��� .انR	�ض ا�

�ؤس�ءان ��� Sؤوس�� .��Hر �lه�ة ��R ا��

�اح�ت و�&�ی�� ا�(�ه�ت ��Xم ا��A�� اد�:Eم اس�(�ب� ا<�. 

� U���Zع ا���	 .انR	�ض ����ى أداء ا������S وار

 .�>م ا�b&� :� ا�������ت وا�%��ن�ت ا��� &>��� ا9دارة �
 

 

                 �o	Zی � �o�Aا��� �o: ة<��oل ا���o�� أن ا����ف ��� ]o���oXت ا��B           م�o& Yo� �o� 
                oZء ا����oدة ب��oإ�  b� e��� ء�L&�� ز��Gاءات ا��ا9دارة ب���p�j ����� وا�Rذ ا9ج
�اآNooهY أو إ�oo>اد      � �oo: اد أو�oo:Eأدوار ا �oo: ات�oo��j�آ� أو إحoo>اث ooH�� �oo��Aا���
 .ا�%�ا�2 ا��>ری%�� أو >ب�� ا��Eال ا�Gز�� �س�R>ام ا����S� �3<0 أدوات ا���ل

 
 :و/�3* ا����ل �4.ی. -٥

   ^oo�&0�� ��<R�ooا���  ��ooا��س Soo� �oo���)� ]oo�� f�    ی&�ooم ن�ooAم ا���ooل :�oo ج�ooه
   ���	oo=  ��ooب&ً� وس�ooس �ooن�oo�&0^ اEهoo>اف ا����oo���A، وه��ooك آ��oo ذآ Yoo3 Sooو� ،eoo:أه>ا

      �o�A	� �o�Bب� و��Zرة (و��o�� (                �o��� م�oAا�� Toوض ]o�� ن����o&ا� �oب��� So� ر�o�R��
ا���ض���، وح�uo � ی�SoZ أن ن��ToX اسR�o>ام آo  هfgo           ف  ا��س��  ا��� 0&^ اEه>ا   

��oo��� Yoo ��هoo>اف     Gی �oo� ر�oo��7وا �ooب���� ��ooض�	ا�� ��ZooH� م�ooأ� }%oo�ن �oo��:  ��ooا��س
��Aض ��� ا������ .ا���ض��� وا���Hآ  ا��� 
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 "a 1%ء ب!� ال!�ی�� م5&��a�# :و��دة م� ��@ هT- ال
 
 

� �A0&�^ أه>اف ا�� .م واEه>اف ا���X����A>رة ا��س��� ��[ 

� S�����ا� Sره� ب��Hع ان��� .س���� اس�R>ام ا��س��� وا

 .س��� ا��س��� :� ن&  ا�������ت وو����� إ�[ ا����&%  :� ا���X ا�����ب �

��� ا��س��� ����رات وX>رات ا����&%��S، و���:��Y ب�� �G�. 

� ��<Rا��س��� ا���� U���Z. 

 .ا�������تX>رة ا��س��� ��[ 0&�^ اس��ج�ع  �

7�����S ا�Gز��S ���>اد ���س��� وإدار�� وإ7�اج�� بZ	�ءة �Eا ��ا:. 
 

 

                     ]oأ�� So� ل�o�o&0^ ا���oازن بS�o ا� �oا��  ��oا��س �o���)� ا���7ر p)ا ویgه    
�  ا���oo�Rرة ن�noo ا���ooل  �ooا��س �oo���)� ^oo&0إ�oo[ أسoo	  وب��oo��Z، آ��oo ی(poo أن 

     � ا���ل ا��أس� ووس��  ا���oل ا���ض�o إ�o[     ا��	���� بu�0 ی�H  ا���Aم وس�
 .ج�نp وس��  ا���ل ا��Rرج�

 
 :�!�ی= ال!�م��J ب5:�م ا����ل -٦

        Tooج�� eoo��� Uoo&أن ی poo)ی �oo�Aا��� �oo: ل�oo�    ب�oo> ا�ن���ooء �Soo وضToo ن�ooAم ا�
                  ]o�� م�oAا�� �oHن  oL	ی ��goو� eo�: ��<Rا����  �ا������S وأن ی���ا ب�(���� ا��س�

�ooo: S����ooo�ل، ا��ooo��  ا���R�ooo>�� ودوره�ooo: Yooo ���رس�ooo ا��oooا��س }oooی�ض poooآ�� 
�ی	�Y ب����oHآ                  o�ب�9ض�:� إ�[ >ری%�Y ����  ��[ زی�oدة ���oرات ا���oل �o>ی�Y و

����� p�jا�� ��	ض�ن ��� وآ�� .ا��� ی��
 
٧-�� : وOa ب�ن�م7 ا���ل م2

   �oo�� f�S�oo�0 ن�ooAم ا���ooل و��ooی ]oo��  oo��ا� �ooه eoo�� ف<ooوا��     eoo�� �ooL�&ی
  ]oo�� ف�oo�وا�� ���ooاف ا���ض<ooه�� eoo&�&0�	�fgoo و&���eoo وا��_آoo� Soo� <oo>ى  �oo�ب���

eض��� <X آ  ا����Hا��. 
 

           �oo: �ooAدة ا���ooإ� �oo�Eا pooی��� <oo&: ���oo��  ZooHاء ب�ooا ا9جgooه Y�ooأن ی poo)وی    
                 �o�	ل وآ��o��اءات ا�����&�o ب�0>ی� <o���oXت ا�oی  ا9ج<o�اEه>اف ا���ض��� أو 

jا������� p�. 
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 �5:�@ ا����ل
 

 

                   �oاره� وب&�ءه���oر اس�o�أن ن� SoZو� ی� �o��: ة�o�0ودم ا� ��Aل روح ا�����    ا�
                   eo�د :��� ی&�م ب���رس�o ا���oل ��&��oم بo>ورf ا��l�o	� وo=9%�ع ح�ج�:  Z: ،eب>ون

��A:� ا���  ��ی�ت ا����� Tج�� Sط ی��> ب��H:�� ن ���	ا�ج������ وا��. 
 

       ]ooأدن ]ooإ� �oo�Aا��� ��oo���Soo� <oo ر �ooا�� �ooیg�	ا���  ��ooا��� Soo� ل�oo�� ا�oo%��وی  
                �oیg�	ا9دارات ا��� ^�o� ]o�� e�oس��س ^o�%� ����ko�� T& Y3 Sو� ،Y�Aی�ت ا�������
        goo�	وف ا����ool �ooدا� �oo� �oo�&�%� �oo: ف�oo�ا�� �ooی��ك ��ooX �oo>ر �Soo حooأن ی� ]oo��

   �oo�Aارات ا���<ooBات و<ooوح S�ooب  oo��آ  ا��ooHو�  �oo: ل�oo�واحoo>ة، إ� أن أه���oo ا�
        �ooاج���  وإ7�ooس�� ا�ooی�0�ورة �	�goo س��سoo�� e�oo[ ن��ooق واسToo وooوض ،�oo�Aا���
���S اEآ	�ooء :�oo هgooا ا��(�ooل     �oo�7Eا Soo� �ook: د�ooوج pooی��� Too�&اب ا��goo)ا�  ZooHب��
                   _oH�����ون� ا9دارات ا���	�gی� :� �%�o^ س��س�o ون�oAم ا���oل، و���o:  o إدارة 

�jا ا�g����Aا��� �: ���Aا���  Zا��� Sض ض�. 
 

 

 

 إدارة ا����ل
 

 

      �ooیg�	دارات ا����oo� م<oo& �ooری� ا���ooHا9دارات ا�س� Soo� ت��oo�� إدارة ا�oo%��    
               ]o��  o��ي یgم ا��Aاح ا����Xل، وا��� س��س� ا���	ا���{ وا���Hرة ��> �	�g و

� ب����	            oوا�Eار ا<o�0&�^ هfgo ا����س�o، أ��o س���o إ      �oیg�	ا9دارة ا��� <oی �o: �o�: go�
 .ا�����

�oم           Yo�� ]�� ��Aب���� S�����ا� Tج��  �ت ه� ج������� 9دارة ا��    وا�>ور ا�
  Yه�oooAت ن�oooوج�  ooo&ت ا9دارة، ون�oooت وس��س�oooه�)�ی	�Y ب�ooo� ب�(�ی�oooت ا�ooo�Eر و

����o�A  و��Hآ��Y إ�[ ا9دارة ا�����o، وo�&0^ ا�����o^ بS�o ا9دارات ا����R	�o وربno ا          
             ،go�	ا��� ToXل :� ��ا��&�م ب�&�� ��Hآ  ا� �ًLوه� أی ،e�: ���ب���(��T ا�gي 
�اح�ooت        �Xم ب��<oo&ل، وا���oo��  و�oo�7ط ا��ooوس �oo: U�ooLا� noo&ن ]oo�� ف�ooXوا��
�اً �����رات ا�0>ی�b ا������ :� �(�ل إ�>اد ا�%��ن�oت              A2، ون����p�j ����� و&��Y ا����

�ون�ً� و  �Z(��� إ����و�                  po)ی eoنy: �o�Aا��� �o: �oت ا9داری�o����ا�� YoAن �oه��E ًا�oAن
��ل 6�R ب�� ی��G� ء إدارة�Hإن: 

 
 

�oRذ             �� �oت :� آ�:� ا�����ی�ت ا9داری�����إ�[ ا�� ��Aف ��[ ح�ج�ت ا����ا���
�اض ا��n��R وا���Xب�BEارات و� .ا�&

� ��Aا��� �: ��HنEا U��R�� ت�����م ����Aن Tون� :� وض��ا��. 

� ��Aض�ء اح���ج�ت ا��� �: ��&�%� pل ا��اج���اح س��س� ا��Xا. 

 .وضT ن�Aم ا���ل ا�gي ی0&^ أه>اف س��س� ا���ل �

� س��س� ا���ل ���	&>یY ا���{ وا���Hرة ��ج�ل ا���	�g :��� ی���^ ب��	�g و. 

�ون�ً��Z(� ا�%��ن�ت إ�����ة �Nاف ��[ إدارة أج�� .ا9=
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ooo:�T إدارة ا���oooل &�ری�ه�ooo: �ooo ا����ooo�Aت إ�ooo� ]ooo>ی� ا���oooXGت     وی	oooL  أن 
�اد  (ا�������  :Eا ��ة            ) أو �>یo�%آ �oب>رج �����oا9دارة :� أداء رس fgن(�ح ه UXوی�

                �ًoو���� ��oرأس ]o�� }ج�oل ن�o���[ آ	�ءة ا������S ب�� ووج�د أ7���� أو �o>ی� ا
 :ی(p أن ی��Y ا������ن ب�� ب���	�ت ا������

 
 

�  �oo:���     �oo: ��<R�ooا��� YA�ooا� Yoo�: ]oo�� رة<oo&وا� �oobل ا�0>ی�oo��  ا��ooووس YooAن
�����& .ا�����A و

�           ]o�� UoX����oل G� م�Aم :� أي ن<R���:� ���&%��� ح�u أن ا��س��  ا��� ��
 .�>ى &%��Y وا(�ه��Y ن�0ه�

�                 ��oا����س  oا���وا� ���oوس��س �o���7ا:�� و<oوأه �o�Aط ا����oHا����� ب� �:�ا���
 .�X��دی� وا�ج������ ا��� ���Z0وا�

�      S� دة�	ج��ا�&>رة ��[ ا�س�����Zتا��          �obل ا�0>ی�o��:�o أدوات ا���: ،�obا�0>ی 
      YA�ooo� �ooo��	ت ا��ooo%ا����� Yooo�: ]ooo�� <��ooo��اءات نYoooA ا�������oooت س�oooف oooوإج

 .ا�������ت ا���&>ة

� �	��Rل ا���� .إ&�ن ���رات ا�
 

 
 

 

.�Mم��دئ ا����ل ال 
 

 

� دس��oراً                ��o%�� �oدئ ا���o%ا�� So� ����)� ����� �: ^���[ إدارة ا���ل أن 
   Soo� ع�ooا ا��gooه �oo���� م�oo&ی �ooدئ ا���oo%م ا��<oo&ن �ooی� �oo��:ل، و�oo�	ل ا��oo�����رس�oo ا�

 :ا���ل
 
 

�   �oo�A���� �oo���	ت ا��ooء ا�ح���ج�ooض �oo: Tooأن ی�ض poo)ی <oo�)ل ا��oo�إن ن�ooAم ا�
 .وأن ی��  ��[ إ=%����

 

� 0>ی> أه>ا:e ��%&ً� و�Y3 S ا��e� n��Rأن ا� pل ی�����	ل ا���. 
 

أن ا��ooo&b بS�ooo ا��S����ooo وا9دارة وا��ooo: �ooo&b ا�������oooت ا���ooo ی�%�د��ن��ooo أس�oooس      �
 .ا���ل ا�(�>

 

�د ا�GZم �S ���رس� ا���ل �)� S� ��3_ .إن اE:��ل أ�Xى وأ=> 
 

ا9دارة ا�����ooo ب_ه���ooo أن :�����ooo ا���oooل :�ooo ا9دارة ��ooo� ]ooo�� UoooX>ى إی��oooن  �
�ی�H%وإ=%�ع ا��0ج�ت ا� ����Aه>اف ا���E0&�^ ا .ا���ل :� 

 

���p و�Xً� وج�>اً آ%��ی�x (S%�(إن �Zی�XG� Sت ا��ل ج�>ة  �. 
 

�  و����oo وس���oo واحoo>ة �Soo ا���ooل   ��ooا��س Soo� �oo���)� ل�oo�ی�R�oo>م :�oo ا�
 .��0&�^ اEه>اف ا���ض���
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� ��ooس�� :�oo ض�ooء إدراآ��ooL�� eooن�� و��oo: ��oo ض�ooء ��oo ی���eoo  ا����oo&%  ی�oo	�Y ا�
 .ا���س 

 

�اد ��o[ اس��o��ب��         �o:Eا <��oی� �oاراه�Z�ة و�jo�إن ن&  ا�������ت :� ج���ت 
�ات أ�xل�	� ��� .واس�%&�

 

إن ��R ا�����ی�ت ا�������A یL�S� U :����� ا���ل وی��oء إ�o[ ا���oXGت               �
Sؤوس����� وا��� .ب�S ا�

 

 .وا����ب�� ا������ة ������ت ا���ل R	S� U ح>ة ا���Hآ إن ا���اج��  �
 

 .إن :� ا9��jء ا�(�> ن(�ح ا���ل �
 

 

 

�א������ل�وא��&و)�ق
 

     ��3_oب&�> ا�� �	��Rا��  ��ی^ ا��س�x S� ل ب����������    ی&�م رج  ا����ی^ ب��
�����  Z� آ���Hی0&^ ا�����0 ا�� ���: eس��آ eج�� .:�e و

 

3� :�o ا(�ه�eo           و�JS ه�� �%T أه��� ��Xم ا����ی^ ب�y>اد ا������� ب��%��ن�ت ا��� 
��oo: e�oo ا���ooX ا�gooي ی�ooZن    uoo�0ب eooت إ���ooا�%��ن fgooل ه�oo���oo�X و Too� ،eآ��ooوس

�3�ه� آ%��اً و:��ً�_. 
 

 

 

J�K�&�2 ا����ل ب�ل
 

 

          <o�� �oد ب��o=�ا���oل ب(���oر       ه��ك �>د �S ا���Rات ا�����o ا���o ی�SoZ ا�س�
7�ى �7رج ا�����A، و����Eت ا�k	ل ب���� :ا������S�Z، وی��%^ هgا ��[ ا�

 


 اg"�اد-١�t�Dم : 
        p%o�� �oدي وذ��o	ك ا���oا�� So� Uo��Rی <X ����)وف أن ا����ك ا��    آ�� ه� ��
  �oo�ب �oo: �ًoo�� ك��ooH <ooX �ooأن� Too� ،�ooی���%�ی� وooH%ت ا���oo�RHد ا��oo	 �ooوه }ooواض

 .ا��	�ت
 

    و��oo[ ذ�oo�� �oo> ا���ooل ب����S�Z���oo ی�ooZن �Soo اEن�poo ا���آ�oo�� Noo[ اoo=9%�ع   
               ��o��Rا� fgoه �� �S ج�oه%��آ� وه� ا��آ�Nة اEس�س�� ا��� �Hا�� T:دي ��>وا�ا�	

�6 ا���oooل ا��oooRرج� ا�	��oooل،    �ooo�7 Sooo�   �oooی�� S�Z���oooر ا����oooأن ج�� �ooo&�&ح
               oاء ج��o= �o����ب  oZم آ�o&ی � eo�Zآ� و���oH� 6��اد       7��o:Eا SoZآ� و���oH� ���

                  eoل أن�o&ن ��<o�� 6X�oا��� So� ع�oك أي ن�oه� ��o� ��gو� ،��gی&���ن ب Sیgا� Yه n&:
�دي:  ZHا�(���ر ب �%x�R�� ���� ل�� .ی(p اس�R>ام وس��  ا
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٢-
 : �4.ی. ال�4)
o�&0^ ا����po ا���oب^                So� SoZ� �oا��  ��اد   "    :yح>ى ا��س�o:Eا �o%x�R� "   o�وج

 <%3� ب��o آo         ا��س��� _oی� �oا�� ��ZH0>ی> ا�� �:  b���اد :Eو ��[ أن�� ��ج�� إ�[ ا
              �o: ة<��oا��� T���o�&�oم ب����oل  �oب_ن ا�(�� ا�� e���Xاد ا�(���� وإ��د �S أ::
                     Noآ��� س��oي �y: Gًboنeo ی�%�oj ا��oی�&  Zo= �o: ل��ح  هfg ا��y: ،��ZHذا آ�ن ا�

         o: د�o	ا� �o&3 ر�%�ار �eo�XG بeo، إ��o إذا        ��[ ا�0&��^ ا��� ��oل اس�oوع وإآ��oHا�� �
                   �o&ی�آ�ن ا���ل :� =Z  إ�Gن �S ���2 ج>ی> أو ��TX ج>یy: <oنeo ی�%�oj ب��oن ا��

S�Zاد ا������� .ا��� س�R>م ب�� هgا ا����2 أو ا���TX آ  :�د �S أ:
 

       �oo: �oo�Aا��� ^oob�وري أن �ooZن ا����ooد ا��&>�Soo� �oo ا���ooع ا�gooي ooوض poo)وی    
X ��e&�&0>ر ]��. 
 
 : ��ح 0.رة ال^�وع ��, إ���ع ح�)�ت اg"�اد-٣

    �S ح^ ا������� ا�	�د أن ی��ف �� ی0>ث واEس%�ب ا�g�� ��&�&0ا ا�o0>ث، و%o>و      
                      eo� ن�oZأن ی SoZوع ی��oHا�� To:دوا So� T:أن آ  دا ��:�أه��� =�ح هfg ا�&>رة إذا �

�آ� �Z  �����دا:�L� Tد �>ى ا������� ح�[ ��>�� �Zن ه��ك �H� ة<��:. 
 

   �ooف ا����oo�Eا �oo�ر ب��ooأس ��oo	Rب� S�oo�� وع�ooH� م�ooX ل إذا�oobا��  �%ooس ]oo��:    
                 �o%ح أآ�oأرب ^o�&0 �: �%B�ی��(��، X> ی	�� ا�������Zن ذ�� ��[ أنe �>:�ع :&n ب��
                eoأن ]o�� S�Z���o���� �oح ذ��o= وع�oHا�� T���oی� SZت، و���ی^ زی�دة ا��%��x S�

 oo	ن �oo: Yه<��ooا      ی�gooه Soo� ��gooون آ<�	�ooی� Yooوأن� S�oo�� �oo:و ^oo�&0 ]oo�� �ooXا�� �
�وع ب�0>ی> وو�U وإ���ء اEس%�ب ا��� %�S أن ��o ی&�oم             Hی&�م ا�� ���: ،��	Rا��

e�� S�����اد ا����:�� ��	�� eب. 
 
٤-
 : ال��آ. مJ ا�/��Mب
 ا�ی�Mب�

�Y ����� ا���ل ی��0ج ��>ر ا���ل إ�[ ا�%��ن�oت   �Z�:      ة<o� Feed Backا��
             ]oإ� ��o��S ���&%  ا��س���، و�Zن هfg ا�%��ن�ت ب��bب� د��  ��[ أن ا��سoX ���o> و
    <ooي أریgoo6 ا�RooHن ا��ooإذا آ �oo� ف�oo�أن ی poo)ی eooأن �ooآ� ،eooإ�� �ooي وج�gooف ا�<ooا��

ee و����%���X� .ا���ل بX e> ربn ب�S ا��س��� و���e�0 واه�����e و
 


 ال�3�2�
 ال��ل�
    وم!5, ذلU أن ال3�6�E/gا ,�� 

 ا����ل �&' ا�)�ب�� :@ ب!
 
 

 ��ذا ی�ی> ا������� ؟ �
 

�آ� ���e 9=%�ع ح�ج� ا������� ؟ �Hا� T���� ��ذا 
 

�آ� &>ی�e؟ �Hا� T����0&^ ا��س��� ا��بn ب�S إ=%�ع ح�ج� ا������� و��  Uآ� 
 

&�ooم ب�����oo ا���ooل    �ooا�� �oo�Aا��� �oo��� Uoo��R0>یoo>      و �ooف درجG�oo7� �ًoo�% 
� ا�������o إدراآoً� ��0ج�eo بo0�  ZoH>د،                 o�lذا أy: eإدراك ا������� ��0ج�    -TC1 هC#"

1" 
�;�
 ا�دارة م :ال�4ل
 ���` م&

 ؟
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� �� ی���%e ا������� ��:�. 
 

� e�: e%ي ی���gا� �Xن وا���Zو:� ا��. 
 

� S�:��وط �&%��� و��ض�� �S�  Z ا��Hوب. 
 

��  هfg ا�%� ���ی�وj� �&ی� .�ن�ت إ��e ب�
 

 


 ا�دارة    CC�&�U مCC.رآً� ل�4)�CC' ب^KCC* مCC4.د، وه�CC�� �CC5` م&CC2ورب�CC � یCCK%ن ال
1" 
�;� :م

 
 

 .جgب ان�%�f ا������� �
 

� �� .ربn هgا ا�ن�%�f ب�ه�����ت ا������� ا�gا
 

�                   eoوان�%�ه �o�0>ی> ا��0ج� ا��� �Y ی>رآ�� ا������� وذ�� :�o إ�oxر اه�����eo ا�gا
 .إ����

 

�آ� 9=%�ع هfg ا��0ج� �Hا� e�<& �� <� .إ��Xع ا������� ب��س����ع ب	�ا
 

�اء ا������� ب_ن ی&�م ب�����ف، وی��b  هgا ا����ف :� أح�S اEح�ال :�             �Bإ
�آ�Hا� e�<& �� �: �%Bاه����ً� ور ��Aأن ی �&>ی  Xاء، أو ��[ أ�Hا�&��م ب��. 

 

     
 

 

2�]�O ا� �2�&�U؟و"�� ی�!�H ب�' ����ع ر��
 ال� 
 ل^�آ
 

              eo%ی��� �o� Yی<o& ]o�� آ��oH�� �o���	رة ا�<o&ا�� ]o�� م�o& �o�<&ت ا����oح�    :yن ا��&�
%oo>و أه���oo ا�&��ooم ب�Noo�  oo��0دوج   �ooوه� ،����oا���Dual Analysis  oo��0 ]oo��ب� 

      oo� ����ooا��� ]oo�� ـ�دoo� �ooا�� <oo�S ا����ooـ2 ا�gooي ی&>�ooـe ا��Hـooـ�وع �ooـS ح�uoo ا�	�ا
�اء واس�R>ام ا����2= ]�� e .ن�ح�ـ�، و��0  ا������� �S ح�u �&>ر

 

          Yی<oo& ]ooوع إ��ooHج ا���oo�0ی ����ooل ب�����oo�    وی���oo ذ��oo أنGoo7 eooل �����oo ا�
            eo�وع و���(�H�0  ا������� ��[ ا���&�د :� �&>رة ا��اEس%�ب وا��%�رات ا��� 

e .��[ �&�ب�� ����%�
 

�            وب�	� ���� ی(p أ   ��oي ی�goال ا�Joا�� ]o�� �oم إج�ب<& u�0س��� ب�ن ��Y ا�
� ا������� وه��Z	 :   دا��ً� ��[ ذهS و

�وع ؟: سHا ا��gه e�<&ی� �� ی� �� ه� ا�	�ا�> ا��� أح�  ����� إذا ا=�
 
 

      S�oب nب�o�� �%أن                   وب���� Yoا��� So�: ،eoی�<&�آ� oHا� T���o� �oو� ����oع ا����%o=إ
   �: nب��اء ���oي ��o[          ی�H_ هgا ا�oHا� To:ف أن دوا�o�ن �oأن� uoوح� ����oا��� Soذه 

       So� 0&�^ اس�(�ب� إی(�ب��آ  �S ا�(�نp ا��&�� وا�(�نp ا���x	� y:نe ی�%�j إ�3رة و
    �oo&��ا��� �oo��یo^ إ�oo>اد ا�������oo ب��������oت ا���ض����oo، وآ��goo ا�������oت ا�gاx
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�اء ا��&��ح،   Hب��  
��%a%J ال!�%م�ت الr��ا�o  ا���دی�o وا����&�ob� ،�o          ا�� و�
�وط ا�����ob�  o  ا��o�<R أو                    o=و ��oوا�� �o��	ت ا��	o�ا�Y)0 وا�ZoH  وا���oن وا���ا

 �ooأ� ، oo&ن� أو ا����oo�ا�
CC�ا�Tت ال�CCم%�!�وع  الooHا�� ��oo�	�ح وoo= ]oo�� Nooآ� �ooن�y: 
                �o: Y�oي ی�goاب ا�go)ا� ��o�	ي وا���ojا�� Uo�����ا�  ا���دی�، وی>�o:  7 ذ��o ا��

 .��������) آ�U ی	�>ن� هgا ا����2 ؟ ( Jال إج�ب� ا��
 

                     S�Z���oا��� So� ة�o�%آ �%oن� S�oب �ً���o= ًدا�o&ك ا���oأن ه� �oحGل ��[ ذ�� ن�bوآ�    
         ���ooر اس�ooHاً �ن��ooAت ن�oo)��� Soo� Yoo)0ة ا��oo�%Zو��ت ا��ooHا�� eoo�<& �oo� ���ooL:_ب

Nا� fgه S� �ً�%س�ء ن� UX�� �: ة��j�و��ت ا��Hا��  �ی( ��� ����اوی�وس�. 
 

                    �oإ� أن� ،Yo)0ة ا���jo� �oأن� �o&�&ح �o��j T���o��و��ت � oHا�� fgوإذا آ�ن� ه    
�T���oo اسGj�ooل هfgoo ا���oo�R آ��Nooة ن�oo�� �oo�� ��%oo> ا���ooل ��oo[ أس�ooس أن هgooا    
              �j�o��دی�o و�oZن : �	o�ب S�Z���oا��� So� ������  Zب Y��� ی(���� �j�ا� Y)0ا�

 Gًb� ل�� ".و�SZ ی����Z ا�ه���م بYZ ج���ً��اً �زال ح(��� ��j"ا�
 

 

�*)ن��&��)��א����ل�وא�-���
�א��
 

              �o�Aح �oآ� ���oا�ج�� �	�oا� Yo�� �: ����Hا���ض���ت ا� S� ه�ت�)� ا�%��    
�ة، وی�جToo سp%oo هgooا  oo�7Eات ا��ooا�� �oo: ^ی�ooل ا����ooرج pooج�ن �oo�� <ooایN�� م�ooب�ه��

�اء ��2�o أو � �o�<7����o وا(�ه�oت            ا�ه���م إ�[ ا:��اض وج�د ��XG ار%�ط     = Sب� 
                     ��goوآ �o��� �	o�اد ب�o:Eب� ا�)�oف اسG�7�o: ،�o�<Rا� fgoا ا����2 أو هgد ن�0 ه�ا�	
Y� .اG�7ف اس�(�ب� ا������S�Z ی�جT إ�[ ��ا�  �>ی>ة �S ض���� اG�7ف ا(�ه�

 

      �oo��: ��3_ooا�� �oo: eoo�%Bر Soo� ت�ooه�)وآ��goo     وی�%Too اه���ooم رجoo  ا����ooی^ :�oo ا�
�ا�� ��[ أس�س ���:�e ب��(�ه�ت ا�����0Hب�����ك ا� J%�0و�� ا����. 

 

    <oی�    :yذا آ�ن ا�������Zن ی����ن إ�[ 	�L  ا����� أو ا�y: ��<Rن رج  ا����oی^ ی
 .:� هfg ا����0 إ�[ ا���ل ب�Y ب&�> ا9ب&�ء ����� و�NیN هgا ا�(�f ا�ی(�ب�

 

� ��ا��o                  و�S ن�ح�� أ7�ى إذا آ�    o�B �o�<Rأو ا� ���oا�� ]oإ� S�Zت ا�������Aن� ن
                       oرج �o��� نyo: ة<oت ا�(>ی�o)ا���� �oح�� �o:و ،f�o)� هgoا ا�o��j }%o� �oن ا����y:

 .ا����ی^ ��b  :� �7^ ا(�ه�ت ��ا�� أو إی(�ب��
 

        eoنy: ل�o��E6 أن رج  ا����ی^ ح���� ی&�م ب�Rأن ن� Tون��(� إ�[ �� س%^ ن����    
 :ف أح> اEه>اف ا4��ی���>

 

_آ�> ا�(�ه�ت ا�����0 �. 

� ا�(�ه�ت ا�����0 ���j. 

 .�7^ ا(�ه�ت ج>ی>ة �
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                   ��)��ا�oا�س  obی� eoأن �oآ� �o�<&م ا����oه�ت ا�����0 أس�  ا����)_آ�> ا� �وی��%
��� ب����%� p�BE ا����(�ت ا����&�ة وا��_��:� �>ى ا��������Hا�. 

 

� ا�(�ه�ت     ��j��%� ا��o�&0^ و��goا ا��yo: p%oن &o>ی2�o�� Y             أ��  ����  bی� eنy:
� ا(�ه�ooت  oo��j �oo�0و�� Soo�  �ooن أس�ooZی <ooX f�oo0ن �ooت إی(�ب��ooه�)ج>یoo> وoo�7^ ا

� إی(�ب�� (�f س��� ح�����B ح����. 
 

    وب���y:  obنeoo ی�o>ر أن ی�oo0ول رج�ooل ا����oی^ �0یoo  ا���Goء ا���ooا���S ����رآ�ooت     
7�ى إ�[ =�اء س���   Eد            ا<oج Sی���oH� اء�oBی�(_ون إ�[ إ Yن�y: ذ�� S� �ً<ب SZو� ،Y

     ���j���oن ب��oی�� Sیgoا� S�Zا������ ]�� �وإدY���7 إ�[ س�ق س���Y، أو ��0و�� ا��_�3
 .ا������ ����رآ�ت ا��� ی�����Zن��

 

                     So� �oه���j�2��o ��ض�oع ا�(�ه�oت و �oا�� �oی�Z	ارس ا�<oا�� So� د<o� وه��ك    
،�ooی��%�� �ooل   زاوی�oo��بn ب�����oo وب�oo���� S�oo ا�ooي یgoo2 ا���ooا�� �ooه �oo��� �ooی��� �ooو� 
Yف ب�س� .م5&7 �^}�* ال���ن�ت: وی�

 

      �joH�� ً> ج��زا��إ�[ ح> ب ����� ��gا ا����2 :� أن ا�	�د ی��%�    وی��b  ا��	��م ا�
                    o���ب�� وا������oول اس�o0ی eoنy: ة<oت ج>ی�oب��ن ]o��  o�0�����0 و��>�� یا�%��ن�ت و

�>ی  س��آe و:&ً� ��� ��gن، وآ�Zر ا��<X ����: �&ی� .���� ب�
 
 

 

 

�' "1 ال6��م � ب4%ث ال�2%یH وأه
 ب�����ل ال�Dر)1

 

 

     �o�%��    وی&�> ب�� �����ت ج�T ا�%��ن�ت وا�0&��^ ا�����&� ب���GZHت ا����oی&�� و
 :�o ا����o�A، ویJoدي     وG� �����0س���ن� ب�� :� رسY ا����س�oت ا9ن��ج��o وا����oی&��          

          �oسEا ]o�� ��&ی�oوا��� �oت ا9ن��ج������م ا���X ]:� �(�ل ا����ی^ إ� ����ا� u0%ا�
�� :ا4

 
 

���� X      أو S�oo�Rا��  oo0�  oo0ی S�oo�� س�ooأس ]oo�� ��&ی�ooوا��� �ooت ا9ن��ج��oo����س ا��oo�
���N)ه>ة ا��Hة ا���ب&� أو ا���%Rد ا��)�. 

 

���> ب�0ث ا����ی^ :�o ج�o  ا���o�� �o�A[ ا            ����            �o�  oZب Y��o: ��X�oب� Yo���oل دا
S�Zأو :� أذواق ا������ pا��� �: ��j S� e��� أ� .ی�

 

���> ب�0ث ا����ی^ ��[ �ج�e ا�%�0ث ا�	��� ����. 
 

���> ب�0ث ا����ی^ ��[ �>ی  n�7 ا9ن��ج ����. 
 

���> ب�0ث ا����ی^ ��[ ا����ف ��[ ���:g ج>ی>ة ���زیT ا���T وا�R>��ت ����. 
 

���> ب�0ث ا����ی ����T��)ء :� ا���&%�� ���ة ا�����A و���ن>�= Y��< ]�� ^. 



 ٥٧                                                                                         �א����ل���א
��	��ن�ن����א�

 ����	������/���دאد�

                   �oل ب����o�    و�y: Y3 Sن إدارة ب�0ث ا����ی^ :� ����A ا�o��Eل ��o  آ�o&�0 ا�
&>�e ا���S� ��A س�T و7>��ت ور�o%Bت              ���: �Aدل وج��ت ا���%�� S�Zا������ Sوب�

�ooo0إدارة ب �oooب� S���ooo� �oooا��  ��oooا��س Yoooوأه ،S�Z���oooا��� �oooرس��� �ooo: ^ی�oooث ا���
�ف ��oo[ ر�oo%Bت ا���Gooء  oo���� S�Z���ooا��� Soo� ت�oo����ء ا���oo�&م ب�س��oo�&ا� �oo��	�lو
               �o�Aت ا����o)���� Yا��<R�oاس <o�� �oا��� ی�اج��ن� Yآ���H� ]�� ف�Xوا�� ،Y�Xوأذوا

�� .أو 7>��
 
 

�0��و$�)�����	�א��)�מ�30=�
�א��א

	-��/��!�����ل�א
 

��Hط ا��� &�م بe ا9دارة ��0��ل ���o&3 ]o ا���Goء، وسo%����               ون&�> ب�� أوجe ا�   
  �ooذ� �o:     نyoo: ��gooوآ ،eo� ح���oo=و �oo	��Rت ا���o����ب��� fاد<ooوإ� eoم ب�oo& �ooب� eo	ی��

            �ًo&%x ��x�oHون ���oس��س eا9دارة ���ج� eم ب�&ا���XGت ا����� ه� ذ�� ا���Hط ا�gي 
�B%� ا���Gء�. 

 

    G�ا��اض{ أن ه>ف ا� Sو�            ��gرج� و��Rل ا����Xت ا���� ه� 0&�^ أه>اف ا�
�U ا�������lب��� ��� ::yن إدارة ا���XGت ا����� 

 
 

 

�اك :�oooo ا����ooooرض       �����oooo=وا� �oooo	��Rم ا��Goooo�9ل وا�oooo��  ا��ooooام وس<R�ooooاس
             To� ت�oXG� �o��Xوإ To��)ا�� �o: �oودوره �o�Aط ا����oHب� Uoی��ات �����Jوا��

7�ىEت ا��Aا���. 
 

�ف ��o[ ا(�ه�oت ا���Goء و�را��Yo              ا�&��م ب%  ����o���� م��أي ا���0ث واس�&��ءات ا�
T��)ب�ج�ده� :� ا�� Y�����Xوا ��� Yی�>ه_ .:� ا�����A و�>ى 

 

����        eoo�: ��oo�ا���oo��  oo[ ر:Too ا�����ooى ا��oo��Xدي وا�ج��Too��)��� ���oo ا�gooي 
           �oن��ت وا����<oRا� Yی<&ت ا�����Aت وذ�� ب�9س��م :� n�7 ا9ن�Hء وا������ و

7�ىEت ا��Aت وا����k����. 
 

����             ]oإ� To��)اد ا���o:E ی�راتNا�  ���&>یY ا�R>��ت اG�9ن�� ��:�اد وا����kت و
��x�Hف ��[ ن�X��� ����� TXا��. 

 

بS�o ا���o: S����o ا����o�A وا����oه��      ) ا�(�o>ة (ا���  ��[ ���� ا���XGت ا���%�      ����
�ا�2 إدارة     :� 0&�^ ا��	�oهY ا���%�oدل ب�Y��o وبS�o ا9دارة         oب �o: �oون��ب��� �oوذ� ،

                  �o: ه���oح وا����o�	ب ا���o%ا� �oس��س T�)oH�اد و&>یY ا�oR>��ت ���S����o و:Eا
S�����وى، واس�&��ءات ا��ZHاح�ت وا���Xا� YAإدارة ن. 
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  �oo��� �	oo�ب �oo	��Rت ا���oo�Aا��� �oo: �ooه��Eا Soo� �oo���ت ا��ooXG�ن دور ا��ooآ �ooو��    
�7�� :yن ن��x�H ی��%� :� ا�>ول ا���&>�So� �o أ���oل             و:� ����Aت ا���Eل ب�    �	

   Too%�����oo: �ًooX ا���ooZ  ا����oo�A���� �oo��A و� �ًooن�Z�  oo��0 �oo� ًا�oo�bوآ ،�oo���ا9دارة ا�
�ة=�%� ��Aإدارة ا��� ��)� ��� .ر

 
 
 

�
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