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  OKR & BSCحول الـ  مدخل

 
 BSCالـ و  OKR كلا من الـ بينالفروقات الرئيسية 

 OKRعلى  BSCها تتفوق فياهم المجالات التي 

 :BSCعلى  OKR  هاتتفوق فياهم المجالات التي 

 المنظمة، أم يجب على تكامليةالعمل معًا بطريقة  BSCو  OKRهل يمكن لـ 

 ؟اإحداهميار أخت
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في عالم ادارة الاداء الاستراتيجي هناك العديد من أطر العمل والمنهجيات المختلفة لبناء  1.1

بطاقة الاداء ما يسمى بلمنظمات، ومن اشهر تلك الاطر والمنهجيات ة وقياس اداء اومتابع

ون من تتك ، حيثرئيسية لتنفيذ الاستراتيجيةالاداء الإدارة إحدى ادوات تعد  والتي المتوازن

تابعة لم الادارة العليايتم استخدامها من قبل  والتي مجموعة من المقاييس المختارة بعناية

 اداء المنظمة. 

طار ملفت للنظر، هذا الإ زخماً بشكل مفاجأ إكتسب  الاداءإدارة  إطار عمل ظهر مؤخرً وقد 

 لإطارمشابهة الى حد كبير لاطار هذا ا  .(OKR  - الاهداف والنتائج الرئيسية)إسم اطلق عليه 

 . في ادارته لاداء المنظمة  BSCالـ 
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الاطاران يشتركان في  الكثير من الخصائص، حيث يركز كلاهما على الاهداف المراد تحقيقها 

 لك  الاهداف. بالاضافة الى المقاييس التي تعمل على متابعة التقدم المحرز لتحقيق ت

تراكم معرفي وخبرات استشارية قادها العديد نتيجة ل -BSC ظهر إطار بطاقة الأداء المتوازن

 Kaplanمن الباحثين في بداية التسعينات من القرن الماضي، وكان على رئسهم عالم الادارة  

& Norton والذي كان له الدور الرئيسي في ظهور فكرة بطاقة الأداء المتوازن  . 

  

 :المتوازن بثلاث اجيال رئيسية  هي حيث مرت بطاقة الاداء

 الجيل الأول 

ويصف بطاقة الأداء المتوازن كمصفوفة تقوم بشكل متوازن على أربعة منظورات لقياس 

 الأداء، دون ترابط فعّال لعلاقات السبب والنتيجة بين الأبعاد ومقاييسها المختلفة.

 الجيل الثاني

جاء نتيجة للمشاكل التي رافقت تطبيق الجيل الأول، وركزّ على الربط بين الأهداف وعملية 

اختيار المقاييس الأكثر ترابطاً مع الأهداف، وعانى من نقطة ضعف واضحة تتعلق بمن يقوم 

 بتحديد الأهداف الإستراتيجية.

 الجيل الثالث

كن تطبيق مقياس الأداء المتوازن وهو جيل الخرائط الإستراتيجية، على أساس أنه لا يم

باعتباره أداة لإدارة إستراتيجية دون خرائط إستراتيجية، باعتبارها وصف لإستراتيجية نابعة من 

 رؤية ورسالة واضحة لتنظيم الأعمال.
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نتيجة للتطور الطبيعي لمنهجية الادارة ك OKR –في حين ظهر إطار الاهداف والنتائج الرئيسية 

الذي ابتكره بتير دراكر خلال  Management By Objectives – بالاهداف )الإدارة بالأهداف(

لقرن الماضي، غير ان )الاهداف والنتائج الرئيسية( لم تتبلور بشكلها الحديث الى خمسينيات ا

رها تطويشركة )إنتل( اندور غروف ثم في السبعينات من خلال الرئيس التنفيذي السابق ل

 قوقل.شركة من قبل جون دوير عضو مجلس ادارة  لاحقاً 

المنظمة تحاول يصال ما ر داخل المنظمة من خلال إيهدفان الى قيادة التغييكلا الاطارين 

 لتقدم الاستراتيجي، ومواءمة عمل الإدارة مع الاستراتيجية ، وقياس تحقيقه بشفافية

  المحددة مسبقًا.و نحو النتائج المرجوة  المحقق

 

، إلا أن هناك اختلافات  الخصائص والادوارفي  BSCو  OKRsبين  الشبههناك الكثير من أوجه 

وقبل   .اهداف المنظمةتحقيق الخاصة بطرق واساليب البناء الاستراتيجي كبيرة في 

 به والاختلاف دعونا نتعرف عليهما. شاالتعرف على اوجه الت
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 BSC -بطاقة الاداء المتوازن 

عبارة عن إطار عمل إستراتيجي يحدد الأولويات الإستراتيجية العليا هي   BSCالـ اطار العمل 

. لعمليات الداخلية والتعلم والنموالتمويل والعملاء وامناظير رئيسية هي : للشركة عبر أربعة 

على توضيح أهدافها الأساسية  اتنظممساعدة الم للعمل على  BSCوقد تم تطوير الـ 

 التالي:ذكر والمشار لها في الشكل سابقة ال لمجالات الأربعةاومبادراتها وتدابيرها عبر 

 

 

 

 

 

 

 OKR الـ و BSCs ـ قصود بالالمم. 2
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 OKRs -الاهداف و النتائج الرئيسية 

 من حيث أنه BSCيشبه الى حد كبير الاطار الاستراتيجي الـ   OKRالعمل الاستراتيجي الـ اطار 

يد الأهداف التي تررئيسين هما:  ويتكون من مكونينحدد الأولويات الإستراتيجية العليا. ي

معنى اخر ، بق هذه الأهداف يتحقالتي يتم من خلالها  النتائج الرئيسيةبالاضافة الى  تحقيقها

شكل بيتم تحديد الهدف ومن ثم تحديد كيف سيتم تحقيقه على كل نتائج رئيسية يتم تفصيلها 

 . ختلفةالم بر على شكل خطط عمل ومخرجات يتم اسقاطها على ادارات المنظمةاك
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هناك بعض الاختلافات الدقيقة وفي المقابل  سم المشتركةهما الكثير من القوال هجانالن

تخاذ بها قبل ا الالماممعرفته ولمخطط الاستراتيجي يجب على القائد واوالتي والمهمة 

 : اهم تلك الإختلافاتيلي فيما  اوجز ، إحداهمابالعمل ببدء القرار بال

 : النطاق الزمني اولاا 

وتمتد لمدة ثلاث سنوات  عام واحد على الأقلفيتم بنائها وتطويرها لمدة ، BSCفيما يتعلق 

بشكل  BSCمراجعة العمل على ، ويتم وربما اكثر صل في كثير من الاحيان الى خمس سنواتوت

تغيير يوم )ثلاثة اشهر( فقط، على ان يتم  90يتم تطويرها لمدة ،  OKRs. في حين ان سنوي

، مع التركيز على ما يمكن أن يخلق أكبر قيمة الرئيسية كل ربع سنة المنظمة ونتائج أهداف

 . بشكل ربعياجراء التصحيحات اللازمة مراجعات ولعمل على ويتم ا يومًا القادمة. 90في الـ 

 

 هيكلية البناء ثانيا: 

 ـ ، فيتم بناء وتطوير اهداف المنظمة ومؤشرات قياس الاداء الخاصة بها بناء BSCفيما يتلعق ب

ظار لعملاء او منإما بالمنظار المالي او منظار ا ذات صلةتكون مناظير رئيسية بحيث أربعة على 

 نجد ان الاطار الاستراتيجية الـ من ناحية أخرى ، العمليات الداخلية او منظار التعليم والنمو. 

OKRs  ًا هو أكثر على م يتم التركيز، حيث لا يعتمد على التراكيز او المناظير الاستراتيجية اطلاقا

 مراد العمل عليه. أهمية في الربع ال

 

 BSCالـ و  OKR كلا من الـ بينالفروقات الرئيسية . 3
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 ثالثا: مكونات الاطار الاستراتيجي

بادرات ، فتتكون من الاهداف والمؤشرات والمستهدفات والمBSCفيما يتعلق بـالـ 

تتكون  OKRالاستراتيجية والتي يتم بنائها واسقاطها من الاعلى الى الاسفل، في حين ان الـ 

نتائج الرئيسية والمخرجات )الخطط التنفيذية( والتي لايشترط ان يتم اسقاطها ن الاهداف والم

 من الاعلى الى الاسفل بكل تأخذ في منهجية بنائها جميع الاتجاهات الافقية والرئسية

 

 رابعا: عدد الاهداف 

اطار يمكن أن يكون هناك أهداف أكثر بكثير مما يسمح به  ، BSC طاقة الأداء المتوازنفي ب

هدف  15إلى  10حيث يوصى بان تكون تلك الاهداف من  بشكل مثالي. OKR ل الـالعم

 ـا  اهداف فقط.  5الى  3فإنه يوصي بان تكون من   OKRستراتيجي، في المقابل فيما يتعلق بال

 

 الاهداف ومتابعة خامسا: قياس 

يتم قياس نسب التقدم المحرزة على الاهداف من خلال مؤشرات قياس الاداء، في ، BSCفي 

بدلا من مؤشرات الاداء  "النتائج الرئيسية"، يتم قياس الاداء من خلال OKRالمقابل في الـ 

 ات والمستهدفاتالرئيسية حيث يتم صيغة تلك النتائج بطريقة تشتمل على المؤشر

  BSCايضا في الـ والمباردات وهي التي يطلق عليها بالنتائج الرئيسية في هذه المنهجية. 

فمن   OKRيسين لقياس كل هدف، فيي المقابل، في الـ يوصى بوجود مؤشر او مؤشرين رئ 

 نتائج رئيسية على كل هدف.  5-3الممكن وضع من 
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 سادسا: منهجية سد الفجوة في الاداء 

 .وة والعمل على تحقيق الاهدافالاستراتيجية لسد الفجالمبادرات يتم استخدام ، BSCفي 

ما يسمى المبادرات الاستراتيجية، حيث يتم ستخدم م  الايت  OKRفي المقابل، في الـ 

الرئسية والتي تشكل المبادرة الاستراتيجية جزء ومكون من نتائج الاستعاضة عنها بال

 .OKRئيسية في منهجية الـ للنتائج الر المكونات الثلاثة

 

 لتعويضات والمكافآت اسابعا: 

 وظيفية بنتائج الاداءحوافر تعويضات ووما يحتويه من الاداء الوظيفي  بط، يتم رBSCفي الـ 

ت مخرجات المبادرا اوارتباطًا مباشرًا بالأهداف المالية  المرتبطة ببطاقة الاداء المتوزان وذلك

لا يتم ربط الاهداف والنتائج الرئيسية بالتعويضات ،  OKRالاستراتيجية. من ناحية اخرى، في الـ 

من خلال هذه المنهجية فصلهم عن عملية تحديد الأهداف بحيث يتم ات. حيث يتم والمكاف

و ا الأهداف التي قد تفوتهم دون الشعور بخطر التعرض للعقاب المالي لتحقيقحفيز الفرق ت

 .الوظيفي
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من خلال توضيح النتائج المرجوة. من خلال قدرتها على   OKRتتفوق على الـ   BSCنجد ان الـ 

في المقابل في تحدد النجاح.  وجود مؤشرات قياس اداء ومستهدفات واضحة والتي بدورها

حيث  حإلى القيام به وكيفية قياس النجابين ما تحتاج فيما يمكن أن يكون هناك خلط ، OKRالـ 

 BSCالنتائج محددة بشكل أفضل في فنجد ان كلاهما نتائج رئيسية. من الممكن ان يكون 

 يجعل من السهل ترجمة الأهداف إلى عمل.وهذا بدروه 

هو القدرة على بناء علاقة واضحة   OKRعلى الـ   BSCضا من المجلات التي تتفوق فيها الـ اي

حة في صف وتظهر على شكل خريطة استراتيجية  بين الاهداف على المستوى الاستراتيجي

ل . في المقابعلى تذكر الأهداف والنتائج بسهولة أكبروالتي تساعد الاشخاص  واحدة فقط

 .بسيطة من الأهدافتقدم فقط قائمة  OKRsالـ 

 

 

 OKR الـ على BSCالـ ها في يتفوق اهم ا لنقاط التي. 4
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العمل على  وفي فترات قصيرة تساعد بشكل أكثر انتظامًا OKR بناء وتطوير وتحديث الـ يتم 

 ، ويعد هذا الاطار اكثرأساس ربع سنوي ، وأحيانًا شهريًاعلى النتائج ذات الاهمية على التركيز 

 متغيرة. ابع ات ذات طمتسارعة النمو وفي بيئفي عالم الأعمال  ملائة 

هو انه يتم بناء الاطار من الاسفل   BSCعلى الـ   OKRمن المجالات التي تتفوق فيها الـ ايضا 

لتصميم  حريههناك  OKRsفي الـ  ايضا وكذلك من أعلى إلى أسفل. الى الاعلى وعلى الجانبين 

ان لديه ، مما يعني م المزيد من المدخلات في العمليةأو على الأقل لديه أهدافهم الخاصة

عملية من أعلى إلى  BSC. في المقابل ، عادة ما تكون افاكثر تداخلا في عملية بناء الاهد

أسفل ؛ تنطلق القيادة وتصمم أهدافًا عالية المستوى تتدرج بعد ذلك في جميع أنحاء 

ان يكونوا اقل مشاركة في عملية بناء الاهداف ة. هذا يعني أن الموظفين يمكن المنظم

 الخاصة بالمنظمة. 

 OKRيتم فصل حيث غير مرتبط بالدفع أو المكافآت. نجد ان تنفيذ الاهداف  OKRفي اطار الـ 

بالتعويضات  BSC، غالبًا ما ترتبط ناحية أخرىن م .في الغالب عن التعويضات والحوافز

حيث يتم تهئية القائمين الناس على أن يكونوا أكثر طموحًا.  OKRتشجع . ايضا والمكافآت

الغرض من هذا . OKRsوهذا يعد احد مفاهيم اطار العمل في الـ  للفشل ى التنفيذ عل

في خطاء  عللوقوتلافيا أهداف طموحة وملهمة هو العمل بشكل مستمر لتحديد المفهوم 

 حديد أهداف يمكن تحقيقها بسهولة.ت

 

 BSCعلى الـ  OKRتتفوق فيها الـ التي م النقاط التي . اه5

 

 ع
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ر امن نقاط القوة لكل إط كبيرة للاستفادة فرصنجد ان هناك الاطارين س تكوينبالنظر الى 

 عندما يتم تطبيقة بشكل قد تكون موجودة في عملية ادارة الاداء بإحداهمالسد اي ثغرات 

من الاهمية بمكان وجود اهداف ومؤشرات ومستهدافات منفردة. حيث اننا نجد ان 

ومبادرات استراتيجية يحدد مسار وتوجهات المنظمة على المدى البعيد وبنظرة شمولية 

نجده جليا واضحا من خلال ، وهذا كبوصلة استراتيجية موجه للمنظمة حيث تعمل للمنظمة

  طاقة الاداء المتوازن. تطبيق الخريطة الاستراتيجية وب

 

مستهدفات والمبادرات على ولكي يتم اسقاط وتنفيذ هذه الاهداف والمؤشرات وال

توجيه تركيز تلك بحاجة الى اداة تعمل على  انتف ،والادارات التشغليةالوسطى  الادارات

بشكل رشيق وسريع،  وتتفاعل مع أي تحولات في المشهدالفرق نحو الامور الاكثر اهمية 

هي مناسبة للغاية ومترجمة ومكملة  OKRرئيسية وهنا نجد ان منهجية الاهداف والنتائج ال

 . BSCللـ 

 

 

 

 

 ، أمالعمل معًا بطريقة تكميلية BSCو  OKRهل يمكن لـ . 6
 يجب على المنظمات اختيار واحدة أو أخرى؟ 
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بطريقة تكميلية ، لا سيما على المستوى  OKRsمع  BSCهنا نخلص الى انه يوصى بإستخدام و

المديرين التنفيذيين والقيادات الأخرى  BSCالأعلى. هناك ، يمكن أن تساعد خريطة إستراتيجية 

رؤية المنظمة الاستراتيجية ومن ثم اسقاطها من خلال رؤية ما هو مهم ل OKRsفي صياغة 

 الى المستويات الدنيا في المنظمة. 

 

بالنسبة للإدارات مراقبة ما هو أهم الاستراتيجية تعمل على  OKRsحيث نجد ان خرائط الـ 

برز دور وهنا ي. النتائج الرئيسيةتركيز جهودها على  والفرق الفردية للشهر أو الربع التالي مع 

 اسات أكثر تحديدًا، ولديها قيلاستراتيجيات لا تصبح كبيرة جدًاعلى التأكد من أن ا OKRsالـ

  .وحساسية للوقت
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 ثال توضيحيم

ى هذا المثال دعونا نلقي نظرة عل  OKRو   BSC:تصور لكيفية الدمج بين الإطارينللحصول على 

على المستوى الاستراتيجي وبمنظور شمولي للمنظمة ثم   BSCالذي سنبدء فيه بتطبيق الـ 

لى المستويات التنفيذية والتشغيلية ا من مكونات وما تحتويه  BSCالـ  واسقاط يتم ترجمة

 كما هو مبين في المثال التالي: OKRائج الرئيسية مستخدمين في ذلك إطار الاهداف والنت

 

 

بعد الانتهاء من بناء بطاقة الاداء المتوازن على المستوى الاستراتيجي يتم اسقاط مكوناتها 

تفصيل المبادرات الاستراتيجية في بطاقة الاداء حيث يتم  OKRمستخدمين في ذلك إطار الـ 

يلية يتم تحقيقها من خلال نتائج رئيسية كما هو المتوزان على شكل اهداف تنفيذية وتشغ

 موضح في المثال التالي: 
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 ةياطلاق استبيان رضا بعد كل حملة تسويق: OKRهدف الـ 

 مارس. 1 لخطط التسويق الحالية فيإطلاق مراجعة : النتيجة الرئيسية الاول

العملاء المستفيدين من المنتج الجديد في ارسال  من ٪70: النتيجة الرئيسية الثانية

 .تعليقاتهم 

 في الأسبوع الأول من الإطلاق. مشاركة 1000: النتيجة الرئيسية الثالثة

الذين يتركون تعليقًا لمصدر الأفكار  العملاءمن  ٪80على  الرد: النتيجة الرئيسية الرابعة

 للتحديثات المستقبلية.

 

في تحديد الشكل الذي سيبدو عليه الإطلاق الناجح لبرنامج  OKRsنلاحظ، يساعدنا اطار الـ كما 

كل مبادرة يتم العمل على باستخدام الأرقام والمدخلات الثابتة.  تسويقي جديد وذلك

حيث اننا سنتحصل   OKRاستراتيجية ضمن بطاقة الاداء المتوازن بهذا الشكل ومن خلال الـ 

ذات خصائص ربعية في  OKRفي نهاية العملية على خرائط استراتيجية يطلق عليها بخرائط الـ 

م االقياس والتعامل وبخائص رشيقة للتغيير والتركيز على اولويات المراحل الربعية من كل ع

 مالي. 

 

 

 

 

 


