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The Effectiveness of Cooperative Play in Developing the Basic Thinking Skills of 
Kindergarten Pupils  

Mohammad Bani Khaled*  
Al Al-Bait University, Mafraq, Jordan 

_____________________________________________ 

This study aimed to know the degree of possessing basic thinking skills and the effectiveness of the 
cooperative play in developing these skills for kindergarten pupils. The sample of the study consisted of 50 
pupils between the ages of 5-6 years selected randomly. The pre-test ensured that the two groups were equal 
in the basic thinking skills. After the statistical analyses of data, the results showed that the most practiced 
basic thinking skill by the pupils in kindergarten was the reasoning skill, while the skill of conclusion was the 
least practiced one. Finally, the results of the study showed that there were statistically significant differences 
in the basic skills of thinking on the scale as a whole and its dimensions, including: memory, classification, 
prediction, conclusion, and reasoning, and all were in favor of the experimental group. 

Keywords: cooperative play, basic thinking skills, pupils in kindergarten. 
*xbanikhaled@yahoo.com 

 

 



  
  



 

 

  

 ٤٠٨ 

مـن أهـم المراحـل الـتي يمـر ـا        تعد مرحلـة الطفولـة  
عند الفرد  لتي تظهرفأكثر التطورات ا عبر حياته؛ الإنسان

تـأقلم مـع   اليبـدأ الطفـل ب  ؛ حيـث  فتـرة في هذه التكون 
 ،م؛ وبـذلك يـبرز دور الأ  تفاعـل معهـا  الو ،البيئة المحيطة به

 ،مـنح الطفـل العطـف    ؛ من خـلال والأب في هذه الفترة
المناســب للتنشــئة    يئــةالمناخ ، ووالرعايــة  ،والحنــان

بشكل سليم؛ ، ونموه تطور الطفل المناسبة؛ ممايساهم في
هذه إلى أهمية -وخاصة فرويد -علماء النفس شارقد أول

تحديــد  الطفـل؛ فهـي المسـؤولة عـن     المرحلـة مـن حيـاة   
وتبلـور   ،ورسـم معـالم سـلوكياته   ، الشخصـية  سماته

كلما كانـت هذهالمرحلـة   والاجتماعية؛ فقدراته الذهنية 
ــوية ــع ،س ــتقرار   وتمت ــل بالاس ــا الطف ــاطفي فيه  ،الع

ــه  فتحــتكلمــا ت ؛والنفســي مواهبــه، وتطــورت مهارات
يتمتع  وأصبح المعرفية، واللغوية، والحركية، والاجتماعية،

الـذي   اتمعمتكاملة، ومتفاعلة بإيجابية مع  شخصيةب
  .يعيش فيه

إن مرحلة الطفولة تعتـبر مرحلـة حرجـة، خاصـة فيمـا      
يتعلق بتطور النمو المعرفي، واكتساب المهارات، والمعـارف،  

ختلفة؛ ففي هذه المرحلة يتم بنـاء القواعـد   والمفاهيم الم
ــير    ــة تفك ــيما طريق ــري، لا س ــار الفك ــية للإط الأساس
الأطفال، والتغيرات الفكرية التي تطرأ على النمو المعرفي 

بإطار بيولـوجي   -ومنذ الولادة  -عندهم؛ فالطفل يتمتع 
موروث متمثل في أعضاء الجسم وأجهزته، والدماغ الـذي  

لخلايا؛ حيث يأخـذ الـدماغ بـالتغير مـن     يتكون من بلايين ا
الناحيـة البيولوجيـة، والناحيــة الوظيفيـة؛ نتيجـة لمــرور     
الطفل بعوامل تؤثر في تطـور الـتفكير لديـه كالنضـج     
البيولوجي، والتنشئة الاجتماعية، والعوامل الاقتصادية؛ 
فالطفل تتشكل شخصيته المستقبلية في مرحلـة مـا   

  ).٢٠٠٦الطيطي، (قبل المدرسة 
ولما برز الاهتمـام بنظريـات النمـو الإنسـاني؛ فقـد حـاول       
العلمــاء دراســة العلاقــة بــين اللعــب والســلوك؛ وذلــك 
للتعرف على الدور الكبير الذي يلعبـه اللعـب في إشـباع    
الحاجات والدوافع، ومـن هنـا بـدأت البحـوث الجـادة الـتي       
ــاة      ــب في الحي ــائف اللع ــن وظ ــف ع ــدف إلى الكش 

والجسمية للأطفال، وظهـر نتيجـة   النفسية، والعقلية، 
لذلك مجموعة من النظريات التي تحاول تفسـير اللعـب،   
ــه    ــف جوانب ــو بمختل ــين النم ــه وب ــة بين وكشــف العلاق

ــيد،( ــه    ) ٢٠٠٣الس ــال في كاف ــأن الأطف ــارة ب ــع الإش م
اتمعات يتصفون بخصوصية اللعب، التي تميزهم عـن  

تمع، ومهما كان نوع هذا اتمع؛ فـإن  غيرهم من أفراد ا
 ـ    ، وأحداثـه  هالطفولة تبقى فيـه وثيقـة الصـلة بقوانين

)(Wood, 1999. 

إن اللعب عند الطفل هـو مسـرح التعـبير عـن خيالاتـه،      
والميدان الذي يتصل من خلاله بمـن حولـه، فهـو المعمـل     
الذي يختبر فيه قوته، وقوة غيره؛ فعن طريق اللعـب ينمـو   

ا أن اللعـب يعـدل   الطفل حسياً، وذهنياً، واجتماعياً، كم
، ومـن  )٢٠٠٠حبيـب،  (من سلوك الطفل وطريقة تفكيره 

الناحية العقلية يساعد اللعب الطفل على إدراك العالم 
الخارجي، وتنمية المهارات العقليـة والاستكشـاف لديـه؛    
فيتعلم  الحصول على المعلومات بنفسه، وتزداد حصيلته 

ت، وتنميـة  المعرفية، واللغوية، ويتدرب على حـل المشـكلا  
ــداع والابتكــار  ــف االله، (روح الإب ــإن )١٩٩٨لط ــذلك ف ؛ وب

اللعب يعمل على تطوير جميع جوانب النمو، ويقـود إلى  
ــل،    ــب الطف ــه يظهــر مواه ــه، كمــا أن النضــج في أوان

  .وإبداعاته في الأوقات المناسبة
ينظرون إلى اللعـب لـدى    لقد أصبح الكثير من التربويين

الأطفال بأنه جزء من عمليه التعلم، واكتساب المهـارات  
العقلية؛ لما له مـن انعكاسـات علـى شخصـية الفـرد،      
وتطورها بشكل ايجابي في مختلف المراحل النمائية، بل إن 
الطفل الطبيعي هو الذي تظهر مواهبه، وإبداعاتـه مـن   

ب أطفال ما قبل خلال اللعب في الأجواء الطبيعية، فألعا
المدرسة مشبعة بالعواطف، التي لا يمكن التعـبير عنـها   
بصوره عفوية إلا من خلال اللعب؛ فاللعب هو الأسـلوب  
ــاعر    ــف، والمشـ ــذه العواطـ ــن هـ ــبير عـ ــل للتعـ     الأمثـ

)DeBordand Amman, 1987(  
يعــد اللعــب رحلــة استكشــاف تــدريجي للعــالم المحــيط 
. بالطفل؛ حيث إنه يساعده على إدراك الأشياء المحيطة به

وسيلة يحافظ ا الطفل على كل خبراته، كما أنه مـن  و
أكثر أنشطة الطفل روحانيـة، وهـو نشـاط غريـزي يـتم      
اكتسابه من خلال التدريب والمران، بـةتلقائي ودون اعتبـار   

  ).٢٠٠٣السيد، ( نهائيةللنتائج ال
ويساعد اللعب الطفل على إدراك العـالم الـذي يعـيش    
فيه؛ ليتمكن من القيام بحاجياته بالقدر الذي يسمح بـه  
سنه؛ حيث إن اللعب يحفز الرغبات الطبيعية لاكتشـاف  
العالم المادي؛ ممـا يجعـل اللعـب نشـاطاً يشـبع الحاجـات       

ســها، الطبيعيـة لكــل طفــل كالإمسـاك بالأشــياء، ولم  
وفكها، وتركيبها، وتصنيفها، ومقارنتها، وبذلك يصـبح  
اللعب في النهاية معبراً عن العمليات العقلية المتطـورة،  
والتي تعكس بدورها التطـور النمـائي، والانفعـالي لكـل     

  ).٢٠٠٦عبد الهادي، (طفل 
ومن الجدير بالذكر أن اللعب يعـد مـن أسـاليب ووسـائل     

في مرحلة رياض الأطفـال،  التفكير لدى الأطفال، خاصة 
فبالإضافة إلى أهمية اللعـب في تطـوير جوانـب النمـو     
المختلفة الجسـمية والنفسـية، والحركيـة، والاجتماعيـة     
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 ٤٠٩  

والعاطفية؛ فإنه يسهم أيضا بتنميـة الجانـب العقلـي،    
وتوســيع مــدارك الطفــل، وتنشــيط ذاكرتــه، وإكســابه  

ت والقدرة الخبرات التي تؤهله للتفكير، ومواجهة المشكلا
؛ ولــذا فــإن اللعــب )٢٠٠٠طــافش وأحمــد، (علـى حلــها  

يستخدم كأداة لتطوير مهارات التفكير، وتعلـم المعرفـة،   
 واكتساب المهارات بمختلـف أنواعهـا الفكريـة، واليدويـة    

)Schmidt, 2002(.  
و من خلال اللعب يكتسب الطفل الكثير مـن المهـارات،    

والخبرات، والمعلومات، والعادات، والميول، والاتجاهات بشـكل  
مباشر، أو غير مباشر؛ حـتى يصـبح قـادراً علـى الإنتـاج،      

؛ فمن خلال )١٩٨٥العيسوي، (والإبداع، والتفكير الصائب 
ــاف     ــتطلاع، والاستكش ــال بالاس ــوم الأطف ــب يق اللع

البيئة المختلفة كالأصوات، والألوان، والأشـكال،   لعناصر
والأحجام؛ وذلك يزيد من قـدرات الأطفـال علـى التخيـل،     

  .(Craft, 2001)ودقة الملاحظة، والتعبير عن الأفكار 
ولذلك فقد أصبح من المعلوم بأن اللعب يعد من وسائل 
تنمية التفكير لدى الأطفال، الذين هم دون السادسة من 

ويسهم بصورة فاعلة بتنمية الجانـب العقلـي   أعمارهم، 
للطفل، ويعمل على تنشيط ذاكرتـه، وتوسـيع مداركـه،    
وإكسابه القدرة علـى التخيـل المتنـامي؛ بمـا يـتلاءم مـع       
نوعية المثيرات المتاحة لـه، فمـا يكـاد الطفـل يصـل إلى      
السن التي تمكنه من دخول المدرسة؛ حتى يكون قد تكون 

ات، والقـدرات، الـتي تمكنـه مـن     لديه قدر كبير مـن الخـبر  
التفوق على أقرانه الـذين لم تتـوفر لهـم فـرص ممارسـة      
اللعب؛ فمرحله الطفولة ليست مرحلة عابرة؛ فالأطفال 
هم أمل المستقبل، وأساس ضة اتمع وبنائه، واللعب 
ميل فطري في النفس البشرية، يساعدها على التكيـف،  

إلى نشاط حر يتميز  وهو نشاط غريزي، ما يلبث أن يتحول
أبـو  ( بالرغبة علـى التنـافس، وتحقيـق النشـوة، والسـرور     

  ).٢٠٠٧حرب،
ويذكر أن الطفل ينتقل من اللعب الفردي خلال السنتين 
الأولى والثانية إلى اللعب المـوازي خـلال السـنتين الثانيـة     
والثالثة، ثم ينتقل الطفل إلى مرحلـة اللعـب التشـاركي    

ل في لعبة واحـدة، ومـن خـلال    من خلال مشاركة الأطفا
ممارسة نشاط محدد في السـنة الرابعـة، وأخـيراً ممارسـة     

 ٦-٥نشاط اللعـب التعـاوني الفعـال خـلال الفتـرة مـن       
  ).١٩٨٧ميلر، (سنوات 

ولعلّ اللعب التعاوني يعد من أهم الألعاب التي يجـب أن  
يمارسها طفل الروضة؛ وذلك من خلال انتقال الطفل من 

لذات إلى التمركز حول اموعـة؛ ويعكـس   التمركز حول ا
ذلــك تحــرر الطفــل مــن البقــاء حبيســاً لعالمــه الخــاص،  
والتخلص من مشـاعر حـب الـذات، والغـيرة، والمنافسـة،      
والشعور بالتهديد من الآخرين، والتنافس مع الذات؛ فكل 
طفل يدرك زملاءه الأطفال المشاركين له باللعب، ويعتقد 

فلا بد . (Bonni, 1995)ساندون له بأم امتداد لذاته، وم
إذن من ممارسة اللعب التشـاركي؛ لغـرس قـيم التعـاون،     
وتبادل الأدوار، والمحبة بين الأطفال؛ مـن خـلال بنـاء علاقـة     
إيجابية بين الأطفال؛ لتحقيق الأهداف المشتركة، والمنافع 

 ). ١٩٩٨الجابري والديب، (المتبادلة 
 ـ (Carlson, 1999)وأكـد كارلسـون    اللعـب التعـاوني   أن ب

يتضمن تنظيمـاً اجتماعيـاً معقـداً لنشـاط مجموعـة      
الأطفال المشاركين فيـه، ويشـتمل علـى أهـداف عامـة      
متفق عليها، يشترك فيها اللاعبـون، إضـافة إلى سـعي    
كل عضو في اموعـة لتحقيـق الأهـداف الخاصـة بـه،      
ويتعرف المشـاركون مـن خـلال اللعـب التشـاركي علـى       

ومتطلباا، والقوانين الـتي تحكمهـا ودور   أهداف اللعبة 
كل واحد فيها، وتقسيم الأدوار، وتنظيم الأنشطة؛ وذا 
فإن اللعب التعاوني ينمي شخصية الطفـل، ويزيـد مـن    
تجاربه الشخصية، وقدراته على التفكير، وحل مشـكلاته  

  .المستقبلية، وإعداده لمستقبل أفضل في الحياة
فـال علـى تطـوير مهـارة     ويساعد اللعـب التعـاوني الأط  

الإصغاء، والانتباه، واكتسام قدرا من الخبرات، والمعارف؛ 
وصولاً إلى حالة من التوازن المعرفي، تمكنهم مـن النجـاح   
في التعامل مع الأقران، وتساهم الألعـاب التشـاركية في   
تنميــة قــدرات الطفــل، ومهاراتــه في الابتكــار والإبــداع، 

ــدماغ بســرعة  ــا ال ــتم  وتنشــيط خلاي ــدة؛ بحيــث ي متزاي
عـويس،  (التعامل مع مشـكلات الحيـاة بسـهولة ويسـر     

كمــا يتــيح اللعــب التعــاوني للطفــل ). ٢٠٠٥وأبوالنــور، 
التجريب، والاكتشاف، والتعرف على العالم المحيط به؛ من 

ــتفكير المتعــدد  كالملاحظــة،  ةخــلال ممارســة مهــارات ال
والتحليل، والتصنيف، والمقارنة، والقـدرة علـى مواجهـة    
المشكلات وحلها، واكتساب خبرات ومعارف جديـدة؛ مـن   
خلال الانغماس بمواقـف حقيقيـة؛ فالطفـل قـادر علـى      
ترجمة أفكاره من صور ذهنية، وأفكار عقلية إلى مهارات 

؛ فاللعب التعاوني )McGuinness, 2005(وإجراءات عملية 
ويعمل على  ،يعمل على تنشيط قدرات الطفل الفكرية

تحسين قدراته الوظيفية؛ وبذلك فـإن اللعـب التشـاركي    
يعمـــل علـــى تطـــويرالتفكيرالتركيبي، والتحليلـــي،    
والاستنتاجي، ويعلم الطفل مهارات الملاحظة والمقارنـة،  
والتحليل، والاستنتاج، وينمي التفاعل مع المثيرات الحسية 

نتباه، وتجذب الحـواس، كمـا ويعمـل اللعـب     التي تشد الا
التعاوني على تنمية مهارات التفكير، وتطـوير العمليـات   
العقلية، وزيادة القدرة على حل المشكلات، والوصـول إلى  

  .الحلول والحقائق الصحيحة
إن اللعب التعاوني هو الأسلوب الأمثل الـذي يسـتخدمه   

ل العمل الأفراد من أجل تحقيق أهدافهم الفردية من خلا
ــداف     ــق الأه ــول إلى تحقي ــرين للوص ــع الآخ ــترك م المش

بـأن اللعـب    (Bonni, 1995) وقـد أشـار بـوني   . المشـتركة 
التعاوني يساعد في بذل الأطفال أقصى جهد ممكـن مـع   
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ممارسة الكثير من المهارات من خلال الأقران داخل الجماعة؛ 
الاجتماعية الإيجابية؛ فكل طفل يعتـبر نفسـه امتـدادا،    

ونــا للأطفــال داخــل مجموعتــه؛ مــن خــلال الاعتمــاد وع
ــدؤوب لتحقيــق الأهــداف   ــادل، والســعي ال الإيجــابي المتب

 .المنشودة
إذن لا بد مـن توظيـف اللعـب التعـاوني لزيـادة النشـاط       
العقلي، وتنمية التفكير لدى طفـل الروضـة في مرحلـة    
الطفولة، وتمكينه من استثمار الحد الأقصى من القدرات 

الفكرية؛ من أجل إعـداده لمواجهـة مشـكلات    والطاقات 
الحياة، وتطوير أنماط تفكير سليمة؛ ليعيش حياة فضـلى  

  .في المستقبل
ولهذا فإن التفكير يعـد محـطّ اهتمـام جميـع المـدارس      
ــة، خاصــة أن الأطفــال   ــة، والتربوي الفلســفية، والفكري
يمارسون التفكير منذ ولادم، وهذا مـا يسـميه بياجيـه    

ولقد تباينت وجهـات  ).١٩٩٦بيرس، (حركي -سالتفكير الح
نظر العلماء والباحثين حول التعريـف العـام للـتفكير؛ إذ    
قدموا تعريفـات مختلفـة اسـتنادا إلى أسـس واتجاهـات      

مجموعة مـن  ) ٢٠٠٥(وقد نقل الهويدي  ،نظرية متعددة
بـأن الـتفكير     -بامل -هذه التعريفات والتي أوضحت 

لعقليـة الـتي يقـوم ـا     هو سلسلة مـن النشـاطات ا  
الدماغ عنـد تعرضـه لمـثير مـا، ويتضـمن القـدرة علـى        

مـن خـلال   . استخدام الـذكاء، وإخراجـه إلى أرض الواقـع   
المعالجة العقليـة للمـدخلات الحسـية؛ ـدف تشـكيل      

  . الأفكار من أجل إدراك المثيرات الحسية والحكم عليها
يختلف عن اأو عقلي ا،ذهني انشاط ويعد التفكير 

, إلى الأفكار اردة بل يتجاوزهماالإحساس والإدراك 
تحركه أو , وبمعناهالضيق والمحدد هو كل تدفقمن الأفكار

نه يقود أكما  ،أو مسألةتتطلب الحل ،تستثيره مشكلة
بقصد  ؛وتفحصها ،وتقليبها ،إلى دراسة المعطيات
ومعرفة القوانين التي تتحكم ا ،التحقق من صحتها

   ).٢٠٠٣، سوارتز( .يات التي تعمل بموجبهاوالآل
ويشار بأن ممارسة معظـم الألعـاب تعمـل علـى تنميـة      
وتطوير مهارات التفكير، ولعلّ من أبرزها ألعـاب الحـواس؛   
باســتخدام الحــواس الخمــس، والألعــاب العقليــة؛ حيــث  
يعتمد الطفـل علـى قـوى الـذهن المختلفـة كـالتفكير،       

والوجدان، والألعاب الإدراكيـة؛  والتخيل، والتذكر، والإدراك، 
من خلال الاعتماد على قوى الإدراك، والملاحظة، والتخيـل  
ــاب     ــتطلاعية، وألع ــاب الاس ــا الألع ــوري، ومثاله الحض
التحليل، والتركيب، وألعـاب الصلصـال، ورسـم الصـور،     
وألعاب الدمى وهي الأكثر انتشاراً، والألعـاب الصـناعية   

  ).١٩٨٥العيسوي، ( كالخياطة، والبناء
كما يعد اللعب من وسائل تربية التفكير عند الأطفال 
الذين هم دون السادسة من أعمارهم، ولا يقتصر أثره 

على الجانب النفس حركي، وإنما يتعداه إلى سائر النواحي 
المعرفية والعاطفية : الأخرى المكونة لشخصيته

والاجتماعية، ويسهم اللعب بصورة فاعلة بتنمية الجانب 
للطفل؛ فتنمو قدرته على الكلام  الذي يتعلمه  العقلي

من والديه ومن أقرانه، حيث تصبح حصيلته اللغوية 
  ). ٢٠٠٧حسين، ( أكثر غنى

بأن اللعب يعمل على تنشيط ) ٢٠٠٦( وقد أوضح المعمار
ذاكرة الطفل، وتوسيع مداركه، وإكسابه قدرة على 

له، فما  التخيل تنمو بما يتلاءم مع نوعية المثيرات المتاحة
يكاد الطفل يصل إلى السن التي تمكنه من دخول 
المدرسة؛ حتى يكون قد تكون لديه قدر كبير من الخبرات 
والقدرات التي تمكنه من التفوق على أقرانه الذين لم 

  .تتوفر لهم فرص ممارسة اللعب
كل منهافي  يسهميتألف التفكير من مهارات متعددة و 

ويتطلب التفكيركذلك , التفكيرعملية  وآليات نشاطات
تكاملاً بين مهارات معينة ضمن إستراتيجيةكلية في 

فالتفكير له مهاراته ؛موقف معين لتحقيق هدف ما
وبذلك يمكنالاستنتاج  ؛حترافيةالاو ،تقدمةالمو ،الأساسية

نعمل على بل  ،نحن لا نعلم التفكيرف ؛الجميع يفكر بأن
  ).٢٠٠٢ ،فخرو( تحسينه وتجويده

علماء الأعصاب والبيولوجيا بأن الإنسان يولد ويؤكد 
ولديه البلايين من الوحدات العصبية التي تحتاج إلى 
تفعيل من خلال اللعب، والتفاعل الإيجابي مع البيئة؛ 
وذلك من خلال التعرض لمواقف ونشاطات تعمل على 
تحفيز التفكير، وتطوير القدرات العقلية الأساسية، ولعل 

عدم تطوير هذه العمليات العقلية في  الخطورة تكمن في
مراحل الطفولة؛ مما يؤثر سلباً على قدرات الطفل 
     .المستقبلية، وعجزه عن مواجهة مواقف الحياة

(Bayley, 2002) أن يمارس الكثير ؛ وبذلك فإن الطفل لا بد
من مهارات التفكير الأساسية؛ ليستطيع التفاعل مع 

  .ة وسهولةظروف الحياة العادية بإيجابي
إلى المهارات الأساسية التي يحتاجها ) ٢٠٠٣(أشار باير 

الطفل في مرحلة الطفولة ، ومنها التذكر ومهارة 
التمييز، والتنبؤ، والتركيب، واستنتاج العلاقات، والوصول 

أما مهارات التفكير التي حددا الجمعية . إلى النتائج
ن عمر الأمريكية لتطوير المناهج وتطبيقها بدءاً م

الروضة بواسطة تحليل قائمة مهارات التفكير 
الأساسية، فهي التذكر، والقدرة على التصنيف، 
والمقارنة، والتحليل، والتنبؤ، والاستنتاج، والتحليل، 
والتمييز، وحل المشكلات؛ بما يتوافق مع قدرات دماغ 

  ). ٢٠٠٤مارزانو، (الطفل، ونضج جهازه العصبي 

بأن الطفل في مرحلة )  Saraho, 1996(ساراهو  دوقد أك
ما قبل المدرسة يمارس مهارات فكرية متعددة 
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كالتصنيف، والترتيب، والمقارنة، وإدراك العلاقات، والمقارنة 
مع وجود فوارق تعود إلى سيكولوجيه الطفل، وطبيعته، 

وفي هذا الإطار .والبيئة الاجتماعية التي عاش فيها
) ٢٠٠٤( وأبو جادو) Clement, 2001(كليمنت  حأوض

همية إكساب طفل الروضة مهارات التفكير الأساسية 
وخاصة مهارة التركيب، واستنتاج العلاقات، والمقارنة، 
والتصنيف، والترتيب، وتحديد العلاقات، والمقارنة، 
والتركيب، والاستقراء، والاستنتاج؛ فكلما تم تنفيذ 

، كلما وتم ممارستها في مواقف حياتيه جديدة ،الأنشطة
أدى ذلك إلى المتعة والتشويق، وتحصيل الفائدة، والقدرة 

  . على مواجهة ظروف الحياة
وللوقوف على دور اللعب ومدى مساهمته في تطوير 
البنى العقلية، وإعمال الذهن، وتنمية مهارات التفكير، 
وقدرة الفرد على مواجهة متطلبات العصر بما فيه من 

فقد أجريت العديد من  تطور علمي، وتسارع تكنولوجي؛
) ٢٠٠٩(الدراسات العربية، والأجنبية، ومنها دراسة عويس 

التي هدفت إلى معرفة فاعلية اللعب في إكساب أطفال 
سنوات في  ٦-٥الروضة بعض مهارات التفكير من عمر

طفلاً وطفلة،  ٦٢مدينة دمشق، وقد تألفت العينة من
لتفكير؛ وقامت الباحثة بإعداد اختبار لقياس مهارات ا

؛ ولدى )تجريبية وضابطة(تم توزيعهم في مجموعتين  ثحي
تطبيق الاختبار البعدي أظهرت نتائج الدراسة تفوق 

  .اموعة التجريبية في اكتساب مهارات التفكير
ــد    ــدلي وبنفيلــــــ ــارت وريــــــ ــرى تاجــــــ                            وأجــــــ

)(Taggart, Ridley & Benfield, 2005  دراســة حــول
ــر    مهــارات ــن عم ــرة م ــنوات المبك ــتفكير في الس  ٧-٣ال

سنوات، وقد أظهـرت نتـائج الدراسـة أهميـة الطرائـق      
المنفصلة التي تعتمد تقنيات وأدوات وأجهزة خاصـة في  
تنمية مهارات التفكير، وأشارت النتائج إلى الطفل القادر 
على القيام بمهارات التذكر، والـتخمين، وحـل المشـكلات    

فرضـــيات، والحلـــول للأحـــداث والتصـــنيف، وتقـــديم ال
ــي،    ــلاني، والمنطق ــتفكير العق ــارات ال ــتقبلية، ومه المس

 .واقتراح البدائل، والحلول المتعددة

) ١٩٨٩(وفي الدراسة التي قام ا يوسف، ووجيه، وأنـس  
لمعرفة أثر استخدام لعب الأطفال علـى تنميـة الـتفكير    
الابتكاري لدى أطفال الحضانة؛ حيث تكونت العينة مـن  

سنوات، اخـتيروا بطريقـة   ٦-٤طفل وطفلة من عمر ١٠٠
عشوائية؛ حيث تعرضت اموعة التجريبية لإستراتيجية 

. كـنط الحبـل، واللعـب بـالكرة    : الألعاب الحرة والتشاركية
استخدمت الباحثة اختبار التفكير الابتكاري، وقد أظهرت 
نتائج الدراسة تفوق اموعـة التجريبيـة في الأداء علـى    

  .بار، وكانت لصالح الأطفال الذكورالاخت
وبالنظر إلى الدراسـات السـابقة يلاحـظ تركيزهـا علـى      
أهمية اللعب عموما، وبعض أنواعـه في تطـوير مظـاهر    

النمو الإنساني المتعددة خلال مرحلة الطفولة المبكرة، إلا 
أن هذه الدراسة قد تميزت بدراسة اللعـب التعـاوني لـدى    
التلاميذ في ريـاض الأطفـال مـن خـلال تطـوير مهـارات       
التفكير الأساسية، والتي تعد ضرورية لطفـل الروضـة   
للتعامل الايجابي مع مظاهر الحياة الجديدة، وما فيها مـن  

ور علمي، وتقدم تكنولـوجي هائـل؛ ممـا يفسـح اـال      تط
ــة    ــاة بحيوي ــلاق إلى الحي ــة الانط ــذه المرحل ــل في ه للطف
وانفتـاح، ويزيــد لديــه القـدرة علــى التحمــل، ومواجهــة   
الصعاب؛ وهذا بالضروري يعني امتلاك شخصية سوية 

  . نامية بخطى ثابتة نحو التقدم والنجاح
  مشكلة الدراسة وأسئلتها

تقدم العلمـي، والتكنولـوجي في كـل مظـاهر     ال في ظل
الحيــاة، أصــبحت الحاجــة ملحــة لاكتســاب الكــثير مــن  
المهارات الحياتية؛ من أجل التعامـل مـع معطيـات الحيـاة     
بسهولة، وتجاوز الصعوبات التي تعتـرض الفـرد للعـيش    
بصورة سليمة، ولم يقتصر الأمر على الكبار فقـط، بـل   

ــة،  ــة إن الأطفــال في مراحــل الطفول وخاصــة في مرحل
الروضة، هم بأمس الحاجة لمهـارات الـتفكير الاساسـية؛    
وذلك لضمان بناء شخصية سوية، قادرة على مواجهـة  
وحلّ المشكلات في المسـتقبل؛ فقـد أصـبح تعلـم هـذه      
المهارات من ضرورات الحياة، وحاجـة ملحـة أكثـر مـن أي     
وقت مضى؛ لأن الحياة أصبحت أكثر تعقيـدا، وتغـيراً في   

تلــف اــالات المعرفيــة، والتقنيــة، والاجتماعيــة،     مخ
والاقتصادية؛ وبذلك تبرز أهمية مواجهتها، والقدرة على 

ولعلّ مهارات التفكير الأساسـية كـالحفظ،   ، استيعاا
والتصنيف، والتنبؤ، والتصـنيف، والاسـتنتاج، والتعليـل    
من أهم المهارات اللازمة لطفـل الروضـة؛ وبـذلك يكـون     

راً على التعامل مـع الأشـياء بإيجابيـة، وأكثـر     الطفل قاد
مرونة لمواجهة تحـديات العصـر للوصـول إلى حـل أمثـل      
للمشــكلات بســهولة ويســر ودون تعقيــد، وبــذلك يــبرز  
ــه     ــب في التوجي ــال للع ــب الأطف ــتغلال ح ــة اس أهمي
والتعليم، واكتساب أساليب التفكير المناسبة بعيدا عـن  

للعـب فوائـد جمـة     أساليب الحفظ والتلقين؛ خاصة أن
تتعلق بتنمية الطفـل في كـل مظـاهر نمـوه الجسـمية،      
والعقلية، والانفعالية، والحركية، والاجتماعية، والأخلاقية، 
واللغوية؛ وحيث إن الدراسة الحالية ركـزت علـى مهـارات    
التفكير الأساسية لطفل الروضة؛ فقد حاولـت الإجابـة   

  :عن السؤالين التاليين
درجة امتلاك أفراد عينة الدراسة لمهارات ما : السؤال الاول

  التفكير الاساسية؟
فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد     هل توجد: السؤال الثاني

في مهــارات الــتفكير الأساســية لــدى     ٠,٠٥مســتوى 
مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة علـى الاختبـار   

  البعدي؟
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  أهمية الدراسة
همية اللعـب  تأتي أهمية هذه الدراسة من خلال تأكيد أ

لمرحلة رياض الأطفال في مواجهة ظروف الحيـاة، والقـدرة   
على التكيف معها؛ من خلال إبراز دور اللعب في اكتساب 
مهارات الـتفكير الأساسـية وتبسـيط المفـاهيم، وإدراك     
المواقف الحياتية، والتعامل معها بمرونة وإيجابية؛ فاللعـب  

وين معارف وسيلة تعليمية ممتعة وجذابة؛ تساهم في تك
الطفل، ومفاهيمه، وتطوير جوانب نموه المختلفـة لديـه،   
كما يعد وسيلة لبناء مهارات التفكير الأساسية لطفل 
الروضـة كالتــذكر، والتصــنيف، والتعليــل، والاســتنتاج؛  
والتحليــل؛ ممــا يســاعد علــى مواجهــة تعقيــدات الحيــاة 
ومشكلاا؛ من خلال تطوير قدرات الطفـل لاكتشـاف   

المحيط به، والتعـرف علـى خصائصـه، والعلاقـات     العالم 
التي تربط بـين عناصـره؛ بمـا يتفـق مـع قـدرات الطفـل        

  .وحاجاته الأساسية
  المصطلحات والتعريفات الإجرائية 

النشاطات التي يمارسها الأطفال برغبة : اللعب -
وعفوية؛ بقصد الحصول على المتعة والسعادة، 

  .براتواكتساب المعرفة، وتطور المهارات والخ

العمليات العقلية : مهارات التفكير الأساسية -
البسيطة التي يستخدمها الطفل اة ظـروف 
الحيـاة اليومية كالتذكر، والتصنيف، والتنبؤ، 

وإجرائيا هي الدرجة التي . والاستنتاج، والتعليل
يحصل عليها التلاميذ في رياض الأطفال على 

المرحلة،  مقياس المهارات الأساسية المحدد لتلك
 .٢٥-٠والتي تتراوح ما بين 

الأطفال الذين يدرسون في : تلاميذ رياض الأطفال -
 ٦-٥رياض الأطفال، وتتراوح أعمارهم ما بين

 .سنوات

نشاطات اللعب التي يمارسها : اللعب التعاوني -
مجموعة من الأطفال بتعاون، وإيجابية؛ من أجل 

ذ وإجرائيا هي ممارسة التلامي. تحقيق هدف مشترك
في رياض الأطفال موعة من أشطة اللعب 
التعاوني، كاللعب بالرمل، والمعجون، والليجو، 
والدمى، وتلوين الصور، ضمن برنامج مدرسي 

 .معين
  حدود الدراسة

اقتصرت عينة الدراسة على تلاميذ وتلميذات رياض 
سنوات التابعين لمديرية  ٦ -٥الأطفال للفئة العمرية من 

للواء البادية الشمالية الغربية للعام  التربية والتعليم
؛ مما سيحد من تعميم النتائج ٢٠١١/٢٠١٢الدراسي 

كما يتحدد تعميم نتائج هذه الدراسة . خارج مجتمعها

على درجة صدق أداة الدراسة المستخدمة لأغراض جمع 
 .البيانات ودرجة ثباا

  الطريقة والإجراءات
  مجتمع الدراسة 

من جميع تلاميذ رياض الأطفال يتكون مجتمع الدراسة 
في المدارس الحكومية، والخاصة في مديرية التربية 
والتعليم للواء البادية الشمالية الغربية في محافظة 

يدرسون في : طالباً وطالبة١٣٢٥المفرق، والبالغ عددهم 
  .شعبة صفية ٥٣مدرسة موزعين في٣٨

  عينة الدراسة 
يذة يدرسون في تلميذا وتلم ٥٠تكونت عينة الدراسة من

شعبتين تم اختيار مدارسهم بالطريقة العشوائية 
في مدرسة الحمراء ) أ(البسيطة، وقد اختيرت الشعبة 

طالباً  ٢٥الأساسية المختلطة كمجموعة تجريبية 
في مدرسة الحمراء الثانوية ) أ(وطالبة، واختيرت الشعبة 

  .طالباً وطالبة ٢٥الشاملة للبنات كمجموعة ضابطة 
قام الباحث بإعداد : مهارات التفكير الأساسيةمقياس 

، وقد ١اختبار لقياس مهارات التفكير الأساسية ملحق
اعتمد في بنائه على الأدب النظري، والدراسات السابقة، 
والخصائص النفسية لأطفال الروضة،  واعتمد الباحث 
أيضا بعض ما ورد في قائمة مهارات التفكير الأساسية 

    ية الامريكية لتطوير المناهجالتي حددا الجمع
(ASCD, 2013)  بدءاً من عمر طفل الروضة، ومنها

التذكر، والتصنيف، والمقارنة، والترتيب، : مهارات
والتحليل، والاستقراء، والاستنتاج، والتنبؤ،  والتمييز، وحل 
المشكلات، وقد اختار الباحث ما يعتقد أنه مناسب أكثر 

تمكن طفل الروضة من لطفل الروضة، ونظراً لعدم 
القراءة والكتابة؛ فقد اعتمد تطبيق الاختبار على 
مساعدة المعلمة بصورة أساسية؛ حيث كانت بعض 

  .الأسئلة من نوع التصنيف، أو نمط الاختيار من متعدد
أبعاد في مهارات  ٨تألف الاختبار بصورته الأولية من 

التفكير الأساسي، لكل منها مجموعة من الفقرات 
فقرات، وقد تم عرض المقياس بصورته  ١٠- ٥اوح ما بين تتر

الأولية على مجموعة من المحكمين المختصين في التربية 
؛ من أجل التأكد ٢وعلم النفس، والقياس والتقويم ملحق

من صدق المقياس، إضافة الى وضوح أبعاد الاختبار 
وفقراته، وتحديد الزمن المناسب لأدائه، والصعوبات التي 

تعيق تطبيقه، ثم استخراج الخصائص  يمكن أن
السيكومترية له إلى وضوح الأبعاد وأسئلتها، ومدى 
مناسبتها لمرحلة أطفال الروضة؛ وبناء على ملاحظام 

المقارنة، حل المشكلات، : (أبعاد وهي ٣قام الباحث بحذف 
والفقرات التابعة لها، وتم تعديل وحذف بعض ) التقويم

التفكير المتبقية، حيث تكون  الفقرات التابعة لمهارات
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 ٥مهارات، ولكل مهارة  ٥الاختبار بصورته النهائية من 
  .فقرات تقيسها

ولحساب صدق الأبعاد قام الباحث بتطبيقه على عينة 
تلميذا وتلميذة، ومن غير   ٢٥استطلاعية تكونت من 

عينة الدراسة، وتم حساب معاملات الارتباط للمقياس 
  .١كانت النتائج كما في جدول ككل ومجالاته الخمس، و

  ١جدول 
  معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للمقياس ككل وأبعاده

  الكلي  التعليل  الاستنتاج  التنبؤ  التصنيف  التذكر  
  ٠.٩٣  ٠.٨٨  ٠.٧٤  ٠.٨٢  ٠.٨٠  -  التذكر

  ٠.٩٢  ٠.٧٨  ٠.٨٥  ٠.٧٣  -  ٠.٨٠  التصنيف
  ٠.٩١  ٠.٨٨  ٠.٧٤  -  ٠.٧٣  ٠.٨٢  التنبؤ

  ٠.٨٧  ٠.٦١  -  ٠.٧٤  ٠.٨٥  ٠.٧٤  الاستنتاج
  ٠.٩٠  -  ٠.٦١  ٠.٨٨  ٠.٧٨  ٠.٨٨  التعليل

  -  ٠.٩٠  ٠,٨٧  ٠.٩١  ٠.٩٢  ٠.٩٣  الكلي

بأن معاملات الارتباط لمهارات التفكير  ١يظهر من جدول 
الأساسية على المقياس ككل وأبعاده مرتفعة؛ مما يجعل 

على أفراد المقياس قابلا للتطبيق، ويتيح اال لتطبيقه 
وللتأكد من ثبات المقياس ككل وأبعاده . عينة الدراسة

استخدم الباحث معادلة كرونباخ الفا، وكانت النتائج 
؛ التنبؤ ٠.٨٥= ؛ التصنيف ٠.٨٢= التذكر : على النحو الآتي

= ؛ الكلي ٠.٩٠= ؛ التعليل ٠.٧٨= ؛ الاستنتاج ٠.٨١= 
عالية؛ مما  وهي معاملات ٠.٩٠- ٠.٧٨؛ إذ وقعت ما بين ٠.٩٢

يجعل المقياس صالحا للتطبيق حسب معايير البحث 
  .العلمي

  نشاطات اللعب التعاوني -
وقد تم تنفيذ أنشطة اللعب التعاوني لدى أفراد اموعة 

  :التجريبية من خلال الإجراءات التالية
إعداد مجموعة النشاطات المصممة بطريقة اللعب   - أ

  : التعاوني مع مراعاة
  .الألعاب المراد تنفيذهاتحديد   -
  .تحديد الوسائل، والأدوات اللازمة لتنفيذها  -
  .تحديد الخبرات، والمكان المناسبين لتنفيذها  -
  .تحديد الخبرات التربوية المراد تعلمها  -
  .تحديد مدى مناسبة الأنشطة لأعمار التلاميذ  -
  .تحديد مدى الأضرار الممكن حدوثها  -

اللعب التعاوني، وأساليب تنفيذها إعداد أنشطة   - ب
  :من حيث

  .تحديد الخبرات التربوية للأطفال  -
  .الاعتماد على بيئة الأطفال في اختيار الألعاب  -
  .الاستفادة من كراسات، وقصص الأطفال المحكية -

  :تحديد أهداف الأنشطة من حيث  - ج
اختبار الوسائل، والأساليب المناسبة؛ لتحقيق   -

  .البرنامج

  .معرفية، وجدانية، مهارية: التنوع في الأهداف  -
البدء بالأسهل فالأصعب في بناء الأهداف المراد   -

  .تحقيقها
التكامل بين الألعاب في تحقيق الأهداف   -

  .المرسومة
  :إعداد محتوى الأنشطة من حيث  -د

  .مناسبة الألعاب لأعمار التلاميذ   -
التفكير ملاءمة الألعاب في تطوير مهارات  -

  .الأساسية
  .قابلية الألعاب للتطبيق زماناً، ومكاناً  -
  .سهولة التطبيق للألعاب  -
  .عدم إيقاع الأذى بالطفل  -
تحديد أنشطة اللعب التعاوني؛ حيث اقترح   -

  :الباحث الألعاب التالية
  .ألعاب تصنيف الأشياء  -١
  ).الليجو( ألعاب الفك والتركيب  -٢
  ألعاب المعجون  -٣
  .ألعاب الطين، والرمل  -٤
  .ألعاب الأحاجي، والألغاز -٥
  لعبة سباق الحروف -٦
  .تلوين الصور -٧
  .ألعاب الدمى -٨

  إجراءات الدراسة
قام الباحث بتطبيق الإجراءات التالية لتنفيذ البحث، 

  :وكانت كالتالي
بناء مقياس مهارات التفكير الأساسية لطفل  -

محتوى المقياس الروضة، وقد تمّ التأكد من صدق 
  .وثباته، ومدى تمثيله للغرض الذي أعد من أجله

التطبيق على عينة استطلاعية؛ من أجل التأكد  -
من وضوح الاختبار، وتحديد الزمن المناسب لأدائه، 
والصعوبات التي يمكن أن تعيق تطبيقه، ثم 

 .استخراج الخصائص السيكومترية له
ــتفكير   - ــارات الـ ــار مهـ ــق القبلـــي لاختبـ التطبيـ

ــة  ــة الدراسـ ــى عينـ ــية علـ ــة :(الأساسـ اموعـ
؛ مـن أجـل التأكـد    )اموعة التجريبية/الضابطة

من تكافؤ مجموعتي الدراسة في مهارات الـتفكير  
 .الأساسية

تطبيق نشاطات اللعـب التعـاوني علـى اموعـة      -
 .التجريبية

التطبيـــق البعـــدي لاختبـــار مهـــارات الـــتفكير   -
 ــ ل الأساســية علــى مجمــوعتي الدراســة مــن قب
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معلمتي الروضة وبإشراف من الباحث نفسـه ؛ ثم  
 .إجراء المقارنات المناسبة

  متغيرات الدراسة
  :المتغير المستقل -

  :طريقة اللعب، وكانت بمستويين
  .اللعب التعاوني  . أ

 .اللعب الاعتيادي  . ب
  : المتغير التابع -

التذكر، والتصنيف، والتنبـؤ،  : مهارات التفكير الأساسية
  .والتعليلوالاستنتاج، 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 بدايـــة تم التأكـــد مـــن تكـــافؤ مجمـــوعتي الدراســـة
في مهـارات الـتفكير الأساسـية؛    ) الضابطة/التجريبية(

حيث تمّ تطبيق المقياس علـى مجمـوعتي الدراسـة قبـل     
ــابية،     ــطات الحس ــاب المتوس ــلال حس ــن خ ــب، م التجري

انت النتـائج  والانحرافات المعيارية على الاختبار القبلي، وك
  .٢كما في جدول 

  ٢جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية موعتي الدراسة 

  لمهارات التفكير الأساسية على الاختبار القبلي
المتوسط   المهارة  العدد  اموعة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  التذكر

١,٣٨  
١,٣٥  
١,٣٦  

٠,١٦  
٠,١٩  
٠,١٧  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  التصنيف

١,٣٣  
١,٣٨  
١,٣٦  

٠,١٤  
٠,٢١  
٠,١٨  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  التنبؤ

١,٣٦  
١,٣٦  
١,٣٦  

٠,١٧  
٠,١٦  
٠,١٦  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  الاستنتاج

١,٣٦  
١,٣٢  
١,٣٤  

٠,١٩  
٠,١٤  
٠,١٦  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  التعليل

١,٤٠  
١,٣٤  
١,٣٧  

٠,١٨  
٠,١٦  
٠,١٧  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
المهارات 

  ككل

١,٣٧  
١,٣٥  
١,٣٦  

٠,١١  
٠,١٤  
٠,١٢  

 ١,٤٠بأن أعلى متوسـط حسـابي بلـغ     ٣يلاحظ من جدول
وكان لمهارة التعليل في اموعة التجريبية، بينما بلغ أقل 

وكـان في مهــارة الاسـتنتاج في اموعــة    ١,٣٢متوسـط  
ــابطة ــوعتين    . الض ــين ام ــروق ب ــة الف ــص دلال ولفح

الضـابطة والتجريبيـة؛ تم إجــراء تحليـل التبـاين الأحــادي     
  .٣متعدد المتغيرات التابعة، وكما هو موضح في جدول 

  ٣جدول                             
تغيرات التابعة لأفراد عينة نتائج تحليل التباين الأحادي متعدد الم

  الدراسة على الاختبار القبلي
مجموع   المهارات     مصدر التباين

  المربعات
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 قيمة
  )*ف(

  بين اموعات  التذكر
خلال 

  اموعات
  اموع

٠,٠١  
١,٥٣  
١,٥٤  

١  
٤٨  
٤٩  

٠,٠١  
٠,٠٣  

  

٠,٤٠  

  بين اموعات  التصنيف
خلال 

  اموعات
  اموع

٠,٠٢  
١,٦٥  
١,٦٨  

١  
٤٨  
٤٩  

٠,٠٢  
٠,٠٣  

٠,٨٣  

  بين اموعات  التنبؤ
خلال 

  اموعات
  اموع

٠,٠٠  
١,٣٠  
١,٣٠  

١  
٤٨  
٤٩  

٠,٠٠  
٠,٠٢  

٠,٠٠  

  بين اموعات  الاستنتاج
خلال 

  اموعات
  اموع

٠,٠١  
١,٣٥  
١,٣٦  

١  
٤٨  
٤٩  

٠,٠١  
٠,٠٢  

٠,٤٥  

  بين اموعات  التعليل
خلال 

  اموعات
  اموع

٠,٠٥  
١,٥٢  
١,٥٧  

١  
٤٨  
٤٩  

٠,٠٥  
٠,٠٣  

١,٦١  

  بين اموعات  الكلي
خلال 

  اموعات
  اموع

٠,٠٠  
٠,٨٠  
٠٨٠  

١  
٤٨  
٤٩  

٠,٠٠  
٠,٠١  

٠,١٦  

  ٠,٠٥كل قيم ف غير دالة إحصائياً عند مستوى *

عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية     ٣يتبين من جدول 
في درجة امتلاك تلاميذ ريـاض   ٠,٠٥عند مستوى الدلالة 

الأطفال لمهارات التفكير الأساسية الخمسة على الاختبار 
ثمّ قـام الباحـث بالإجابـة عـن سـؤالي الدراسـة،        .القبلي

مـا درجـة امـتلاك أفـراد عينـة      : وينص السؤال الأول على
الدراسة لمهارات التفكير الأساسية؟ وللإجابة عن السؤال 

توسطات الحسابية، والانحرافـات  قام الباحث باستخراج الم
المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة، وكانت النتائج كما في 

  .٤جدول 
  ٤جدول 

أفراد عينة  ءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأدا
  لمهارات التفكير الأساسية) ٥٠= ن (  الدراسة

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  مهارة التفكير

  ٠,١٧  ١,٣٦  التذكر
  ٠,١٨  ١,٣٦  التصنيف

  ٠,١٦  ١,٣٦  التنبؤ
  ٠,١٦  ١,٣٤  الاستنتاج

  ٠,١٧  ١,٣٧  التعليل
  ٠,١٢  ١,٣٦  الكلي

يلاحظ بأن أعلى درجة ممارسة  ٤من خلال النظر للجدول  
ــل بمتوســط حســابي  وانحــراف  ١,٣٧كانــت لمهــارة التعلي

وأقل درجة ممارسة كانـت لمهـارة الاسـتنتاج     ٠,١٧معياري



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

 

 ٤١٥  

بينمـا تسـاوت    ٠,١٧بانحراف معياري ١,٣٤بمتوسط حسابي
باقي المهارات الأخرى؛ ويمكن تفسير مجئ مهارة التعليـل  

ــل   في مقدمــة م ــدى طف ــية ل ــتفكير الأساس ــارات ال ه
الروضة إلى أن الطفل في هذه المرحلة يميل إلى الملاحظة، 
والتأمــل، والــربط بــين الأشــياء والتعليــل، وحســن إدراك 
الأمور، وتفسير المسـائل، وحـل المشـكلات كمـا أن قيـام      
الطفــل بعمليــات التصــنيف، والقــدرة علــى اكتشــاف 

ول دليل على قيام الطفل المختلف والمتشابه، وابتكار الحل
بعمليات عقلية؛ لتفسير هذه الظواهر، وتبريرها، والقـدرة  
على اكتشاف سماا، ويميـل الطفـل في هـذه المرحلـة     
للتجريب واكتشاف خصائص الأشياء، وحب الاستطلاع 
للبيئة المحيطة به؛ من أجل الكشف عن خواص الأشـياء،  

على ذلـك مـن    ؛ ولا أدلّ)٢٠٠٣العطار، ( ومعرفة ماهيتها
حب الطفل لممارسة ألعاب البنـاء، والتركيـب، والرسـم،    

يتطلـب نوعـا مـن     -بالضرورة–والقص، والتكوين؛ وذلك 
التعليل، والتفسير لخـواص الأشـياء، ومعرفـة مـا يـربط      
بينها من علاقات؛ وبما أن الطفل يميل إلى التفكير الخيالي؛ 

ذا النوع من فلا بد أن يكون هناك ثمة تعليلات، ومبررات له
التفكير الذي يخالف الواقع، ويصطدم بالحقيقة، إضـافة  
إلى أن السمة التي تغلب على الأطفال في هـذه المرحلـة   
تتسم بحاجة فطرية لدى الطفل؛ للبحث؛ والاستكشاف؛ 
 وكثرة الأسئلة؛ للحصول على الإجابات والمبررات المقنعـة 

(Craft, 2001) .   أدنى سـلم  أما مجىء مهـارة التعليـل في
مهارات التفكير الأساسية لدى تلاميذ ريـاض الأطفـال؛   
فربما يعـود إلى أن مهـارة الاسـتنتاج تعتـبر مـن المهـارات       
الأكثر تعقيدا بالنسبة للطفل؛ باعتبارهـا مـن المهـارات    
العليا؛ ولما تتطلبه هذه المهارة من الحكـم علـى الأشـياء    

ل في بناء على معطيات سابقة وأحكام متقدمة، والطف
هــذه المرحلــة لا يرتقــي بعــد إلى المســتويات العليــا مــن 
التفكير، والتتابع في الأفكار للوصول إلى نتيجة ما؛ وبما أن 
الاستنتاج عبارة عن تركيب حصيلة عملية المقارنـة مـن   
خلال تجميع المعطيات؛ فإن الطفل ما يزال غير قـادر علـى   

قارنة بينها؛ التمكن من التجميع بين هذه المعطيات، أو الم
لاكتشاف خصائصها؛ وبالتالي تصنيفها على أكثر مـن  

  .(Hallden, 2001) بعد حسب سماا
هـل  : وقد أجابت الدراسة عن السؤال الثاني ويـنص علـى  

في  ٠,٠٥فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى       توجد
مهارات الـتفكير الأساسـية لـدى مجمـوعتي الدراسـة      

ختبـار البعـدي؟ وللإجابـة    على الا) الضابطة/التجريبية(
عن السؤال اسـتخرج الباحـث المتوسـطات، والانحرافـات     

ــة   ــوعتي الدراس ــراد مجم ــة لأداء أف ــة ( المعياري التجريبي
على الاختبارالبعدي، وكانت النتائج كما في ) والضابطة

   .٥جدول
 ١,٧٨بأن أعلى متوسـط حسـابي بلـغ    ٥يلاحظ من جدول 

هـارة الاسـتنتاج في   وكان لصالح م ٠,١٤بانحراف معياري 

 ١,٤٤ اموعة التجريبية؛ بينما بلغ أقل متوسط حسـابي 
وجاء في مهـارة التـذكر للمجموعـة     ٠,١٦بانحراف معياري

ــابطة ــوعتين    . الض ــين ام ــروق ب ــة الف ــص دلال ولفح
الضــابطة والتجريبيــة تم إجــراء تحليــل التبــاين الأحــادي 

  .٦ متعدد المتغيرات التابعة، وكما هو موضح في جدول
  ٥جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية موعتي 
الدراسة على مهارات التفكير الأساسية على الاختبار 

  البعدي
المتوسط   المهارة  العدد  اموعة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  التذكر

١,٧٠  
١,٤٤  
١,٥٧  

٠,١٧  
٠,١٦  
٠,٢١  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  التصنيف

١,٧٥  
١,٤٨  
١,٦٢  

٠,١٤  
٠,١٩  
٠,٢١  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  التنبؤ

١,٧٢  
١,٤٦  
١,٥٩  

٠,١٩  
٠,١٧  
٠,٢٢  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  الاستنتاج

١,٧٨  
١,٤٧  
١,٦٢  

٠,١٤  
٠,١٧  
٠,٢٢  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
  التعليل

١,٧٢  
١,٤٦  
١,٥٩  

٠,١٥  
٠,١٦  
٠,٢٠  

  التجريبية
  الضابطة

  اموع

٢٥  
٢٥  
٥٠  

  
المهارات 

  ككل

١,٧٣  
١,٤٦  
١,٦٠  

٠,١٣  
٠,١٥  
٠,١٥  

يلاحظ وجود فروق  ٦وبالنظر إلى نتائج التحليل في جدول 
دالة إحصائيا لصـالح اموعـة التجريبيـة في مهـارات     
التفكير الأساسية على المقياس ككل؛ ولعل ذلـك يعـزى   
إلى أهمية اللعب في إشباع حاجـات الطفـل النفسـية،    
ودوره في تنمية النشاطات العقلية البسيطة؛ كالتـذكر،  

) ٢٠٠٣السـيد،  (يـداً كالتعليـل، والاسـتنتاج    والأكثر تعق
إضـافة إلى ارتبــاط اللعـب عمومــاً بنمـو الــتفكير لــدى    
الأطفال بعامة، كما أن اللعب في مجموعات يساهم في 
إدراك الأشياء المحيطة بالطفل، والتعرف على مسمياا، 

ويســهم ) ٢٠٠٦عبــد الهــادي، (وخصائصــها المتعــددة 
يــر الطفــل مــن القيــود، اللعــب ضــمن اموعــة في تحر

والانطلاق نحو الخيال، والأعمال الابتكارية، والاسـتغراق في  
ــال، والقــدرة علــى التعليــل، والاســتنتاج،   ــتفكير والخي ال
وإصــدار الأحكــام ويعــد اللعــب التعــاوني أحــد وســائل  
التفكير لدى طفـل الروضـة مـن خـلال إعمـال العقـل،       

ه الخبرات وتوسيع مدارك الطفل، وتنشيط ذاكرته وإكساب
طافش وأحمد، (لمواجهة المشكلات، والتنبؤ ا مستقبلاً 

ومن خلال ممارسة اللعب التعاوني؛ يصبح الطفـل  ) ٢٠٠٠
ــائ    ــتفكير الص ــداع، وال ــتنتاج، والإب ــى الاس ــادراً عل  بق

  وتزيد قدراته على الاستكشاف) ١٩٨٥العيسوي، (





 

 

  

 ٤١٦ 

ــداث، أم    ــك للأح ــان ذل ــواء أك ــز س ــنيف، والتميي والتص
ومــن خــلال اللعــب  (Craft, 2001)للأشــكال والصــور 

وتزيد  ،التعاوني تنشط القوى الذهنية في الانتباه والإدراك
قدرة الأطفال الشخصـية علـى الـتفكير الـواعي، وحـل      
ــذين   المشــكلات المســتقبلية ولــوحظ لــدى الأطفــال ال
يمارسون اللعب التعاوني نمواً مطرداً في المهارات العقليـة،  
والقدرة على الاستكشاف والابتكار، ومواجهة المشكلات 

  ).١٩٩٨لطف االله، (
   موعـة يعطـي   ومن الملاحظ أيضـاً أن اللعـب ضـمن ا

الطفل فرصا متعددة؛ لاكتشـاف الأشـياء، وتصـنيفها    
حسب خصائصها؛ اعتماداً على القوى الحسية؛ مما يتيح 
القيام بمهارات عقلية كالملاحظة، والتحليل، والاسـتنتاج  

، كما أن الطفل يكتسب خـبرات جديـدة؛   )٢٠٠٩عويس، (
ــذ الألعــاب    مــن خــلال المشــاركة مــع الآخــرين في تنفي

ومن خلال ملاحظة آثار اللعـب التعـاوني علـى    . الجماعية
الأطفال تظهر انعكاساته الإيجابية في مختلـف جوانـب   
ــي،   النمــو الجســمي، والاجتمــاعي، والانفعــالي، والنفس
والأخلاقــي، والمعــرفي؛ ولعــل ذلــك يعــود إلى اســتراتجيات 
اللعب مع اموعة، والمشاركة الجماعية في تنفيذ اللعبة، 

اموعة على بعضهم البعض في الوصول واعتماد أفراد 
إلى الهدف؛ وذلك يسهم في زيادة الوعي بالبيئة المحيطـة،  
وبعناصــر الموقــف مــن أداة اللعــب، واللاعــبين، وقــوانين  
اللعبة، وزمان ومكان اللعبة؛ مما يحتم تنمية القـدرة علـى   
ــؤ    ــاهم في التنب ــدة تس ــبرات جدي ــاب خ ــذكر، واكتس الت

طـيط المحكـم، والتعـاون مـا بـين      بالنتائج من خلال التخ
كمــا أن العناصــر المرتبطــة ) ٢٠٠٥الهويــدي،(اللاعــبين 

باللعبة كسلامة أداة اللعبة وقدرات اللاعبين، والإحاطـة  
بقوانين اللعبة، وزمان ومكان اللعبـة، ربمـا تقـرر النتيجـة     
مسـبقاً؛ أي التنبـؤ بالنتـائج مـن خـلال هـذه المعطيــات       

لتعليلات المسـتقاة مـن الموقـف،    اعتماداً على التبريرات وا
والاستنتاج من خلال هـذه المعطيـات بنجـاح الفريـق، أو     
فشله، والمحصلة زيادة ونمو المهارات العقلية للطفل، مـن  
خلال القـدرة علـى اسـتعادة المعلومـات، وتـذكرها عنـد       
اللزوم؛ فيعرف الطفل اسـم اللعبـة وإجراءاـا، وكيـف     

زمان اللعب، ومن خـلال  تلعب، وأسماء اللاعبين، ومكان و
التحكم بالمعطيات وعناصر الموقـف، ربمـا يتنبـأ بنتيجـة     
اللعب، ويحكم بإمكانية الفوز، أو الخسـارة أمـام الخصـم،    
وفي حال النجاح، أو الخسارة؛ عليه سرد أسباب النجـاح، أو  
أسباب الخسارة أمام الخصم، وإعطاء التبريرات والتعليلات 

من خلال المعطيات والمعلومـات   اللازمة، ولا يكون ذلك إلا
التي ساهمت بالفوز، أو الخسارة؛ إذ يمكن الاسـتنتاج مـن   

وبامل فقد . هذه المعطيات والوصول إلى أحكام صائبة
في ) ٢٠٠٩(توافقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة عويس 

اللعــب في إكسـاب طفــل الروضـة بعــض مهــارات    أثـر 
ــدلي و    ــارت وريـ ــة تاجـ ــع دراسـ ــتفكير، ومـ ــدالـ            بنفيلـ

(Taggart et al., 2005)   حول دور بعض أساليب اللعب في
الدراسـة الـتي قـام     تنمية بعض مهارات الـتفكير، ومـع  

حول فاعلية استخدام ) ١٩٨٩(أجراها يوسف، ووجيه، وأنس 
  .لعب الأطفال على مهارات التفكير الابتكاري

  التوصيات والمقترحات

الاساسية لدى أطفال أهمية مهارات التفكير  -
  .الروضة في حل المشكلات، ومجاة أعباء الحياة

تفعيل اللعب التعاوني في رياض الأطفال لتنمية  -
 .لتلاميذ الروضة ةمهارات التفكير الأساسي

التركيز اللعب التعاوني لتلاميذ رياض الأطفال  -
 .لتطوير وتحسين مهارة الاستنتاج

ارات أخرى دراسة فاعلية اللعب التعاوني مع مه -
 .اجتماعية، ونفسية لدى تلاميذرياض الأطفال

إجراء دراسات جديدة حول فاعلية اللعب التعاوني مع  -
 .مستويات التفكير العليا للمراحل الاخرى
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Operational Definition of the Relationship between University Teaching and Research: 
An Analytical Study of a Selected Sample of Previous Literature 

Ahmad S. Audeh*  
Jadara University, Irbid, Jordan 

_____________________________________________ 

lists of university classification and ranking issued periodically by quality assurance agencies reveal enough 
indicators of significant differences in verifying the standards related to the two main traditional roles 
(research and teaching) of faculty members. Literature reveals significant differences in the clarity of the 
relationship between the two roles and their implications or impacts on the quality of academic work. The 
study came to provide an overview of this relationship based on the results of chronological meta-analysis of 
a selected sample of published educational literature over the last sixty years, and an overview of the possible 
impacts of the embedded operational definition(s) of this relationship. The results indicated a significant 
change from mutually exclusive roles to some kind of interaction and integration between them with implicit 
and explicit change in the operational definition(s) of this relationship. Different approaches, models and 
strategies were proposed to enhance this relationship. Further research are required to crystallize typical 
operational definition of this relationship, and to encourage looking for more advanced and authentic 
qualitative standards in the process of university ranking and classification. 

Keywords: research, teaching, relationship between research and teaching, university mission, university 
ranking and classification, quality standards, operational definition. 
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 ٤٢٠ 

قد يكون الاتفاق بين أفراد أي مجتمع على أهمية البحث 
العلمي كمصدر قوة ذلك اتمع اتفاقاً تاماً عندما 
يلمسون ثمرة التطوير المبني على البحث، وبالتالي لا 

لدى  البحثية خلاف على أهمية تعظيم الإنتاجية
ضمن الإمكانات  أعضاء هيئة التدريس في الجامعات

المتاحة ووفقاً للأولويات في إطار رسالة الجامعة ورؤيتها، 
لينمو البحث العلمي في بيئة نظيفة ومناسبة 

Research-Land.  
وكما تتزايد الضغوط على الجامعات للحصول على 

الجامعات   Rankingالاعتماد وأخذ مواقع لها في ترتيب
فقد تتزايد الضغوط على   Classificationأوتصنيفها

عضو هيئة التدريس ليركز على دوره باحثاً لأغراض 
مختلفة منها الترقية، والتثبيت، والتعيين، والنقل أو 
التحويل، في الوقت الذي يتزايد فيه الحديث عن الدور 
الأساسي أو الأبرز لعضو هيئة التدريس في معظم 

ويتوقع أن يكون . إن لم يكن كلها وهو التدريس الجامعات
دور الأستاذ الجامعي كمدرس دورا مهما ومعقدا ويتطلب 
كفايات متعددة لإنجاحه أو القيام به؛ ولذلك فإن التحدي 
الكبير الذي يواجه الجامعات قبل الباحثين هو الخروج 
بمعادلة متوازنة ورؤية واضحة للعلاقة بين البحث 

ظيم الأداء في الدورين وتقديم تعريف لتع. والتدريس
 .إجرائي للعلاقة بينهما

وصف للأستاذ الجامعي بأنه شيوع ال وعلى الرغم من
انسجاما مع مرحلة تأسيس " عضو هيئة تدريس"

الجامعة أو انشائها التي تقوم بداية على أا 
قد يزداد ،فتبدأ على الأغلب بمرحلة البكالوريوس،وتدريسية

ل توجهاا لسبب أو أكثر لتصبح طموحها أو تتعد
  : أكثر ميلاً لأن تكون بحثية محكومة بعوامل منها

 البرامج لتعدد نظرا الجامعة، في الطلبة دادأع تزايد ־
 الأولى المرحلةالجامعية في والتخصصات

 . العليا والدراسات
 الضغوط ضوء في الطلبة قبول شروط تراجع ־

 . ووطنية اجتماعية ولأسباب الجامعات على المالية
 لمعايير التدريس هيئة لأعضاء التعيين خضوع ־

 . الاعتماد شروط لتلبية متواضعة
 التدريسية هيئةالتدريس اعضاء قدرات في التنوع ־

 التي الجامعات ونظم التخرج معايير لإختلاف نظرا
 . منها تخرجوا

 اطار في والكفايات والممارسات الفرعية الأدوار تعدد ־
 . الأدوار هذه تقييم معايير وغموض التدريسي الدور

 والطاقات والقدرات الوقت موع النسبي الثبات ־
 هيئةالتدريس لعضو المختلفة دوارالأ بين توزع التي

 بشكل والتدريس والبحث عام، بشكل وواجباته
                      إدارا على القدرة مقابل خاص

Time & Task  Managment أو متوازنة معادلة وفق 
 ضوء في آخر حساب على لدور متحيزة ربما

 .اتمع وثقافة والاجتماعية الاقتصادية الالتزامات
 وتصنيفها الجامعات لترتيب الدولية المعايير تركيز ־

 QS وكيواس وشنغهاي، ماتركس ويب معايير(
 . التدريس من أكثر البحث على) وغيرها

والتدريس في ضوء هذا التصور، فإن العلاقة بين البحث 
ما زالت بحاجة إلى تعريف عام، وتعريفات إجرائية خاصة، 
وهي ترتكز على كثير من الافتراضات التي قد لا تتحقق، 
فعلى الرغم من تزايد اهتمام الباحثين بدراسة العلاقة 
بين البحث والتدريس، إلا أن هناك درجة عالية من 
الضبابية تشوب هذه العلاقة في كثير من الجامعات 

خاصة في الجامعات بالدول النامية التي تتحدث عن و
         شعار النشر أو الطردب أخذمعايير الاعتماد وت
(Publish or Perish)  مع أن برامج تطوير أداء الهيئة

التدريسية في هذه الجامعات  تركز على الدور التدريسي 
مقارنا بالدور البحثي او الربط بينهما، وربما كان ذلك قائما 

  : على افتراضات اهمها
بالدرجة الأولى تدريسية ) أي جامعة(أن الجامعة  ־

 .منذ اللحظة الأولى لطلب الموافقة على إنشائها
الجامعة تدريسية، أو أن هذه  missionأن رسالة  ־

 .الرسالة ترجح أا تدريسية
أن عضو هيئة التدريس اكتسب مهارات البحث  ־

بصرف العلمي في الجامعات التي تخرج منها، 
النظر عن نظام الدراسة فيها وأن مجرد حصوله 
على الدرجة العلمية يكون قد تأهل ليكون باحثاً، 
علماً بأن هناك جامعات تمنح الدكتوراه برسالة 
فقط مع دوام جزئي أو بالمراسلة مقابل جامعات 
تمنح الدكتوراه بمساقات ورسالة أو بعد نشر بحث أو 

 . راسةأكثر مع انتظام طيلة فترة الد
أن عضو هيئة التدريس يفترض بمجرد الموافقة  ־

على تعيينه أنه اكتسب جرعة كافية لأن يكون 
ذا   (Young, 2001) مدرساً وباحثا، فقدأشارينغ

إلى افتراض خاطئ  مفاده إن عضو هيئة  الصدد
ن انه يعرف كيف يدرس بشكل ظالتدريس ي

 البحث بين والإختلاف التشابه ولخص تلقائي،
 و لأهميةا فيدرجة يتشاان أما في والتدريس
 ،extremely important and complex activity التعقيد،
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 ينشرون هيئةالتدريس أعضاء أن في ويختلفان
                         تدريسهم ويخبئون بحوثهم

(Publish research but mute teaching)،  ولكن
 الى نظرا )Hurst & Camp, 1999( وكامب هيرست
 عضو قدرة أن في تتلخص أخرى زاوية من التشابه

 قدرته تعكس للتدريس الإعداد على التدريس هيئة
فهل ينطبق هذا الافتراض  .للبحث إلإعداد على

على البحث ايضا؟ ويرتبط ذا السؤال سؤال آخر 
يتعلق  بإستراتيجيات الربط بين البحث والتدريس 

؟ فقد Undergraduateفي الدرجة الجامعية الأولى 
أشارت الدراسات إلى  أن العلاقة بينهما في مرحلة 
الدراسات العليا أكثر وضوحا، ولكنها تبدو معقدة 

 . في المرحلة الجامعية الأولى

تؤكد المبادئ التربوية على أن الطالب يتعلم من خلال 
تنظر للبحث على انه بيئة او وسط ينمو و ،التي البحث

ولكن في ظروف وبيئة مختلفة  ، Think – landفيه التفكير
عن واقع الجامعات التقليدية في اساليب تدريسها، وترى 
بعض المؤسسات التعليمية الجامعية أن تحويل الجامعة 

ولكن بالمقابل  ترى أن  ،الى بيئة بحثية سيكون مكلفاً
الطلبة يتعلمون بشكل أفضل في مناخ بحثي تدريسي، 

تدريس أفضل من الحديث عن وأن الربط بين البحث وال
وأن هذا الربط لا بد وأن . جامعة بحثية وأخرى تدريسية

وأن التعليم . يأخذ مكانه في المرحلة الجامعية الأولى
لا بد وأن يتميز عن مراحل  Higher Educationالعالي 

التعليم ما قبل الجامعي بالجرعة التي يحملها من قوة 
نا كانت الدعوة إلى أن الربط بين البحث والتدريس، ومن ه

تركيز الجامعات لا بد وأن يتوجه نحو مداخل ونماذج للربط 
) أي جامعة( وهذا يعني أن الجامعة. بين البحث والتدريس

وبالتالي الى تعريف اجرائي أهدافها معنية بالإفصاح عن 
  .للعلاقة بين البحث والتدريس

أما المقارنة بين الجامعات وفق معايير مطلقة قد لا يكون 
والنامية، أو حتى أمنطقياً، سواء بين الأقطار المتقدمة 

بين الأقطار من الفئة نفسها، أو بين الجامعات داخل 
الكليات والبرامج داخل ذلك على  قد ينطبقالقطر، و

وربما كان على . الجامعة الواحدة أو الكلية الواحدة
معات في الدول النامية التي تمتلك امكانات الجا

متواضعة أن تنطلق من رؤية واضحة وإرادة قوية، وإدارة 
واعية تعرف كيف تستثمر الطاقات والموارد، وتعتمد 
سياسة واضحة للتطوير الشامل وتعظِّم الإنتاجية، 
وتحقق معايير الجودة النسبية كاستراتيجية تشجع على 

مما هي عليه بخطى واضحة،  التطلع نحو مستوى أعلى
ومنسجمة مع رؤية الجامعة وأهدافها التي يفترض أن 
تكون قد خضعت للتقييم وفق معايير محددة، فقد تركز 
الجامعة على التدريس مقارنة بالأدوار الأخرى للجامعة 
وتعرف لماذا تركز، وكذلك الجامعة التي تطلق على 

ماذا تركز في نفسها جامعة بحثية تعرف بماذا تبحث وعلى 
كما أا . البحث، وتعرف جدوى الإنفاق على البحث

تنطلق من تعريف واضح لخدمة اتمع، والانعكاسات 
السلبية لتعريف مفتوح أو مبتور، أو تعريف ينطلق من 

فجامعات النخبة . منظور ضيق، أو تعريف غير موجة
)Elite(  تعتبر اهتمامها بالبحث والتدريس هو التعريف

ي لخدمة اتمع، وليس الانخراط المفرط بالحراك الحقيق
وما ينطبق . الاجتماعي غير المنتج أو المكلف أو المسئ

على خدمة اتمع ينطبق على البحث،  فهل نريد بحثاً 
لينعكس على التدريس أو للمساهمة في وضع حلول 
لمشكلات اتمع وفق أسس علمية، فقد يكون هناك 

مي، ولكن بالمقابل هناك أهداف أهداف عامة للبحث العل
وأولويات ذات صلة باتمع الذي قد تحدده رؤية الجامعة 

عندها فقط نعرف كيف تعد الجامعة نفسها . ورسالتها
وتقدم تعريفاً إجرائياً وواضحاً لمعايير ضمان الجودة 

 .ومؤشراته
رافق حركة الاعتماد والجودة وترتيب الجامعات وتصنيفها، 

وتنوع أنماط التعليم  ،الجامعات الخاصةوتزايد أعداد 
بالانتظام والانتساب وتوظيف التكنولوجيا والانترنت في 
التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد وغير ذلك من 
النظم، تزايدا وتنوعا في الضغوط على هذه الجامعات 
. وبرامجها والعاملين فيها وخاصة أعضاء هيئة التدريس

رة أو العاجزة قد تلجأ لأساليب غير فالجامعات غير القاد
مشروعة أو غير أخلاقية في التزوير أو التلفيق لتأمين الحد 
الأدنى من متطلّبات الاعتماد أو لاستعارة أعضاء هيئة 
التدريس أو شراء الذمم لتلميع صورة الجامعة 
والاستفادة من ضعف الأساليب المستخدمة في 

بالمعايير الكشف عن صدق المؤشرات ذات الصلة 
المستخدمة في نظم الترتيب للجامعات أو تصنيفها  
وانعكاساا على البحث والتدريس والعلاقة بينهما 

 : مثل

 الحضور( نظام ويبوماتركسPresence   على
المرتبط  Impact  ، التأثير%٢٠صفحات الإنترنت

بنوعية المحتوى المعروض على الشبكة من 
من خلال   Openness الإنفتاح  ،%٢٠المشاركين

، %١٥الملفات الغنية على موقع المؤسسة 
حسب الأوراق الأكاديمية المنشورة   Excellenceالتميز

  %)١٥وذات رقم تأثير دولي
 ١٠الميداليات وجوائز نوبل ( نظام شنغهاي %

، %٢٠للخريجين، الميداليات وجوائز نوبل للمدرسين
لموثقة المشاركة البحثية من خلال اسماء الباحثين ا

، البحوث المنشورة في الات %٢٠في الأوراق المنشورة
، التوثيق في فهارس العلوم الإنسانية %٢٠العلمية 

  .%)١٠، والآداء الإجمالي %٢٠والطبيعية
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  اراء المستخدمين %٤٠أراء الأكاديميين (نظام كيو إس ،
، توثيق %٢٠، نسبة الطلبة للمدرسين %١٠للخريجين

لنسبة % ٥:، المشاركة الدولية%٢٠البحوث المنشورة 
  ).لنسبة المدرسين الأجانب% ٥الطلبة الأجانب، 

وتحاول الجامعات في الدول النامية مجاراة الجامعات في 
الدول المتقدمة لتنفيذ برامج ضمان الجودة لتحسين 
أداءها في التعليم والبحث وخدمة اتمع، على الرغم من 

 متوفر في كثير من أن شروط نجاح مثل هذه البرامج غير
الجامعات في الدول النامية مقارنة بمثيلتها في الدول 

وتتلخص إجراءات هذه البرامج بتحديد رسالة . المتقدمة
 ،إنشاء نظام إداري يعنى بالجودةو )Mission(الجامعة 

نظام مراجعة أو تدقيق خارجي بة توالتحقق من فعالي
(External Audit System)   لدى الجامعة على افتراض أن

قافة الجودة، والقدرة على ث  assmilateلتمثُّل الإستعداد
  (David, 1999) الالتزام واستمرارية العمل في هذا الإطار

، وفيما يلي نماذج انطلاقا من رسالة الجامعة ورؤيتها
توضيحية للإختلاف والتشابه في صياغة الرؤية 
 والرسالة شكلا ومضمونا لبعض الجامعات المحلية

  :الأردنية مثل
جامعة الباحث طالبا في مراحل : الجامعة الأردنبة

ماقبل الدكتوراة وعضوا في مجلس امنائها،من 
  .١٠/١/٢٠١٣في  www.ju.edu.jo :موقع الجامعة

تتمثل رسالة الجامعة الأردنية في أن : "رسالتنا
، المصنفة عالمياً تصبح جامعة رائدة بين الجامعات

من حيث توفيرها لخبرة تعليمية تعلمية متميزة 
رنامجاً بحثياً لإنتاج المعرفة  لطلبتها، وتبنيهاب

النظرية والتطبيقية ونشرها، والمساهمة بشكل 
فعال فيبناء ثقافة التعلم مدى الحياة، وتحسين 
 مستوى الحياة في مجتمعها المحلي والإقليمي

  "والعالمي
تتمثل رؤية الجامعة الأردنية في إدارة مجتمع : رؤيتنا

المعرفة وتنظيمها وصولا بالجامعة إلى مصاف 
 .٢٠١٨الجامعات المصنفة عالمياً في غضون عام 

الجامعة التي يعمل فيها : (جامعة اليرموك
في   www.yu.edu.joن موقع الجامعة، م)البحث

١٠/١/٢٠١٣.  
التميز في التدريس والبحث العلمي وخدمة : "الرسالة

اتمع من خلال برامج تعليمية مرتبطة بالتنمية 
الشاملة وتخريج أجيال متميزة من الطلاب مسلحة 
بالعلم ومحصنة بالقيم الاصيلة، قادرة على مواكبة 

ة ومواجهة مستجدات التطورات العلمية والتكنولوجي
  .العصر، والمنافسة على المستويين الاقليمي والدولي

أن تكون جامعة متميزة ونموذجية على المستوى : الرؤيا
الوطني والاقليمي تسعى إلى الإبداع والتميز و تساهم 
في تحسين نوعية التعليم والبحث العلمي وفق أعلى 

  .المستويات العالمية
فيها الباحث اجازة التفرغ العلمي يقضي : (جامعة جدارا

 ، من موقع الجامعة)خلال فترة اعداد هذا البحث
www.jadara.edu.jo  ١٠/١/٢٠١٣في.  

تقديم تعليم مميز يلبي احتياجات اتمع "رسالة الجامعة  
المحلي والعربي، ويسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية 

وإيجاد  والاجتماعية ويبني الشخصية المتكاملة للطلبة،
بيئة محفزة للبحث والإبداع الفكري، وإحداث التكامل 
بين الأفراد والتكنولوجيا وتنمية رأس المال البشري في 
الجامعة، والانفتاح والتواصل مع مؤسسات التعليم 

  ". العالي داخل الوطن وخارجه
أن تحقق جامعة جدارا مركزاً متميزاً بين : "رؤيــةالجامعــة

والعربية في تكوين المعرفة ونشرها  الجامعات الوطنية
وتطبيقها لإثراء حياة الأفراد وللإسهام في تحقيق التنمية 

  ".الشاملة المستدامة للمجتمع والوطن والأمة
صعوبة تقدير مدى يظهر من خلال هذه النماذج و

التوافق بين الرؤية  والرسالة ، والأسس التي قامت عليها 
ها في  انتقاء المفردات او اعتمدا هذه الجامعات اوغير

استخلاص العلاقة بين  تساعد فيوالمضامين التي قد 
ختلاف في  لاا ، وانعكاس ذلك علىالبحث والتدريس

تعريف هذه العلاقة اجرائيا، حيث تشير ادبيات التقويم الى 
ان هناك مؤشرات على أن برامج ضمان الجودة في الدول 

لجامعة المتقدمة ترفع مستوى التحقيق لأهداف ا
وبالمقابل، هناك مؤشرات على أن برامج ضمان . ورسالتها

الجودة لا تحقق التغير المنشود في الدول النامية، ولكنها 
بالمحصلة ذات تأثير ايجابي قد يكون محدودا، و قد لا تكون 

) Passing Fad(هذه البرامج أكثر من هوس أو نزوة عابرة 

)David, 1999( الجامعات التي تتلخص  حيث أشار الى أن
أحوالها بوجود بيئة اجتماعية ملوثة، أو أا تعاني من 
أمراض اجتماعية تحكم العلاقات داخل الجامعة، ومتأثرة 
بأمراض اجتماعية مستوردة أو منقولة من خارج الجامعة، 
وأعضاء هيئة تدريس يلهثون وراء تحسين مستوى 

ت بحثية معيشتهم، ومؤهلات أكاديمية متدنية، ومهارا
ضعيفة، ومهارات وكفايات تدريسية سطحية ومحدودة، 
واهتمام أو انشغال بقضايا سياسية أو علاقات 
اجتماعية وغيرها، قد تؤدي بمجملها إلى النظر لبرامج 
ضمان الجودة على أا مضيعة للوقت والجهد والمال، ولا 
                                 يقارن ذلك بالفائدة المرجوة منها

)So much work for a little gain(  ويقتصر جمال البرنامج
وجودته في وجوده على الورق، وقد تتكشف أو تزول الكثير 
من المؤشرات المزيفة أو الشكلية عندما لا ينطلق برنامج 
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ضمان الجودة من قناعات أو من مبادرات ذاتية، وخاصة 
لجامعة، لأن عندما لا تنطلق من رحم الإدارة العليا في ا

مثل هذه الرغبة أو القناعة ستعمل على البحث الجاد 
عن مواطن الضعف، وليس إلى تزيين وتزييف ما هو قائم 
كماً ونوعاً ليبدو محققاً لمتطلبات ومعايير التدقيق 

فهل يمكن ان تكون  ).External Quality Audit(الخارجي 
ا مثل الجامعة التي قد ينطبق  على حالتها جزئيا أو كلي

هذا الوصف مؤهلة أو قادرة على تقديم أو تبني تعريف 
إجرائي للبحث والتدريس والعلاقة بينهما؟ وهل تقدم 
الدراسات ما يشير إلى أن  الجامعات بشكل عام وبصرف 
النظر عن موقعها وفق أي نظام تصنيف قادرة على بلورة 
صورة واضحة لنوع التوازن  بين البحث والتدريس 

ينهما ؟ وعلى اي حال فإن البحث عن تعريف والعلاقة ب
 إجرائي للعلاقة بين البحث والتدريس ينطلق من افتراض 

assumption    وجود مثل هذه العلاقة، بمعنى تجاوزمرحلة
الحديث عن وجود أو عدم وجود علاقة، وأن الضبابية أو 
الجدلية القائمة حالياً تكمن في الصورة أو الصور التي 

لعلاقة بشكل عام، وفي المرحلة الجامعية تأخذها هذه ا
  .الأولى بشكل خاص

  مشكلة الدراسة
تقوم العملية التدريسية والبحثية والعلاقة بينهما على 
افتراضات قد لاتتحقق بسهولة، فقد اشارت الدراسات 
إلى خطأ بعض هذه الافتراضات وتحديدا افتراض القدرة 
على التدريس بمجرد التحاقه أو تعيينه في الجامعة 
مدرسا، ولكنها لم تتطرق بشكل صريح  إلى افتراض 

يئة التدريس باحثا، أو لافتراض مقابل لدور عضو ه
صريح أيضا  يتعلق بالعلاقة الصريحة أو الضمنية بين 
البحث والتدريس، وهل ينظر إليهما كمكونين منفصلين 
في العمل الجامعي أو كمكونين متكاملين؛ ولذلك تركز 
الدراسة على ما تقدمه الدراسات والأدبيات التربوية 

ه الافتراضات بصورة صريحة او ضمنية في إطار هذ
الافتراض الخاص بالتدريس، والافتراض الخاص بالبحث، (

للتعرف على او ). والافتراض الخاص بالعلاقة بينهما
للتوصل الى تعريفات اجرائية  واوجه العلاقة  المحتملة بين 

  : البحث والتدريس  من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية

 والتدريس؟ما أهمية البحث في العلاقة بين البحث  .١
ما هي المحاور البحثية التي طرحتها الدراسات  .٢

السابقة للتعامل مع العلاقة بين البحث 
  والتدريس؟ 

ما هي العوامل او المتغيرات المحددة للعلاقة بين  .٣
 البحث والتدريس؟

هل تقدم الأدبيات والدراسات السابقة تعريفا  .٤
إجرائيا ام تعريفات اجرائية للعلاقة بين البحث 

 ريس؟والتد

هل تقدم الدراسات مؤشرات كمية أم نوعية  .٥
 للعلاقة بين البحث والتدريس؟

لعلاقة بين جدلية االدراسات  تعزز نتائجهل  .٦
 البحث والتدريس ؟ 

 علاقة متجهةهل تقدم  الدراسات ما يشير الى  .٧
 بين البحث والتدريس ؟

هل تقدم الدراسات ما يشير الى التعامل مع   .٨
دريس كمعيار لجودة العمل العلاقة بين البحث والت

الجامعي أو كمعيار من معايير تصنيف الجامعات 
  وترتيبها؟

لعلاقة بين البحث والتدريس في اكيف تطورت  .٩
لهذه   approachesضوء التغير في مداخل البحث 

 العلاقة؟
ما الصورة المتوقعة لمستقبل العلاقة بين البحث  .١٠

 والتدريس ؟  
البحث  بين Gapكيف يمكن تضييق الفجوة  .١١

 ؟ في ضوء نتائج الدراسات والتدريس
أعضاء هيئة التدريس  هناك مايشير الى انهل  .١٢

ضغوطاً غير طبيعية لإجراء البحوث يواجهون 
أي انعكاسات سلبية لهذه  يرونهل وونشرها؟ 

 الضغوطات ؟

  الدراسةنهجية م
تتلخص منهجية الدراسة الحالية بمجموعة من 

  :الإجراءات تتلخص بما يلي

         استخدام أسلوب التفكير ألتباعدي .١
divergent phase   في تحضير قائمة أوليةlaundry 

list  من الأسئلة التي تغطي مجال الافتراضات
الثلاثة، ثم تصفيتها في مرحلة ثانية من التفكير 

 .  divergent phaseألتقاربي
        استخدام أسلوب العينة المتدحرجة .٢

)sampling snowball(   في البحث عن كلمات
اولية او مدخلية للحصول ) keywords( مفتاحية

على عينة متيسرة من الدراسات ذات الصلة 
بالبحث والتدريس ومتسلسلة زمنيا لتجمع بين 

 . الحداثة والشمولية
: تحليل تتابعي لعناوين الدراسات لغرضين هما .٣

البحث عن كلمات مفتاحية اضافية، ثم التعرف 
او محاور البحث في اطار العلاقة بين على مجالات 

 .البحث والتدريس
المستخدمة  )approaches(تحليل المداخل البحثية  .٤

في تلك الدراسات  من خلال التعريف بطبيعة 





 

 

  

 ٤٢٤ 

المشكلات البحثية والأسئلة او الفرضيات  
 .المطروحة

تحليل الدراسات في ضوء الأدوات المستخدمة في  .٥
 .جمع المعلومات ومصادرها

 ما توصلت اليه الدراسات من نماذج تقديم .٦
 . مقترحة او واقعية للربط بين البحث والتدريس

ربط تصور الجامعة من خلال رسالتها بالعلاقة  .٧
 .بين البحث والتدريس

علاقة البحث والتدريس في إطار ضمان  .٨
  .تصنيف الجامعاتوالجودة

أثر علاقة البحث والتدريس على مهارات تقصي  .٩
قابل مهارات التدريس البحث ومتطلباته  م

  .ومتطلباته
للعلاقة بين البحث والتدريس في  اربتقديم تج .١٠

 .تملة لهذه العلاقةالمحوجه لأضوء أ
تقديم تصور للانعكاسات السلبية المحتملة على  .١١

عدم التوازن أو الوضوح في العلاقة بين البحث 
 .  والتدريس

ر العلاقة ااط فيبحث  اداة نماذج من فقراتتقديم  .١٢
البحث والتدريس وفق معايير مبنية على بين 

 .مجال مفتوح في تعريفه إلإجرائي
تقديم تصور لمداخل تدفع باتجاه المزيد من  .١٣

المساهمات البحثية في اطار العلاقة بين البحث 
 .والتدريس

  الدراسات السابقة
قبل الدخول في عرض ،وماقد يستحق الإشارة اليه هنا

المحاور مثل هذا البحث  متعدد اًللدراسات السابقة ان بحث
في إختيار  )snowball keywords( اًمتدحرج اًسلوبايتطلب 

الكلمات المفتاحية للتعامل مع قواعد البيانات بدءا 
وانتهاء  ،)teaching( وتدريس، )research(بكلمتي بحث

علاقة بمعنى : بينهما، مثلالرابطة بالكلمات 
relationship وعلاقة بمعنى ،nexus وكلمة ربط بمعنى  ،

linking  أو connection ومرورا بالكلمات الوسيطة او ،
لتشير إلى فعالية  effectivenessالمساندة مثل فعالية 

ومن الكلمات المساندة  .productivityنتاجية لإالتدريس، وا
  mission الجامعةرسالة : المستخدمة كمفاتيح إضافية

واستخدمت . الجامعاتوالجامعة البحثية، وتصنيف 
 research- teaching.أيضاً الكلمات المزدوجة أو الموصلة مثل

nexus, research- based teaching, teaching – based research 
ولأن التركيز في هذه الدراسة على العلاقة بين البحث 
والتدريس في الدرجة الجامعية الأولى فقد استخدمت 

undergraduate، العينة المتدحرجة اسلوب   وباستخدام

النشر او الإاء :فقد ظهرت كلمات مساندة مثل
publish or perish   مقابل التدريس او التجريحteach or 

impeach ، واخلاقيات البحث وأخلاقيات التدريس والأمانة
، وتعزيز   research misconduct and plagiarismالبحثية 

 enhancing learning by research التدريس بواسطة البحث
ا بالتفكير العلمي والتفكير الناقد والإبداعي ملعلاقته

critical and creative العلمي من  الاستقصاءو ،من جهة
ومفردات أخرى  .inquiry based learningجهة أخرى 

مساندة يمكن ان تتضح من خلال العرض للدراسات 
يما يلي وف. السابقة بالأسلوب المتدحرج المشار اليه 

اسئلة عن عرض للدراسات السابقة التي اجابت بمجملها
الدراسة، مع مراعاة التسلسل التاريخي  والربط المنطقي 

  .بين تلك الدراسات
وعلى الرغم من قدم الجامعات، الا أن القناعة بأن اعضاء 
هيئة التدريس بحاجة الى تطوير مهارام التدريسية 
جاءت متأخرة نسبيا انطلاقا من المكانة التلقائية التي 
يحتلها الأستاذ الجامعي، واستمرت هذه القناعة ومازالت 
بل زادت مع  تزايد اعداد الجامعات وتعدد أنظمتها 

اعها، مما ادى الى تزايد البرامج  والورش التدريبية، ثم وأنو
تعامل مع الدور تانشاء مراكز التطوير الأكاديمي التي 

التدريسي ومتطلباته مفصولا عن الدور البحثي، 
وتأكيدا على اهمية الدور التدريسي مقارنا بالدور البحثي 
على افتراض ان الأستاذ الجامعي مؤهل تلقائيا على اجراء 

ؤشرات تكشف عدم صحة هذا الا أن الملبحوث، ا
تزايد الحديث عن انتهاك اخلاقيات  في ضوءالإفتراض 

 research misconduct  العلميةالبحث العلمي والأمانة 
and plagiarism ، ونسبة البحوث المرفوضة على الرغم من

  تزايد الطلب على البحوث،وتزايد عدد الات والمؤتمرات
call for papersالا ان . ، وتنوع العروض للخدمات البحثية

العلاقة بين الدورين التدريسي والبحثي كمحور من محاور 
البحث قد جاء متأخرا نسبيا، على الرغم من مرور ما يزيد 
         عن قرن ونصف على ما أشار إليه نيومان 

)Newman, 1958(  بأن وظيفتي البحث والتدريس
منفصلتان، ولا تجتمعان في العادة بشخص واحد 

من الصعب مؤكدا أن باعتبارهما موهبتان مختلفتان، 
على من يطلب منه أن يكرس وقته لنشر معرفته لجميع 
زبائنه من الطلبة، أن يجد وقتاُ ويمتلك طاقة كافية للعمل 

لمي، على انتاج معرفة جديدة من خلال البحث الع
مضيفاً أن هدف الجامعة هو تعليم المعرفة العالمية في 
الوقت الذي من المفترض أن تجرى البحوث في مراكز 

الا ان البدايات .موقعها خارج الجامعة) غلبلأفي ا(خاصة 
الحقيقية للبحث في العلاقة بين البحث والتدريس كانت 

 ات من القرن العشرين، حيث جاء تصور كتنيفي الخمسين
)Cutten, 1958( لهذه العلاقة بنفس التصور والمعنى ،

الذي قدمه نيومان، الا أنه اضاف بأن من يعد كتبا او 
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وكانت  .مدرسا افضل وليس العكسيكون بحوثا يمكن ان 
مبنية على الآراء الشخصية  ١٩٧٢سنة  حتى الدراسات

والتفكير المنطقي من المفكرين او المهتمين في هذا اال، 
 مشيراً الى أن )(Hexler, 1969 في دراسة هكسلرتحديدا و

س ماهو مطلوب من عضو هيئة التدريس هو ان يدر
الهدف وليس ان يبحث، على اعتبار ان ذلك ينسجم مع 

انشاء الجامعات، وأن البحث دور ثانوي من الأساسي من 
ظهور شعار النشر او  الا أن هيئة التدريس،  ادوار عضو

خلال تلك الفترة دفع الباحثين   publish or perish الطرد
 لتحلي الى تقديم  )(Lofthouse, 1974 لفتهاوسمثل 

مبينا ماله من ايجابيات  وماعليه  منطقي لهذا الشعار
  .من سلبيات

ويلمس المتابع للدراسات ذات الصلة بالعلاقة بين البحث 
والتدريس بعد تلك الفترة تغيراً كبيراً أو جوهرياً في 

البحث، فقد بدأت باعتماد منهجية إحصائية منهجية 
تتلخص في فحص فرضيات تتعلق بقوة العلاقة 

وتحديداً عدد (الارتباطية بين مؤشرات كمية للدور البحثي 
من جهة، ومؤشرات كمية ) أو نسبة البحوث المنشورة

 Factorsوتحديداً المكونات أو الأبعاد (للدور التدريسي 
ييم الطلبة لأعضاء هيئة المكونة لاستبانات تق

               ، وربما كانت دراسة هاري وجولدنر )التدريس
)Harry & Goldner, 1972(  من الفئة الأقدم من هذه

الدراسات، وقد افصحا عن هذه المنهجية في عنوان تلك 
               الدراسة المصاغ بفرضية ارتباطية صفرية

)Null relationship( . وقد تطورت هذه المنهجية إلى الحد
لمبسطة االذي تجاوزت فيه النظرة الاحصائية الارتباطية 

إلى نظرة معمقة ومعقّدة، أكدت فيه أهمية إعادة 
النظر بصورة جذرية برسالة الجامعة والبناء المفاهيمي 

فقد بدأت الدراسات . للعلاقة بين البحث والتدريس
ينهما في المنهاج، وتضييق اللاحقة تتحدث عن الربط ب

والطالب   researcherالفجوة بين المدرس كباحث 
ومن خلال بحوث  consumer or stakeholderكمستهلك 

يكون فيها الطالب مشاركا  action researchاجرائية 
ولكن، وقبل وصول الدراسات الى هذه . وفاعلا في البحث

نهجية المرحلة فقداستمرت بعض الدراسات في اعتماد الم
  الإرتباطية، فقد شارت دراسة نورمان وشارلز

)Normanand Charles, 1976(  إلى جدلية العلاقة بين
النشاط البحثي والتدريسي لعضو هيئة التدريس، واشار 
إلى عدة دراسات اختلفت في قيم معاملات الأرتباط بين 
الأنتاجية البحثية اعتماداً على عدد البحوث التي ينتجها 

ئة التدريس مقابل الكفاءة التدريسية مقدرة عضو هي
من تقييم الطلبة على مقاييس معدة لهذا الغرض، 
حيث تراوحت بين الإيجابية الضعيفة وصلت في حدها 

كما كشفت بعض الدراسات عن  )٠,٣٣(الأقصى 
وهي في المتوسط  )-٠,٣٠(علاقات سلبية وصلت إلى

علاقة صفرية، واستنتج أن هذه العلاقة لا بد وأن تكون 
محكومة بنموذج رياضي أكثر تعقيداً من الارتباط 
البسيط المباشر، فأضاف متغير الرتبة الأكاديمية، 
وتقديرات رؤساء الأقسام لقدرات أعضاء هيئة التدريس، 
وتوصلت نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى عدم وجود تأثير 

. ئياً للرتبة الأكاديمية على الكفاءة التدريسيةدال احصا
في دراستة  )Feldman, 1987(وبالمقابل حاول فليدمان 

دراسة سابقة ان يقدم تفسيرات  ٤٢المسحية ل 
منطقية استنتج من خلالها أن إحتمالية استفادة 
عضو هيئة التدريس من انتاجه البحثي في تدريسه 

وأن . معدومة احتمالية ضئيلة ومحدودة للغاية او
أعضاء هيئة التدريس يختلفون اختلافا جوهريا في هذا 
الإطار؛ فالقليل يجمع بينهما في الضعف أو في القوة، 

وفي بعض  ،والمعظم يتفوق في أحدهما أو العكس 
مع الاختلاف في . الجامعات قد لا ينمو البحث ولا التدريس

  : درجة تأثرهم ببعض القضايا  مثل
الهالة التي تحملها عملية النشر باللغة الإنجليزية  ־

بصرف النظر عن التخصص، او القدرة على كتابة 
البحث ليكون بالإنجليزية، وخاصة في بعض 
التخصصات الإنسانية والتربوية خاصة مع توفر 
خدمات الترجمة قبل ارسالها للنشر، وتزايد 
العروض لتقديم خدمة صياغة بحوث وتحريرها 

  . النشر لأغراض
تزايد عدد الجامعات ورغبتها في اصدار مجلات،  ־

واستقطاب البحوث بأي مستوى لاصدار تلك 
  . الات

تزايد عدد الات التي تتقاضي أجوراً على النشر  ־
لأغراض الربح على حساب النوعية ومتطلبات 

  . التحكيم والنشر
انحسار فرص النشر للشك في مستوى الات،  ־

مر في قوائم الات المعتمدة وفق والتغير المست
تنعكس بصورة سلبية على  معينةاعتبارات 

تكافؤ الفرص وعدالة القرارات، وعلى المناخ 
الجامعي البحثي والتدريسي والادراي والتنظيمي 

  .بشكل عام
زيادة الإهتمام بعدد البحوث على حساب نوعيتها  ־

والأهداف  الأكاديمية لأغراض متعلقة بالسمعة
سلبيا  تأثيرها نعكسيقد  الى درجة  يةالشخص

على اخلاقيات البحث وخاصة في بعض الجامعات 
 .التي تسعى الى التميز الشكلي

تحاول الجامعات البحثية تحقيق نوع من التوازن بالمقابل، و
بين البحث والتدريس في المرحلة الجامعية الأولى، ففي 

 )Gray, Froh & Diamond, 1992(دراسة جريه وفرو ودايموند 
التي حاولوا فيها معرفة طبيعة ادراك الفئات المختلفة 
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من أعضاء هيئة التدريس والإدارة الجامعية للأهمية 
هذه إلى أن  هاالنسبية للبحث والتدريس، أشارت نتائج

في تركز على البحث أكثر مما تركز على التدريس، ات الجامع
التوازن بين ضرورة إحداث نوع من  فيه يرونالوقت الذي 

من  والحد هاتضييق الفجوة بينوالبحث والتدريس، 
السلبيات المحتملة الناجمة عن عدم التوافق بين 
التوقّعات والممارسات في إطار العلاقة بين البحث 
والتدريس في ضوء الاهتمام بالجانب الكمي للنشر 

                رامسون وموسس فقد أشار . العلمي
)Ramsden & moses, 1992(  إلى أن عضو هيئة التدريس

الغزير في انتاجه البحثي، يميل إلى أن يكون الأقل مقارناً 
بالآخرين من اعضاء هيئة التدريس في اتجاهاته نحو 
التدريس، بينما يكون الشحيح  او المُقل في انتاجه 

الا ان دراسة سابقة  .البحثي أكثر التزاماً في التدريس
أشارت  )Tuckman & Hageman,1976(توكمان وهجمان ل

الى أن الوقت و الجهد الذي يصرفه عضو في هذا السياق 
هيئة التدريس على النشر العلمي و العمل في الإدارة ، و 
تقديم خدمات للمجتمع ينعكس بشكل جوهري على 
دخله بينما لا ينعكس الوقت و الجهد الذي يصرفه في 

  .راتبه دخله أو  التدريس على
من زاوية أخرى للبحث في العلاقة بين البحث ظر بالنو

درجة  )Neumann, 1992( والتدريس فقد فحص نيومان
البحث الأكاديمي في وار وعي الطلبة بالمستوى الجامعي بأد

دى تأثير البحث في العملية التعليمية بمالتعليم، و
مقابلة معمقة مع عينة من الطلبة ففي التعلمية، 

تائج إلى عدم تصنيف  كل المدرسين المتميزين، اشارت الن
النشيطين بحثيا على أم مدرسين جيدين، واستنتج 
من الدراسة أن النشاط البحثي أو الإنتاج البحثي شرط 
ضروري ولكنه غير كاف ليكون المدرس جيداُ، أو أن النشاط 
البحثي لا يوفر تلقائياً تدريساً جيداً، وأن هذا مجرد 

درج مستويات تأثير العلاقة بين كما أشار إلى ت. إفتراض
التعلمية   -البحث والتدريس على العملية التعليمية

تبدأ بالمستوى الأول المتمثل بنقل المعرفة الواردة في 
ثم المستوى الثاني ، )tangible nexus( الطالبالبحوث الى 

 )intangible nexus(الذي يصبح فيه الطالب اندماجي 
تتغير فيه اتجاهاته نحو المعرفة العلمية، ثم المستوى الثالث 

الذي ينعكس فيه ) Global nexus(وهو المستوى الشامل 
تأثير الاهتمام بالعلاقة بين البحث والتدريس على الخطط 

  .والبرامج ومحتوى المساقات
 )Felder, 1994(وبالتزامن فقد أشارت دراسة فليدر  

إلى أن لكل من البحث  )Rugarcia, 1992(ودراسة رجارسيا 
والتدريس أهداف مختلفة، ويتطلب كل منهما مهارات 
مختلفة، وأن الهدف الأساسي من البحث هو تطوير 
المعرفة، بينما يهدف التدريس إلى تطوير وتعزيز قدرات 

فالباحث يوجه نشاطه للإكتشاف وحل . الطلبة
على المشكلات، بينما يتلخص دور المدرس بمدى قدرته 

تمكين طلبته من أن يكونوا مكتشفين ومساهمين في 
) اي البحث والتدريس(حل المشكلات؛ ولذلك فهما 

فالباحث الذي . مهارتان مختلفتان، ومتطلباا مختلفة
يصنف على أنه باحث هو المتفرغ التام للبحث، وكذلك 

وأنه لا بد وان يكون . المدرس لكي يصنف على أنه مدرس
حساب الآخر في حالة الربط أو الجمع وقت أحدهما على 

) Hattie & Marsh, 1996(فقد اشار هيتي ومارس . بينهما
إلى أن تحسين العلاقة بين البحث والتدريس يقتضي إدراج 

وذلك لحث ) mission goal(ذلك كهدف في رسالة الجامعة 
الجامعة على إيجاد الفرص المناسبة  ويئة الظروف 

فرص ظهور التمازج  والربط بين والتشريعات التي تزيد 
البحث والتدريس، وان لاتكون الجوائز فقط للبحوث 

بل أيضاً للمواقف والإستراتيجيات  التي تطور  ؛الأفضل
كما اشار بارنت .  العلاقة التكاملية بين البحث والتدريس

)Barnett, 2000( إلى أن الهدف من التعليم الجامعي أو ،
تمكين جميع الطلبة  الدور المركزي للجامعة هو

             ويئتهم للتعامل مع عالم أكثر تعقيداُ 
)super complexity world( . مشيراً إلى أنه إذا كانت

) complex world(الجامعات يء الطلبة لعالم معقد 
فإنه لا بد وأن تنتقل للتفكير في يئتهم لعالم أكثر 

ريس، والبحث عن تعقيداً من خلال الربط بين البحث والتد
  . إستراتيجيات لتعزيز هذه العلاقة

توقع ان تعكس نوعا من يوفي اطار تقديم المؤشرات التي 
فقد كانت دراسة جونزالز  ،العلاقة بين البحث والتدريس

)Gonzalez, 2001(  ة الأولى فيعلى المرحلة الجامعي
وتحديدا من  ،الجامعات التي تطلق على نفسها بحثية

وقيام  ،لبة الدراسات العليا في تلك الجامعاتخلال دور ط
بعضها بعقد مؤتمرات أو ندوات سنوية في هذا الإطار، 

مجلّة خاصة ببحوث طلبة الدرجة الجامعية  وإصدارها
معتبرة ان  ،تترجم فعلياً رسالة الجامعة البحثيةلالأولى،

تدريب الطلبة على اجراء البحوث هو التعريف الإجرائي 
وبالتزامن ايضا فقد اشارت . لهذه الرسالةالحقيقي 

                                        ووليمز دراسة كوت وبارنت 
)Coate, Barnett, & Williams, 2001(  إلى أن التدرج المدروس

في الربط بين البحث والتدريس يمكن ان يكون ضامنا 
للتوازن بين الإيجابيات والسلبيات المحتملة التي قد تترتب 
على الدخول في تجربة الربط بينهما ، فعلى الرغم من 

أن هناك  إلاتركيز الدراسات على الإيجابيات لهذا الربط، 
ات، فقد تعكس عوامل كامنة وراء بعض السلبي

السياسة المعلنة أو  غير المعلنة للجامعة اهتماماً أكبر 
في البحث، وبنفس الوقت لا تتوفر الظروف البحثية 
المناسبة مثل الدعم المالي أو الأعباء التدريسية 
ومتطلباا، وبالمقابل لا يقدر الجهد الذي قد يبذله 
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عضو هيئة التدريس في الربط بين البحث التدريس 
فقد اشارت .  الدرجة التي يستحقها أو بالمستوى المتوقعب

إلى أن من مقاييس التميز كما ) Cristina, 2002(كريستينا 
تراها الجامعات يتمثّل في توجهها للربط بين البحث 

رسالة  في ضوء ما تعكسهوعملية التعلّم والتعليم، 
 وخطّتها الاستراتيجية، وقد حاولت في )Mission(الجامعة 

الفهم درجة هذه الدراسة التعرف على مدى الوضوح و
لهذه العلاقة لدى الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، وتبين 
أن الطلبة لا يدركون أم ينخرطون في بعض الخبرات 
ذات أبعاد بحثية، مع أنها قد تكون سارة بالنسبة لهم، 
وهم يقدرون وجودهم في حرم جامعي تميزوا عن غيرهم 

  .ه، ويتمنون أن يلمسوا أنهم جزء من هذه الصورةبدخول
ايجاد بمحاولة قابل التفاؤل في بعض  الدراسات المتمثل

أو  بين البحث والتدريس وفق تعريف واضحة علاقة
        ، اشار مارش و هيتيةمقبول ةاجرائي) تعريفات(

(Marsh & Hattie, 2002)  الى أن البحث عن علاقة البحث
انية التوصل لهذه العلاقة كامكانية بالتدريس وامك

تحت    (Holy Grail)العثور على ماسماه بالكاس المقدسة
المؤشرات الاحصائية تؤكد أن  أنّخاصة ولمبة معطوبة، 

من وجهة نظرهما الأهم  إلا أنّهذه العلاقة صفرية، 
على افتراض أن  ،محاولة الاجابة عن كيفية الربط بينهما

ومع ذلك تعكس . الربط مثل هذا هناك رغبة مسبقة في
الدراسات اللاحقة الإستمرار في البحث عن استراتيجيات 

دراسة هيتي  كشفتفقد . للتعريف ذه العلاقة
المسحية والتتبعة   )Hattie & marsh, 2004(ومارش 

 عنللدراسات التي بحثت في العلاقة بين البحث والتدريس 
ارت الى عدة شوأأكثر من نموذج لشرح هذه العلاقة، 

توصيات تحدد فيها بعض السياسات التربوية المساعدة 
 ؛ففي هذا الإطار. في توجيه هذه العلاقة وتفعيلها

جراها جيي، وندي أفي دراسة تجريبية ميدانية  اًوتحديد
للربط بين  )Jenny, wendy, & Richard, 2004(ورسارو 

البحث والتدريس في منهاج الجغرافيا لطلبة الدرجة 
        م العميقوتأثير ذلك على التعلّ ،امعية الأولىالج

)deep learning( فقد تم تصميم مقرر دراسي بادخال ،
نتائج بحوث اعضاء هيئة التدريس، وتوضيح دورها في 

تطوير مهارات الطلبة في تطوير المادة العلمية، ثم  دورها 
فرصة للطلبة ويئةالجراء البحوث العلمية، علىإ

لأساتذة في بحوثهم، واخيرا تقييم القدرة لمشاركة ا
واشارت النتائج  ،)as a process(البحثية للطلبة كعملية 

إلى انعكاس المقرر على التعلم المعمق والمعرف إجرائياً 
باكتسام للمهارات العقلية العليا مثل التحليل 

  .والتقويم للمعلومات
الدراسات لى ومن الملاحظ أن نتائج هذه الدراسات تعيدناإ

التي  ،المبكرة في فحص العلاقة بين البحث والتدريس
حيث كشفت  ،اشارت إلى وجود علاقة ارتباط صفرية

التي تمّ تقديمها في الدراسات اللاحقة الى ان التفسيرات 
ضعيفة وغير   شرح هذه العلاقة الصفرية كانت

مقنعة، لأا قادت إلى استنتاجات تؤكد شرعية 
التدريس، مع أن العلاقة الصفرية الفصل بين البحث و

، خاصة وأن هناك متغيرات أكثر من تفسيرتحتمل 
  intervening or moderator or confoundingوسيطة 
variables )Johnson & Christen, 2004 ( مثل الدافعية

فقد يكون الإرتباط عكسياً بين الوقت . والقدرة والوقت
المخصص للتدريس والوقت المخصص للبحث، وكذلك 

لإنتاج علاقة  ةالمتعاكس اتتوازن الإرتباطتقد فالدافعية، 
شارت الدراسة إلى وجود عدة متغيرات أ حيث. صفرية

 اًحواض اًسببي اًنموذج تقدملم  هامعدلة أخرى، ولكن
يربط هذه المتغيرات، فالعلاقة بين الوقت المخصص 
للبحث مقابل الوقت المخصص للتدريس علاقة  سلبية، 
ولكن هذا لا يعني أن زيادة الوقت المخصص للتدريس 

كما أن . يساوي النقصان في الوقت المخصص للبحث
زيادة الوقت المخصص للبحث لا يعني بالضرورة زيادة 

زيادة فعالية التدريس بزيادة الوقت  الإنتاجية البحثية أو
فالتعليم ليس أعطاء محاضرة ، . المخصص للتدريس
والعلاقة بينهما هي علاقة داخلية . والبحث ليس النشر

محكومة بعدة متغيرات منها القدرة والاستعداد، 
والرضا، والأهداف والطموحات الشخصية ونوع المكافاة 

لأنماط الفكرية، والمناخ الخارجية أو التقدير، والمعتقدات وا
العام أو المزاج العام في المؤسسة التعليمية نحو البحث 

وقد بقيت  .والتدريس، ونوع المصادر والتسهيلات المتوفرة
بالرغم من محاولة ) 03.( أي حوالي هذه العلاقة صفرية

تبين من نتائج تحليل وعزل هذه المتغيرات أو ضبطها، 
هيئة تدريس أن الفروق  عضو ١٤٨التباين على عينة من 

بين المدرسين  في القسم الواحد أعلى من الفروق بين 
وفي نموذج آخر للعلاقة الرياضية بينهما، تبين أن . الأقسام

قوة العلاقة الإرتباطية بين الوقت المخصص للبحث 
لم وبنفس الوقت  33.-= والوقت المخصص للتدريس 

. ج التدريسبين نواتج البحث ونوات تكن العلاقة صفرية
والعلاقة صفرية أيضاً بين الدافعية نحو التدريس 
والدافعية نحو البحث، أما العلاقة بين التقديرات الذاتية 

وكان من ). 15.(والأداء البحثي فكانت  يداء التدريسللأ
نتائج تلك الدراسة أيضا أن أولئك الذين يصرفون وقتاً 
أطول على البحوث كان أداؤهم البحثي اعلى، بينما الذين 
يصرفون وقتاً أطول على التدريس لم يكن اداؤهم 

كما أشارت إلى أن وضوح رسالة . التدريسي أفضل
 )Research culture(الجامعه وشيوع ثقافة البحث العلمي 

أو النماذج  )demonstration(اجة إلى نماذج من العروض والح
التطبيقية في اطار العلاقة بين البحث والتدريس يمكن أن 

على مدى رغبة الجامعة او اهتمامها في  يعطي مؤشراً
 نسب فقد اشارت إلى تعادل نسبي في. هماالربط بين
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الجامعات في الفئات التالية من أعضاء هيئة التدريس 
  :بشكل عام

   .فئة بمستوى جيد في البحث التدريس -
    .وفئة بمستوى ضعيف في البحث والتدريس -
وفئة بمستوى ضعيف في البحث وجيد في  -

  التدريس، 
وفئة بمستوى جيد في التدريس وضعيف في  -

  .البحث
وفسر ذلك بأن رسالة المؤسسة وأهدافها هي التي تحدد  

هذه  بينالبرامج التي تحدث التعادل او التوازن  النسبي 
وعلى مستوى  ،الفئات على مستوى القسم والكلية

وبنفس السياق ايضا أشار  جينكز و . المؤسسة أيضاً
الى أن العلاقة بين    (Jenkins & Healy, 2007 )هيلي

يس علاقة معقدة ، وأنه ليس هناك علاقة البحث و التدر
 لهذه مستوياتواسع من المؤشرات على بل طيف  ؛واحدة

العلاقة، فهي قد تكون على مستوى المساق الواحد او 
القسم أو الكلية أو الجامعة ، وقد تفصح الجامعة عن 

كما اشارت دراسة . هذه العلاقة  في رسالتها واهدافها
إلى أن هذا الربط ) Rachel & Rebecca, 2010(رشل وربيكا 

يعتمد على أسلوب التدريس، وأكدت هذه الدراسة على 
ضرورة استخدام أسلوب التعلم القائم على 

الموجه نحو الاستكشاف والاستقصاء المفتوح 
وكانت نتائج . كاستراتيجية للربط بين البحث والتدريس

ين قد أكدت على أن الربط ب ) Healey, 2005(دراسة هيلي 
البحث والتدريس في التخصصات الطبية كان تأثيره 
الإيجابي أكثر وضوحاً في اكتساب المهارات المتعلقة 
بالفحص السريري، فقد كان آداء الطلبة اعلى من أولئك 
الذين تعرضوا للتدريس التقليدي القائم على المحاضرة، 
بينما كان التأثير على مقدار حفظ المعلومات الواردة في 

وى الدراسي لصالح التقليدية القائمة على المحت
 approaches) ( م نموذجاً يوضح مداخلثم قد. المحاضرة

مقترحة للربط بين البحث والتدريس، ويتلخص هذا 
النموذج في تقسيم العلاقة بين البحث والتدريس الى 

مدخل يركز على الطالب كمستمع مقابل : مدخلين
ث مقابل عملية مشارك، ومدخل يركز على محتوى البح

وهي مداخل متقاطعة في أربع فئات رئيسية .  البحث
تنعكس على  رسالة الجامعة والخطط الدراسية وعلى 

  :محتوى المساق الواحد على النحو الآتي
  منهاج موجه نحو استرتيجية تعلم يكون فيها

لعمليات  الطالب مشاركاً في البحث، ومنفذاً
        على البحث قائم أي منهاج ؛البحث

(Research –based)  ًيكون فيه الطالب مستعدا
لتنفيذ نشاطات بحثية حقيقية للوصول إلى 

  .معلومات جديدة تثرى المنهاج

  منهاج يركز على تقديم نتائج البحوث إلى الطلبة
ذات الصلة بالمنهاج أو بمادة المساق ويطلق عليه 

 .(Research-Led)المنهاج المقاد بالبحث 
  على الجمع بين إعداد أوراق بحثية منهاج يركز

جديدة  واستخدام أوراق بحثية جاهزة دف 
معالجة القضايا الموجودة أو المطروحة في اطار 
 المنهاج، وأطلق عليه المنهاج القائم على التلقين

Research- tutored)(. 
  منهاج يركز على تعليم طرق الوصول إلى المعرفة

شاطات في موضوع معين من خلال توظيف ن
بحثية وأطلق عليه المنهاج الموجه نحو البحث 

)Research- oriented(. 
ويوضح الجدول التالي دور الطالب ونوع التركيز في هذه 

  .النماذج على متصل المدخلين

وعلى الرغم من ظهور محاولات  وبوادر لتقديم تصورات 
لبلورة العلاقة بين البحث والتدريس ، والتفاؤل بإمكانية 

ملامح تعريفات اجرائية لهذه العلاقة، الا ان المزيد  تقديم
من الدراسات اللاحقة تطرح عناصر جديدة  في اطار 
جدلية هذه العلاقة ، فقد اشارت دراسة ماركن وجيردا 

إلى ) Mariken, Gerda, Roeland & Jan, 2007( ورولاند وجان
أن بعض الجامعات في أمريكا، وكندا وأوروبا واستراليا 

على ادراج العلاقة بين البحث والتدريس في  عملت
الخطط والمناهج الدراسية ومحتوى المساقات ضمن 

وتشير  ،)mission( سياساا التعليمية ورسالة الجامعة
الدراسة إلى أن المنهاج الذي يحقق النتاجات التعليمية 
المرجوة منه هو ذلك الذي يتضمن مزيج من المساقات 

قة، وقد يتطلب ادراج نتاجات القائمة على هذه العلا
تعليمية غير تقليدية في المنهاج مثل مهارات الاتصال، 

وبالتزامن ايضا ظهر . ومهارات العرض، واخلاقيات البحث
المزيد من التساؤلات حول فيما إذا كانت بحوث أعضاء 
هيئة التدريس تحسن تعلّم طلبة الدرجة الجامعية الأولى 

ارت دراسة برنس وفيلور في جامعة دون أخرى، فقد أش
إلى أن  الجامعات ) Prince, Felder & Brent, 2007(وبرنت 

البحثية تتميز في أن المعيار الأساسي لتعيين عضو هيئة 
التدريس وتثبيته وترقيته هو نشاطه البحثي، وقد تزايد 

  ١جدول 
  دور الطالب ونوع التركيز في هذه النماذج على متصل المدخلين

التركيز 
هنا على 
البحث 
 كعملية

 )في الغالب( الطلبة مشاركون 

التركيز 
هنا على 
البحث 
  كنتائج

 

Research–based  
منهاج قائم على 

 البحث

Research-
tutored  

منهاج قائم على 
 التلقين

Research- 
oriented  

منهاج موجه 
 بالبحث

Led Research- 
منهاج مقاد 

 بالبحث

 )في الغالب( الطلبة مستمعون 
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الاهتمام ذا المعيار مع تنامي اعتماد الجامعة في 
لخارجي، والرغبة في أن ميزانيتها على الدعم البحثي ا

وورد في هذه . تحتل الجامعة رتبة متقدمة بين الجامعات
الدراسة ما يشير إلى أن انخراط أعضاء هيئة التدريس 
بالبحث في إطار الجامعة البحثية أدى إلى تذمر طلبتها 
لإنعكاسه السلبي  من وجهة نظرهم على الأهداف 

التي تركز التعليمية ونموهم المعرفي، بعكس الجامعات 
. أهدافها على الطالب كمحور للعملية التعليمية فيها

وقد ميزت الدراسة بين التفكير في العلاقة بين البحث 
وأكدت ، )practice(وكممارسة  )principle(والتدريس كمبدأ 

على أهمية التوفيق  بين الرغبة في تعزيز هذه العلاقة 
ي لها؛ ووضوحها في رسالة الجامعة، والتعريف الاجرائ

فهناك فرق بين ان نبحث في  تأثير البحث على التدريس 
ويشكل . التدريس على البحث بحث في تأثيرنأن  مقابل

كل منهما محورا مختلفا من محاور البحث، وأن تأثير 
وأقل  التدريس على البحث كمحور بحثي أكثر تعقيداً

لى تعريف اجرائي لهذا إن الوصول إ؛ ولذلك فوضوحاً
ن التأثير او العلاقة يشكل هدفا من الأهداف الإتجاه م

 فقد اشار ولكوكسن وآخرون. لبحوث أخرى في هذا الإطار
)Willcoxson,  Manning,  Johnston  & Gething, 2011(  إلى

أن العلاقة بين البحث والتدريس يمكن أن تفهم من خلال 
اتجاه التأثير، والذي يقتصر عادةً في تأثير البحث على 
التدريس، وأن تفاعل الطلبة ومشاركتهم في البحث تكاد 

نتائج دراستهم  وأكدتتنحصر في مشاريع التخرج، 
 الميدانية أن التعلّم القائم على حل المشكلات يلغي هذه
القناعات، فالطالب يمكن أن يتفاعل ويشارك من السنة 

عليها العلاقة ذات  واأطلققد الجامعية الأولى، و
لأن  )Two-way relationship( الاتجاهين أو العلاقة المركّبة

يمكن استخدام  فقط كل منها يغذّي الآخر، وعندها
مصطلح البحث المستند على التعليم، إلى جانب 

  .د على البحثالتعليم المستن
فيشيرا إلى  )Jenkins & Healey, 2010(أما جنكتر وهيلي 

أنه آن الأوان أن نخرج من جدلية العلاقة بين البحث 
والتدريس، وأنه لا بد من اضافة معيار التعليم المبنى 

في التعليم ) research based learning(على البحث 
 الجامعي، وتداول استخدام مصطلح البحث الجامعي،

)undergraduate research ( للربط بين البحث
وأن هذا الربط هو الذي يميز التعليم الجامعي .والتدريس

وهو الذي يسرع وتيرة تحويل اتمع . عن التعليم المدرسي
، ويشيرا الى )inquiring society(إلى مجتمع استقصائي 

تزايد المؤسسات التعليمية في الولايات المتحدة التي 
لنظر في التعريف الاجرائي للجامعة البحثية في تعيد ا

كما أشارا إلى أن هيئة الإعتماد في . ضوء هذا التصور
القدرة على الربط ) benchmark(بريطانيا أضافت معيار 

وانشاء مراكز تميز قائمة على الربط . بين البحث والتدريس

بين البحث والتدريس بدعم من صندوق دعم التعليم 
طانيا، وتزايد التركيز على أضافة معيار العالي في بري

الربط هذا كشرط من شروط الدعم المخصص للبحث 
وتعددت أشكال المبادرات للربط بين البحث . العلمي

والتدريس في استراليا واسكتلندا وايرلندا، ومن هذه 
المبادرات التفكير بإصدار مجلة خاصة بالبحوث الجامعية 

وربط البحث ، (Undergraduate research journal) ةللطلب
نشاء ما يسمى بمشروع البحث إالجامعي بالمنهاج، و

 summer undergraduate research( الجامعي الصيفي
projects .( شارت دراسة ليسكر و أ يضاًأوفي هذا السياق

الى تجربة لهما  )Lysaker & Thompson, 2013(ثومبسون
في توظيف البحث العلمي كاستراتيجية تفكير في 

شارا الى قدرة هذه أالتدريس في اطار الإستقصاء حيث 
س والمتعلم من كثير من الإستراتيجية في تمكين المدر

الإستقلالية في التفكير والمبادرة  في  اًالمهارات،  وتحديد
  . طرح الأفكار وعمق التفسير

تتناول فيه الدراسات واقع البحث  الذي وفي الوقت
والتدرس والربط بينهما في الجامعات بأنواعها وبرامجها 
ومواقعها، وعلاقة ذلك بفلسفة الجامعة وأهدافها 
والإمكانات المتاحة والقدرات التدريسية والبحثية 
لأعضاء هيئة التدريس وخصائصهم، وضغوطات 

ختلفة الإعتماد والجودة على الجامعات والضغوطات الم
على اعضاء هيئة التدريس المشار اليها في المقدمة،  فقد 

الى اهمية توعية الباحثين  ) (Shah, 2012اشار شاه 
بمختلف فئام ومواقعهم بأخلاقيات البحث العلمي 

 وقد. والسرقات العلمية ومخاطرها المنظورة وغير المنظورة
                                  السابقةشارت الدراسات أ

(Jenkins, 2000; Hattie & Marsh, 1996) لى خطورة إ
وأن  ،publish or perish الإلتزام بقاعدة النشر او الطرد

تتحقق عندما توجه الجهود قد اهداف الجامعة 
والإمكانات ليس لتدريس افضل او لبحث افضل بل 

 فقد. تدريسبين البحث وال الأفضل والتوازن الأمثل للربط
أكدت الدراسات على اهمية وضوح رسالة المؤسسة 
التعليمية لكوا المرآة التي تعكس صورة تلك 

ان  Wang, 2011)( المؤسسة، فقد ورد في دراسة وانج
 أفرز ثمانية عشر مكوناً لاتالتحليل لعينة من هذه الرسا

)components(  فقرة شارحة  ٥٤في استبانة تكونت من
وقد اشارت .  لاتللعناصر التي يمكن أن ترد في هذه الرسا

                                       دراسة هندرك ورفيقاه
(Hendrik,   van Dalen & Henkens, 2012) ن رسالة ألى إ

الجامعة القائمة على النشر او الطرد بحاجة الى الوعي 
ر السلبية التي تختلف باختلاف خصائص الجامعة ، بالأثا

وان الضغوط على اعضاء هيئة التدريس قد تؤدي الى اثار 
سلبية مؤلمة وخطيرة عندما لايكون لديهم القدرة على 

ولم يقتصر التحذير من . تحملها بصورة طبيعية
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التطبيق الأعمى لشعار النشر اوالطرد او للثقافة 
         بل اكدت الدراسات ؛القائمة على هذا الشعار

(Kock,  1999)   المصاحبة لهذا  بعض الشروطعلى
قائمة على التقليد والسمعة او  الشعار والتي قد تكون

الشهرة مثل تقييد النشر في مجلات محددة البحث عن 
عالٍ   (impact factor)وخاصة تلك التي تحمل عامل تأثير

شارت أو. حثذلك على اخلاقيات الب واحتمالات انعكاس
الى خطورة  (Honig & Bedi, 2012) دراسة هونجي وبيدي

الممارسات التي تندرج تحت مايسمى السرقات العلمية 
لتحقيق  وانتهاك اخلاقيات البحث والنشر العلمي

، وانعكاسها التراكمي على مسيرة أهداف شكلية
  .الجامعة

تناولت دراسات من نوع آخر صورة العلاقة بين البحث 
فقد . ريس في اطار العلاقة بين المنتج والمستهلكوالتد

إلى أن العلاقة بين البحث  )Brew, 2012( أشارت برو
والتدريس تقتضي إعادة النظرفي العلاقة بين عضو 

بين  تميزهيئة التدريس والطالب وبعض الممارسات التي 
 هذه العلاقة تتطلّب حيثالدورين لعضو هيئة التدريس، 

في الإطار المفاهيمي ) Re conceptualize(إعادة النظر 
للدراسة الجامعية، وأن نظم الدعم المالية لأغراض 
البحث لا بد وأن تأخذ مكاا لأغراض التدريس، وبالتالي 
ضرورة البحث عن آليات لتقييم دور عضو هيئة التدريس 

الخطّة الدراسية  في إطارفي الربط بين البحث والتدريس، 
)Undergraduate curriculum( وهذا يقتضي كما أشارت ،

أنجيلا إلى بلورة فهم جديد للدراسة الجامعية، وهذا هو 
، وأن لأنه عمل إبداعيالتحدي الذي يواجه الجامعات 

الحديث عن الابداع أسهل من الدخول فيه، وربما تأخذ 
التي اشار اليها " الامتاع في الحديث عن الإبداع"عبارة 

الربط خاصةً وأن في هذا السياق، مكاا ) ١٩٩٦( قمبر
بين البحث والتدريس يتطلّب فهماً من نوع آخر للفجوة 
بين الباحثين والمستفيدين، فالدراسات التي بحثت أو 
تبحث في هذه الفجوة تنطلق من افتراض قائم على 
التمييز بين الباحث والمستهلك أو المستفيد، ولم تتحدث 

الب من فئة مطلقاً أو تضع بالاعتبار أن الط
مما يضيف مؤشراً آخر على التباين في المستفيدين،

وتتضح هنا صعوبة  غموض درجة العلاقة في الاتجاهين،
الطريق التي يسلكها عضو هيئة التدريس عندما يجد 
نفسه أمام دور جديد يتمثل بإعادة تأطير الصورة 
الذهنية القائمة على الربط بين البحث والتدريس، بعد أن 
يكون قد قطع شوطاً في التعامل معهما كدورين 

ومن جانب آخر، فقد طرحت الدراسات حلولاً . منفصلين
ة لتضييق الفجوة بين الباحثين والمستفيدين من متعدد

البحوث، ومن أبرز تلك الطروحات انخراط المستفيدين 
أنفسهم في النشاط البحثي بشكل عام ، والبحث 

بشكل خاص، ومع أن هذا  )Action research(الاجرائي 

النوع من البحوث جاء لمعالجة هذه الفجوة معالجة جزئية 
                   مهاني ومولكي أن  إلاوفي إطار ضيق، 

)Mahani & Molki, 2012( كدا على اهمية التكامل بين أ
) Integrate research with action(البحث والفعل 

كإستراتيجية للربط بين البحث والتدريس، وهي تتفق مع 
في دراستها التي   )Brew, 2012(ماأشارت اليه برو 

تقتضي إعادة النظر بين الدور التفاعلي للطالب ولعضو 
هيئة التدريس في هذا الإطار، والتي اكدت على اهمية 

 )re-conceptualize(اعادة النظر في التصور المفاهيمي 
بين  (marrying)للتعليم العالي، القائم على التزاوج 

ان هذا البحث والتدريس، معترفة في الوقت نفسه ب
التزاوج اوالربط يشكل تحدياً يواجه مستقبل التعليم 
العالي، ولا بد أن يكون هذا التزاوج هدفاً من أهداف 

أساسياً في  modelالجامعات، واعتبار البحث نموذجاً 
عادت دراسات حديثة أخرى لتؤكد على الدور  .التدريس

التدريسي للجامعات بعد ان وقعت في فخ  او كابوس 
، فقد اشار التباخ )البحث والتدريس(ين الدورين الجمع ب

)Altbach, 2012( إلى ما يلي:  
أن التدريس هو الوظيفة الرئيسية لأي جامعة  ־

والذي يتم تجاهله بشكل كبير من جميع نظم 
 largely ignored in all of(للجامعات الترتيب 
rankings(. 

 Times Higher(  أن بعض نظم الترتيب مثل التايمز ־
Education Ranking(  بدأت تبحث عن معايير ذات

بوزن أكبر، مقابل الوزن الأكبر وصلة أكبر بالتدريس 
للبحث  (Carneige) الذي تعتمده مؤسسة كارنيج

 .في الجامعات التي تطلق على نفسها بأا بحثية
أن المؤشرات المعتمدة في معيار التدريس مثل  ־

نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس، ليست 
 ).Teaching Quality(التدريس في جوهر نوعية أو جودة 

نتاج البحثي أو ما له صلة المؤشرعلى الإأن  ־
      بالبحث من مؤشرات، مثل عامل التأثير

)Impact factor ( يوصف بأنه مكشوف وسهل
من  )Prestige(اس من ناحية، وأكثر وجاهة القي

ناحية أخرى، ويحقق سمعة أكبر للجامعة في 
 .الشكل لافي المضمون

أن بعض الجامعات وخاصة في بعض الدول  ־
الميسورة مادياً، والتي تلهث وراء السمعة، بدأت 
تسعى جاهدةً وبأي ثمن أو بأي اسلوب لتحقيق 

ايير بعض المعايير المكشوفة وخاصةً في المع
 .القائمة على البحث العلمي

                        وبالتناوب فقد اشارت دراسات أخرى
(Singh, Reid, Bown, Mager & Santoro, 2013)   الى أهمية

تعزيز العلاقة بين البحث والتدريس من خلال البرامج التي 
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تقوم على تأهيل المدرسين، وتوظيف  البحث في تطوير 
أو تطوير نماذج جديدة لهذا النوع من  التفكير الناقد

وبدأت الجامعات تتلمس أوضاعها في ضوء هذا . التفكير
التوجه، وخلصت هذه الدراسات الى ان مستقبل التعليم 
الجامعي يتوقع ان يقوم على تعدد محاور البحث في إطار 
هذه العلاقة، كما يتوقع ان يكون هناك تبايناً واسعاً بين 

تها او تصورها لهذه العلاقة، وبالتالي الجامعات في معرف
قدرا على التغيير في هذا الاطار شكلاً ومضموناً، فقد 

بجامعة جيما  (Melese, 2013)مليس أشارت نتائج دراسة 
الى أن اعضاء هيئة  Jimma University Ethiopiaفي اثيوبيا 

التدريس في عينة الدراسة ليس لديهم تصوراً واضحاً 
للعلاقة بين البحث والتدريس، ولا يفكرون في هذا 
الموضوع، وأن الطلبة لا يفكرون أو غير معنيين بما يعده 

وبالمقابل فإن هناك . اعضاء هيئة التدريس من بحوث
 جامعات على الطرف الآخر من معادلة العلاقة بين
البحث والتدريس التي اتجهت بصورة جدية نحو التدريس 

، فقد Research- based educationالمبني على البحث 
في فنلندا على  -(Aalto university)أخذت جامعة ألتو 

 Learning by doingعاتقها الأخذ بمبدأ التعلم بالعمل 
وتنفذ هذه الجامعة نموذجاً خاصاً في تخصص 

يقوم على  تطبيق  (Mechatronics)الميكاترونكس 
منهجية البحث العلمي في مشاريع متعلقة ذا 
الموضوع يشترك فيها الطلبة جنباً الى جنب مع 
مدرسيهم، وقد بدأت الجامعة ذا البرنامج في خريف 

كنموذج متقدم في إطار الربط بين البحث  ٢٠١٣
  .والتدريس

  ةالنتائج والمعاني المشتقة من الدراسات السابق
  :يتضح من القراءة المتأنية للدراسات السابقة مايلي

 على الرغم من التحسن في درجةوضوح المفهوم :ولاًأ
مقارناً  النظري للعلاقة بين البحث والتدريس

إلا أن ، العملي أو الميداني لهذه العلاقة بالمفهوم
زالت تتحدث عن جدلية هذه العلاقة،  الدراسات ما

ولم تقدم تعريفا اجرائيا او تعريفات اجرائية صريحة 
ولكنها قدمت افكارا وأطرا لكثير من . وواضحة

التي قد تساهم في  الدراسات النظرية والتطبيقية
فقد وفّرت الكلمات . في هذا اال تعميق المعرفة

ثين التي تسهل دخول الباحkeywords المفتاحية 
والمهتمين الى قواعد البيانات للبناء على ماهو 
موجود واغناء البيئة البحثية لهذا الموضوع الذي 
يحدد الكثير من المدخلات والعمليات والمخرجات في 
منظومة العمل الجامعي التي تمس أدوار الأستاذ 
الجامعي، والربط بين الأدوار، وتصورات اعضاء هيئة 

لعلاقة، والإنعكاسات التدريس والطلبة لهذه ا
السلبية او الإيجابية للفصل او الربط بين الدورين ، 
وعلاقتها كذلك بمتطلبات الإعتماد والجودة، 

طار العولمة، إومتطلبات هيئات الإعتماد الدولية في 
وظروف النشر العلمي وأخلاقيات البحث وغيرها من 

  . البرامج
لزمني يلاحظ من العرض القائم على البعد ا :ثانياً

للدراسات السابقة ان الدراسات الحديثة زمنيا 
وتقدم مايشير الى  ،تنطلق من وجود هذه العلاقة

العلاقة الى  وجود هذه نتهاء من جدليةهمية الاأ
جدلية التعريف الإجرائي لهذه العلاقة، ثم البحث 

. هذا التعريفعن استراتيجيات وممارسات لصياغة 
شافية لبعض اسئلة ا لم تقدم اجابة أ بمعنى

الدراسة القائمة على التوصل الى تعريف اجرائي 
ينهي جدلية العلاقة بينهما، ولكنها تقدم 
معلومات مساعدة في بلورة عدة تعريفات اجرائية، 
بعضها قائم على الفصل او الإستقلالية، واخرى 
قائمة على الإرتباطية السببية منطقيا، وتعريفات 

أكثر من اسلوب محكوم اخرى قائمة على الريط ب
بعدة عوامل متعلقة بالطالب والمدرس وطبيعة 

  .المساق وظروف المؤسسة
 صعوبة التوصل الى معادلة تقدم تعريفا او :اًلثثا

تعريفات اصطلاحية او اجرائية توجه اصحاب القرار 
في الجامعات وأعضاء هيئة التدريس وكل المتاثرين 

stakeholders للربط بين البحث والتدريس وفق ،
فلسفة ورؤية واضحة، ويمكن توضيح ذلك من خلال 

 مستخدمةالتعقيدات المصاحبة لصياغة فقرات 
في دراسات مسحية مشتقة من مضامين تلك 
الدراسات ، وفيما يلي عينة من الفقرات 
المستخلصة من الدراسات السابقة بصورة 

لمضافة بتصرف مباشرة او غير مباشرة او الفقرات ا
من الباحث في ضوء المعاني والدلالات المشتقة من 

)  (facesوجهأد توضح تعد ، وهيهذه الدراسات
كما تعكس . الربط بين البحث والتدريس وتشابكها

والمتمثلة ببناء ادوات  البحثيةجزءا من التحديات 
 ,Messick صادقة بالصورة التي اشار اليها ميسك

1995).(   

الضغوطات على هيئة التدريس أشعر بأن  .١
 .لإجراء بحوث تنعكس سلبياً على التدريس

هل تشعر بأن سياسة الجامعة تدفعك  .٢
للبحث على حساب  لتخصيص وقتاً أطول

 ؟متطلبات التدريس
الإنتاج البحثي هو الذي يحدد سمعة الجامعة  .٣

 .وليس التدريس
أشعر أن التوفيق بين متطلبات التدريس  .٤

البحث يشكل هاجساً كبيراً لدى ومتطلبات 
 .أعضاء هيئة التدريس
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أعتقد أن على المدرس في الجامعة أن يكرس  .٥
جهده ووقته ليكون مدرساً ناجحاً قبل أن يكون 

 .باحثاً ناجحاً
البحث الذي ينجزه عضو هيئة التدريس لا  .٦

يضيف شيئاً يستحق الذكر لقدرته 
 .التدريسية لطلبة درجة البكالوريوس

الذي يستغرقه عضو هيئة التدريس في الوقت  .٧
إجراء البحث سيكون أكثر نفعاً لطلبة 
البكالوريوس لو استثمر ذلك الوقت في تجويد 

 .العملية التدريسية
عضو هيئة التدريس الجيد هو الذي يستخدم  .٨

البحوث المنشورة في تدريسه للمساقات في 
 .مرحلة البكالوريوس

وث لاأرى أن هناك ضرورة لاستخدام البح .٩
عتماد لاالمنشورة في تدريس المساقات لأن ا

الكلي أو شبه الكلي على الكتاب أو الكتب 
 .المقررة

تعليم الطالب مهارات التفكير ومهارات  .١٠
البحث لا يتطلب بالضرورة أن يكون المدرس قد 

 .نشر بحوثاً
التدريس يغذي البحث والبحث يغذي التدريس  .١١

 .فالعلاقة بينهما متبادلة
يد أكثر قدرة على تحليل محتوى المادة الباحث الج .١٢

 . العلمية في المساقات
أعتقد أن الأستاذ الغزير في إنتاجه البحثي أقل  .١٣

 .ميلاً إلى التدريس والذهاب إلى غرفة الصف
اشعر بأن للجامعة رسالة واضحة توازن بين  .١٤

 .البحث والتدريس
أرى أن التركيز على التدريس أكثر جدوى من  .١٥

 التركيز على البحث
 جملة من لىإالدراسات السابقة و الأدبيات تطرقت :رابعاً

الإنعكاسات السلبية المحتملة عند النظر الى 
البحث والتدريس كدورين منفصلين من منظور 
اداري ، وتحديداً  في إطار أخلاقيات البحث العلمي 
بشكل خاص، وأن الضغوطات المباشرة أو غير 
المباشرة على أعضاء هيئة التدريس للمساهمة 
في تحقيق الدورين في غياب فلسفة ورؤية واضحة 

ج امكانية استدرإو. سس علميةأية على مبن
الباحثين منهم للوقوع في شرك هذه 

المكاتب والمراكز  أعداد الأخلاقيات،في ضوء تزايد
إلى  ،التي تقدم أنواعاً مختلفة من الخدمة البحثية

الباحث سلبياً أو دور الدرجةالتي قد يكون فيها 

عن كثير من الممارسات التي تقع  تتحدثو.متفرجاً
 إطار ما يسمى الممارسات غير الأخلاقية في

)Dishonesty or misconduct(  ةوالسرقات العلمي
)plagiarism(  ع ذلك على تطوير برامجوشج

للكشف عن هذه السرقات  )software( محوسبة
أشارت  أبرز ماوفيما يلي . في إطار النشر العلمي

ليه الدراسات من ممارسات يمكن ان تقع في اطار إ
تهاك  او تجاوز اخلاقيات البحث العلمي بصورة ان

مباشرة او غير مباشرة، في ضوء المعاني الصريحة 
والضمنية الواردة في المقدمة والدراسات السابقة 
          والتقارير الصادرة عن بعض الجامعات
(Marcia (1997), Bird (2002), University of 
Minnesota Center for Bioethics (2003),  Maureen 
Dawson. & Overfield :(2006), Mason (2009), 

Young (2001).  

  .إعادة صياغة عنوان بحث بمفردات أخرى .١
فبركة (توجيه نتائج بحث لخدمة أغراض معينة  .٢

  ).النتائج
تجزئة البحث الواحد إلى أكثر من بحث لأغراض  .٣

  ).عدد البحوث(كمية 
إضافة اسم باحث آخر مشارك لأغراض  .٤

  ).من باب الصداقة أو المعرفة(التنفيع 
تبادل المنفعة في تدوير أسماء نفس الباحثين  .٥

  .على أكثر من بحث دون مشاركة فعلية
تبادل المنفعة بين الباحثين في تحديد موقع  .٦

  .الباحث الرئيسي
لباحث آخر وإعادة ) أو أجزاء منه(فبركة بحث آخر  .٧

  .نشره
أطروحة عدم التوثيق لمعلومات من رسالة أو  .٨

 .أشرف عليها
الطلب من الطالب التنازل عن حقه في  .٩

  .  المشاركة بالنشر
تقديم معلومات أو نتائج تتفق مع ما هو  .١٠

مقبول علمياً أو منطقياً مع أا غير متحقّقة 
  .فعلاً 

ادعاء الباحث أنه قام ببعض الاجراءات مع أنه  .١١
  .فبركها

التجريب على أفراد غير مدركين لحجم الضرر  .١٢
  .الذي يلحق م من مشاركتهم في التجربة

اختيار التوقيت لجمع المعلومات من مصادرها  .١٣
  .قبل اكتمالها أو نضجها
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اعتمد الباحثون في العلاقة بين البحث والتدريس  :اًخامس
 مداخل وتصاميم بحثية مختلفة، فقد اختلفت في

، ولذلك اختلفت في تصوراا لهذه العلاقة
وطبيعة المعلومات المعبرة عن دوات، الأساليب والأ

كل منهما كمتغيرين منفصلين او غير 
بالإضافة  .منفصلين؛ ومستقلين او غير مستقلين

الاختلاف في القدرة على ترجمة المتغير الى الى
أة معلومات كميوبالتالي اختلاف اساليب  ،ةونوعي

مة في الافصاح عن العلاقة دالتحليل المستخ
رفت الدراسات ومن خلال واعت. المحتملة بينهما

التحفظات في تفسير النتائج وتعدد الافتراضات 
التي انطلقت منها تصاميم تلك الدراسات 
بصعوبة التأكد من صدق تلك التصاميم 
وموثوقية النتائج التي توصلت اليها، وفيما يلي 

  :عرض لأبرز مداخل البحث في هذا الموضوع
دراسات انطلقت من أسس منطقية قائمة  ־

شروط تعيين الاساتذة في الجامعات،  على
على افتراض يعتبر فيه البحث القائمة 

والتدريس وخدمة اتمع مفردات متلازمة 
  . تلقائياً 

               ع عبارة النشر أو الطردوتزايد شي ־
Publish or Perish  مع تزايد الضغوط على

الجامعات التي تطلب الاعتماد للبرامج في اطار 
مع بدء ظهور . امعات او تصنيفهاترتيب الج

 teach orمفادها التدريس اوالتجريح  عبارة أخرى
impeach  .  

على الرغم من أن الدراسات التي بحثت في  ־
العلاقة بين البحث والتدريس باستخدام 

ن معامل ألى إصت سلوب الارتباطي خلُالأ
الارتباط بين الانتاج البحثي وتقييم الاداء 

وأما متغيرين . التدريسي لا يختلف عن الصفر
أي أن   P(TUR)= P(T)+ P(R)منفصلين 
P(T∩R)=0  ) حيثP   ،احتمالR  ،انتاج بحثيT 

إلا ان الباحثين طعنوا في صحة ). اداء تدريسي
الاجراءات والتصاميم البحثية التي تؤدي الى 

ل هذه النتيجة، وخلصت الى أما غير مث
منفصلين، ويصبح الإحتمال هنا احتمالا 
مشروطا،أي احتمال أن يكون مدرساً ناجحاً علماً 

  بأنه باحث ناجح أو العكس،
P (T/R) = P (T∩R)/P(R) 
P(R/T) = P (R∩T)/ P (T) 

         بعد أن يكون الباحث قد حدد درجات قطع
)cut point(،  وهي مسألة بحثية أو تحدياً بحثياً من

 ولذلك ؛فلم تحدد الدراسات اتجاه العلاقة. نوع آخر
تحتمل التعبير عنها بالمعادلتين  فإن هذه العلاقة

السابقتين، وأن التحدي يكمن في القدرة على 
انتاج تصاميم بحثية تحدد هذه العلاقة بالاتجاهين، 

نج فقد أشار ي (Young , 2001) فتراض الى ا
ن الاستاذ الجامعي يفترض بأنه أخاطىء مفاده 

مدرس فإن  ؛وقياساً على ذلك .مجرد تعيينه ناجح
مجرد  جيد الاستاذ الجامعي يفترض بأنه باحثٌ

خطأ هذين  ترجح المؤشراتإلا أن  .تعيينه
   .الافتراضين

التحذير من بريق ترتيب الجامعات والدخول في فخ 
والإهتمام  ،اطار العولمةسباق من هذا النوع في 

بقيمته الظاهرية على حساب توازن المؤسسة 
والقضايا الجوهرية ومشكلاا الحقيقية، وبنفس 

لأنه في النهاية  هذاالسباقالوقت عدم تجاهل 
توجه عالمي، وان المهم ادراك دلالات الفروق بين 
الرتب وصدق المعايير ودقتها وثباا ، ودلالات 

  .يير من نظام الى آخراختلاف هذه المعا
تحدثت الأدبيات في المقدمة والدراسات السابقة  :سادساً

وتطرح  ،عن الفجوة بين الباحثين والمستفيدين
بعض الحلول أو الاقتراحات لتضييق هذه الفجوة، 
منها أن يكون المستهلكون أو المستفيدون 
مشاركين في اجراء البحوث نفسها، انطلاقاً من 

 وهي ،والتطبيق النظريةثيقة بين مبدأ العلاقة الو
تقدم ما يكفي لتقدير حجم المشكلة 
وتعقيداا وأهمية التوصل إلى اقتراحات 
واستراتيجيات مبنية على نتائج بحوث جادة لتوثيق 

ضعف في منهجية ب وهي تعترف، هماالعلاقة بين
 جنباً الى جنب معالبحث عن علاقة بينهما، 

لترتيب الجامعات  ضعف في منهجية التقييمال
وتصنيفها حتى في التعامل مع البحث والتدريس 
كدورين منفصلين، ويرى الباحث أهمية إضافة 
معيار العلاقة بين البحث والتدريس الذي يتوقع أن 
يفتح مجالاً بحثياً جديداً يشكل تحدياً في إطار 

  .منهجية التقييم هذه
بين دور عضو هيئة  دراسات السابقةال ميزت :سابعاً

أو كمستقصٍ التدريس كمستكشف(searcher)  
الربط  عند التفكير في)(researcherكباحث دوره و

فقد  ،بين الجامعات البحثية والجامعات التدريسية
نفكر بجامعة منتجة للبحوث وجامعة مستفيدة 

سين كزبائن من البحوث في التدريس، ونفكر بالمدر
(stakeholders as consumers) ولكن هذا لا يمنع ،

من أن يكون المدرس نفسه مدرساً وباحثاً ويلعب 
الدورين، ولكن ليس بالضرورة كل المدرسين، فقد 

إلى أربع فئات في توزيع أعضاء  الدراسات رتااش
مما قد يعكس ؛ في هذا الإطارهيئة التدريس 

والتثبيت والنقل  ةشروط الترقياختلافاً جوهرياً في 
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ين والتجديد من جامعة بحثية إلى جامعة والتعي
ما فبحثية وتدريسية، الجامعة غير بحثية، وإذا كانت 

 التدريسأو  هي مؤشرات التركيز على البحث
وقد اشارت الدراسات . ومؤشرات الربط بينهما؟أ

الى ان العلاقة اكثر وضوحا عندما تكون متجهة 
من البحث الى التدريس، وفيما يلي صورة من 

صر المشتركة في هذه العلاقة بالإتجاه المرجح العنا
المشار اليه في اطار مهارت البحث ومهارات 

ماذهب  وتحديداً ،التدريس وربطهما بمهارات التفكير
                           ليه  ليسكر و ثومبسونإ
)Lysaker & Thompson, 2013(  في دراستهما عن

  :الأطر العامة لبعض اوجه هذه العلاقة
  يتعامل الباحث مع العينات وصدق التمثيل

في المدرس مع عينة الأسئلة، ويتعامل للمجتمع
  .أو صدق المحتوى الصدق العينيإطار 

  رالباحث أدوات قياس لجمع معلومات يطو
يطور و ،دقيقة وصادقة عن متغيرات البحث

أدوات قياس لجمع معلومات عن الأداء  المدرس
  .الأكاديمي

 مع المكتبة وقواعد البيانات  يتعامل الباحث
للرجوع الى الأدب السابق والدارسات 

ويتعامل المدرس مع المكتبة وقواعد ،ويحللها
البيانات لإغناء مادة المساق واستراتيجيات 

  .تدريسه
  يتعامل الباحث مع الأخطاء المنتظمة

 ،والعشوائية ومصادرها في البيانات البحثية
ومصادرها  ويتعامل المدرس مع نفس الأخطاء

  .في الدرجات الجامعية
  يتعامل الباحث مع الوصف الكمي والبياني

ويتعامل المدرس مع الوصف  ،لمتغيرات البحث
الكمي والبياني للدرجات الجامعية وخصائص 

  .الأسئلة 
  يتعامل مع الدلالة الرقمية والإحصائية

والكمية والعملية في فحص الفرضيات 
و يتعامل المدرس مع الدلالة العملية  ،البحثية

على  والرقمية والإحصائية للفروق في الدرجات
  .الاختبارات

  يتعامل الباحث مع الافتراضات وتحويل
ويتعامل  ،الافتراضاتتلك المشاهدات لتحقيق 

تحويل الدرجات ونظم العلامات المدرس مع 
وفحص مدى تحقق الافتراضات التي تبنى 

  .عليها
 لصدق اث على تقديم مؤشرات يحرص الباح

يحرص و بأنواعه للأدات المستخدمة في البحث،

على تقديم مؤشرات على صدق نتائج المدرس 
أدوات التقويم ويطبق فيها  التقويم من خلال
عبر (بأنواعه  Triangulation مفهوم التثليث

تعدد الإمتحانات وتعدد الأساليب خلال 
 .)methods and time  over tests( الفصل الدراسي

 المطلوب من الباحث معرفة المتغيرات 
القياس، وكذلك  ياتحسب مستو وتصنيفها

المدرس فهو معني بمعرفة موقع قياس الأداء 
الأكاديمي بأدوات مختلفة من الامتحانات، 
            والمقابلات ومصفوفات التقويم

(Evaluation Rubrics) لأسئلة اوالمشاريع، و
المختلفة الموضوعية منها  والانشائية، وبالتالي 
موقع التقديرات الكمية والرمزية على متصل 
السمة، والتوافق الكمي مقابل الرتبي 

   ). (Rank isomorphism value vs.للدرجات
ولذلك فإن إتقان عضو هيئة التدريس لمهارات البحث 
التي يكتسبها من البحوث المختلفة التصاميم 
والمنهجيات تتقاطع مع مهارات التدريس او بعضها،  
فالمدرس يحتاج إلى مهارات متنوعة بدءاً بإعداد خطة 

وتشكل . المساق وانتهاء برصد العلامات وتفسيرها،
بين مهارات البحث  مشتركاً مهارات التفكير قاسماً

ومهارات التدريس كما في النموذج التالي الذي يعكس 
رات التفكير ومهارات البحث صعوبة الفصل بين مها

الجاد والرصين ومهارات التدريس القائم على  العلمي
  :الإستقصاء  والتعلم النشط للأسباب التي تليه

  
  
  
  
  
  
 
 

 

أن البحث العلمي بيئة خصبة وغنية بالمواقف  .١
التي تنمي مهارات التفكير، وهي أيضاً مواقف 
توظف فيها مهارات التفكير، ولذلك يتوقع ان 
تؤكد الفلسفة التربوية في أي مؤسسة تعليمية 
على البدء مبكراً بتدريب الطلبة على مهارات 

أيضاً  وتؤكد. التفكير من خلال طرائق التدريس 
فيها مهارات  ونعلى تكليف الطلبة بمواقف يمارس

بعض المهارات الرئيسية قي 
  البحث

  إعداد مشروع البحث ־
 إعداد أدوات البحث ־
تحليل محتوى للدراسات  ־

  الأساس النظري
تحليل البيانات تحليلا  ־

  كميا ونوعيا
تفسير النتائج وتقديم  ־

  توصيات
 

بعض المهارات الرئيسية 
 قي التدريس

  اعداد خطة المساق ־
 اعداد ادوات  التقويم  ־
تحليل المحتوى  ־

  الدراسي
تحليل نتائج التقويم  ־

 تحليلا كميا ونوعيا
تفسير نتائج التقويم  ־

 واتخاذ القرارات

مهارات      التفكير
 

 والتدريسمهارات البحث : ١شكل 
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وتحذر من اكتساب ممارسات   ،البحث العلمي
 . خاطئة قد يصعب محوها لاحقا

أن البحث العلمي يكشف عن مدى اكتساب  .٢
الباحثين لمهارات التفكير ومدى قدرم على 
. توظيف هذه المهارات في مواقف بحثية حقيقية

بكر لهذه المهارات من خلال وقد يدفع الاكتساب الم
البحث باتجاه تضييق الفجوة بين الطلبة في 
المراحل المختلفةوتسريع الدخول المبكر في عملية 

 .التطوير القائم على التفكير الناقد والابداعي

وفيما يلي توضيح لبعض عناصر البحث التي تتكشف 
في ضوء الدراسات  فيها العلاقة بين البحث والتفكير

  :السابقة وأدبيات البحث العلمي
  الكثير من عناصر  يبلور العنوان: عنوان البحث

التفكير أثناء فترة المعايشة والاحتضان لمشكلة 
مفردات  بضعالبحث التي يفصح عنها الباحث في 

تظهر وبعناية، يتم اختيارها ) كلمات مفتاحية(
فيها صورة التفكير التباعدي، ويتحول فيما بعد إلى 
صورة من صور التفكير التقاربي، وقد يتوقف 

مثل لى الصورة الأإالباحث طويلا قبل التوصل 
  .للعنوان وفق معايير محددة

 الفرضية تخمين ذكي أو حل مقترح أو : الفرضيات
مؤقت لمشكلة البحث، ويقوم الباحث بالتفكير 

ليستخلص أفضل صيغة أو أكثر من الاستنتاجي 
، وهي بذلك بيئة خصبة صيغة منافسة لهذا الحل

 . لاستنبات التفكير
 يقدم الباحث تفسيرات محتملة اي : تفسير النتائج

يفكر تفكيرا تباعديا، ويحاول ترجيح تفسير محتمل 
على آخر بعد ان يقدم كل التفسيرات المحتملة، 

ذلك التفكير  م هذه التفسيرات، مستخدما فيويقي
   abductive  logical reasoningفوق الاستدلالي 
Lipscomb, 2012).(  يتعامل مع وهو كمدرس

 النتاجات التعليمية والأهداف في المساقاتب
يعرف الكثير من ومجالاا ومستوياا المختلفة، 

اعضاء هيئة التدريس وخاصة في التخصصات 
التربوية تصنيف الأهداف بشكل عام وتصنيف 

 بشكل خاص Revised Bloom Taxonomyبلوم المعدل 
)Krathwal, 2002(  والتي يشكل فيها مستوى

 .الإبداع قمة الهرم 
 فالباحث يترجم  :تحويل البيانات إلى معلومات

معان او يحملّها معان وفق  البيانات ليحولها إلى
لا ومعايير محددة، ولا يترجمها  ترجمة حرفيةً، 

 يتعامل الباحث مع حقيقة واحدة بل يفكر تفكيراً
لا يكتفي  الباحث بالدلالة الرقمية بل و.متشعباً

يتحدث عن الدلالة العملية،  ويفكر فيما وراء 

فالبحث يعتمد . النتيجة المباشرة أو المعلنة
 .  scientific inquiryالعلمي الاستقصاء

 يدرك الباحث دوره التفاعلي في : اخلاقيات البحث
بعض انواع البحوث، وقد يقع في صراع او معضلة 

dillemma  الموازنة بين الاطلاع على خصوصية
الآخرين كمعيار اخلاقي مقابل التدخل بطريقة قد 
تقع في اطار انتهاك اخلاقيات البحث بقصد 

حفظ في الاداء او السلوك ، كما انه التغلب على الت
قد يقع في مشكلة اختيار المفردات التي تتناسب 

ان يكون ) اي الباحث(مع الموقف، فمطلوب منه 
مستخدما نوعا متقدما من  reflexiveانعكاسيا 

ماوراء التفكير او التفكير   الذي يطلق عليهالتفكير، 
 meta-thinkingأو  thinking about thinkingفي التفكير 

 يطلب من الباحث بعد أن يقوم : التقييم والمراجعة
بدوره كباحث أن يترك البحث جانباً ثم يعود ليقرأ 
البحث كما لو كان لغيره ومرسل إليه للتحكيم، 

فرصة الذي يهيء الفهو يقوم بدور المقوم الذاتي، 
وهو تفكير من النوع الراقي لأنه . للتفكير في تفكيره
دور المقوم يعني انه يفكر تفكيراً يعرف أن ممارسة 

 .ناقداً، وهو شرط مسبق للتفكير الإبداعي
  الاستنتاجات والتوصيات 

في ضوء النتائج والمعاني المشتقة من الدراسات السابقة 
والأدبيات التربوية ذات الصلة بالعلاقة بين البحث 
والتدريس؛ فقد تمّ التوصل الى الاستنتاجات والتوصيات 

  :الآتية
  الاستنتاجات: أولا

على الرغم من قدم الجامعات وتزايد الاهتمام  ־
بضبط الممارسات المرافقة لتزايد اعداد 

مفاهيم الجامعات وبرامجها وتنوعها وتطور 
التقويم والاعتماد وضمان الجودة؛ إلاأا لم 
تقدم صورة واضحة لرسالتها ورؤيتها 
 .وأهدافها في اطار العلاقة بين البحث والتدريس

على الرغم من كثرة الدراسات التي حاولت  ־
التعرف على العلاقة بين البحث والتدريس 
وتعدد المنهجيات والأساليب والاجراءات الكمية 
والنوعية لبلورة هذه العلاقة، إلا أن الاختلافات 
كانت واضحة في قدرا على التوصل الى 
تعريف اجرائي أو الى تعريفات اجرائية تحسم 

 . لعلاقةجدلية هذه ا
تزايد القناعة بأن هناك علاقة من نوع ما بين  ־

البحث والتدريس، إلا أن العلاقة السببية 
المباشرة غير واضحة، كما أن درجة الاختلاف في 
الأوزان النسبية باختلاف النموذج السببي 

 . المحتمل للعلاقة غير واضحة ايضاً
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  intermediateان عدد ونوع المتغيرات الوسيطة  ־
ودرجة مساهمتها في درجة العلاقة المباشرة 
وغير المباشرة واتجاهها يحتاج الى دراسات 
  معمقة قائمة على تقديم نماذج سببية

(Causal models)  قابلة للفحص، وتشكل
صناعة هذه النماذج من وجهة نظر الباحث 

 .تحدياً للباحثين في هذا اال
 -ة بما أن الطالب هو محور العملية التعليمي ־

التعلمية في الجامعة فإن أي ربط للعلاقة بين 
البحث والتدرريس لا بد وأن يأخذ بالاعتبار موقع 
هذا الطالب ودوره في هذه العلاقة من حيث 

 (stakeholder or consumer)ً كونه مشاركاً أو متأثرا
  . بصورة مباشرة أو غير مباشرة

العلاقة بين البحث والتدريس قائمة على ثلاثة  ־
تراضات خاطئة ينطلق منها عضو هيئة اف

التدريس وهي خطأ الافتراض التلقائي بأنه قادر 
على التدريس، وقادر على البحث، وقادر على 
الربط بينهما، ويتوقع من الادارات الجامعية أن 
تبني برامج التطوير وضمان الجودة فيها على 
خطأ هذه الافتراضات، لتدفع باتجاه تعميق 

للانتقال من الفصل  اً ونوعاًهذه البرامج كم
 . الى الربط بينهما

تقدم الدراسات السابقة اجابات جزئية لأسئلة  ־
. هذه الدراسة بصورة مباشرة أو غير مباشرة

ولذلك يتوقع أن تزدادالدراسات كماً ونوعاً في 
تناولها للعلاقة بين البحث والتدريس لإنتاج 

 Tailored modelsمداخل ونماذج مفصلة 
تتناسب مع الاوضاع الخاصة بالجامعات 
المختلفة، وإحداث التوازن النسبي بين البحث 

 .والتدريس لتعظم الانجاز في الدورين
من الواضح أن الضرر الناجم عن عدم  ־

الوضوح في رسالة الجامعة وغياب 
الاستراتيجية التي توازن بين الدور التدريسي 
والبحثي، والحماس الزائد أوغير الطبيعي 
للتجاوب مع معايير تصنيف الجامعات، 
والضغوط على اعضاء هيئة التدريس في 
ظروف غير سوية او غير عادية، قد يدفع باتجاه 

لتزوير والتفتيش عن الأساليب الملتوية ا
وخاصة  . avoidanceلتحقيق اهداف تجنبية 
معامل انتاجية  عندما يطلب تحقيق
productivity or h-index   وتأثيرimpact factor 

 .) .Glanzel, 2006)(،Amin & Mabe, 2004)عاليين 
إن التزايد في اعداد الجامعات واعداد الطلبة  ־

وتنوع التخصصات وتداخلها، والتغير في 

مدخلات الجامعات من الكوادر التدريسية في 
ضوء تنوع نظم الجامعات التي تخرجوا منها في 
مرحلتي الماجستير والدكتوراة بالانتظام او 
الانتساب اوبرسالة فقط او بالمراسلة عن بعد، 

الأنظمة التي تفسح اال  وغير ذلك من
للخريج أحياناً بأن يحدد التخصص بنفسه 

وتزايد اعداد . اوحتى تغييره في الوقت المناسب
الات العامة والتخصصية أو شبه 
التخصصية والتطور التكنولوجي ومجالات 
الاستخدام وتنوع مجالات واساليب اساءة 
الاستخدام، وسيطرة رأس المال في المؤسسات 

ليمية والنشر العلمي، وتراجع فرص العمل التع
في بعض التخصصات، والتغير المستمر في 
العرض والطلب على اعضاء هيئة التدريس، 
والتنافس بين الجامعات في اطار الحاجة الى تلبية 
بعض معايير الاعتماد الكمية، كل هذا قد 
يجعل من البيئة الجامعية بيئة مرتبكة بحثياً 

من عضو هيئة التدريس وتدريسياً، ويجعل 
شخصية غير متوازنة ومرتبكة أيضا، أو في 
حالة صراع بين تحقيق المتطلبات الأكاديمية 
والاجتماعية والاقتصادية، قد تدفعه باتجاه 
ممارسات غير سوية تخرج عن نطاق اخلاقيات 

 .العمل الجامعي او الاكاديمي
  التوصيات: ثانيا

 ،الجودةعادة النظر في معايير ضمان ضرورة إ ־
والتعامل بحذر مع معايير تصنيف الجامعات 

بعض الجامعات في فخ  تدخلوترتيبها التي قد 
يشبه فخ سباق التسلح، وأن تنطلق من معايير 
واقعية وتقدم مؤشرات حقيقية ونوعية مبنية 

؛ مقترحاً أن يطلق على رؤية واضحة
 .  "المعايير الناعمة لجودة العمل الجامعي"عليها

د مؤتمرات خاصة بأخلاقيات البحث عق ضرورة ־
والنشر العلمي والانعكاسات الايجابية 
والسلبية للضغوط على اعضاء هيئة 
التدريس لإنجاز البحوث ونشرها بمواصفات 
معينة، واستراتيجيات تطوير قدرات اعضاء 
هيئة التدريس ويئة الظروف والبيئة 
الجامعية التي تضمن تحقيق الدورين في اطار 

وعقد .لأدنى من المعايير النوعية والكميةالحد ا
المؤتمرات التي يطلب فيها عرض تجارب وخبرات 
تساهم في تقديم تعريف او تعريفات اجرائية 
مبنية على أسس علمية وتجارب ناجحة في اطار 

 .العلاقة بين البحث والتدريس



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

 

 ٤٣٧  

ضرورة تفكير الإدارات الجامعية بكيفية الحد من  ־
الانعكاسات السلبية  الناجمة السلبيات أو 

عن الفصل بين الدورين البحثي والتدريسي 
للأستاذ الجامعي، وتحديدا ما يتعلق بانتهاك 
اخلاقيات التدريس الجامعي واخلاقيات البحث 

 .العلمي
العمل على انتاج مداخل ونماذج للربط بين  ־

البحث والتدريس ليغذي كل منهما الآخر من 
ية ناجحة؛ لأن تقديم مثل خلال تقديم تجارب واقع

هذه النماذج يعتبر عملاً إبداعياً يتوقع دعمه 
وتعزيزه، وان الجامعة التي تسجل نجاحات في 
هذا الاطار هي التي يمكن أن تتحدث عن معايير 

 . نوعية متميزة لضمان الجودة
ضرورة اقتناع عضوهيئة التدريس بأن ادواره  ־

ارعة، التقليدية في التدريس تتغير بصورة متس
وان عليه ان يقوم بالدور التنويري الداعم لبيئة 

تعلمية مبنية على تعزيز قدرة  –تعليمية 
وان يجعل  ،thinkerالطالب على ان يكون مفكراً 

من البحث العلمي استراتيجية ابداعية في 
 . خلق بيئة غنية لتنمية التفكير

من الواضح ان التحدي الكبير الذي يواجه  ־
باحثين هو الخروج بمعادلة الجامعات قبل ال

متوازنة ورؤية واضحة للعلاقة بين البحث 
وهو من . والتدريس لتعظيم الأداء في الدورين

وجهة نظر الباحث دور لابأن يضاف إلى  د
البحث والتدريس (الأهداف التقليدية الشائعة 

دراج فكرة الربط ، وإللجامعات) وخدمة اتمع
وواضح في  بين البحث والتدريس كنص صريح

 .رسالة الجامعة وأهدافها
القائمة  والهيئات ضرورة اهتمام المؤسسات ־

على ترتيب وتصنيف الجامعات بإضافة معيار 
الربط بين البحث والتدريس، وأن تعرف اجرائياً 
دور عضو هيئة التدريس باحثاً، ودوره مدرساً 

 .بشكل ينسجم مع رسالتها وأهدافها
ببرنامج تدريبي  ةعلى مستوى الجامع التفكير ־

على أعضاء هيئة التدريس  لإطلاعشامل 
، تجارب حقيقية للربط بين البحث والتدريس

خطط  لإعداد بادراتوتحفيزهم للقيام بم
هذا الربط، مساقات وبرامج قائمة على 

التي قطعت شوطاً الجامعات الاستفادة من و
 . الربط بين البحث والتدريس تجربة في
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The Effects of Using the Reciprocal Teaching Strategy in the Literary Texts Teaching on 
Developing the Literary Appreciation Skills of the Third Grade Intermediate Female 

Students 
Fahad A. Al- Baker*   

Muhammad bin Saud Islamic University, Kingdom of Saudi Arabia 
_____________________________________________ 

The study aimed at identifying the effects of using the reciprocal teaching strategy in the literary texts 
teaching on developing the literary appreciation skills of the third grade intermediate female students. The 
study was conducted on a random sample of the third grade intermediate female students (n=48) in Riyadh, 
KSA that was divided into two groups: The experimental group (n= 24) studied the literary appreciation skills 
using the reciprocal teaching strategy whereas the controlled (n=24) studied the same material but using the 
traditional method of teaching. The study employed a list of the literary appreciation skills appropriate for the 
third grade intermediate level, and a test to measure their mastery of those skills. The pre- and post-treatment 
application of the research instruments revealed that there is weakness in the students' mastery level of the 
literary appreciation skills, and that most of the literary appreciation skills require development. The study 
also revealed that there are statistically significant differences between the experimental group and the 
controlled group, the former excelled the latter reflecting an efficacy of using the reciprocal teaching strategy. 
In view of the findings of the study, some suggestions and recommendations were proposed for future 
research. 

Keywords: strategy, literary texts, reciprocal teaching, literary, appreciation, third grade 
intermediate female students. 
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تؤدي اللغة دوراً أساسياً في حياة الفرد عامة والمتعلم 
خاصة، فعن طريقها تنمو شخصيته ويتفاعل مع 

أداته لتحصيل المعلومات والمعارف مجتمعه، وهي 
الإنسانية، كما أا وسيلته في اكتساب الاتجاهات 

  .والقيم
ولا تقف وظيفة اللغة عند هذا الحد بل تمتد وظيفتها 
لتشمل ما تؤديه من دور في تنمية التذوق الأدبي وإدراك 
نواحي الجمال والتناسق في النصوص، وتصوير المشاعر 

ت وغير ذلك مما يحقق المتعة والأحاسيس والانفعالا
الروحية، وتنمية الحاسة الجمالية التي تساعد على تذوق 

  ). ١٩٩٧حافظ، (الأدب والاستمتاع به 
وتعد النصوص الأدبية فرعاً مهماً من فروع اللغة، نظراً 

 –لما تؤديه من دور واضح باعتبارها محور الدراسة الأدبية 
لمرحلة وإشباع حاجام في إثراء معارف الطلاب في هذه ا

وتزويدهم بالخبرات الحية المتعددة، ووصلهم بالتراث الأدبي، 
كما أن الأساس الذي يقوم عليه تدريس . وترقية أذواقهم

النصوص الأدبية هو تمكين الطلاب من دراسة مختلف 
الفنون الأدبية والشعرية والنثرية، والقدرة على تحليل 

ها وتذوقها تذوقاً فنياً النصوص الأدبية وتفسيرها ونقد
يقوم على التعمق والإحاطة والاستنباط والتأمل لمعرفة 
مواطن الجمال في الفكرة وصدق العاطفة، وروعة 

  ).١٩٩٠يونس والناقة وطعيمة، ( الأسلوب
ولعل الغرض من تدريس النصوص الأدبية يكمن في 
تنمية الميل الفطري لتذوق الأدب وتقديره، وتوسيع خبرات 
الطلبة وتعميق فهمهم للحياة واتمع والطبيعة، 
وتعريفهم بالتراث الأدبي للغة بما يشتمل عليه من قيم 

ولا يتأتى ذلك ) ١٩٩٨، أحمد(جمالية واجتماعية وخلقية 
إلا من خلال استيعاب التلاميذ للنصوص الأدبية، حتى 

  .ظيفها والاستفادة منها في حياميتمكنوا من تو
اضعو منهج التعليم المتوسط في المملكة وقد حدد و

العربية السعودية  مجموعة من الأهداف لتدريس 
تنمية الذوق : النصوص في المرحلة المتوسطة، من أهمها

الأدبي في نفوس الطلاب بما تثيره من أخيله وصور 
وإحساس بالجمال، وتنمية ميلهم إلى قراءة النصوص 

حسن الأداء وجودة الأدبية من شعر ونثر، وتدريبهم على 
  ).٤٦.ص، ١٤٠٨وزارة المعارف، (الإلقاء وتمثيل المعنى 

والتذوق الأدبي من الغايات الكبرى التي يهدف تدريس 
الأدب إلى تحقيقها وتكوينها في نفوس الطلاب، حتى 
يتجلى ذلك في تعبيرهم، ويكون ذريعة على مواصلة 

الطلاب القراءة في أوقات فراغهم، وتقويم اللسان، وتعويد 
 شحاته،(على حسن الإلقاء والكتابة، والقدرة على النقد 

  ).١٤١.ص، ٢٠٠٤
وقد ارتبط مفهوم التذوق الأدبي بمفهوم الأدب، وعرف بأنه 

الكلام الجيد من الشعر أو النثر الذي يثير شعور المتلقي 
  ).١٩٨٠خفاجي وشرف، (قارئاً كان أو مستمعاً 

أن التذوق الأدبي عملية يقوم ا ) ١٩٨٩(ويرى البنداري 
متلقي العمل الأدبي، ويشتمل على الإحساس بالجمال 
والقبح فيه أي التمييز بين حسنات العمل الأدبي وعيوبه 

  .وإصدار حكم عليه
وبالنظر إلى هذه التعريفات يمكن القول أن التذوق الأدبي 
سلوك يعبر به القارئ أو السامع عن استيعابه للفكرة 

يرمي إليها النص الأدبي، ومشاركته للأديب في التي 
عواطفه، وتأثره بالصورة الجمالية التي يحتويها النص، 
وإحساسه بالواقع الموسيقي للألفاظ والتراكيب، 
والاستمتاع بالتعبيرات الإبداعية، وقدرته على التمييز بين 

  .الجيد والرديء في النصوص الأدبية
موعة من القدرات وتتضمن عملية التذوق الأدبي مج

العقلية أكثر من كوا عملية عقلية بسيطة، وأشار 
إلى أن التذوق الأدبي عملية تتكامل فيها ) ١٩٧١،طعيمة(

  :ثلاثة جوانب هي
 لأحاسيس القاريء مثل ت ويقصد: لوجداني الجانبا

 النفسية الحالة يستشف أن على وقدرته الشاعر
  .أبياته في ا التييعبر

 قدرة: به ويقصد) الأفكار يتصلب: (يالعقل الجانب
 المعاني وإدراك النص، الواردةب الأفكار فهم على القاريء

 أو سطحية أو عمق، من فيها ما ومدى ا، توحي التي
  .تناقض
 والموسيقا، والصور بالألفاظ ويتصل: الجمالي الجانب
 كل أثر دراك إ ويقصد الشكل، على بالحكم ويهتم
  .الإحساس أو الفكرة جمال في القصيدة من جزئية
حظي التذوق الأدبي بمكانة متميزة جعلته يأخذ  ولقد

طابعاً جمالياً مميزاً، يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالقطع والفنون 
الأدبية الراقية، وأصبح الاهتمام بإكسابه وتنمية 
مهاراته لدى المتعلمين من الأمور التي تؤكد عليها 

وأهدافها التعليمية، وقد  النظم التربوية في سياساا
وأقرت ذلك ، تنبهت إلى ذلك المملكة العربية السعودية

في تحديدها لأهداف السياسة التعليمية، بحيث جرى ربط 
أهداف سياسة التعليم في المملكة بالتذوق الأدبي 

على تنمية  ٤٦وتنميته لدى التلاميذ، ولذا نصت المادة 
غذي اللغة العربية، القدرة اللغوية بشتى الوسائل التي ت

وتساعد على تذوقها وإدراك نواحي الجمال فيها أسلوباً 
  .وفكرة

وتجدر الإشارة إلى أن التذوق الأدبي ظل حتى وقتنا الحاضر 
محور اهتمام العديد من الدارسين والمهتمين بشؤون 
اللغة عامة والأدب خاصة، حتى غدا فناً رئيسياً لا يقل 
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بية واللغوية الأخرى، إن لم أهمية عن باقي الفنون الأد
  .يكن من أهمها

أن التذوق الأدبي لا يقل أهمية عن ) ١٩٧١(ويرى طعيمة 
التفكير العلمي، فالقدرة على التفكير العلمي، والقدرة 
على تذوق جمال الفن، والاستمتاع بالفنون الأدبية أمران 
أساسيان في حياة الفرد، وضروريان لتكامل شخصيته، 

ميته، ومخطيء من يظن أن الحضارة استمتاعه بآد
الحديثة علم وتكنولوجيا فقط، أو تقاس ما فحسب، 
فالحضارة الحديثة كما تقاس ما تقاس بمدى تذوق 

  .شعبها للفن، واستمتاعه به، وإبداعه له
إلى أن تذوق ما في   (Rachel,1993)وذهب راشيل 

العمل الأدبي من جمال يجب أن يكون الهدف الأساسي 
دراسة الأدب، ويجب أن يكون من أولويات الاهتمام في من 

  .تدريس الأدب بدلاً من الاهتمامات الأخرى
 أبرز مًن دفا يمثله الأدبي التذوق أن سبق مما ويتضح
 الطلاب قدرة تنمية في كبيراً دوراً ويؤدي اللغوية، الأهداف

 الأدبية الأعمال وتقدير الأدب، بجمال الإحساس على
 جمال، من فيها ما إدراك على ساعد موضوعياً،ي تقديراً

 يحيطونه أخذوا قد لمربين أنا كما وانسجام، وتناسق
  .والتنويه العناية من بشيء
 اللغة دروس في الأدبية النصوص أهمية من الرغم وعلى

 مناهج في المتميزة ومكانتها المتوسطة بالمرحلة العربية
 إعداد على القائمين قبل ممن التيتقد والجهود تعليمها،

 المستمر وسعيهم وتعليمها، العربية اللغة مناهج
 التذوق مهارات تنميه على عمل بماي المناهج لتطوير

 تدريس في المتبعة لطرق أنا إلا الطلاب لدى الأدبي
 دون والاستظهار الحفظ على تعتمد الأدبية النصوص

 بعض عناية تزال الطلاب،ولا بين الفردية للفروق مراعاة
 من النصوص كتاب يتضمنه ما على مركزة المعلمين

 تتم حيث الأدبي، التذوق بمهارات العناية دون معلومات
 في يتعدى لا ضيق إطار ضمن الأدبية النصوص معالجة
 للأبيات، الفردي والشرح البلاغية، المفاهيم دائرة الأغلب

 أو استعارة، أو طباق، أو جناس، البيت هذا في: فيقولون
 الذي الجمالي الجانب لإظهار التعرض دون كناية أو تشبيه،
 يجع مما الكناية، تلك أو لتشبيها هذا أو الاستعارة تضفيه

 لذلك ونتيجة العلمي، الأسلوب إلى أقرب لأسلوم
 إثارة لعدم نتيجة المقرر ذا مبالين غير شاردون فالطلاب
 مهارات في ضعفهم إلى أدى مما لها؛ ودافعيتهم شوقهم

 وهذا .الأدبية النصوص فهم في وتعثرهم الأدبي، التذوق
 والبحوث الدراسات من كثير نتائج إليه أشارت ما

 التذوق مهارات في الطلاب ضعف تؤكد التي السابقة
أن  التي توصلت إلى) ١٩٩١( دراسة عصر ومنها الأدبي،

هناك انخفاضاً عاماً في مستويات التمكن من مهارات 
الاختبارات الموضوعية الثلاثة، التي أعدها التذوق في 

. الباحث لقياس مهارات التذوق الأدبي لدى عينة البحث

وأن الطلاب يفضلون النصوص متوسطة التعقيد 
والمعقدة؛ لأن النصوص السهلة لا تعينهم على التمكن 

) ١٩٩٧(حافظ  دراسة وأظهرت .من مهارات التذوق
 للمهارات العربية اللغة معلمي إتقان مستوى ضعف

 لأساليب واستخدامهم النصوص لتدريس التدريسية
  .لطلاب ا لدى لأدبي ا الذوق لاتنمي تدريسية

 في الطلاب مستوى ضعف أن إلى )١٩٩٨( طعيمه  وأشار
 فروع باقي عن الأدب انفصال إلى يرجع وتذوقه الأدب فهم

  .جديدة  ومداخل بأساليب تدريسه وعدم اللغة؛
إلى ضعف طلاب ) ٢٠٠٣(دراسة بسيوني كما توصلت 

  .المرحلة الثانوية في مهارات التذوق الأدبي
أن هناك شكوى في ضعف ) ٢٠٠٦(وأثبتت دراسة زاهر 

وضعف قدرم على ، الطلاب في الأدب والنصوص
إتقان مهارات التذوق الأدبي وأرجعت ذلك إلى أن المعلمين 

فظ يستخدمون طرائق تدريس تقليدية تعتمد على الح
  .والاستظهار

وللتأكد من الأسباب السابقة قام الباحث بدراسة 
استطلاعية تضمنت استبانه تم تطبيقها على عشرين 
مشرفة من مشرفات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطة 
بمكاتب الإشراف التربوي بمدينة الرياض للعام الدراسي 

لتحديد واقع الطرق المتبعة في تدريس ، هـ١٤٣٢- ١٤٣١
ومن خلال  صوص الأدبية في المرحلة المتوسطة،الن

  :كانت النتيجة، على بعض المشرفات هتطبيق الاستبان
 من معلمات اللغة العربية يستخدمن % ٨٠

  .في تدريس النصوص الأدبية " الإلقاء"
 من معلمات اللغة العربية يستخدمن %  ٢٠

  .في تدريس النصوص الأدبية " المناقشة"
  على مقرر النصوص ضعف إقبال الطالبات

  .الأدبية 
  صعوبة الوصول إلى الصور والمعاني الجميلة في

  .النصوص الأدبية شعراً ونثراً وتذوقها
وقد أسهمت هذه الأمور في تعميق إحساس الباحث 

وتأكده من ضرورة البحث عن ، بمشكلة الدراسة
تدريسية حديثة تسهم في علاج تدني  إستراتيجيات

رات التذوق الأدبي، وجعل مستوى المتعلمين في مها
التعلم متمركزاً حول المتعلم والاهتمام بالظروف التي 
تعمل على إيجابية المتعلم وتساعده على استغلال قدراته 

  .وإمكاناته وخبراته في عملية التعلم
وتعد إستراتيجية التدريس التبادلي إحدى الاستراتيجيات 

ال التربوي، التدريسية الحديثة التي طرحت نفسها في ا
واتجاهاً حديثاً يقوم على أساس تصميم مواقف تعليمية 
في صورة مجموعات متعاونة يتفاعل من خلالها الطلاب 
وتحت إشراف المعلم وإرشاده لهم وتفعيل دور كل من 
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  .المعلم والمتعلم معاً في العملية التعليمية
 والتدريس التبادلي تقنية تدريبية دف إلى ارتقاء التفكير
أثناء القراءة وهو إجراء صممته بالنكسار وبراون 

)Palincsar & Brown,1984(   ،لتحسين مهارات الفهم القرائي
ويعتمد على التفاعل الاجتماعي بين المعلم والتلاميذ 
من خلال المحاورة المبدئية على استخدام أربع استراتيجيات 

  ). والتنبؤ، توليد الأسئلة، والتوضيح، التلخيص(معرفية 
على أنه أنشطة  )(Palincsar, 1986, 53 هبالنكسار وتعرف

تعليمية تأتي على هيئة حوار بين المعلم والطلاب، أو بين 
الطلاب بعضهم البعض، بحيث يتبادلون الأدوار طبقاً 

، التساؤل، التنبوء(للإستراتيجيات الفرعية المتضمنة به 
أن  (Carter,1997,64) ويرى كارتر ).التلخيص، التوضيح

التدريس التبادلي عبارة عن نشاط يظهر في شكل حوار 
وأثناء هذا ، يدور بين المعلم والطلاب يتعلق بالنص المقروء

الحوار يتناوب كل من المعلم والطلاب دور المعلم في تعليم 
نظرائهم كيفية استخدام استراتيجيات تسهل عملية 

  .الفهم القرائي 
أن  (Wilkinson & Silliman, 2000) وسيليمان ويشير ويلكنسن

ستراتيجية تستعمل طرقاً متعددة إالتدريس التبادلي 
لتعليم الطلاب كيفية مراقبة سلوك الفهم لديهم 

وأا تدفعهم للتعلم النشط ، قبل وأثناء وبعد القراءة
  .والاستقلال أثناء العمل

وتتضمن إستراتيجية التدريس التبادلي بعض 
عية، حددها بالينكسار وكلينك الإستراتيجيات الفر

Palincsar & klenk, 1991, 23)(  في أربع استراتيجيات معرفية
  :وهذه الاستراتيجيات هي، رئيسية

التلاميذ وفي هذه المرحلة يتم تلخيص : التلخيص -١
للدرس بعد قراءته جيداً ثم تحديد الأفكار الرئيسة 

وإعادة صياغة الدرس  ،وتجزئتها إلى أفكار فرعية
بأسلوم وبط وتكامل المعلومات المهمة من 

مما يؤدي , خلال تنظيم وإدراك العلاقات فيما بينها
إلى تركيز التلاميذ على النقاط الرئيسة وبلورا 

ولفت انتباههم إلى الجمل المفتوحة  ،في أذهام
 .وكتابة الملاحظات الهامة 

ة يقوم الطلاب وفي هذه المرحل: توليد الأسئلة  -٢
بصياغة أسئلة تتعلق بالقطعة أو الفقرة التي 

بقراءا وعمل الملخص لها في المرحلة قاموا 
وطرح هذه الأسئلة على أنفسهم , الأولى

ويعد , وأقراا داخل اموعة ثم الإجابة عليها 
تعلم الطلاب كيفية صياغة أسئلة جيدة حول 

لأشياء الفقرة أو القطعة المراد دراستها من ا
حيث تعد طريقة جيدة للتركيز على ، المهمة

وتسهم في أن  ،المعلومات المهمة في القطعة

 .يصبح الطلاب ماهرين في صياغة الأسئلة

ويتم في هذه المرحلة استفسار : التوضيح -٣
الطلاب عن المعلومات غير المفهومة والغامضة 

سواء كانت هذه المعلومات مفردات  في الدرس
يم صعبة وغير مألوفة لديهم أو أو مفاه ،جديدة

ويمكن التغلب على  ،تم دراستها في سنوات سابقة
هذه الصعوبات بإعادة الدرس مرة أخرى أو 
الاستعانة بمصادر خارجية متنوعة متعلقة 
بالدرس تساعدهم على الفهم والتخلص من 

  .الارتباك
وفي هذه المرحلة يقوم الطلاب بالتنبؤ بما : التنبؤ -٤

ر أخرى بعد القطعة التي سيعرض من أفكا
بدراستها قبل أن يقرؤوها أي بما يتحدث قاموا 

وتعتمد هذه العملية على , عنه المؤلف بعد ذلك 
فهم الطالب للأشياء التي قرأها داخل القطعة 

والتي من خلالها ، أو على عنوان القطعة نفسها
يستطيع  أن يرسم صورة عما سيأتي من أحداث 

  .بعد ذلك
التدريس التبادلي ليست مجرد أسلوب وإستراتيجية 

تدريسي يطبق في حجرة الدراسة، ولكنها منظومة 
تعليمية تحتاج إلى الكثير من الجهد والوقت من قبل 
المعلم حتى يتمكن من دمجها داخل الفصل، وتعميمها 

مجموعة من  )(Keene, 2002, 92 ووضعت كين .بين طلابه
  :التبادلي، هيالعوامل اللازمة لتفعيل التدريس 

دمج التدريس التبادلي داخل ورشة عمل يومية أو   -١
 .اسبوعية

يطلب المعلم من الطلاب أن يطبقوا كل  -٢
إستراتيجية على نصوص مختلفة وفقاً 

 .لمستوياا

يراعي المعلم تنوع حجم اموعات عند تطبيق  -٣
 .الاستراتيجيات

يقوم المعلم بالتخلي التدريجي عن مسئولية  -٤
 .قشات ونقلها إلى الطلابقيادة المنا

موائمة التكليفات المطلوبة من الطلاب مع  -٥
 .قدرام

وفي ضوء الشروط السابقة يلاحظ أن المعلم له دوراً   
ويدمان مهماً في إنجاح هذه الاستراتيجية، وقد لخص 

Weedman, 2003, 26) ( دور المعلم أثناء التدريس التبادلي فيما
  :يلي
مسئولية اكتساب يتبادل المعلم والطلاب  -١

  .الإستراتيجيات المستخدمة في التدريس التبادلي
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يتولى المعلم في البداية مسئولية تدريس هذه  -٢
ولكنه تدريجياً يحولها إلى   ،الاستراتيجيات

 .الطلاب

يتوقع من جميع الطلاب أن يشاركوا في  -٣
ويمنحوا فرصة قيادا ويشجع المعلم  ،المناقشات

المشاركة من خلال الدعم وتقديم المعلومات 
 .الإضافية

 ،يقوم المعلم بمراقبة نجاح فهم الطلاب للنص -٤
وتعديل المحتوى بحيث يلائم أفضل فرصة لتقديم 

  .الحلول المقترحة
التفصيلية لتطبيق التدريس وهناك بعض الإجراءات 
في  (Hartman) سة حددها هارتمانالتبادلي داخل حجرة الدرا

  :خمس خطوات أساسية هي
وفيها يقوم المعلم بتقديم شرح : الخطوة الأولى -١

واف مع عرض نماذج الإستراتيجيات الأربع وكيفية 
 .استخدامها

يبدأ فيها المعلم بتدريب الطلاب : الخطوة الثانية -٢
وذلك من خلال  ،الأربع على الإستراتيجيات

 .التدريب الموجه والتغذية المرتدة من قبل المعلم 

يقوم المعلم بتقسيم الطلاب : الخطوة الثالثة  -٣
حيث يقود المناقشات  ،إلى مجموعات صغيرة

والاستمرار في تقديم النماذج ، المرتبطة بالنص
ثم يبدأ بعد ذلك في نقل قيادة  ، التوضيحية

تغذية المرتدة المناقشات للطلاب مع توفير ال
 .المناسبة

يتولى الطلاب قيادة المناقشات : الخطوة الرابعة  -٤
من خلال مجموعات صغيرة يتفاعلون من خلالها 

ويتحرك المعلم بين اموعات  ، مع أقرام
كمسير للتعلم لتقديم الدعم والمراقبة وفقاً 

 .لمتطلبات المواقف التعليمية المختلفة

ستخدمون الطلاب ي: الخطوة الخامسة  -٥
ويقدمون التغذية المرتدة ، الأربع الإستراتيجيات

 .لبعضهم البعض

وقد أجريت بعض الدراسات التي استخدمت إستراتيجية 
التدريس التبادلي وأثبتت فعاليتها في تعليم فنون اللغة، 

 التي )Baretter, 2003(دراسة باريت : ومن هذه الدراسات
تناولت استخدام إستراتيجية التدريس التبادلي لتدريس 
اللغة الأسبانية كلغة أجنبية للطلاب في المرحلة 

الأولى : الثانوية، وقد تضمنت الدراسة مجموعتين
مجموعة القراءة والتي تقوم بالإجابة عن الأسئلة 

والثانية مجموعة الاستماع ، وتلخيص المادة المقروءة
ضو قصة من خلال الرواية التي والتي يعد فيها كل ع

وقد أثبتت الدراسة أهمية التدريس ، استمع إليها
التبادلي في تنمية الميول الأدبية وتعزيز الطلاقة اللغوية 

  .ومهارة تركيب الجمل 
بدراسة هدفت تعرف أثر  )(Weedman, 2003كما قام ويدمان 

استخدام إستراتيجيات التدريس التبادلي في تنمية 
القرائي لدى عينة من طلاب الصف التاسع، الفهم 

الأولى ضابطة، : حيث قسمت العينة إلى أربع مجموعات
والثانية طبقت عليه إستراتيجيات التدريس التبادلي 
كاملة، والثالثة والرابعة طبقت عليهما إستراتيجيتي 

وقد أظهرت نتائج ، التلخيص وطرح الأسئلة على التوالي
اموعة الثانية الذين تلقوا  الدراسة أن تقديرات طلاب

التدريب على إستراتيجيات التدريس التبادلي فاقت 
  .اموعات الثلاث في تقدير اختبار الفهم المعد لذلك

فقد هدفت  )Diehl-Holly-L, 2005(وأما دراسة دايل هولي  
الكشف عن أثر اكتساب إستراتيجيات التدريس التبادلي 

ذوي العسر القرائي، وقد لدى تلاميذ الصف الرابع من 
أوضحت النتائج أن التدريب المباشر للإستراتيجيات يؤثر 
على اكتساا من ناحية؛ علاوة على تنمية قدرات 

  .التلاميذ على فهم النص من ناحية أخرى
إلى معرفة أثر كل من ) ٢٠٠٧( وهدفت دراسة محمود 

إستراتيجيتي خرائط المفاهيم والتدريس التبادلي في 
التحصيل النحوي لدى عينة من تلميذات الصف  تنمية

الأول الإعدادي، وأظهرت نتائج الدراسة تفوق تلميذات 
اموعتين التجريبيتين من حيث فهم واستخدام 

في حين تفوق تلميذات اموعة ، المفاهيم النحوية
  .الضابطة في حفظ القواعد النحوية 

 التي هدفت إلى) ٢٠٠٨(وفي دراسة العبد مصطفى 
معرفة فعالية التدريس التبادلي في تنمية الكفاءة 
اللغوية في الكتابة الأكاديمية، توصلت إلى أن إستراتيجية 
التدريس التبادلي ساعدت على تحسين مستوى فهم 

  .الطلاب في الكتابة الأكاديمية 
إلى الكشف عن فعالية ) ٢٠٠٨(وهدفت دراسة عبد ايد 

 تنمية مهارات الفهم إستراتيجية التدريس التبادلي في
القرائي في النصوص الأدبية ومهارات التعبير الكتابي 
لدى عينة من طلاب الصف الثاني الثانوي بإحدى مدارس 

وقد بينت نتائج الدراسة تفوق . بني سويف التعليمية
طلاب اموعة التجريبية التي درست باستخدام 
 إستراتيجية التدريس التبادلي على طلاب اموعة

وذلك ، الضابطة التي درست باستخدام الطريقة المعتادة
بالنسبة لاختبار مهارات الفهم القرائي في النص الأدبي، 

  .وفي اختبار التعبير الكتابي بجميع مهاراته
بدراسة كان الهدف منها قياس ) ٢٠١٠(كما قام عمران 

فاعلية استخدام إستراتيجية التدريس التبادلي في تنمية 
الاستماع والتحدث لدى عينة من طلاب  بعض مهارات

) ٨٩(الصف الأول الثانوي بمحافظة أسيوط قوامها 
إحداهما تجريبية تم : تم تقسيمهم إلى مجموعتين، طالباً
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، التدريس لها باستخدام إستراتيجية التدريس التبادلي
، والأخرى ضابطة وتم التدريس لها بالطريقة المعتادة

خدام إستراتيجية التدريس وأظهرت النتائج فاعلية است
التبادلي في تنمية مهارات الاستماع والتحدث لدى طلاب 

  .الصف الأول الثانوي 
دراسة هدفت إلى التعرف على ) ٢٠١٠(وأجرى الغامدي 

فاعلية إستراتيجيتي التدريس التبادلي وتنشيط المعرفة 
السابقة في تنمية مهارات التذوق الأدبي لدى عينة من 

وكذلك في تنمية اتجاهام ، ثاني الثانويطلاب الصف ال
ومن النتائج التي توصلت إليها فاعلية . نحو دراسة الأدب 

التدريس التبادلي وتنشيط المعرفة السابقة في تنمية 
  .مهارات التذوق الأدبي 

الكشف عن فاعلية ) ٢٠١١(وهدفت دراسة صلاح 
 استخدام إستراتيجية التدريس التبادلي في تنمية مهارات
التذوق الأدبي لدى عينة من طلاب كلية التربية 

بلغت ، بدولة الكويت" شعبة اللغة العربية " الأساسية 
اثنين وسبعين طالباً، تم تقسيمهم إلى مجموعتين ) ٧٢(

ستة وثلاثون ) ٣٦(إحداهما تجريبية قوامها ، متكافئتين
وتوصلت الدراسة . والأخرى ضابطة بنفس العدد ، طالباً

ة إستراتيجية التدريس التبادلي في تنمية إلى فاعلي
وأرجع الباحث تحسن مهارات التذوق ، مهارات التذوق الأدبي

إلى تأثير إستراتيجية التدريس ، الأدبي لدى عينة الدراسة
، حيث تتيح للطلاب فرصة الحوار والمناقشة؛ التبادلي

  .وتفاعل الطلاب بعضهم مع بعض 
جميعها إلى الأثر الإيجابي وقد أشارت الدراسات السابقة 

وتنمية ، وأهميته في فهم النص المقروء، للتدريس التبادلي
؛ وتنمية روح العمل في الفريق، مهارات التذوق الأدبي

فالمتعلم يكتشف ويبحث وينقد الأنشطة وتتاح له 
، فرصة المناقشة والحوار مع زملائه المتعلمين ومع المعلم

الجديدة مع ما لديهم  ويمكن للطلاب من ربط المفاهيم
  .ومن هنا برزت فكرة البحث الحالي، من معلومات سابقة

  مشكلة الدراسة
من خلال المؤشرات السابقة المتمثلة فينتائج الدراسات 

والوقوف على الواقع الحالي ، السابقة، وآراء التربويين
من  -لتدريس مادة النصوص الأدبية بالمرحلة المتوسطة

؛ لاعية التي قام ا الباحثواقع الدراسة الاستط
يتضح وجود تدني في مهارات التذوق الأدبي لدى تلميذات 

ومن ثم فإن البحث الحالي يسعى . الصف الثالث المتوسط
  :الأسئلة التاليةالإجابة عن لعلاج هذه المشكلة ب

ما مهارات التذوق الأدبي المناسبة لتلميذات  -١
  الصف الثالث المتوسط؟

تلميذات الصف الثالث ما مستوى إتقان  -٢
  المتوسط لمهارات التذوق الأدبي؟

ما أثراستخدام إستراتيجية التدريس التبادلي  -٣
في تدريس النصوص الأدبية على تنمية مهارات 
التذوق الأدبي لدى تلميذات الصف الثالث 

  المتوسط؟
  الدراسة تايفرض

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .١
تين درجات اموعبين متوسطي ) ٠,٠٥(

 الضابطة والتجريبية في التطبيق البعديل
 .مقياس التذوق الأدبي 

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .٢
بين متوسطي درجات اموعة التجريبية ) ٠,٠٥(

في الأداء القبلي والبعدي لمقياس التذوق الأدبي، 
  .لصالح الأداء البعدي

  أهداف الدراسة
  :إلىدف هذه الدراسة  

تحديد مهارات التذوق الأدبي المناسبة لتلميذات  -١
  .الصف الثالث المتوسط 

تعرف مستوى إتقان تلميذات الصف الثالث  -٢
  .المتوسطلمهارات التذوق الأدبي

تعرف أثر استخدام إستراتيجية التدريس  -٣
التبادلي في تنمية مهارات التذوق الأدبي لدى 

  .تلميذات الصف الثالث المتوسط 
  أهمية الدراسة

  :تظهر أهمية الدراسة في الآتي
توجيه أنظار معلمي اللغة العربية إلى ضرورة  .١

كهدف ، الاهتمام بتنمية مهارات التذوق الأدبي
من أهداف تعليم اللغة العربية في المرحلة 

 .المتوسطة 

تعد استجابة لما ينادي به التربويون من مسايرة  .٢
وتجريب ، التدريسالاتجاهات التربوية الحديثة في 

إستراتيجيات تدريسية قد تؤدي إلى نتائج إيجابية 
 .في العملية التعليمية 

معاونة واضعي المناهج في تحديد مهارات  .٣
التذوق الأدبي المناسبة لهذه المرحلة وتضمنيها 
في البرامج المقدمة للتلاميذ في صورة أنشطة 
مختلفة تساعد في التدريب على هذه المهارات 

  .وتنميتها 
فتح اال لدراسات مستقبلية تستهدف ت .٤

الإفادة من إستراتيجية التدريس التبادلي في 
  .مختلف فروع اللغة 
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  ت الدراسةمحددا
  : تقتصر الدراسة الحالية على  
مدارس مدينة الرياض المتوسطة الحكومية  -١

النهارية التابعة لإدارة تعليم البنات بوزارة 
  .التربية والتعليم

وذلك لأن هذا الصف ؛ الثالث المتوسط الصف -٢
ومن ثم ، يمثل اية صفوف المرحلة المتوسطة

تتوافر خلال هذا الصف القدرة على تحليل 
النصوص الأدبية وتذوقها ونقدها بصورة أكثر 

 .عمقاً عن ذي قبل 

وذلك لأن ؛ )بنات(بعض المدارس المتوسطة  -٣
 البنات في هذه المرحلة يبدين استعداداً أكبر من

 .الأولاد لتذوق النصوص الأدبية

  صطلحات الدراسةالتعريفات الإجرائية لم
عرفتها  :إستراتيجية التدريس التبادلي -١

 )(Palincsar & klenk 1991:23بالينكسار وكلينك 
إجراء تدريسي يتناوب فيه المعلم : على أا

والتلاميذ في قيادة المناقشات حول نص 
مشترك مشترك دف الوصول إلى فهم 

للنص من خلال التطبيق المرن لأربع 
التلخيص وطرح : إستراتيجيات للفهم هي

ويقصد ا في ".الأسئلة والتوضيح والتنبوء
إحدى إستراتيجيات التدريس : البحث الحالي

التي تقوم على تبادل الأدوار بين المعلم 
: هي؛ والمتعلمين، وتنفذ في شكل أنشطة

، توضيحوال، وتوليد الأسئلة التنبوء،
 .والتلخيص؛ دف فهم النص المقروء ونقده

، ١٩٨٩(خاطر وآخرون  عرفها :النصوص الأدبية -٢
وعاء التراث الجيد قديمه : "بأا) ١٦٥.ص

وحديثه ومادته، التي يمكن من خلالها تنمية 
مهارات الطلاب اللغوية فكرية وتعبيرية 

ويقصد بالنصوص الأدبية في هذا ".وتذوقية
مجموعة القصائد الشعرية البحث بأا 

والقطع النثرية التي يحتويها كتاب النصوص 
الأدبية المقرر على تلميذات الصف الثالث 

 .المتوسط

) ٢٣١ .، ص١٩٩١(عرفه شحاتة : التذوق الأدبي -٣
خبرة تأملية جمالية تبدو في إحساس "بأنه 

القارئ أو السامع بما أحسه الشاعر أو الكاتب، 
ي يعبر به التلميذ عن وهو في إيجاز سلوك لغو

إحساسه بالفكرة التي يرمي إليها النص 
الأدبي، وللخطة التي رسمها للتعبير عن هذه 

  ".الفكرة
نشاط إيجابي : ويرى الباحث أن التذوق الأدبي هو - ٤

يظهر في إحساس القارئ أو السامع نتيجة 
، التفاعل العقلي والوجداني مع النص الأدبي

يذات عن أسئلة ويقاس من خلال إجابات التلم
  .المقياس المعد لهذا الغرض

 منهجية الدراسة وإجراءاا

  منهج الدراسة
تتبع الدراسة الحالية في إجراءاا المنهج شبه  

التجريبي؛ لمعرفة أثر استخدامإستراتيجية التدريس 
التبادلي في تنمية مهارات التذوق الأدبي لدى تلميذات 

نهج أحد أساليب ويعد هذا الم. الصفالثالث المتوسط
البحث العلمي الذي يتم تطبيقه من أجل إحداث تغيير 
ما في الواقع وملاحظة نتائج وآثارهذاالتغير، وسوف 
 يساعد استخدام هذا المنهج في التحقق من نوع الأثر
 الذي ينتج عنه تعلُّم التلميذات ومقداره باستخدام

دبي إستراتيجية التدريس التبادلي على مستوى التذوق الأ
  .لديهن

  مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدراسة من جميع تلميذات الصـف 
الثالث المتوسط بمدارس التعليم العام في مدينة 

تلميذة ينتمين إلى ) ٢٩١١٨(الرياض، ويقدر عددهن 
واشتملت . مدرسة متوسطة في مدينة الرياض) ٢٥٧(

عينة الدراسة على مجموعتين متكافئتين من تلميذات 
الصف الثالث المتوسط اخترن بالطريقة العشوائية 

  :كما يلي ،Multi- stage sampleالعنقودية متعددة المراحل 
 الاختيار العشوائي لأحد مكاتب : المرحلة الأولى

لتابع لإدارة التربية الإشراف التربوي النسوي ا
والتعليم بمدينة الرياض، وقد وقع الاختيار على 

  .مكتب التربية والتعليم بغرب الرياض
 الاختيار العشوائي لمدرسة من : المرحلة الثانية

المدارس المتوسطة التابعة لمكتب التربية 
والتعليم بغرب الرياض، وقد وقع الاختيار على 

   .بحي الرفيعة) ١٩(المتوسطة 
 الاختيار العشوائي لفصلين من : المرحلة الثالثة

وقد وقع الاختيار ، الصف الثالث المتوسط
بحي ) ١٩(العشوائي على فصلين من المتوسطة 

حيث تمثل تلميذات ؛ )٣/٢( و) ٣/١(الرفيعة هما 
 ٢٥اموعة الضابطة وعددهن ) ٣/١(فصل 

وتمثل تلميذات فصل ، خمس وعشرون تلميذة
ثمان  ٢٨التجريبية وعددهن اموعة ) ٣/٢(

وبناء على ذلك بلغ مجموع . وعشرون تلميذة 
، ثلاث وخمسين تلميذة) ٥٣( أفراد عينة الدراسة

تلميذات؛  خمس ٥وبلغ عدد الفاقد التجريبي 
أربع  ٤تلميذة من اموعة الضابطة، و ١منهن 
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وهؤلاء ، تلميذات من اموعة التجريبية
التلميذات من المعيدات في الصف، وممن جاء 
تحصيلهن في اختبارات اية العام الدراسي 
ضعيفاً؛ فضلاً عن عدم حضور بعضهن 

وبلغ العدد النهائي . للاختبار القبلي والبعدي
ثمان  ٤٨موعتي الدراسة بعد استبعاد الفاقد 

  . وأربعين تلميذة
  متغيرات الدراسة

  : لدراسة في الآتيتتمثل متغيرات ا 
 التدريس  إستراتيجيةهو : المتغير المستقل

  .التبادلي
 وهو النواتج المعرفية المترتبة على : المتغير التابع

المتغير المستقل، ويتمثل في مستوى التذوق 
الأدبي لتلميذات اموعة التجريبية والمتمثلة 

  .في فهم النصوص الأدبية وتذوقها
 المتغيرات التي يحاول  وهي: المتغيرات الخارجية

البحث عزل أثرها عن المتغير التابع، أو تثبيتها 
حتى يتم التأكد من توافرها لدى تلميذات 
 موعتين التجريبية والضابطة على حدا
سواء، وقد تم ضبط هذه المتغيرات عن طريق 
تحقيق التكافؤ بين اموعتين التجريبية 

  .والضابطة من حيث العمر الزمني
  :موضوعات النصوص الأدبية اختيار

قام الباحث باختيار عدد من موضوعات النصوص الأدبية 
المقررة على تلميذات الصف الثالث المتوسط والتي يقع 
تدريسها في أثناء الفصل الدراسي الأول، وهذه 

، والكتاب )شعر(قبلة في جبين الوطن : الموضوعات هي
ن أغاني الرعاة ، وم)مقال(، ومنهجي في الحياة )مقال(
دون  وقد اختار الباحـث هـذه الموضوعات).شعر(

  .غـيرهاعلى وجه التحديد لثرائها وتنوعها
  أدوات الدراسة

تتمثل الأدوات التي استخدمت في الدراسة الحالية فيما  
  : يلي
إعداد قائمة بمهارات التذوق الأدبي المناسبة  .١

لتحقيق : لتلميذات الصف الثالث المتوسط
راسة أُعدت قائمة بمهارات التذوق الأدبي هدف الد

 المناسبة لتلميذات الصف الثالث المتوسط
  :وفق الخطوات التالية )٢ملحق الدراسة(
  :تحديد الهدف من قائمة المهارات  -أ

تم بناء : تحديد مصادر بناء قائمة المهارات -ب
  :قائمة المهارات من خلال مجموعة من المصادر

  السابقة المرتبطة البحوث والدراسات
  .بالبحث الحالي

 الإطار النظري للبحث.  
  أهداف تدريس اللغة العربية في المرحلة

  .المتوسطة
  ،الأدبيات التي تناولت التذوق الأدبي عامة

  .ومهارات التذوق الأدبي خاصة
  الاتجاهات الحديثة في تعليم النصوص

  .الأدبية
  كتاب النصوص المقرر على تلميذات

  هـ ١٤٣٣/ ١٤٣٢المتوسطة لعام المرحلة 
  أراء بعض المتخصصين من أساتذة طرق

  .تدريس اللغة العربية
للتأكد من صدق القائمة تم : ضبط القائمة -ج

عرضها في صورا المبدئية على عدد من 
الخبراء والمتخصصين في مجال طرق تدريس 

، وذلك )١ملحق الدراسة (اللغة العربية 
ئمة، دف معرفة مدى صدق القا

ومناسبتها لقياس ما وضعت من أجله،وقد 
أجمع المحكمون على أن جميع المهارات التي 
تضمنتها القائمة المبدئية تنتمي إلى التذوق 
الأدبي، ورأى بعض المحكمين إعادة صياغة 

يد العنوان الأكثر مناسبة للنص تحد" مهارة 
تحديد العنوان المناسب للنص الأدبي " إلى"
 الإحساس"اغة مهارة وكذا إعادة صي"

تحديد "إلى " بالعاطفة المسيطرة على الأديب
وتم حذف  "العاطفة المسيطرة على الأديب

، "استخراج المحسنات اللفظية"مهارتي 
حيث " يوضح رأيه في التعبيرات الجمالية"

من المحكمين على عدم % ٥٠أجمع أكثر من 
مناسبتها وأهميتها لتلميذات الصف 

بعد حذف هاتين المهارتين و؛ الثالث المتوسط
وتم . أصبح بالقائمة إحدى عشرة مهارة 

تحديد الأهمية النسبية لمهارات التذوق الأدبي 
واستبعدت كل مهارة تقل درجة أهميتها عن 

يعرف "وبذلك تم استبعاد مهارة ، %٦٠
وأصبح التركيز ، "خصائص أسلوب الشاعر

  .على عشر مهارات
من ضمن أهداف لما كان : مقياس التذوق الأدبي .٢

الدراسة الحالية قياس المستوى المبدئي للتلميذات 
في التذوق الأدبي، وكذا قياس ) عينة البحث(

المستوى النهائي لهن، بعد تدريس موضوعات 
النصوص المعدة للتطبيق من خلال استخدام 
إستراتيجية التدريس التبادلي؛ فقد أُعد مقياس 

  :الخطوات التاليةالتذوق الأدبي، وتم إعداده وفق 
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يهدف هذا المقياس إلى : تحديد هدف المقياس  .أ 
مجموعة (قياس مستوى أداء التلميذات 

في مهارات التذوق الأدبي اللازمة لهن ) البحث
والتي حددها الباحث في قائمة مقننة، وذلك 
قبل وبعد التدريس باستخدام إستراتيجية 

  .التدريس التبادلي
اعتمدت الدراسة : تحديد مصادر بناء المقياس  .ب 

الحالية في بناء المقياس واشتقاق مادته على 
  :المصادر التالية

  البحوث والدراسات السابقة التي تناولت
التذوق الأدبي واهتمت بقياس مهاراته في 

  .مختلف المراحل
  الكتابات التربوية المرتبطة بكيفية إعداد

المقاييس والاختبارات؛ وذلك دف تعرف 
المقياس، وأساليب الضبط إجراءات بناء 

  .الإحصائي
وأسفر ذلك عن الخروج بمجموعة من الأمور التي ينبغي 

التي يتضمنها ، الأدبية مراعاا عند اختيار النصوص
  :المقياس، وكذلك عند صياغة المقياس وذلك كما يلي

بالنسبة للنصوص التي يتضمنها المقياس روعي 
  :فيها ما يلي

ث تشمل شعراً ونثراً بحي، تنوع النصوص الأدبية .١
  .وقرآناً وحديثاً

أن تكون نصوصاً غير مقررة على تلميذات  .٢
  .الصف الثالث المتوسط

أن تراعي خصائص التلميذات النفسية  .٣
  .والعقلية والانفعالية

التي تبنى ، أن تتوافر فيها المقومات الفنية .٤
 .عليها مهارات التذوق الأدبي

  :يليبالنسبة لأسئلة المقياس روعي فيها ما 
صياغة الأسئلة صياغة واضحة بحيث يكشف  .١

  .السؤال عن المهارة التي يقيسها
  .ةتنوع الأسئلة بين الأسئلة الموضوعية والمقالي .٢
كل سؤال يكون له : في الأسئلة الموضوعية .٣

ثلاثة بدائل للإجابة يراعي فيها خصائص 
  .الأسئلة الموضوعية

في الأسئلة المقالية حرص الباحث على  .٤
بحيث تستثير المهارة المحددة لها، والتي صياغتها 
وأن يحدد المراد من ، التذوق الأدبي تدل على

وذلك بوضع حد أدنى ، التلميذة إجابته كمياً
، مثل حددي صورتين على الأقل، للمطلوب منه

  .إلخ.......حددي فكرتين على الأقل 

وفي ضوء هذه الأمور صاغ الباحث أسئلة المقياس، 
عاد المقياس وأرقام الأسئلة التي يوضح أب ١ وجدول

  .تقيس كل بعد
  ١جدول 

مهارات التذوق الأدبي وأرقام الأسئلة التي تقيسها وتوزيع الدرجات 
  عليها

أرقام   مهارات التذوق الأدبي  م
الأسئلة 

التي تقيس 
  كل مهارة

توزيع 
  الدرجات

  درجتان    ١٠و   ٧  تحديد العنوان المناسب للنص الأدبي  -١
  درجتان    ٩و   ٥  تحديد الفكرة الرئيسة في النص    -٢
  درجتان    ٨و   ٤  تحديد القيم الواردة في النص الأدبي  -٣
إدراك دلالة استخدام بعض    -٤

  الألفاظ في النص
  درجتان    ٦و   ١

تحديد الأفكار التي تواردت إلى    -٥
  الذهن بعد قراءة النص

  درجتان    ١٥و   ٢

الأديب نحو القضايا إدراك اتجاه   -٦
  المختلفة

  درجتان    ١١و   ٣

ملاءمة الكلمة للجو النفسي في   -٧
  القصيدة

  درجتان    ١٣و   ١٢

تحديد العاطفة المسيطرة على   -٨
  الأديب

  درجتان    ١٧و   ١٤

تحديد الصفات التي يصف ا   -٩
  الشاعر نفسه 

  درجتان    ١٩و   ١٦

 إدراك مدى نجاح الأديب في تجسيد  -١٠
  المعنويات

  درجتان    ٢٠و   ١٨

 في أربع مستويات وتم تحديد مستوى إتقان التلميذات
  : حسب المعيار الآتي

  مستوى الإتقان يعتبر منخفضاً إذا كانت
 .% ٦٦نسبة متوسطه أقل من 

  مستوى الإتقان يعتبر متوسطاً  إذا كانت نسبة
 .% ٧٥ و%  ٦٦بين    ما متوسطه

  مرتفعاً إذا كانت نسبة مستوى الإتقان يعتبر
 .% ٨٥ و%  ٧٦بين  ما متوسطه

 إذا كانت نسبة عال ٍ مستوى الإتقان يعتبر
  .%٨٥متوسطه أكبر من  

بعد الانتهاء من وضع مفردات : تعليمات المقياس  .ج 
المقياس، وضعت تعليمات المقياس بلغة سهلة 
ومناسبة لمستوى التلميذات، توضح لهن الهدف 

هذه التعليمات كتابة من المقياس، وقد وضحت 
البيانات على ورقة الإجابة، وضرورة قراءة كل سؤال 
قراءة جيدة قبل إجابته، والإجابة عن جميع الأسئلة، 

  .وعدم ترك أي سؤال بدون إجابة
تحديد نظام تقدير الدرجات وطريقة   .د 

بالنسبة للأسئلة الموضوعية فإن : التصحيح
ة، التلميذة تمنح درجة واحدة للإجابة الصحيح

أما بالنسبة للأسئلة ، وصفراً للإجابة الخاطئة
المقالية فروعي عدم التقيد بالإجابة الحرفية 
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لنموذج الإجابة عند تقدير درجات التلميذات، 
ولما كانت الأسئلة المقالية محددة كمياً بذكر 

الخ فإن التلميذة تمنح ....صورتين أو فكرتين 
وتمنح ، نصف درجة إذا قدمت واحدة فقط
وبذلك . درجة كاملة إذا قدمت اثنتين أو أكثر

، أصبح المقياس معداً في صورته المبدئية
تمهيداً لعرضه على المحكمين للتحقق من 

  .صدقه
بعد : صلاحية الصورة الأولية للمقياس  .ه 

الانتهاء من إعداد المقياس في صورته الأولية؛ 
ملحق (تم عرضه على مجموعة من المحكمين 

لتعرف إلى آرائهم ، دف ا)١الدراسة
وملاحظام حول المقياس فيما يتعلق بمدى 
مناسبة كل سؤال لمستوى تلميذات الصف 
الثالث المتوسط، ومدى سلامة الصياغة 
اللغوية لكل سؤال، وتعديل بعض المفردات 
بالحذف أو الإضافة، وقد أبدى بعض المحكمين 
بعض الملحوظات حول بناء هذا المقياس، 

بحيث تبدأ ، أسئلة المقياسوإعادة ترتيب 
وفي ، بالأسئلة التي تتضمن نصوصاً قرآنية

ضوء هذه الملحوظات تم تعديله، وأصبح 
  . المقياس قابلاً للتطبيق استطلاعياً

بعد : التجربة الاستطلاعية للمقياس  .و 
التعديلات التي أبداها المحكمون، أصبح 

. صالحاً للتطبيق بصورته النهائية المقياس
ء التجربة الاستطلاعية للمقياس، ومن ثم إجرا

حيث قام الباحث بتطبيق المقياس  على عينة 
من ) مجموعة استطلاعية(عشوائية 

تلميذات الصف الثالث المتوسط بمدارس بن 
في الفصل ، تلميذة ٢٣خلدون بـلغت 

، هـ١٤٣٢/ ٢٨/١٠بتاريخ وذلك ، الدراسي الأول
وكان الهدف من التجربة الاستطلاعية ما 

  : يلي
التعرف على مدى وضوح مفردات  -١

بعد عرض المقياس على : المقياس
العينة الاستطلاعية ومن إجابات 
التلميذات تأكد الباحث من مدى 
وضوح مفردات المقياس وخلوها من 
التعقيد، حيث إن التلميذات لم يجدن 

  .صعوبة في فهم هذه المفردات
: تحديد زمن الإجابة عن أسئلة المقياس -٢

لزمن المناسب للإجابة عن حسب ا
أسئلة المقياس بإيجاد متوسط الوقت 
الذي استغرقته أول تلميذة وآخر 

دقيقة،  ٤٣-٤١تلميذة حيث تراوح بين 
  .دقيقة ٤٢وذا يكون زمن الاختبار

لحساب ثبات الاختبار، : حساب معامل الثبات  .ز 
معامل (تم استخدام معامل ثبات ألفا 

الدراسة لأنه يناسب ) الاتساق الداخلي
الحالية حيث أنه تم تطبيق المقياس مـره واحدة 

والبيانات التي تم استخدامها لحساب .فقط
معامـل ألفا هي درجات مفردات الاختبار 
القبلي لتلميذات اموعتين الضابطة 

وقد كان .تلميذة ٤٨والتجريبية معاً وعددهن 
وهذه القيمة  ٠,٧١معامل ثبات الاختبار 

، وتدل على أن الاختبار مرتفعة إلى حد ما
  .يتمتع بدرجة عالية من الثبات

تم عرض الاختبار في : حساب صدق الاختبار  .ح 
صورته الأولية على مجموعة من 
المتخصصين في المناهج وطرق التدريس، وتم 
تعديله في ضوء ما أسفرت عنه ملاحظام، 
ثم عرض مرة ثانية للتأكد من صحة ومناسبة 

ع المحكمون على ما وضع لقياسه، وقد أجم
 .سلامته ومناسبته

  إعداد دليل المعلم 
لمساعد المعلمة في تدريس موضوعات النصوص المقررة 
على تلميذات الصف الثالث المتوسط، والتي يقع 
تدريسها في أثناء الفصل الدراسي الأول؛ قام الباحث 
بإعداد دليل لمساعدة المعلمة في عملية التدريس، حيث إن 
معلمات اللغة العربية لا يوجد لديهن خلفية معرفية 

دلي وكيفية تطبيقه في تدريس عن التدريس التبا
موضوعات النصوص؛ وقد احتوى الدليل على مقدمة 
توضح مفهوم التدريس التبادلي، ومراحل التدريس 

ستراتيجية التدريس التبادلي، إالتبادلي، ودور المعلم في 
كما . ستراتيجية التدريس التبادليإوإرشادات لممارسة 

الوطن  قبلة في جبين: وهياحتوى على أربعة دروس 
، ومن )مقال(، ومنهجي في الحياة )مقال(، والكتاب )شعر(

وهذه الدروس يقع تدريسها في أثناء ) . شعر(أغاني الرعاة 
روعي في إعدادها تقديم الإرشادات ، الفصل الدراسي الأول

 :التنفيذية لكل درس

 تحديد أهداف كل درس بصورة إجرائية. 

 تحديد محتوى موضوع كل درس. 

  الوسائل التعليمية اللازمة لتنفيذ تحديد
 .مهام كل درس

  ا تحديد الأنشطة التعليمية التي تقوم
 .التلميذات لكل درس

 توضيح خطة السير في كل درس. 
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 غلق الدرس. 

 توضيح التقويم في كل درس. 

 التعيينات. 

وبعد الانتهاء من إعداد الدليل في صورته الأولية تم 
 ف إلى عرضه على مجموعة من المحكميندف التعر

آرائهم وملاحظام حول الدليل فيما يتعلق بمدى 
مناسبته وصلاحيته، وقد أبدى بعض المحكمين بعض 
الملحوظات حول إجراءات التدريس وفي ضوء هذه 

يل صالحاً للتطبيق لالملحوظات تم تعديله، وأصبح الد
وقد استغرق التطبيق الفترة ما . وهو في صورته النهائية

  . ه٢٦/١/١٤٣٣هـ  حتى  ٢١/١١/١٤٣٢ بين 

  نتائج الدراسة ومناقشتها
فيما يلي عرض نتائج الدراسة ومناقشتها، وفقاً 

  :لتسلسل أسئلتها
ما مهارات التذوق الأدبي ":إجابة السؤال الأولونصه:أولاً

لإجابة لو "المناسبة لتلميذات الصف الثالث المتوسط؟
  : عن هذا السؤال، تم اتباع الخطوات التالية

  الاطلاع على بعض البحوث والدراسات
السابقة والتي تضمنت مجموعة من القوائم 

  .الخاصة بمهارات التذوق الأدبي
  ف أهداف تدريس اللغة العربية بالمرحلةتعر

  .المتوسطة
  ف آراء العاملين في ميدان تدريس اللغةتعر

اصةً تدريس النصوص عن مهارات العربية، وبخ
التذوق الأدبي المناسبة لتلميذات الصف الثالث 

  .المتوسط
وبتحليل ومراجعة كل ما سبق استطاع الباحث 
التوصل إلى مهارات التذوق الأدبي المناسبة لتلميذات 

اشتملت  الصف الثالث المتوسط من خلال بناء استبانة
المحكمين  على قائمة ذه المهارات، تم عرضها على

المتخصصين في المناهج وطرق تدريس اللغة العربية 

الذين أوصوا بضرورة الاكتفاء ذه اموعة من 
المهارات، حتى يمكن تنميتها من خلال استخدام 

  :إستراتيجية التدريس التبادلي، وهذه المهارات هي
  .تحديد العنوان المناسب للنص الأدبي .١
الألفاظ في النص إدراك دلالة استخدام بعض  .٢

  .الأدبي
تحديد الأفكار التي تواردت إلى الذهن بعد قراءة  .٣

  .النص
  .تحديد القيم الواردة في النص الأدبي .٤
 .إدراك اتجاه الأديب نحو القضايا المختلفة .٥

 .تحديد الفكرة الرئيسة في النص .٦

 .ملاءمة الكلمة للجو النفسي في القصيدة .٧

 .تحديد العاطفة المسيطرة على الأديب .٨

تحديد الصفات التي يصف ا الشاعر  .٩
 .نفسه

  .إدراك مدى نجاح الأديب في تجسيد المعنويات .١٠
ما مستوى إتقان ":إجابة السؤال الثانيونصه: ثانياً

  "تلميذات الصف الثالث المتوسط لمهارات التذوق الأدبي؟
للإجابة عن هذا السؤال، تم تطبيق الاختبار تطبيقاً قبلياً 

ليل نتائجه؛ لمعرفة مستوى إتقان على عينة البحث، وتح
تلميذات الصف الثالث المتوسط لمهارات التذوق الأدبي، 

   :وتبين ما يلي والتي حددها الباحث
أن مستوى إتقان التلميذات  ٢يتضح من بيانات جدول

 ،منخفضأفراد العينة بصفة عامة لمهارات التذوق الأدبي 
وأن معظم مهارات التذوق الأدبي لدى تلميذات الصف 
الثالث المتوسط تحتاج إلى تنمية، ولا توجد مهارات 

مستوى  ويمكن عرض ،عالٍمستوى إتقان التلميذات لها 
إتقان التلميذات لمهارات التذوق الأدبي حسب النسبة 

  :المئوية لمتوسطاا على النحو التالي
 

  ٢جدول 
  مهارات التذوق الأدبي لدى تلميذات الصف الثالث المتوسط مستوى إتقان

  
 مهارات التذوق الأدبي

  متوسط الإتقاندرجة 
 درجة الإتقان

  
  ضعيفة %

 %   ١ك 

  متوسطة
 %        ٢ك 

  رتفعةم
 %        ٣ك 

 ٦٢.٥ ١.٢٥ ٢٧.١ ١٣ ٧٠.٨ ٣٤ ٢.١ ١ .إدراك دلالة استخدام بعض الألفاظ في النص

 ٣٨.٥ ٠.٧٧ ٢٩.٢ ١٤ ١٨.٨ ٩ ٥٢.١ ٢٥ .تحديد الأفكار التي تواردت إلى الذهن بعد قراءة النص

 ٨١.٣ ١.٦٣ ٦٦.٧ ٣٢ ٢٩.٢ ١٤ ٤.٢ ٢ .اتجاه الأديب نحو القضايا المختلفةإدراك 

 ٨٥.٥ ١.٧١ ٧٠.٨ ٣٤ ٢٩.٢ ١٤ ٠.٠ صفر .تحديد القيم الواردة في النص

 ٧٢.٠ ١.٤٤ ٤٧.٩ ٢٣ ٤٧.٩ ٢٣ ٤.٢ ٢ .تحديد الفكرة الرئيسة في النص

 ٦٨.٥ ١.٣٧ ٤٥.٨ ٢٢ ٤٥.٨ ٢٢ ٨.٣ ٤ .تحديد العنوان المناسب للنص الأدبي

 ٧٦.٠ ١.٥٢ ٥٦.٣ ٢٧ ٣٩.٦ ١٩ ٤.٢ ٢ .ملاءمة الكلمة للجو النفسي في القصيدة

 ٥٤.٠ ١.٠٨ ٢٢.٩ ١١ ٦٢.٥ ٣٠ ١٤.٦ ٧ .تحديد العاطفة المسيطرة على الأديب

 ٦٤.٥ ١.٢٩ ٤٥.٨ ٢٢ ٣٧.٥ ١٨ ١٦.٧ ٨ .تحديد الصفات التي يصف ا الشاعر نفسه

 ١.٠ ٠.٠٢ ٠.٠ ٠ ٢.١ ١ ٩٧.٩ ٤٧ .المعنويات إدراك مدى نجاح الأديب في تجسيد 





 

 

 

 ٤٥١  

 :للمهارات التالية) مرتفع(مستوى إتقان التلميذات  -١

 تحديد القيم الواردة في النص. 

 إدراك اتجاه الأديب نحو القضايا المختلفة. 

 ملاءمة الكلمة للجو النفسي في القصيدة.  
للمهارات ) متوسط(مستوى إتقان التلميذات  -٢

 :التالية

 تحديد الفكرة الرئيسة في النص. 

 تحديد العنوان المناسب للنص الأدبي.  
للمهارات ) ضعيف(مستوى إتقان التلميذات  -٣

  :التالية
 ا الشاعر نفسه تحديد الصفات التي يصف. 

 إدراك دلالة استخدام بعض الألفاظ في النص. 

 تحديد العاطفة المسيطرة على الأديب.  
 ار التي تواردت إلى الذهن بعد قراءة تحديد الأفك

 .النص 

  إدراك مدى نجاح الأديب في تجسيد المعنويات. 

يتضح مما سبق أن معظم مهارات التذوق الأدبي لدى 
  .تلميذات الصف الثالث المتوسط تحتاج إلى تنمية

ما أثراستخدام إستراتيجية :"إجابة السؤال الثالثونصه
التدريس التبادلي على تنمية مهارات التذوق الأدبي لدى 

  " تلميذات الصف الثالث المتوسط؟
اقتضت الإجابة عن السؤال الثالث التحقق من صحة 

  : الدراسة، فتم ذلك كما يليتيفرضي
لة لا يوجد فرق ذو دلا:"الأولى يةاختبار صحة الفرض

بين متوسطي درجات ) ٠,٠٥(إحصائية عند مستوى 
الضابطة والتجريبية في التطبيق البعدي تين اموع

 هوللتحقق من صحة هذ."لمقياس التذوق الأدبي
تمت مقارنة متوسطي درجات اموعتين يةالفرض

التجريبية والضابطة في الاختبار البعدي مع الضبط 
اً بين متوسطي الإحصائي لأي اختلاف قد يكون موجود

درجات اموعتين التجريبية والضابطة  في الاختبار 
 Analysis ofالقبلي وذلك باستخدام تحليل التغاير

Covariance   ٣فجاءت النتائج كما يوضحه جدول؛.  
  ٣جدول 
موعتين التجريبية والضابطة اتحليل التغاير لمقارنة متوسطي درجات 

  يفي الاختبار البعد
مجموع   

  المربعات
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  ف

مستوى 
  الدلالة

بين 
  اموعات

  الخطأ

٤٣,٩٣٢  
٢١٠,٤٦٩  

١  
٤٥  

٤٣,٩٣٢  
٤,٦٧٧  

٠,٠٠٤  ٩,٣٩٣  

المحسوبة ومستوى الدلالة يتم رفض " ف"ومن قيمة  
يوجد و  اله ةالبديل يةوقبول الفرض ةالصفري يةالفرض

درجات تلميذات فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي 
اموعتين الضابطة والتجريبية في المقياس البعدي 

متوسط درجات كان و. )٠,٠٥(وذلك عند مستوى دلالة 
تلميذات اموعة التجريبية في المقياس البعدي بعد 

متوسط درجات تلميذات أكبر من ) ١٤.٩١(التعديل 
بعدالتعديل  اموعة الضابطة في المقياس البعدي

  .٤كما يتضح من بيانات جدول) ١٢.٨٨(
  ٤جدول

 متوسطات درجات اموعتين الضابطة والتجريبية في
  قبل التعديل وبعده يالاختبار البعد

  بعد التعديل  قبل التعديل  ن  اموعة
  ١٢,٨٨٤  ١٣,١٦٧  ٢٤  الضابطة
  ١٤,٩٠٧  ١٤,٦٢٥  ٢٤  التجريبية

مما سبق أن مستوى تلميذات اموعة التجريبية يتضح 
أعلى من مستوى تلميذات اموعة الضابطة بالنسبة 

مع الضبط الإحصائي لأي لدرجات الاختبار البعدي وذلك 
اختلاف قد يكون موجوداً بين متوسطي درجات اموعتين 
التجريبية والضابطة  في الاختبار القبلي باستخدام 

وهذا يدل على ، (Analysis of Covariance) تحليل التغاير
في تنمية مهارات التذوق الأدبي  التدريس التبادلي فاعلية

وقد يرجع تحسن  الصف الثالث المتوسط لدى تلميذات
مهارات التذوق الأدبي لدى التلميذات إلى تأثير إستراتيجية 
التدريس التبادلي؛ حيث إا تتيح للتلميذات فرصة الحوار 

شة، وتزيد ثقة التلميذات بأنفسهن، بالإضافة إلى والمناق
ما تولده هذه الإستراتيجية من دافعية، كما أا تؤدي 

بعضا؛ مما يؤدي إلى  إلى تفاعل التلميذات بعضهن
وتتفق هذه  .استيعاب وتذوق أفضل للنصوص الأدبية
 ،)Barett, r. 2003(النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة باريت 

  .)٢٠١٠(وصلاح ، )٢٠١٠(والغامدي ، )٢٠٠٨(وعبد ايد 
ومن الدراسات التي اتفقت في نتائجها مع الدراسة 

فقد هدفت  )Diehl-Holly-L., 2005(دراسة دايل هولي  الحالية
الكشف عن أثر اكتساب إستراتيجيات التدريس التبادلي 
لدى تلاميذ الصف الرابع من ذوي العسر القرائي، وقد 

ت النتائج أن التدريب المباشر للإستراتيجيات يؤثر أوضح
علاوة على تنمية قدرات ؛ على اكتساا من ناحية

  .التلاميذ على فهم النص من ناحية أخرى
يوجد فرق ذو دلالة :"ةالثاني يةاختبار صحة الفرض-٢

بين متوسطي درجات ) ٠,٠٥(إحصائية عند مستوى 
والبعدي لمقياس  القبلي اموعة التجريبية في الأداء

 هولاختبار صحة هذ ".التذوق الأدبي، لصالح الأداء البعدي
حسِب الفرق بين الأداءين القبلي والبعدي  الفرضية

لتلميذات اموعة التجريبية حسب تطبيق مقياس 
  .مهارات التذوق الأدبي



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٤٥٢ 

  ٥جدول 
  الفرق بين الأداءين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية

  المتوسط  ن    الاختبار
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  "ت " 
  المحسوبة

  مستوى
  الدلالة

  ٢,٢٠٣  ١٤,٦٢٥  ٢٤  البعدي ٠,٠٠٠  ٦,٣٦٦  ٢,٠٥٣  ١١,٢٩٢  ٢٤  القبلي

المحسوبة " ت " يتضح أن قيمة  ٥وبالنظر إلى جدول
للفروق بين متوسطي درجات تلميذات اموعة التجريبية 

وهذا يعني وجود فرق ؛ ٦,٣٦٦=في الأداء القبلي والبعدي 
دال إحصائياً بين الأداءين القبلي والبعدي لتلميذات 

لصالح الأداء البعدي؛ وذلك في ، اموعة التجريبية
 يةمهارات التذوق الأدبي، ومن ثم تتحقق صحة الفرض

ويتضح أن مستوى تلميذات اموعة التجريبية .نيةالثا
اموعة في الأداء البعدي أعلى من مستوى تلميذات 

بية في الأداء القبلي، وهذا يدل على أثر استخدام التجري
في تنمية مهارات التذوق  إستراتيجية التدريس التبادلي

ولمقارنة  .الأدبي لدى تلميذات الصف الثالث المتوسط
 اءينمستوى أداء تلميذات اموعة التجريبية في الأد

خدام اختبار القبلي والبعدي لمهارات التذوق الأدبي، تم است
   .٦فجاءت النتائج كما يوضحه جدول، ٢كا

يتضح أنه يوجد فرق ذو دلالة  ٦وبالنظر إلى جدول
إحصائية بين مستوى أداء تلميذات اموعة التجريبية 
في الأداءين القبلي والبعدي لمهارات التذوق الأدبي لصالح 

  : الاختبار البعدي، وذلك على النحو الآتي
  موعة انخفاض النسبةالمئوية لتلميذات ا

التجريبية ذات مستوى الإتقان الضعيف في 
 .الاختبار البعدي عن الاختبار القبلي

  موعة التجريبيةارتفاع النسبة المئوية لتلميذات ا
في  عاليوال والمرتفع ذات مستويات الإتقان المتوسط

 .الاختبار البعدي عن الاختبار القبلي

  ٦جدول 
مستوى إتقان مهارات التذوق الأدبي لدى تلميذات اموعة التجريبية في الأداءين القبلي  

  والبعدي
  

  الاختبار
قيمة   مستوى الإتقان

  ٢كا
مستوى 

  %٨٦≥  %٨٥-%٧٦  %٧٥-%٦٦  %٦٥≤  الدلالة
  %       ٤ك  %        ٣ك  %        ٢ك  %      ١ك

  ٠,٠٠٠  ١٨,٥٣  ٠,٠صفر       ٠,٠صفر     ٨,٣        ٢  ٩١,٧   ٢٢  القبلى
  ٨,٣        ٣٣,٣     ٨  ٢٥,٠      ٦  ٣٣,٣     ٨  البعدى

ويتضح مما سبق أن إستراتيجية التدريس التبادلي لها أثر 
في تحسين مستوى إتقان مهارات التذوق الأدبي لدى 

وذلك بالنسبة ، تلميذات الصف الثالث المتوسط
 .للمجموعة التجريبية 

ويكمن توضيح مستوى أداء تلميذات اموعة التجريبية 
لمهارات التذوق الأدبي بالنسبة للأداءين القبلي والبعدي 

  .١من خلال الشكل 
  :يتضح ما يلي ١ومن شكل 

  موعة التجريبيةانخفضت النسبة المئوية لتلميذات ا
إلى   الأداء البعدي ذات مستوى الإتقان الضعيف  في

 .عن الأداء القبلي %  ٥٨.٤انخفاض بنسبة % ٣٣.٣

   موعة التجريبيةارتفعت النسبة المئوية لتلميذات ا
إلى   البعدي الأداء ذات مستوى الإتقان المتوسط  في

 .عن الأداء القبلي% ١٦.٧بنسبة زيادة % ٢٥.٠

   موعة التجريبيةارتفعت النسبة المئوية لتلميذات ا
الأداء البعدي إلى  ذات مستوى الإتقان المرتفع  في 

 .القبلي فيالأداء% ٠.٠بعدأن كانت % ٣٣.٣

   موعة التجريبيةارتفعت النسبة المئوية لتلميذات ا
% ٨.٣البعدي إلى   في الأداء العالي ذات مستوى الإتقان

  .القبليء في الأدا% ٠.٠بعدأن كانت 

  
  في الأداءين القبلي والبعدي اموعة التجريبية لمهارات التذوق الأدبيمستوى إتقان تلميذات : ١شكل
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ويتضح مما سبق أنه يوجد تحسن ملحوظ لمستوى إتقان 
مهارات التذوق الأدبي لدى تلميذات اموعة التجريبية في 

وقد يرجع التحسن في تنمية  .الأداء البعدي عن الأداء القبلي
إستراتيجية التدريس  ت التذوق الأدبي إلى طبيعةمهارا

التبادلي والتي تركز على إكساب التلميذات القدرات والمهارات 
والتأكيد على إيجابية ومشاركة كل ، من خلال الحوار والمناقشة
مما يزيد من دافعيتهن ورغبتهن في ؛ تلميذة في الحوار التبادلي

التواصل مع الآخر،  أداء مهامهن في جو من الود والرغبة في
إضافة إلى توظيف مالديهن من خبرة سابقة وربطها بالخبرة 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات .الحالية
ومحمود ، )Weedman, 2003(ويدمان  :من أهمها؛ سابقة أخرى

  ).٢٠١٠(وعمران ، )٢٠٠٨(ومصطفى ، )٢٠٠٧(
  التوصيات والمقترحات

  التوصيات : أولاً 
يمكن ، في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة        

 : وذلك على النحو التالي، تقديم بعض التوصيات

الاهتمام بتنمية مهارات التذوق الأدبي لدى الطلاب  -١
في المراحل التعليمية المختلفة، ويتحقق ذلك من 
خلال تطوير طرائق التدريس، والبعد عن الأنشطة 

 .وضوعات النصوصالتقليدية في معالجة م

إعادة النظر في مقررات النصوص الأدبية في جميع  -٢
مراحل التعليم وإحسان اختيارها بالصورة التي 
تكسب المتعلمين اتجاهات وميولاً إيجابية نحو دراسة 

 .الأدب

عقد دورات تدريبية للمعلمين والمشرفين التربويين  -٣
في أثناء الخدمة؛ لتنمية مهارام في استخدام 

اتيجيات الحديثة ومن بينها إستراتيجية الاستر
 .التدريس التبادلي، لتنمية مهارات التذوق الأدبي

العمل على زيادة مشاركة الطلاب بفعالية من  -٤
خلال استخدام استراتيجيات تدريسية مختلفة 
مثل إستراتيجية التدريس التبادلي، والتي تزيد من 

 .مشاركة الطالب في عملية التعلم 

  قترحاتالم: ثانياً 
يقترح الباحث إجراء ، استكمالاً لما بدأته الدراسة الحالية

  :بعض الدراسات الأخرى مثل
دراسة فاعلية استخدام إستراتيجية التدريس  -١

التبادلي في تنمية مهارات التذوق الأدبي لدى طلاب 
 .المرحلة الثانوية

دراسة فاعلية استخدام إستراتيجية التدريس  -٢
ات الفهم القرائي لدى التبادلي في تنمية مهار

 .طلاب المرحلة المتوسطة

برنامج مقترح لتدريب معلمي اللغة العربية على  -٣
استخدام إستراتيجية التدريس التبادلي في تدريس 

 اللغة العربية
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The Relationship between Palestinian Student Teachers’ Perception of Computer 
Technology and their Attitudes to Use it in Teaching 

Khawla S. Sabri* & Jamal M. Rabee 
Birzeit University, Birzeit, Palestine College of Educational Sciences (UNRWA), Ramallah, Palestine 

_____________________________________________ 

The objectives of the study were as follows:  To examine the validity (or adequacy) of using the Technology 
Acceptance Model (TAM) with pre-service student teachers in the West Bank (Palestine), to identify the 
perceptions of student teachers with respect to ease and utility of using computer technology, and to identify 
the attitudes of student teachers toward computer technology and their intention to use it in teaching.  To 
achieve these objectives, six null hypotheses were formulated.  The sample consisted of 260 student teachers.  
A questionnaire was used to collect the data.  The Structural Equation Modeling (SEM) technique was used to 
analyze data. Results revealed that the fit between the data TAM model was acceptable.  Also, the results 
revealed that student teachers used computer technology with ease and this had a positive direct effect on 
their perception of its usefulness. In addition, perception of usefulness had a positive direct effect on the 
attitude of student teachers toward its use, which in turn, had a positive direct effect on their intention to use 
it. However, the perception of student teachers with respect to using computer technology with ease had no 
direct effect on their attitude toward its use, and their perception of usefulness of its use had no direct effect 
on their intention to use it. 

Keywords: technology acceptance model (TAM), structural equation modeling (SEM), pre-service 
teacher, student teacher, computer technology, Palestine. 

*kshakhsheer@gmail.com 
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تنتشر في كل مكان، محدثة تحولات ملموسة  في المناحي 
المختلفة لحياة البشر، كالتحولات في طرق الاتصال، وفي 
. كيفية قضاء أوقات الفراغ، وفي طرق مزاولة الأعمال

التحولات، تغيرت متطلبات الحياة بوجه وكنتيجة لهذه 
عام ومتطلبات مكان العمل بوجه خاص، ومعها تغيرت 
المفاهيم حول المعارف والمهارات التي على الطلبة 

من . اكتساا حتى يكتب لهم النجاح في بيئة العمل
هنا أصبحت تكنولوجيا الحاسوب، وبالأخص الحواسيب 

سياسات التربوية والإنترنت، محط تركيز الكثير من ال
ومن هنا برزت حاجة ملحة إلى . وحركات الإصلاح التربوي

دمج تكنولوجيا الحاسوب في الأنظمة التربوية، وتوفرها 
المتواصل لاستخدام الطلبة والمعلمين في المدارس 

 ,.Teo, Lee, & Chai, 2008;Smerdon, B(  والجامعات

Cronen, S., Lanahan, L., Anderson, J., Iannotti, 

N., & Angeles, J. 2000.( 

يعتمد استخدام تكنولوجيا الحاسوب بدرجة كبيرة على 
لهذا السبب، اهتم . وفرا في البيت وفي بيئة العمل

الكثيرون بالاستثمار في البنية التحتية لهذه 
مع ذلك، وعلى الرغم من الإنفاق السخي . التكنولوجيا

في مجال من قبل حكومات بعض الدول على مدارسها 
الحاسوب، إلا أن توظيف هذه التكنولوجيا في  تكنولوجيا

التعليم المدرسي في تلك الدول أحرز تقدما بطيئا منذ 
أواسط الثمانينيات حتى الآن، والدليل على ذلك أن هذا 
التوظيف لم يغير بالحجم المطلوب الطرق التي يتعلم 

هذا دليل . ا الطلبة أو الطرق التي يعلمّ ا المعلمون
على أن وفرة البنية التحتية لتكنولوجيا الحاسوب في 
المدارس لا يضمن توظيف المعلمين لها في عملية تعلم 

 &,Smerdon et al., 2000; Ma, Anderson(الطلبة 

Streith, 2005.(  

يؤدي موقف المعلم من تكنولوجيا الحاسوب دوراً كبيراً في 
تحديد درجة توظيفه لها في عمله، وذلك لأن المعلم يتمتع 
في الغالب بدرجة عالية من الاستقلالية في عمله، وله 
. الدور الأكبر في تحديد ما يدور في صفه من نشاطات

وعليه فإن دور المعلم المفصلي في دعم أو عرقلة توظيف 
تكنولوجيا الحاسوب في تعلم الطلبة، يجعل من الضروري 
فهم العوامل التي تؤثر في قبوله لتلك التكنولوجيا 

)Teo, Lee, Chai, & Wong, 2009; Teo, 2008.(  
يتطلب إحراز التقدم في عملية الإصلاح التربوي إلى 
مداها الأقصى قيام برامج إعداد وتطوير المعلم بالتركيز 

إلى التوظيف الفعال لتكنولوجيا  على دفع المعلم
فعلى  ).Smerdon et al., 2000(الحاسوب في التعليم 

الرغم من وفرة التطبيقات التربوية لتكنولوجيا الحاسوب، 
يبقى استخدامها محدوداً طالما أن المعلم يعاني من 
ضعف في مجال تلك التكنولوجيا واستخداماا 

لخدمة إلى زيادة معرفتة لهذا يحتاج المعلم أثناء ا. التربوية

بتلك التكنولوجيا، وتطوير مهاراته في التعامل معها، 
كما يحتاج . وتحسين قدراته في مجال توظيفها تربوياً

المعلم الطالب قبل الخدمة إلى فرص لزيادة معرفته 
ومهاراته في التعامل مع تكنولوجيا الحاسوب، وإلى 

لتعليم مساقات يتلقاها في موضوع دمج الحاسوب في ا
)Russell, & Romeo, 2007; Russell, & Finger, 2007.(   

والتعليم  أطلقت وزارة التربية في السياق الفلسطيني،
، المبادرة الفلسطينية للتعليم، ٢٠٠٥الفلسطينية عام 

كان من بين مقترحاا إدخال تكنولوجيا الحاسوب إلى 
البيئة الصفية واستخدامها بفاعلية، بالإضافة إلى 
تطوير وتوفير تدريب للمعلمين والإداريين في مجال بناء 

وزارة التربية والتعليم (إلكتروني للطلبة  وتقديم محتوى
أطلقت  ٢٧/٨/٢٠١٣، و بتاريخ )٢٠٠٨الفلسطينية، 

شركة الاتصالات الفلسطينية بالتعاون مع وزارة التربية 
وهو عبارة عن " أبجد نت"والتعليم الفلسطينية برنامج 

مدرسة بشبكة الإنترنت مجاناً أي دعم البنية  ١٠٠٠ربط 
التحتية لهذه المدارس في مجال استخدام الحاسوب 
والإنترنت، ويترتب عليه إعادة التفكير في أساليب التدريس 
والمناهج وتدريب وتأهيل المعليمن لاستخدامه في 

  ). ٢٠١٣وزارة التربية والتعليم الفلسطينية،(التعليم 
في اعتقادات الطلاب والمعلمين حول  ويعتبر التبصر

استخدام تكنولوجيا الحاسوب واتجاهام نحو 
استخدامها، من أهم أركان عملية إصلاح برامج إعداد 

وللإسهام في ). Smerdon et al., 2000(المعلمين وتطوير 
عمليات إصلاح برامج إعداد وتطوير المعلم الفلسطيني 

يني بوجه عام، بوجه خاص، والنظام التربوي الفلسط
جاءت فكرة الدراسة الحالية التي حاولت فحص إدراك 
الطلبة المعلمين في الجامعات الفلسطينية لتكنولوجيا 
الحاسوب، وفحص العلاقة بين هذا الإدراك واتجاهام 
لتوظيف هذه التكنولوجيا في عملهم كمعلمين 

  .مستقبلا
  الإطار النظري والدراسات السابقة

التناغم في الأفكار (رية، يعد الاتساق من الناحية النظ
عند الكائن البشري أمرا محبذا، إما ) والمشاعر والأفعال

لبساطته من الناحية الإدراكية، أو لأن انعدامه غير مريح 
ويخدم الاتساق البشر بدفعهم إلى  .من الناحية النفسية

القيام بأفعال مترابطة وفعالة، وهو متوارث في 
ة نتيجة للعمليات العصبية طبيعتهم الإنساني

الفسيولوجية التي تحدث عندهم وقدرم على التفكير 
مع أن هنالك عدة أسباب وجيهة لأن يبدي . المنطقي

الكائن البشري اتساقا، إلا أن أبحاثا إمبريقية عدة كشفت 
عن وجود بعض التناقض الملحوظ في سلوك هذا الكائن 

وجود بعض عبر الأوضاع المختلفة، وكشفت أيضا عن 
التناقض الملحوظ بين سلوكيات غير لفظية يمارسها هذا 
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الكائن وبين إدعاءات لفظية يصدرها حول ميوله 
  ).Ajzen, 2005(ِ الشخصية

يمثل النقص في الاتساق بين الاتجاه والسلوك عند الكائن 
       البشري معضلة لعلماء النفس الاجتماعي 

)Liska, 1984.( الباحثون في هذا السبب أجرى  لهذا
اال أبحاثا ركز كثير منها على دراسة السلوك المتعمد 
للفرد، أي السلوك الذي يتضمن قيام الفرد بعملية 

اعتقاداته (تقييم ذاتية دقيقة للمعلومات التي لديه 
، وبناء على نتيجة تلك )حول السلوك واتجاهه نحوه

 العملية يتصرف الفرد بطريقة متسقة مع ما يرغب في
                                         أخذه من تلك المعلومات بعين الاعتبار

)Ajzen, & Fishbein, 1980; Fishbein, & Ajzen, 1975.( 
وبرزت عدة نظريات في هذا اال منها نظرية الفعل المبرر 

)Theory of Reasoned ActionTRA- ( . ف نظريةعرت
 )Ajzen(الفعل المبرر، التي طورت من قبل الباحثين أجزين 

، على أا نموذج عام يعنى )Fishbein(وفيشبين 
وفق . المقصودة) الاختيارية(بسلوكيات الأفراد الإرادية 

هذا النموذج يسبق قيام الفرد الفعلي بسلوك إرادي 
. ومقصود ووجود نية سابقة للقيام بذلك السلوك

وتتحدد نية الفرد أداء سلوك إرادي ومقصود من خلال 
والثاني  الأول اتجاه الفرد نحو السلوك،: أمرين اثنين، وهما

                                  يتعلق بأدائه لذلك السلوك 
)Davis, Bagozzi, & Warshow, 1989.( 

يتحدد اتجاه الفرد  ،١كما في شكل  وفق نموذج الفعل المبررو
ما ) شيء(نحو أداء سلوك إرادي ومقصود باتجاه هدف 

مجموعة الاعتقادات التي لدى الفرد : ثنين، وهماابأمرين 
حول التبعات المحددة المترتبة على قيامه بذلك السلوك، 

تجدر الإشارة إلى و. وتقييمات الفرد الذاتية لتلك التبعات
لسلوك  ئهتجاه الفرد نحو أدااتجاه هنا هو أن المقصود بالا

  باتجاه الهدف وليس اتجاهه نحو الهدف نفسه
)Fishbein, & Ajzen, 1975.( فسد بأداهئيمكن أن ت . ،

ت هجومن  )Maio, Olson, Bernard, & Luke(للسلوك 
كان من بين و. نتقادات لنظرية الفعل المبررالعديد من الا

في بعض الأحيان يمكن لعوامل  المنتقدين من اعتقد بأنه
خارجية عدة أن تؤثر بشكل مباشر في نية الفرد أداء 

سلوك إرادي ومقصود، وذلك دون وساطة من اتجاه الفرد 
نحو أداء السلوك أو وساطة من معياره الذاتي المتعلق 

وكان من بين المنتقدين من اعتقد بأن توقعات . لوكبالس
الفرد حول السلوك قد تتفوق في مجال التكهن بأداء 
الفرد الفعلي للسلوك على نيته أداء السلوك وذلك 
لاعتقادهم بأن توقعات الفرد حول السلوك تأخذ 

كان من بين كما . بالحسبان مقدار احتمال نجاحه في إنجازه
بأنه في حال تشكلت نية الفرد المنتقدين من اعتقد 

مثلا،  .القيام بسلوك إرادي ومقصود بشكل ضعيف
 من يحتاج أداء الفرد للسلوك إلى القدر القليل عندما

يتحدد المعيار  ئهفإن اتجاهه نحو أدا، التخطيط المتعمد
مقصود وإرادي،  ه لسلوكئالمتعلق بأدا الذاتي لدى الفرد

يحملها الفرد  معياريةمن خلال اعتقادات ذات طبيعة 
اعتقاد الفرد  وهذه الاعتقادات مثل. تتعلق بذلك السلوك

يفكرون بضروة  )مرجعيات محددة(قريبين منه  ابأن أفراد
قد يكون وهنا  قيامه أو امتناعه عن أداء سلوك محدد

. المرجعيات ،متثال إلى تلكأو غير محفز للا الفرد محفزاً
متثال للا د الفرد ودافعيتةعتقادات المعيارية عنتؤدي الاو

 لها إلى وقوعه تحت ضغوط معيارية تشكّل في
). Fishbein, & Ajzen, 1975(مجموعها المعيار الذاتي 

التوافق  هنالك متغيرات مختلفة، في مواقف مختلفة،و
فمثلا  للسلوك وقيامه الفعليئه بين اتجاه الفرد نحو أدا

في  أن يمنيمكن لمعايير اجتماعية قوية عند الفرد 
 ه الفعليئتجاهاته في تحديد أداامواقف مختلفة، على 

داء الفعلي له، الأللسلوك قد يؤثر بشكل مباشر في 
                وذلك دون وساطة من نيته أداء السلوك

)Olson, & 2003.( عتبر نموذج الفعل المبرر نموذجاً عاماً، وي
كامنة لدى  اقتراحه بوجود اعتقادات محددة فعلى الرغم
اقتراحه  لكذوكالسلوك المقصود والإرادي،  الأفراد حول

تجاه نحو هذا الاعتقادات تعمل من خلف عامل الا أن هذهب
والمعيار الذاتي المتعلق به، إلا أن هذا النموذج لم  السلوك

  .الاعتقادات يعدد تلك
أيضا إلى فريق المنتقدين  )Liska, 1984( نضم ليسكاا

حيث انتقد اقتصار نموذج الفعل المبرر على التنبؤ 
، أي المقصودة) الاختيارية( بسلوكيات الأفراد الإرادية

مثل نية القيام  ،السلوكيات التي تتطلب فقط دافعية

الاعتقادات 
  والتقییمات

الاعتقادات المعیاریة  
 والدافعیة للامتثال

نحو  الإتجاه
 السلوك

أداء نیة 
 السلوك

الأداء الفعلي 
 للسلوك

 المعیار الذاتي

 )Ajzen, & Fishbein, 1980; Fishbein, & Ajzen, 1975(نظرية الفعل المبرر : ١شكل 
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أن الفصل الذي  )Liska, 1984(يرى ليسكا و. بالسلوك
بين السلوكيات الإرادية  )TRA(قام به نموذج الفعل المبرر 

هو  -أي المفروضة  -للأفراد وسلوكيام غير الإرادية 
، وذلك لأن معظم سلوكيات ئعلى ما يبدو فصل خاط

الأفراد ليست إرادية بشكل كامل وليست مفروضة 
  .بشكل كامل

 افتراضين وبشكل عام استندت نظريةالفعل المبرر إلى
أن الأفراد يسيطرون على قيامهم بالأفعال ارادياً، أي : هما

أن السلوك لا يحتاج إلى دعم خارجي أو مهارة خاصة، 
ولكن حقيقة الأمر هناك عوامل داخلية وخارجية تؤثر في 

والافتراض الثاني لنظرية الفعل المبرر أن . سلوك الفرد
  .الأفراد يتصرفون منطقياً

كما ورد في ريماوي  )Van – Hot etal.,2005( ووجه  
أن هذين الافتراضين أكدا قصور نظرية ) ٢٠١١(وصبري 

لأن الناس يتصرفون بشكل اعتيادي "الفعل المبرر 
وعفوي،ومعظم السلوكيات ليست تحت السيطرة 

مما حدا بالباحثين التفكير إلى ضبط ". الإرادية الكاملة
ايا إلى أداء السلوك الأفراد لسلوكيام والانتقال من النو

)Zint,2002 .( وبناءً عليه برزت نظرية السلوك المخطط
التي تعتبر امتداداً لنظرية السلوك المبرر، فهي تتضمن 
مفهوم ضبط السلوك المدرك للتنبؤ بنية الفرد أداء 
السلوك، إضافة إلى الاتجاهات والمعتقدات والمعايير 

ء السلوك حسب يتأثر أدا. الذاتية له والدعم الاجتماعي
ضبط السلوك المدرك بمعتقدات الفرد حول سهولة أو 
صعوبة أداء سلوك، كما للعوامل الداخلية والخارجية 
                            تأثير على قدرة الفرد أداء السلوك

Ajzen & Madden,1986).(  
 Technology Acceptance انموذج قبول التكنولوجي

ModelTAM : سلوكيات الأفراد اتجاه تكنولوجيا فيما يخص
حالياً العديد من النماذج النظرية التي  هناك الحاسوب

 كنولوجيالك التستخدم في دراسة قبولهم لت
على الرغم من وجود العديد من و. واستخدامهم لها

وهو نموذج قبول  ،هذه النماذج إلا أن واحداً من بينها
يبقى الأكثر  ،)Davis(التكنولوجيا للباحث ديفس 

 ).Venkatesh, 2000(ً استخداما

، بالارتكاز ٢بني نموذج قبول التكنولوجيا، المبين في شكل 
على نظرية الفعل المبرر، وذلك دف نمذجة قبول 
المستخدمين لأنظمة المعلومات من خلال حصر محددات 
هذا القبول، ودف تفسير سلوك المستخدمين من 

واع مختلفة من تطبيقات مجتمعات مختلفة اتجاه أن
يلامس نموذج قبول التكنولوجيا . تكنولوجيا الحاسوب

المتغيرات النفسية الداخلية للأفراد، التي  يؤثر عدد هائل 
من المتغيرات الخارجية عبرها في قبول الأفراد لتكنولوجيا 

يمكن القول إن هذا النموذج يحاول تزويدنا . الحاسوب
: ل الخارجية في كل منبأسس تتبع تأثيرات العوام

اعتقادات الأفراد الداخلية حول استخدامهم لتكنولوجيا 
الحاسوب، واتجاهات الأفراد نحو استخدامها، ونوايا الأفراد 
استخدامها، وأخيرا استخدامات الأفراد الفعلية لها 

)Davis, Bagozzi, & Warshow, 1989; Davis, 1989.( 
وجود عاملين اثنين يشير نموذج قبول التكنولوجيا إلى 

لهما علاقة وثيقة بسلوكيات قبول الأفراد لتكنولوجيا 
عامل إدراك الفرد لفائدة تكنولوجيا : الحاسوب، وهما

الحاسوب، وعامل إدراك الفرد لسهولة استخدام 
يعرف عامل سهولة الاستخدام . تكنولوجيا الحاسوب

على أنه درجة توقّع الفرد لمدى احتمال أن يكون 
كما . امه لتكنولوجيا الحاسوب خاليا من الجهداستخد

 يعرف عامل إدراك الفائدة على أنه درجة توقّع الفرد لمدى
من  الحاسوب لتكنولوجيا احتمال أن يحسن استخدامه

يفترض النموذج أن هذين العاملين يحددان . أدائه لعمله
الحاسوب،  معا اتجاه الفرد نحو استخدامه لتكنولوجيا

من  يتأثران بمجموعة -أي العاملين  -بدورهماوأما 
يفترض النموذج أيضا . العوامل الخارجية بالنسبة للفرد

وجود تأثير لعامل إدراك سهولة الاستخدام في عامل 
كما يفترض النموذج أن اتجاه الفرد نحو . إدراك الفائدة

استخدام تكنولوجيا الحاسوب وعامل إدراك الفائدة 
فرد استخدام تكنولوجيا الحاسوب، يحددان معا نية ال

  وذلك لأن الفردعادة ما يكوننية للقيام بالسلوك الذي

إدراك سھولة 
 الاستخدام

إدراك 
الاستخفائدة

  دام

نحو  الإتجاه
 الاستخدام 

عوامل  نیة الاستخدام
 خارجیة

  )Davis, 1989(نموذج قبول التكنولوجيا :  ٢شكل 
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يفترض النموذج أن وكذلك . يحمل اتجاهه شعوراً إيجابياً
نية الفرد استخدام تكنولوجيا الحاسوب تحدد 
                                      استخدامه الفعلي لها

)Davis, Bagozzi, & Warshow, 1989; Davis, 1989( 
، )٢٠٠٣(أما الاتجاهات فلها ثلاثة مكونات  حسب نشوان 

يقبل العاطفي وهو أسلوب شعوري فقد : المكون الأول
الفرد على موضوع ما أو يرفضه دون وعي منه  للأسباب 

المعرفي أي : والمكون الثاني. التي دفعته للقبول أو للرفض
مايعرفه الفرد ويكونه من معرفه حول موضوع ما ذي 
علاقة بالاتجاه، حيث يفكر ويجمع المعرفة حول الموضوع 

د ويقيمه، أما المكون الثالث فهو السلوكي أي رغبة الفر
في أداء السلوك، فالاتجاه يعمل موجها للسلوك بأن يقوم  

ومن . الفرد بأداء السلوك وفق الاتجاه الذي يتبناه
أا ) ٢٠٠٣( خصائص الاتجاهات كما بينها نشوان

افتراضية غير موجودة وإنما نفترضها حتى نفسر سلوك 
الفرد في وضع معين والتنبؤ بسلوكه في أوضاع 

علم أي يتعلمها الفرد من البيئة كما أا تت. مشاة
التي حوله، والاتجاهات المتعلمة هي ثابتة نسبياً وخاصة 
تلك التي يتعلمها الفرد في الصغر، وتكون قابلة للتغيير 
ليواجه  الفرد خبرات حياتية جديدة كأن يغير اموعة 
التي ينتمي إليها، ونمو المعرفة الجديدة التي يكوا 

  .رفي والتقدم التكنولوجيكنتاج التطور المع
في مجال العلاقة بين نية الفرد أداء السلوك وأدائه 

إلى أنه، وكقاعدة ) Ajzen, 2005(الفعلي له، أشار آجزن 
عامة، في حال خضع سلوك الفرد لإرادته الذاتية بشكل 
كامل، فإن الفرد يتجه للتصرف وفق النوايا التي يحملها 

وابط بين نيه الفرد أداء اتجاه السلوك، بالتالي تكون الر
واستطرد آجزن بالقول إنه . السلوك وأدائه الفعلي  متينة

في حال لم يخضع سلوك الفرد لإرادته الذاتية بشكل 
كامل، يمكن لعوامل داخلية وخارجية أن تمنعه من أداء 
السلوك الذي ينوي أداءه، وبالتالي تكون الروابط بين نيه 

  . علي له ضعيفة نسبياالفرد أداء السلوك وأداءه الف
                            يعتقد ديفيس وباجوزي ووارشو 

)Davis, Bagozzi, & Warshow, 1989(  أن دور الاتجاه في
التنبؤ بقبول المستخدمين للتكنولوجيا يمكن أن يكون 
متواضعاً، وأن الأفراد يمكن أن يستخدموا تكنولوجيا 

اه إيجابي نحو الحاسوب حتى إن لم يكن لديهم اتج
استخدامها، وذلك طالما أم ينظرون إلى استخدامها 

    أما تيو وتي وشي وونغ  .أو سهل/على أنه مفيد و
)Teo, Lee, Chai, & Wong, 2009(  فيعتقدون بأن

العلاقة بين اتجاه الفرد نحو استخدام تكنولوجيا الحاسوب 
  .ونيته استخدامها يمكن أن تأخذ وضعاً قوياً

ل نموذج قبول التكنولوجيا مع عامل إدراك سهولة تعام
) Constructs(الاستخدام وعامل إدراك الفائدة كبنيتين 

مستقلتين ولكن تربطهما علاقة، واستند النموذج في 

ذلك إلى أن أدلة تجريبية ناتجة عن التحليل العاملي 
اقترحت بأن عامل إدراك الفائدة وعامل سهولة 
الاستخدام عبارة عن بعدين منفصلين يحددان معا اتجاه 

كذلك افترض . الفرد نحو استخدام تكنولوجيا الحاسوب
نموذج قبول التكنولوجيا وجود إمكانية لأن يؤثر إدراك 

لاستخدام تأثيراً مباشراً في إدراكه لفائدة الفرد لسهولة ا
الاستخدام، وأن يكون التأثير بمقدار إسهام إدراك الفرد 

بالإضافة إلى . لسهولة الاستخدام في تحسينالأداء
افتراضات نموذج قبول التكنولوجيا السابقة، يفترض 
النموذج أيضاً وجود تأثير ملحوظ لإدراك الفرد سهولة 

الحاسوب في اتجاهه نحو استخدامها استخدام تكنولوجيا 
)Davis, 1989; Davis, Bagozzi, & Warshow, 1989.(  

ووفق نموذج قبول التكنولوجيا، يمكن أن يتأثر إدراك الفرد 
بسهولة استخدام تكنولوجيا الحاسوب بعوامل خارجية 

التدريب، والتوثيق، ودعم استشاريي المستخدم : عدة، مثل
)Davis, Bagozzi, & Warshow, 1989.(  وقد يؤدي

التدريب السابق للمستخدم دوراً بالغ الأهمية في 
تشكيل دوافعه اتجاه استخدام تكنولوجيا الحاسوب 

كما يمكن . وتشكيل إدراكه الأولي لسهولة استخدامها
للإدراكات التي تتكون عند المستخدم مباشرة بعد تلقيه 

في قرارات التدريب أن تؤدي دوراً بالغ الأهمية، ليس فقط 
المستخدم المبكرة بقبول التكنولوجيا، ولكن أيضاً في 

 ,Venkatesh(قراراته اللاحقة بالاستمرار في استخدامها 

Speier, & Morris, 2002.(  
أيضاً هنالك إمكانية لأن يتأثر إدراك الفرد لفائدة 
استخدام تكنولوجيا الحاسوب بعوامل خارجية بالنسبة 

ؤثر خصائص التصميم فمثلا يمكن أن ت. للفرد
الموضوعية لتطبيق الحاسوب المستخدم بشكل مباشر 
في إدراك الفرد لفائدة الإستخدام، ويمكن أن تؤثر فيه 
بشكل غير المباشر من خلال عامل إدراك الفرد لسهولة 

بطريقة مشاة، يمكن أن يتأثر إدراك الفرد . الاستخدام
تعليمية لفائدة استخدام تطبيق حاسوب ما بالبرامج ال

التي يتم تصميمها لإقناع المستخدمين المحتملين بقدرة 
كذلك يمكن أن . التطبيق العالية على تحسين انتاجيتهم

يتأثر إدراك المستخدم لفائدة استخدام تطبيق حاسوبي 
ما بالتغذية الراجعة الناتجة عن استخدامه لذلك 

  ).Davis, Bagozzi, & Warshow, 1989(التطبيق
عدة بأن نموذج قبول التكنولوجيا فسر كشفت أبحاث 

، في 40%وبشكل منتظم جزءاً أساسياً من التباين، حوالي 
     نوايا الأفراد استخدام تكنولوجيا الحاسوب

)Venkatesh, & Davis, 2000.(  مع ذلك، من الضروري
توخي الحذر عند محاولة تعميم نتائج الدراسات التي 

المعلمين  دف إلى معرفة مدى قبول الطلبة
لتكنولوجيا الحاسوب وتوقع استخدامهم لها على 
المعلمين أثناء الخدمة واستخدامهم الفعلي لها، وذلك 
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لأن اعتقادات الطلبة المعلمين حول تكنولوجيا الحاسوب 
قد تختلف عن اعتقادات المعلمين أثناء الخدمة، فالطلبة 
المعلمون لم يتعرضوا بعد لتحديات استخدام 

       لحاسوب في أوضاع مدرسية فعلية تكنولوجياا
)Teo, & Wong, 2009.(  

 الدراسة مشكلة

أجريت عدة دراسات في مجال الحاسوب والتكنولوجيا 
والاتجاهات نحوهما في فلسطين، منها دراسة أبوعيده 

حيث بين أثر استخدام البرمجيات المحوسبة لوحدة ) ٢٠٠٣(
الضوء والبصريات على تحصيل الطلبة واكتساب 
المفاهيم ،حيث كان هناك أثر جيد لاستخدام البرنامج 

باحث على تحصيل الطلبة المحوسب الذي أعده ال
أن فروقاً ) ٢٠٠٣(وبينت دراسة شريف . واكتساب المفاهيم

ذات دلالة احصائية في اتجهات المعلمين نحو استخدام 
الإنترنت في التعليم يعود للخبرة في التدريس، فالمعلمون 
حديثو الخبرة في التعليم اتجهام أكثر إيجابية من 

، وعزت الباحثة ذلك ربما نظرائهم الأكثر خبرة في التعليم
إلى أن هذه الفئة من المعلمين حديثي التخرج من 
الجامعات تعرضوا لاستخدام الإنترنت في دراستهم 
الجامعية مما شكل لديهم  خبرة وثقة في استخدامه، 
بينما الأكثر خبرة ذكروا أن عدم استخدامهم للإنترنت هو 

وي وبينت دراسة الريما. عدم معرفتهم كيف يستخدم
أن اتجهات معلمي العلوم في فلسطين ) ٢٠١١(وصبري 

نحو الحاسوب واستخدامه في التعليم ايجابية، وأن المعلمين 
أو التحقو /مساقات وأكثرفي الجامعة و ٤الذين درسوا 

بدورات تدريبية في مجال الحاسوب أثناء الخدمة كانت 
اتجاهام أكثر ايجابية، ومع ذلك فإن ثلثي عينة الدراسة 
لا يستخدمون الحاسوب في التعليم لعدة معيقات منها 
بشرية تتعلق بالمعلم الذي لا يحسن استخدام الحاسوب، 

كما بينت نتائج دراسة شلهوب . ومعيقات إدارية
)Shalhoob, 2012 ( التي أجريت على معلمي اللغة

الإنجليزية في فلسطينيين أن استخدامهم ودمجهم 
خفضاً في تدرسيهم، لنكنولوجيا المعلومات كان من

ويعود ذلك لمعوقات منها نقص التدريب للمعلمين 
  .  والوقت والدعم الإداري والتقني

إضافة لما سبق لاحظ الباحثان من خلال خبرما في 
حقل التعليم أن المعلمين في المدارس والجامعات غالباً ما 
يمتنعون عن توظيف تكنولوجيا الحاسوب في العملية  

لتعليمية بالمستوى المطلوب، وبالتالي حرمان ا –التعلمية 
الطلبة من فوائد جمة كانت ستنعكس على تعلمهم 

يتوقع الباحثان أن لهذه المشكلة . فتؤثر فيه كماً وكيفاً
عند المعلمين علاقة وثيقة بالتعليم والتدريب والإعداد 
الذي يتلقونه في كليام الجامعية قبل تخرجهم 

هنة التعليم، التي تؤثر إلى حد وانخراطهم الفعلي في م

كبير في استعدادام النفسية اتجاه تكنولوجيا 
ومن هنا، برزت حاجة إلى دراسة . الحاسوب، واستخدامها

  . هذه المشكلة
  أهداف الدراسة

  :هدفت الدراسة إلى
) TAM(فحص نموذج قبول التكنولوجيا  .١

الطلبة  من قبلللاستخدام في اال التربوي 
 الضفة الغربية(فلسطين  المعلمين في

ذلك عن طريق قياس مدى التطابق بين ،و)منها
تجمع من عينة  التيبيانات الذلك النموذج و

من الطلبة المعلمين الملتحقين في كليات 
 . فلسطينيةالتربية في جامعات 

التعرف علىى إدراك الطلبة المعلمين لسهولة  .٢
 .وفائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب

التعرف علىى إدراك الطلبة المعلمين لسهولة  .٣
وفائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب ونيتهم 

 . لاستخدامه

التعرف على اتجاه الطلبة المعلمين نحو  .٤
استخدام تكنولوجيا الحاسوب وإدراكهم 

  .لسهولة وفائدة استخدامه
التعرف على اتجاه الطلبة المعلمين نحو  .٥

يتهم استخدام تكنولوجيا الحاسوب في ن
  . لاستخدام تكنولوجيا الحاسوب

 أهمية الدراسة ومبرراا

لقد عبرت وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية 
عن حاجة  ٢٠٠٥ضمن مبادرة للتعليم أطلقتها في العام 

ماسة إلى إدخال تكنولوجيا الحاسوب إلى بيئة الصف 
وتوظيفها داخله بفاعلية، وعبرت الوزارة أيضاً عن حاجة 
إلى تطوير وتوفير تدريب للمعلمين في مجال بناء وتقديم 

أبجد "، خاصة بعد إطلاق برنامج لكتروني للطلبةى إمحتو
هذه الدراسة الخروج بمجموعة من  تولهذا حاول. "نت

التوصيات تقدم للمسئولين ومتخذي القرار دف 
مساعدم في الجهود التي يبذلوا لتلبية الاحتياجات 

  .سالفة الذكر
كشفت عمليات البحث في الأدب التربوي التي قام ا 

أن عدد الدراسات التي أجريت في العالم العربي  ونحثاالب
في مجال قبول الطلبة المعلمين لتكنولوجيا الحاسوب 
محدود جداً، وكشفت أيضاً أن النماذج المشهورة 
المستخدمة حالياً في هذا اال بنيت في سياقات ثقافية 

ولهذا قد يكون من المفيد فحص صلاحية . ةغير عربي
أحد أشهر هذه النماذج، وهو نموذج قبول التكنولوجيا 

)TAM(، للاستخدام داخل نظام تعليمي عربي.  
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كذلك قد تسهم هذه الدراسة في رفد الأدب التربوي 
بمعلومات جديدة مفيدة في موضوع قبول الطلبة 

فسية التي المعلمين لتكنولوجيا الحاسوب، والعوامل الن
  . هماً في تشكيل ذلك القبولممن المتوقع أا تلعب دوراً 

 أسئلة الدراسة وفرضياا

  :يةتالآبناءً على أهداف الدراسة تمت صياغة الأسئلة 
هل هنالك مستوى من التطابق مقبول  .١

) TAM(إحصائيابين نموذج قبول التكنولوجيا 
والبيانات التي جمعت من الطلبة المعلمين في 

  عينة الدراسة؟
سهولة استخدام لهل إدراك الطلبة المعلمين  .٢

فائدة لإدراكهم وتكنولوجيا الحاسوب 
  استخدامها دال إحصائيا؟

سهولة استخدام لهل إدراك الطلبة المعلمين  .٣
اتجاههم نحو استخدامها وتكنولوجيا الحاسوب 

  دال إحصائيا؟
فائدة استخدام لهل إدراك الطلبة المعلمين  .٤

اتجاههم نحو استخدامها ولحاسوب تكنولوجيا ا
  دال إحصائيا؟

فائدة استخدام لهل إدراك الطلبة المعلمين  .٥
ستخدامها دال ونيتهم لاتكنولوجيا الحاسوب 

 إحصائيا؟

هل اتجاه الطلبة المعلمين نحو استخدام  .٦
ستخدامها دال ونيتهم لا تكنولوجيا الحاسوب

  إحصائيا؟
الفرضيات وبناءً على أسئلة الدراسة تمت صياغة 

  :التالية
مقبول  مستوىمن التطابق لا يوجد .١

) TAM(إحصائيابين نموذج قبول التكنولوجيا 
والبيانات التي جمعت من الطلبة المعلمين 

 .في عينة الدراسة

 مباشر دال إحصائيا عند يرأثتلا يوجد  .٢
لإدراك الطلبة ) α≤ 0.05(مستوى الدلالة 

المعلمين سهولة استخدام تكنولوجيا 
في إدراكهم فائدة ) EOU(الحاسوب 

  ).U(استخدامها 
 مباشر دال إحصائيا عند يرأثتلا يوجد  .٣

لإدراك الطلبة ) α≤ 0.05(مستوى الدلالة 
المعلمين سهولة استخدام تكنولوجيا 

في اتجاههم نحو استخدامها ) EOU(الحاسوب 
)A.( 

 مباشر دال إحصائيا عند يرأثتلا يوجد  .٤
لإدراك الطلبة ) α≤ 0.05(مستوى الدلالة 

المعلمين فائدة استخدام تكنولوجيا 

في اتجاههم نحو استخدامها ) U(الحاسوب 
)A.(  

 مباشر دال إحصائيا عند يرأثتلا يوجد  .٥
لإدراك الطلبة ) α≤ 0.05(مستوى الدلالة 

المعلمين فائدة استخدام تكنولوجيا 
  ).I(في نيتهم استخدامها ) U(الحاسوب 

ل إحصائيا عند  مباشر دايرأثتلا يوجد  .٦
لاتجاه الطلبة ) α≤ 0.05(مستوى الدلالة 

 المعلمين نحو استخدام تكنولوجيا الحاسوب
)A( في نيتهم استخدامها )I(   . 

   الدراسة مصطلحات تعريف
 والأشياء الناس إلى للتعرف عقلية عملية هو :الإدراك

 وتفسير حسية لمثيرات واستجابة وفهمها، والمواقف
 ا أحس الذي الشيء يحدد بحيث الفرد ا يمر لاحساسات

 فرد من لشيء والاحساس الادراك ويختلف معنى، ويعطيه
  ).٢٠٠٩ العبيدي،( لآخر

 مجموعة عن عبارة تربوية، نفسية ظاهرة هو الاتجاه:"الاتجاه
 تتصل التي والسلوكية والانفعالية المعرفية المكونات من

 وكيفية موقف أو أوموضوع قضية نحو الفرد باستجابة
 )".ضد(أوالرفض )مع( القبول حيث من الاستجابات

 متعلمة أا )١٩٩٣( زيتون وذكر ).١٠٩ ص ،١٩٩٣ زيتون،(
 ويتعلمها الفرد يكتسبها أن يمكن أوفطرية وراثية وليست

 عليها الاستدلال يمكن كما واتمع، والمدرسة البيت في
 والحيلة مرعي أكده ما وهذا للفرد، الظاهري السلوك من

)٢٠٠٥.(  
 :)TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL TAM( التكنولوجيا قبول نموذج

 يتعلق )DAVIS, 1989( ديفس الباحث صممه نموذج هو
 الأكثر وهو .الحاسوب تكنولوجيا اتجاه الأفراد سلوكياتب

  ).VENKATESH, 2000( فينكيتش حسب استخداماً
 متغير هو ):LATENT VARIABLE( الكامن للمتغير إجرائي تعريف

 قياسه محاولة تجري بل مباشرة، قياسه يمكن لا )مفهوم(
 استبانة في فقرات( أسئلة أو تقدير مقاييس خلال من

  ).MANIFEST VARIABLE( ظاهرة متغيرات تسمى )مثلا

 الدراسة محددات

   :الدراسة هذه نتائج التالية الأمور تحدد
 الدراسي العام خلال الدراسة بيانات جمعت :الزمان
٢٠١٠/٢٠١١. 

 في المعلمين الطلبة من عينة الدراسة في شارك :المكان
   .فلسطين من الغربية الضفة في التربية كليات
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  الطريقة والإجراءات
  الدراسة منهجية

  .اتبعت الدراسةالمنهج الوصفي المسحي التربوي 
  الدراسة مجتمع

مرحلة (تكون مجتمع الدراسة من كافة الطلبة المعلمين 
في جامعات الضفة  في كليات التربية) البكالوريوس

النجاح والخليل، وبيت لحم، وبيرزيت،  :اتجامع:الغربية
وكالة ( كلية العلوم التربوية للذكوروالقدس، والوطنية، 

بلغ و. ٢١٠/٢٠١١ وذلك للعام الدراسي ،)الغوث الدولية
وزارة (طالباً وطالبة  ٣٤٦٢٢عدد أفراد مجتمع الدراسة 

  ).٢٠١٠/ ٢٠٠٩ التربية والتعليم العالي
  الدراسة عينة

تم اختيار أفراد عينة الدراسة بطريقة عشوائية من  
مجتمع الدراسة،  فيخمس جامعات وكليات جامعية 

كلية و، والقدسالنجاح الوطنية، وبيرزيت، : جامعاتي وه
بلغ عدد و). وكالة الغوث الدولية(العلوم التربوية للذكور 

 ١يبين جدول . طالباً وطالبة) ٢٦٩(أفراد عينة الدراسة 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الجامعة، والتخصص، 

  الدراسة متغيرات. والجنس، والمستوى الأكاديمي
الذي سيتم تفحصه في هذه الدراسة  )TAM( شمل نموذج

متغير الاتجاه نحو استخدام : أربعة متغيرات كامنة، وهي
تكنولوجيا الحاسوب، ومتغير نيه استخدام تكنولوجيا 
الحاسوب، ومتغير إدراك سهولة استخدام تكنولوجيا 
الحاسوب، ومتغير إدراك فائدة استخدام تكنولوجيا 

   .الحاسوب
 ةالدراس أداة

فقرة وضعت  ١٢استخدمت الدراسة استبانة شملت 
دف قياس المتغيرات الكامنة الأربعة في نموذج قبول 

ثلاثة أجزاء،  الاستبانة من تكونت ).TAM(التكنولوجيا 
حيث خصص الجزء الأول منها لجمع معلومات عامة عن 

الجامعة، والتخصص، والجنس، : الطالب المعلم، وهي
أما الجزء الثاني من الاستبانة . الأكاديميوالمستوى 

فخصص لقياس اتجاه الطالب المعلم نحو استخدام 
تكنولوجيا الحاسوب، حيث طلبت التعليمات من الطالب 

مقابل كل فقرة عند ) (في هذا الجزء أن يضع إشارة 
. المستوى الذي يمثل شعوره الشخصي فيما ورد في نصها

. فقرات ٤زء من الاستبانة لقد بلغ عدد فقرات هذا الج
بالنسبة للجزء الثالث من الاستبانة فقد شمل ثلاثة 

محور نيه استخدام تكنولوجيا الحاسوب، : محاور، وهي
ومحور إدراك سهولة استخدام تكنولوجيا الحاسوب، 

لقد . ومحور إدراك فائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب
لتقييم . راتفق ٨بلغ عدد فقرات هذا الجزء من الاستبانة 

: هذا الجزء، اعتمد سلّم ليكرت السباعي الآتيبالفقرات ف
، )٤(، محايد )٥(، موافق قليلاً )٦(، موافق )٧(موافق بشدة 
  ).١(، معارض بشدة )٢(، معارض )٣(معارض قليلاً 

لقد تم وضع فقرات الاستبانة بالرجوع إلى الأدب التربوي، 
من قبل باحثين  وبأخذ فقرات من استبانات أخرى أعدت

آخرين، وخاصة الاستبانات التي وردت في دراسة 
 )(Christensen, & Knezek, 2000كريستشنسن وكترك 

         دايفز بعد ترجمتها للغة العربية، وفي دراسة
Davis, 1989).( 

  ١جدول 
توزيع أفراد العينة وفق الجامعة، والتخصص، والجنس، والمستوى 

  الأكاديمي
  (%)   قيم المتغير  المتغير

  الجامعة

 ١٦.٩  القدس
  ٢٧.٧  بيرزيت

  ٣٦.٢  النجاح الوطنية
وكالة (كلية العلوم التربوية للذكور 

  ١٩.٢  )الغوث الدولية

  التخصص
  ٤٤.٢  )مرحلة أساسية دنيا(معلم صف 
  ٤٧.٧  )مرحلة أساسية عليا(معلم مجال

 ٨.١  غير محدد

  الجنس
  ١٨.٥  ذكر

  ٨١.٥  أنثى

  المستوى
  الأكاديمي

  ٤٧.٧  سنة أولى
  ١٣.١  سنة ثانية
  ١٣.٨  سنة ثالثة
  ٢٥.٤  سنة رابعة

 الدراسة أداة وثبات صدق

للتأكد من صدق أداة الاستبانة، عرضت في صورا 
. الأولية على سبعة محكمين مختصين في اال التربوي

ولغوية، ركزت اقتراحات المُحكمين على أمور مفاهيمية 
وعلى ضوء الإقتراحات قام الباحثان بإجراء التعديلات 
المناسبة ثم تطبيق الأداة على عينة استطلاعية مكونة 

  .فرد من مجتمع الدراسة وخارج عينتها ٢٠من 
أُجريت عملية تحليل عاملي توكيدي للبيانات باستخدام 

على ضوء نتائج . )Amos 18(آموس  البرنامج الإحصائي
التحليل تلك تم استبعاد سبع فقرات اختبارية من عملية 

الاستبانة، حيث حذفَت الفقرات التي كان تشبعها 
وذا . ٠,٧٠أقل من ) Factor Loading(العاملي 

فقرة  ١٢احتوت الاستبانة بصورا النهائية على 
الاستبانة وفقراا  محاور ٢يوضح جدول . اختبارية

  .الاختبارية
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 ٤٦٣ 

  ٢جدول
  الرئيسة االاستبانة ومحاوره فقرات

رمز  لاختباريةاالفقرة نص  المحور
  الفقرة

 العلامة
١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ 

تجاه نحو الا
استخدام 

تكنولوجيا 
 الحاسوب

استخدام الحاسوب في أداء المهام 
 A1 يشعرني بِ

دافعية 
دافعية  دافعية شديدة

 قليلة
غير 

 متأكد
إحباط 

إحباط  إحباط قليل
 شديد

أشعر اتجاه استخدامي للحاسوب 
  A2 بِ

رغبة 
رغبة  رغبة شديدة

 قليلة
غير 

 متأكد
إحجام 

إحجام  إحجام قليل
 شديد

أشعر بأن استخدام الحاسوب في 
  A3 أداء المهام

ممل 
غير  ممل قليلاً ممل للغاية

ممتع  ممتع ممتع قليلاً متأكد
 للغاية

اتجاه استخدامي للحاسوب أشعر 
  A4 بِ

حب 
حب  حب شديد

 قليل
غير 

 متأكد
كراهية 

كراهية  كراهية قليلة
 شديدة

نيه استخدام 
 تكنولوجيا

 الحاسوب

أنوي استخدام الحاسوب في عملي 
  I1 كمعلم كلما كان ذلك ممكنا

موافق 
موافق  موافق بشدة

معارض  محايد قليلاً
معارض  معارض قليلاً

 بشدة
استخدام الحاسوب في عملي أنوي 

  I2 كمعلم إلى أقصى مدى ممكن
موافق 
موافق  موافق بشدة

معارض  محايد قليلاً
معارض  معارض قليلاً

 بشدة

إدراك سهولة 
استخدام 
 تكنولوجيا

 الحاسوب

استخدامي للحاسوب يصعب 
  EOU1 علي القيام بالمهام

موافق 
موافق  موافق بشدة

معارض  محايد قليلاً
معارض  معارض قليلاً

 بشدة
أجد من الصعب تعلم كيفية 

  EOU2 استخدام الحاسوب
موافق 
موافق  موافق بشدة

معارض  محايد قليلاً
معارض  معارض قليلاً

 بشدة
أرتكب أخطاءً كثيرةً أثناء 

  EOU3 استخدامي للحاسوب
موافق 
موافق  موافق بشدة

معارض  محايد قليلاً
معارض  معارض قليلاً

 بشدة

إدراك فائدة 
استخدام 
 تكنولوجيا

 الحاسوب

استخدامي للحاسوب يفيدني في 
  U1 أداء المهام

موافق 
موافق  موافق بشدة

معارض  محايد قليلاً
معارض  معارض قليلاً

 بشدة
استخدامي للحاسوب يقلل من 

  U2 فاعليتي في أداء المهام
موافق 
موافق  موافق بشدة

معارض  محايد قليلاً
معارض  معارض قليلاً

 بشدة
استخدامي للحاسوب يقلل من 
جودة مخرجات العمل الذي أقوم 

 به
U3  

موافق 
موافق  موافق بشدة

معارض  محايد قليلاً
معارض  معارض قليلاً

 بشدة

بعد ذلك وللتأكد من ثبات الاستبانة، استخدم برنامج  
في حساب معامل  )SPSS 17(التحليل الإحصائي 

للاستبانة كاملة ) كرونباخ ألفا(الاتساق الداخلي 
ولمحاورها الأربعة، حيث بلغت قيمة معامل الاتساق 

، وقد تراوحت قيم ٠,٨٥٦الداخلي للاستبانة كاملة 
معاملات الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة الأربعة ما بين 

لأربعة قد ، مما يعني أن الاستبانة ومحاورها ا٠,٨٢و  ٠,٧٠
قيم  ٣ يبين جدول. نجحت في هذا الامتحان للثبات

  .معاملات الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة الأربعة

  وللتأكد من نتائج ثبات الأداة تم تحليل البيانات بعد أن 

تعبئة الاستبانة، وتم  ٢٦٩أكمل أفراد العينة وعددهم 
استبانات منها لعدم صلاحيتها لعمليات  ٩حذف 

وكانت قيمة ثبات الاستبانة . ليل الإحصائيالتح

  . لمحاور الاستبانة مطابقة لماورد أعلاه والاتساق الداخلي
للتأكد من صدق الاستبانة تم فحص صدق التقارب 

)Convergent Validity( وصدق التمايز    
)Discriminate Validity ( لها، وجاءت نتائج الفحص

  :كالآتي
 صدق التقارب

صدق التقارب للاستبانة تم القيام بالفحوص للتأكد من 
  :الثلاثة الآتية

فحص موثوقية فقرات الاستبانة منفردة   .١
)Item Reliability:(  موثوقية أي فقرة يتطلب

) Factor Loading( أن يكون التشبع العاملي
بينت نتائج .  ٠,٧٠لها يساوي أو أكبر من 

عملية التحليل العاملي التأكيدي التي 
على البيانات أن الأحمال العاملية أجريت 
 :لفقرات

مما   ٠,٨١و  ٠,٧٠الاستبانة تراوحت ما بين   .٢
يعني أن كافة فقرات الاستبانة تمتعت 
بموثوقية، وذا يكون أول شروط صدق 

 ٤يبين جدول . التقارب للاستبانة قد تحقق
 .التشبعات العاملية لفقرات الاستبانة

  ٣جدول 
  لمحاور الاستبانة )كرونباخ ألفا(الإتساق الداخلي  معاملات

معامل الإتساق  المحور 
 )الفاكرونباخ (الداخلي 

 ٠.٨١٨ الاتجاه نحو استخدام الحاسوب ١
 ٠.٧٠ نيه استخدام الحاسوب ٢

إدراك سهولة استخدام  ٣
 ٠.٨٢١ الحاسوب

 ٠.٧٧٠ إدراك فائدة استخدام الحاسوب ٤





 

 

  

 ٤٦٤ 

         فحص معدل التباين الُمستخرج .٣
)Average Variance Extracted:(  أحد شروط صدق

التقارب داخل الاستبانة أن يكون معدل 
التباين الُمستخرج لأي متغير من المتغيرات 

ج قبول التكنولوجيا ذالكامنة الأربعة في نمو
)TAM(  بينت نتائج . ٠,٥٠يساوي أو أكبر من

عملية التحليل العاملي التأكيدي أن معدل 
التباين الُمستخرج لكل متغير من المتغيرات 

وذا  ٠,٥٠ الكامنة الأربعة قد تجاوز القيمة
يكون الشرط الثاني من شروط صدق التقارب 

قيم ٤ يبين جدول . للاستبانة قد تحقق
رات معدلات التباين الُمستجة للمتغيخر

 ).TAM(ج ذالكامنة في نمو

 ):Composite Reliability(  فحص الموثوقية المُركَّبة .٤
أن  أحد شروط صدق التقارب داخل الاستبانة

من  متغيرلأي  الموثوقية المركّبةتكون 
ج قبول ذفي نموالمتغيرات الكامنة الأربعة 

 ٠,٦٠تساوي أو أكبر من  )TAM(التكنولوجيا 
)Bagozzi, & Yi, 1988( . بينت نتائج عملية

التحليل العاملي التأكيدي التي أُجريت على 
متغير من  لكل الموثوقية المركّبةأن البيانات 

ج قبول التكنولوجيا ذفي نموالمتغيرات الكامنة 
)TAM (قيمة  حيث بلغت ،٠,٦٠تجاوزت القيمة

لمتغير الاتجاه نحو استخدام  الموثوقية المركّبة
لمتغير نية  قيمتها، كما بلغت ٠,٨١الحاسوب 

، وبلغت ٠,٧٨استخدام تكنولوجيا الحاسوب 

لمتغير إدراك سهولة استخدام  قيمتها
 قيمته، كما بلغت ٠,٦٣تكنولوجيا الحاسوب 

لمتغير إدراك فائدة استخدام تكنولوجيا ا
ن يكون الشرط الأخير مذا و .٠,٦٩الحاسوب 

يبين .شروط صدق التقارب للاستبانة قد تحقق
للمتغيرات  الموثوقية المركّبةقيم  ٤جدول

  ).TAM(ج قبول التكنولوجيا ذالكامنة في نمو
تحقق صدق التمايز للاستبانة يتطلب أن  :صدق التمايز

تكون قيمة التباين المشترك بين أي متغيرين كامنين من 
متغيرات الدراسة أقل من قيم التباين بين كل متغير من 

لقد تم قياس . المتغيرين الكامنين والفقرات التي تقيسه
صدق التمايز للاستبانة عن طريق أخذ كل متغير من 

لكامنة في نموذج قبول التكنولوجيا المتغيرات الأربعة ا
)TAM(  على حدة وحساب الجذر التربيعي لمعدل التباين

المستخرج له، ثم القيام بمقارنة ذلك الجذر بكافة معاملات 
الارتباط بين ذلك المتغير والمتغيرات الكامنة الأخرى في 

  .للاستبانة تفاصيل صدق التمايز ٥يبين جدول. النموذج
أن قيمة الجذر التربيعي لمعدل التباين  ٥يبين جدول 

لأي متغير من المتغيرات الكامنة في ) القطر(المُستخرج 
أكبر من أي من قيم  )TAM(نموذج قبول التكنولوجيا 

بين ذلك المتغير والمتغيرات ) تحت القطر(معاملات الارتباط 
و الأخرى، أي أكبر من كافة القيم التي تظهر في الصف أ

العمود نفسه الذي يقع فيه الجذر الخاص بذلك 
يمكن القول مما سبق إن الاستبانة قد حققت .المتغير

المستويات المطلوبة من الصدق والثبات، وإا كانت 
  ..صالحة للاستخدام في جمع بيانات الدراسة من عينتها

  ٤جدول 
  صدق التقارب للاستبانة

رموز فقرات   الكامنة المتغیّرات
  الاستبانة

 التشبع العاملي
 لفقرات الاستبانة

جة َ ستَخر ُ  معدلات التباین الم
 للمتغیرات الكامنة

بة للمتغیرات الكامنة  الموثوقیة المركّ

الاتجاه نحو استخدام تكنولوجیا 
 )A(  الحاسوب

A1  ٠.٧٠  

٠,٨١  ٠,٥٤  
A2  ٠.٧٤  

A3  ٠.٧٨  

A4  ٠.٧١  

 )I(تكنولوجیا الحاسوب نیه استخدام 
I1  ٠.٧٤  

٠,٧٨  ٠,٥٦  
I2  ٠.٧٦  

إدراك سهولة استخدام تكنولوجیا 
 )EOU(  الحاسوب

EOU1  ٠.٧٩  

٠,٦٣  ٠,٥١  EOU2  ٠.٨١  

EOU3  ٠.٧٤  

إدراك فائدة استخدام تكنولوجیا 
 )U(الحاسوب 

U1  ٠.٧١  

٠,٦٩  ٠,٥٣  U2  ٠.٧٦  

U3  ٠.٧٢  
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 ٤٦٥ 

  ٥جدول 
  صدق التمايز للاستبانة

     

 إدراك سهولة  نيه استخدام  الإتجاه نحو استخدام  المتغيرات الكامنة

إدراك فائدة 
استخدام 

تكنولوجيا 
 )U(الحاسوب 

  تكنولوجيا الحاسوب  
)A(  

  تكنولوجيا الحاسوب
)I(  

استخدام 
تكنولوجيا 

  )EOU( الحاسوب
  

    ٠.٧٣  )A(الاتجاه نحو استخدام تكنولوجيا الحاسوب 
   ٠.٧٥ ٠,٥٥٧ )I(نيه استخدام تكنولوجيا الحاسوب 

  ٠.٧٨ ٠.٢٩٠ ٠.٤٤٨ )EOU(إدراك سهولة استخدام تكنولوجيا الحاسوب 
 ٠.٧٣ ٠.٦٦٧ ٠.٤٣٠ ٠.٦٦٢ )U(إدراك فائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب 

  .المُستخرج للمتغير الكامن في القطر الجذر التربيعي لمعدل التباين

 معامل الارتباط بين المتغيرين الكامنين تحت القطر

  ٦جدول 
  نتائج عمليات التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات

  المتغير
عدد 

/ الفقرات 
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
  *المتغير

الإنحراف 
 المعياري

  الإلتواء
)Skewedness( 

التفلطح 
)Kurtosis( 

تجاه نحو استخدام الا
 )A(تكنولوجيا الحاسوب 

  ٠,٩١٤ ٠,٧١٩ - ٠,٨٣٢ مرتفع ٥,٧٦١ ٤

نيه استخدام تكنولوجيا 
 )I(الحاسوب 

 ٠,٠٩٩  ٠,٤٩٤ - ٠,٧٣٧ مرتفع ٥,٩٣٩ ٢

إدراك سهولة استخدام 
 )EOU(تكنولوجيا الحاسوب 

 ٠,٥٥٥ - ٠,٦٤٤ - ١,٤١٨ متوسط ٤,٨٩٠  ٣

إدراكفائدة استخدام 
 )U(تكنولوجيا الحاسوب 

 ٠,٣٤٤  ٠,٧٩٨ - ١,٠٤١ مرتفع  ٥,٤٢٦ ٣

 :تم تحديد مستوى المتغير من خلال قيمة المتوسط الحسابي له، وذلك وفق الآتي :ملاحظة
 ١.٩٩٩_٠ :،      منخفض٤.٩٩٩ -٢: متوسط،   ٧_٥: مرتفع 

 النتائج
أُخضعت البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة إلى 
عمليات تحليل إحصائي وصفي شملت حساب المتوسط 

، )Skewness(الحسابي، والانحراف المعياري، والإلتواء 
للمتغيرات الكامنة في نموذج  )Kurtosis(والتفلطح 

)TAM .(جدول  يبين)نتائج عمليات التحليل الإحصائي ) ٦
  .للبياناتالوصفي 

أن مستوى اتجاه  ٦كشفت النتائج المبينة في جدول 
الطلبة المشاركين نحو استخدام تكنولوجيا الحاسوب جاء 

= ، الانحراف المعياري  ٥.٧٦١= المتوسط الحسابي (مرتفعاً 
كما كشفت النتائج أن مستوى نية الطلبة ٠.٨٣٢

المشاركين استخدام تكنولوجيا الحاسوب جاء أيضاً 
= ، الانحراف المعياري  ٥.٩٣٩= المتوسط الحسابي (مرتفعا 

كذلك كشفت النتائج أن مستوى إدراك الطلبة ). ٠.٧٣٧
المشاركين سهولة استخدام تكنولوجيا الحاسوب جاء 

= ، الانحراف المعياري ٤.٨٩٠= المتوسط الحسابي (متوسطاً 
وكشفت النتائج أيضاً أن مستوى إدراك الطلبة ). ١.٤١٨

  المشاركين فائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب جاء 

= ، الانحراف المعياري  ٥.٤٢٦= المتوسط الحسابي (مرتفعاً 
١.٠٤١  .( 

من أجل فحص فرضيات الدراسة، أُخضعت البيانات 
التي جمعت من عينة الدراسة إلى العملية الإحصائية 

 )Structural Equation Modeling(" نمذجة المعادلة البنيوية"
                آموسالتيأُجريت باستخدام البرنامج الإحصائي 

)Amos 18(،  تقدير الإمكانية القصوى"وبطريقة "
)Maximum Likelihood Estimation.( 

، أشار "تقدير الإمكانية القصوى"بالنسبة لطريقة 
إلى أن استخدام تلك الطريقة  )Kline, 2005(كلاين 

" يتطلب أن تتحلى البيانات التي ستخضع لعملية 
        التحليل بتوزيع طبيعي متعدد المتغيرات

)Multivariate Normality(،  وهذا يتضمن أن يكون توزيع
استجابات أفراد العينة على كل فقرة من فقرات 

أيضاً إلى أن  )Kline, 2005(أشار كلاين . الاستبانة طبيعياً
تظل مقبولة " تقدير الإمكانية القصوى"نتائج طريقة 

حتى مع وجود مخالفات معتدلة لمتطلب التوزيع 
ات قيم مؤشر) ٧(يبين جدول . الطبيعي للبيانات

التفلطح والإلتواء لاستجابات أفراد العينة على فقرات 
  .الاستبانة
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  ٧ جدول
لتواء لاستجابات أفراد العينة على فقرات قيم مؤشرات التفلطح والا

  الاستبانة

 )Kurtosis(التفلطح  )Skewness(الإلتواء 
رموز فقرات 

 الاستبانة

١.٣٩٢ -١.٠٩٢  A1 
٢.٥٨٧ -١.٢٥٥ A2 
٠.٤٩٤ -٠.٩٧٥ A3 
١.٨١٧ -١.٠١٠ A4 
٠.٤٩٤ -٠.٧١٤ I1 
٠.١٩٩ -٠.٤٣٠- I2 
٠.٤٧٣ -٠.٦٤٨- EOU1 
٠.٢٧٦ -٠.٨٩٤- EOU2 
٠.٧٧٦ -٠.٣٥٦- EOU3 
٠.٣٣٩ -٠.٨٥١ U1 

٠.٢١٢ -٠.٥٦٠- U2 
٠.٠٧٨ -٠.٨١٢ U3 

ن جميع قيم مؤشرات إ، يمكن القول ٧بالنظر إلى جدول 
تمثل  لالتواء التي وردت في ذلك الجدول التفلطح والا

تقدير الإمكانية "مصدر قلقيمنع استخدام طريقة 
في تحليل البيانات، وذلك لأن القيمة المطلقة " القصوى

لتواء في الجدول أقل من لكل مؤشر من مؤشرات الا
بعدم ) Kline, 2005(  نصح كلاينتيى الوالقص القيمة

، وكذلك لأن القيمة المطلقة )٣( ي القيمةوها تجاوزه
 القيمةمؤشرات التفلطح أقل من  لكل مؤشر من

أيضاً ) Kline, 2005(كلاين ا  نصح تيى الوالقص
  ).١٠( ي القيمةوها بعدم تجاوزه

من نتائج عملية نمذجة المعادلة  اجزء ٣يبين شكل 
لبيانات، حيث يبين الشكل معامل المسار بيتا ل البنيوية

)β(رات لكل مسار من المسارات المباشرة بين المتغي
مربعات معاملات أيضاً  يبينو، )TAM(نموذج في  الكامنة

 فيللمتغيرات الكامنة التابعة ) R2(الارتباط المتعدد 
  ). TAM(نموذج 

لبيانات استخدمت نتائج عملية نمذجة المعادلة البنيوية ل
في فحص فرضيات التي تم جمعها من عينة الدراسة 

  :الدراسة، وجاءت النتائج كالآتي
مستوىمن التطابقمقبول  لا يوجد): ١(الفرضية 

  0.05 < P  ، 0.9 < GFI  ،[ X2/df ] < 3.5( إحصائيا
،0.9 < CFI  ،0.06 > RMSEA  (  بين نموذج قبول

والبيانات التي جمعت من الطلبة ) TAM(التكنولوجيا 
والبيانات التي جمعت  )TAM( الدراسة المعلمين في عينة

من عينة الدراسة، تم استخدام مجموعة من مؤشرات 

التطابق التي يعكس كل واحد منها جانباً مختلفاً من 
نتائج فحص التطابق بين  ٨يبين جدول . جوانب التطابق

والبيانات التي جمعت من  )TAM( نموذج قبول التكنولوجيا
  .عينة الدراسة

قد بلغت ) 2(أن قيمة المؤشر كاي تربيع  ٨يبين جدول 
المرتبطة ) P(حتمالية الإحصائية ، وبلغت قيمة الا٧٩.٩

حتمالية يمكن ملاحظة أن قيمة الا. ٠.٠٠٣ذا المؤشر 
) P > 0.05(هذه تقع خارج المدى المطلوب ) P(الإحصائية 

أشار . للاستنتاج بوجود تطابق بين النموذج والبيانات
يتأثر  )(إلى أن مؤشر كاي تربيع  )Kline, 2005(كلاين 

بالتغير في حجم العينة، –أي حساس- تأثيراً ملحوظاً 
وخاصة في الحالات التي يزيد فيها عدد أفراد العينة عن 

أيضاً أن لدى مؤشر ) Kline, 2005(وأضاف كلاين ). ٢٠٠(
عدم (نزعة كبيرة لإظهار فروق ملموسة ) 2(كاي تربيع 

النمودج المقترح والبيانات كلما زاد حجم بين ) تطابق
نسبياً  ابما أن حجم عينة الدراسة كان صغير. العينة

 بلغت 2/df]  [ فرداً، وبما أن قيمة المؤشر )٢٦٠(حيث بلغ 
وقعت ضمن المدى المطلوب لقبول التطابق بين و ١.٦٣

، يمكن تجاهل )[ 2/df ]< 3.5(وهو  النموذج والبيانات
وقيمة الإحتمالية  -) (كاي تربيع قيمة المؤشر 

والاستعاضه عنه  - المرتبطة به) P(الإحصائية 
  .باستخدام مؤشرات تطابق أخرى

كذلك أن جميع مؤشرات التطابق التي  ٨يبين جدول 
تظهر ، )(ستثناء مؤشر كاي تربيع ااستخدمت هنا، ب

. والبيانات )TAM(من التطابق بين نموذج  مستوى مقبولا
وهي ضمن ) 1.63(القيمة  [2/df]لقد سجل المؤشر 

لقبول التطابق بين ) [ 2/df ]< 3.5(المدى المطلوب 
القيمة  )GFI(النموذج والبيانات، كما سجل المؤشر 

) GFI > 0.9(وهي أيضا ضًمن المدى  المطلوب ) 0.951(
لقبول التطابق بين النموذج والبيانات، كذلك سجل 

وهي أيضا ضًمن المدى ) 0.974(القيمة ) CFI(المؤشر 
لقبول التطابق بين النموذج ) CFI > 0.9(المطلوب 

) 0.049(القيمة  )RMSEA(والبيانات، وأخيراً سجل المؤشر 
لقبول  )RMSEA < 0.06(وهي أيضا ضًمن المدى المطلوب 
مربعات  ٩يبين جدول و. التطابق بين النموذج والبيانات

للمتغيرات الكامنة  )R2(معاملات الإرتباط المتعدد 
  ). TAM(نموذج قبول التكنولوجيا  فيالتابعة 

لمتغير ) R2(رتباط المتعدد أن مربع معامل الا ٩يبين جدول 
، ٠.٤٤ إدراك فائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب قد بلغ

من التباين في متغير إدراك % ٤٤ وهذا يعني أن نسبة
  فائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب يمكن عزوه إلى تأثر
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  ٨جدول 
  فحص التطابق بين النموذج المقترح والبياناتنتائج 

  قيم المؤشرات  مؤشرات التطابق
قيم المؤشرات 

المطلوبة لقبول 
  النموذج

  النتيجة

  )X2(فحص كاي تربيع 
  )P(الاحتمالية مستوى 

 )df(درجات الحرية 

X2 = 79.9 
P = 0.003  

df = 49 
0.05 < P قيمةP  لم تحقق شرط قبول التطابق  

  شرط من شروط قبول التطابق قد تحقق  1.63 3.5 >[ X2/df ] [ X2/df ] نسبة كاي تربيع إلى درجات الحرية 
Goodness-of-Fitness Index (GFI) 0.951 0.9 < GFI   شروط قبول التطابق قد تحققشرط من  

  شرط من شروط قبول التطابق قد تحقق  Comparative Fit Index (CFI) 0.974 0.9 < CFI مؤشر التناسب المُقارن
Root-Mean-Square of Approximation(RMSEA) 0.049 0.06 > RMSEA شرط من شروط قبول التطابق قد تحقق  

  ٩جدول 
  )TAM(نموذج  فيللمتغيرات التابعة ) R2(مربعات معاملات الإرتباط المتعدد  

  )R2(مربعات معاملات الإرتباط المتعدد للمتغير التابع   المتغيرات المستقلة المُؤثرة  المتغيرات التابعة
 ٠.٤٤  )EOU( التكنولوجيا سهولة استخدام إدراك )U( التكنولوجيا فائدة استخدامإدراك 

 )A( التكنولوجيا الإتجاه نحو استخدام
  )EOU( التكنولوجيا سهولة استخدام إدراك

  )U( التكنولوجيا فائدة استخدام وإدراك
٠.٤٤  

 )I( التكنولوجيا نية استخدام
  )EOU( التكنولوجيا سهولة استخدام إدراك

  )U( التكنولوجيا فائدة استخدام وإدراك
  )A( التكنولوجيا الإتجاه نحو استخدامو

٠.٣٢  

هذا المتغير بشكل مباشر بمتغير إدراك سهولة استخدام 
أيضا أن مربع معامل  ٩ويبين جدول. تلك التكنولوجيا

لمتغير الاتجاه نحو استخدام ) R2(رتباط المتعدد الا
، وهذا يعني أن نسبة ٠.٤٤ تكنولوجيا الحاسوب قد بلغ

من التباين في متغير الإتجاه نحو استخدام ) %44(
تكنولوجيا الحاسوب يمكن عزوه إلى تأثّر هذا المتغير بشكل 

  : و غير مباشر بمتغيرين آخرين مجتمعين، وهماأ/مباشر و 

متغير إدراك سهولة استخدام تكنولوجيا الحاسوب 
كذلك . ومتغير إدراك فائدة استخدام تلك التكنولوجيا

) R2(أن مربع معامل الإرتباط المتعدد ) ٩(ل يبين جدو
، 0.32 لمتغير نية استخدام تكنولوجيا الحاسوب قد بلغ

من التباين في متغير نية  32%وهذا يعني أن نسبة 
استخدام تكنولوجيا الحاسوب يمكن عزوه إلى تأثر هذا 

غير مباشر بثلاثة متغيرات ) أو(المتغير بشكل مباشر و 

  النموذج البنائي في الدراسة الحالية نتائج :٣شكل 
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تغير سهولة استخدام تكنولوجيا م: مجتمعة، وهي
الحاسوب، ومتغير إدراك فائدة استخدام تكنولوجيا 

  .تجاه نحو استخدام تلك التكنولوجياالحاسوب، ومتغير الا
تأثيرات المتغيرات المستقلة في المتغيرات ) ١٠(يبين جدول 

  ).TAM(التابعة داخل نموذج 
) (تا ن معامل المسار بيإف١٠ كما هو واضح من جدول 

لمتغير إدراك ) غير المباشر(لذي يعكس مقدار التأثير الكلي ا
سهولة استخدام تكنولوجيا الحاسوب في متغير نية 

و أن معامل . ٠.٢٩٠استخدام تلك التكنولوجيا قد بلغ 
المباشر (الذي يعكس مقدار التأثير الكلي  )β(المسار بيتا 
لمتغير إدراك فائدة الاستخدام في متغير نية ) وغير المباشر

الذي  )β(وقيمة المعامل بيتا . ٠.٤٢٦الاستخدام قد بلغ 
يعكس مقدار التأثيرغير المباشر لمتغير إدراك فائدة 
استخدام تكنولوجيا الحاسوب في متغير نية استخدام 

ويبين أيضاً أن قيمة . ٠.٣١٧ولوجيا قد بلغت تلك التكن
المباشر (الذي يعكس مقدار التأثير الكلي  )β(المعامل بيتا 
لمتغير إدراك سهولة استخدام تكنولوجيا ) وغير المباشر

الحاسوب في متغير الاتجاه نحو استخدام تلك التكنولوجيا 
   .٠.٤٤٨بلغت 

 إحصائيا عندوجد تأثير مباشر دال لا ي): ٢(الفرضية 
 لإدراك الطلبة المعلمين) α≤ 0.05(مستوى الدلالة 

في ) EOU(سهولة استخدام تكنولوجيا الحاسوب 
   ).U(إدراكهم فائدة استخدامها 

فرضيات الدراسة ونتائج فحص تلك ) ١١(يبين جدول 
  .الفرضيات

إلى أن المعامل بيتا  ١١تشير النتائج المبينة في جدول 
)β(ر إدراك سهولة  للمسار الذي يربطبين متغي

) U(ومتغير إدراك فائدة استخدامها ) EOU(الاستخدام 
، ٠.٠٠١أقل من ) P(عند مستوى احتمالية  ٠.٦٧قد بلغ 

إدراك ولهذا ترفض الفرضية الصفرية ويمكن القول بأن 
عينة الدراسة لسهولة استخدام تكنولوجيا الحاسوب 

  . يتأثر  في إدراكهم لفائدة استخدامها
 مباشر دال إحصائيا عند يرأثتلا يوجد ): ٣(الفرضية 

لإدراك الطلبة المعلمين ) α≤٠.٠٥(مستوى الدلالة 
في) EOU(سهولة استخدام تكنولوجيا الحاسوب 

  ١٠جدول 
  )TAM(تأثيرات المتغيرات المستقلة في المتغيرات التابعة داخل نموذج 

 )β(معامل المسار بيتا   التأثير طبيعة  )المتأثر(التابع  المتغير  )المُؤثر(المستقل  المتغير  
  )المعامل المعياري للإنحدار(

  ٠.٦٦٧  مباشر  )U(فائدة الاستخدام   )EOU(سهولة الاستخدام   ١
  ٠.٠١٢  مباشر  )A(الإتجاه نحو الاستخدام   )EOU(سهولة الاستخدام   ٢
  ٠.٦٥٤  مباشر  )A(الاستخدام الإتجاه نحو   )U(فائدة الاستخدام   ٣
  ٠.١١٠  مباشر  )I(نية الاستخدام   )U(فائدة الاستخدام   ٤
  ٠.٤٨٤  مباشر  )I(نية الاستخدام   )A(الإتجاه نحو الاستخدام   ٥
 ٠.٤٣٦ غير مباشر  )A(الإتجاه نحو الاستخدام   )EOU(سهولة الاستخدام   ٦
  ٠.٢٩٠ مباشرغير   )I(نية الاستخدام   )EOU(سهولة الاستخدام   ٧
  ٠.٣١٧ غير مباشر  )I(نية الاستخدام   )U(فائدة الاستخدام   ٨
 ٠.٦٦٧ } غير مباشر)أو(مباشر و{كلي )U(فائدة الاستخدام   )EOU(سهولة الاستخدام   ٩

  ٠.٤٤٨ } غير مباشر)أو(مباشر و{كلي )A(الإتجاه نحو الاستخدام   )EOU(سهولة الاستخدام   ١٠
  ٠.٢٩٠ } غير مباشر)أو(مباشر و{كلي )I(نية الاستخدام   )EOU(سهولة الاستخدام   ١١
  ٠.٦٥٤  } غير مباشر)أو(مباشر و{كلي  )A(الإتجاه نحو الاستخدام   )U(فائدة الاستخدام   ١٢
  ٠.٤٢٦  } غير مباشر)أو(مباشر و{ كلي  )I(نية الاستخدام   )U(فائدة الاستخدام   ١٣
  ٠.٤٨٤  } غير مباشر)أو(مباشر و{ كلي  )I(نية الاستخدام   )A(الإتجاه نحو الاستخدام   ١٤

  ١١جدول
  نتائج فحص فرضيات الدراسة

رقم 
مستوى   )β(معامل المسار بيتا   الفرضية  الفرضية

  )P(الاحتمالية 
  :النتيجة

  قبول الفرضية/رفض 
  رفض   ٠.٠٠١  ٠.٦٧    ) U(فائدة الاستخدام ←)EOU(سهولة الاستخدام لا يوجد تأثير ل  ٢
  قبول   ٠.٩١٠  ٠.٠١  )A(تجاه نحو الاستخدام الا ←) EOU(سهولة الاستخدام لا يوجد تأثير ل  ٣
  رفض   ٠.٠٠١  ٠.٦٥  )A(تجاه نحو الاستخدام الا←) U(فائدة الاستخدام لا يوجد تأثير ل  ٤
  قبول   ٠.٣٥٧  ٠.١١  )I(نية الاستخدام  ←) U(فائدة الاستخدام لا يوجد تأثير ل  ٥
  رفض   ٠.٠٠١  ٠.٤٨  )I(نية الاستخدام ←) A(لإتجاه نحو الاستخدام لا يوجد تأثير ل  ٦
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تشير النتائج المبينة في ).A(اتجاههم نحو استخدامها 
للمسار الذي يربط بين ) β(إلى أن المعامل بيتا  ١١جدول 

متغير إدراك سهولة الاستخدام ومتغير الاتجاه نحو 
) P(عند مستوى احتمالية   ٠,٠١الاستخدام قد بلغ 

تقبل  ٠.٠٥أكبر من ) P(بما أن قيمة . ٠.٩١٠يساوي 
 مباشر دال إحصائيا يرأثتلا يوجد  ،أيالفرضية الصفرية

وجيا لإدراك الطلبة المعلمين سهولة استخدام تكنول
  ).A(في اتجاههم نحو استخدامها ) EOU(الحاسوب 
 مباشر دال إحصائيا عند يرأثتلا يوجد ): ٤( الفرضية

لإدراك الطلبة المعلمين فائدة  )α≤ ٠.٠٥(مستوى الدلالة 
في اتجاههم نحو ) U(استخدام تكنولوجيا الحاسوب 

إلى ) ١١(تشير النتائج المبينة في جدول ).A(استخدامها 
للمسار الذي يربط بين متغير إدراك ) β(المعامل بيتا أن 

فائدة الاستخدام ومتغير الاتجاه نحو الاستخدام قد بلغ 
، )٠.٠٠١(أقل من ) P(عند مستوى احتمالية ) ٠.٦٥(

 مباشر يرأثتيوجد  ، أيولهذا ترفض الفرضية الصفرية
طردي دال إحصائيا عند مستوى الدلالة الاحصائية 

)٠.٠٠١≥α( راك الطلبة المعلمين فائدة استخدام لإد
  .تكنولوجيا الحاسوب في اتجاههم نحو استخدامها

 مباشر دال إحصائيا عند يرأثتلا يوجد ): ٥(الفرضية 
لإدراك الطلبة المعلمين فائدة ) α≤٠.٠٥(مستوى الدلالة 

في نيتهم ) U(استخدام تكنولوجيا الحاسوب 
إلى أن ) ١١(جدول تشير النتائج المبينة في ).I(استخدامها 
للمسار الذي يربط بين متغير إدراك فائدة  )β(المعامل بيتا 

عند ) ٠.١١(الاستخدام ومتغير نية الاستخدام قد بلغ 
) P(بما أن قيمة ). ٠.٣٥٧(يساوي ) P(مستوى احتمالية 

تقبل الفرضية الصفرية، ويمكن وعليه ) ٠.٠٥(أكبر من 
ل إحصائيا لإدراك  مباشر دايرأثتالقول بأنه لا يوجد 

الطلبة المعلمين فائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب في 
  .نيتهم استخدامها

 مباشر دال إحصائيا عند يرأثتلا يوجد ): ٦( الفرضية
لاتجاه الطلبة المعلمين نحو  )α≤ ٠.٠٥(مستوى الدلالة 

في نيتهم  )A( استخدام تكنولوجيا الحاسوب
إلى أن ) ١١(المبينة في جدول تشير النتائج . )I( استخدامها
للمسار الذي يربط بين متغير الاتجاه نحو  )β(المعامل بيتا 

عند  ٠.٤٨الاستخدام ومتغير نية الاستخدام قد بلغ 
، ولهذا ترفض ٠.٠٠١أقل من ) P(مستوى احتمالية 

 مباشر يرأثتالفرضية الصفرية ويمكن القول بأنه يوجد 
دلالة الاحصائية طردي دال إحصائيا عند مستوى ال

)٠.٠٠١ ≥α ( لاتجاه الطلبة المعلمين نحو استخدام
  ).I(في نيتهم استخدامها ) A(تكنولوجيا الحاسوب 

  

 مناقشة النتائج

) TAM(أكدت نتائج الدراسة أن نموذج قبول التكنولوجيا  
صالح للاستخدام مع الطلبة المعلمين في كليات التربية 

الدراسة عن مستوى في الضفة الغربية، حيث كشفت 
) TAM(مقبول من التطابق بين نموذج قبول التكنولوجيا 

والبيانات التي جمعت من الطلبة المعلمين في عينة 
  .الدراسة

              بأن النموذج )Loehlin, 2004(لووهلن  يعتقد
)Path Diagram(  الجيد هو النموذج الذي يتصف

أي النموذج القادر على تفسير  ،)Parsimony(بالاقتصاد 
الظاهرة قيد الدراسة بشكل كامل باستخدام أقل عدد 
. ممكن من المتغيرات الكامنة والمسارات التي تربطها

تماشياً مع وجهة النظر هذه وبالاستفادة من النتائج 
التي توصلت إليها الدراسة، نقترح إجراء تعديل على 

حذف المسار  يشمل) TAM(نموذج قبول التكنولوجيا 
المباشر الذي يربط متغير إدراك فائدة استخدام 
تكنولوجيا الحاسوب بمتغير نية استخدام تلك 
التكنولوجيا لأن أثر المتغير الأول في المتغير الثاني لم يكن 
دالا إحصائياً، ويشمل التعديل أيضاً حذف المسار المباشر 

لحاسوب الذي يربط متغير سهولة استخدام تكنولوجيا ا
بمتغير الاتجاه نحو استخدام تلك التكنولوجيا لأن أثر 
. المتغير الأول في المتغير الثاني لم يكن دالا إحصائياً

للتأكد من أن النموذج بعد التعديل أفضل من سابقه 
من حيث ملاءمته للاستخدام مع الطلبة المعلمين في 
الضفة الغربية، يحتاج هذا النموذج إلى المزيد من 

 . الدراسة
الذي  )β( بينت نتائج الدراسة أن قيمة المعامل بيتا

يعكس مقدار الأثر غير المباشر لمتغير إدراك فائدة 
استخدام تكنولوجيا الحاسوب في متغير نية استخدام 

 )β(تلك التكنولوجيا جاءت أعلى من قيمة المعامل بيتا 
 الذي يعكس مقدار الأثر المباشر لمتغير إدراك فائدة
استخدام تكنولوجيا الحاسوب في متغير نية استخدام 
تلك التكنولوجيا عبر متغير الاتجاه نحو استخدام 

هذا يعني أن متغير الاتجاه نحو . تكنولوجيا الحاسوب
استخدام تكنولوجيا الحاسوب يلعب دور الوسيط المؤثر 
بين متغير إدراك فائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب 

وتختلف هذه . استخدام تلك التكنولوجياومتغير نية 
انتيجة مع الاستنتاج الذي توصل إليه ديفيس وباجوزي 

بأن دور الاتجاه  )Davis, Bagozzi, & Warshow, 1989( ووارشو
في التنبؤ بقبول المستخدمين لتكنولوجيا الحاسوب يمكن 
أن يكون بسيطاً، وأن الأفراد يمكن أن يستخدموا 

حتى إن لم يكن لديهم اتجاه إيجابي  تكنولوجيا الحاسوب
نحو استخدامها طالما أم ينظرون إلى هذا الاستخدام 

وتتفق نتيجة دور الاتجاه يؤثر . سهل) أو(على أنه مفيد و 
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في الإدراك والنية لاستخدام تكنولوجيا الحاسوب أي توجد 
    علاقة بينهم مع ما توصل إليه تيو وتي وشي وونغ

)Teo, Lee, Chai, & Wong, 2009(  بأن العلاقة بين اتجاه
الفرد نحو استخدام تكنولوجيا الحاسوب ونيته استخدام 

  .تلك التكنولوجيا يمكن أن تكون متينة
بينت نتائج الدراسة أن متغير إدراك سهولة استخدام 
تكنولوجيا الحاسوب يمكن أن يتنبأ بشكل جيد بمتغير اتجاه 

تلك التكنولوجيا، علماً  الطلبة المعلمين نحو استخدام
بأن هذا الأثر كان في معظمه أثراً غير مباشر عبر متغير 

كما بينت . إدراك فائدة استخدام تكنولوجيا الحاسوب
نتائج الدراسة أن متغير إدراك فائدة استخدام تكنولوجيا 
الحاسوب يمكن أن يتنبأ بشكل جيد بمتغير اتجاه الطلبة 

كذلك بينت . التكنولوجيا المعلمين نحو استخدام تلك
النتائج أن المتغيرين مجتمعين، متغير إدراك فائدة 
استخدام تكنولوجيا الحاسوب ومتغير إدراك سهولة 

من التباين  %٤٤استخدام تلك التكنولوجيا، فسرا نسبة 
في اتجاه الطلبة المعلمين نحو استخدام تكنولوجيا 

بأن معرفة تدفعنا هذه النتائج إلى القول . الحاسوب
الطلبة المعلمين بتكنولوجيا الحاسوب يجب أن تشمل 
كيفية توظيف والاستفادة من هذه التكنولوجيا في 

  . النواحي التربوية من عملهم كمعلمين

كان ) TAM(بينت نتائج الدراسة أن نموذج قبول التكنولوجيا 
من التباين في نوايا الطلبة % ٣٢قادراً على تفسير نسبة 

لمشاركين في الدراسة لاستخدام تكنولوجيا المعلمين ا
الحاسوب في التعليم مستقبلاً، وتتفق هذه النتيجة نسبياً 

من أن  )Venkatesh & Davis, 2000(مع ما توصل اليه 
كان قادراً على تفسير، ) TAM(نموذج قبول التكنولوجيا 

من التباين في % ٤٠وبشكل منتظم، جزء أساسي نسبة 
وحسب . استخدام تكنولوجيا الحاسوبنوايا الأفراد 

لحجم الأثر،  )Muijs, 2004( التصنيف الذي وضعه موجس
 -وتقريبا متواضعة  - نسبة معتدلة % ٣٢تعتبر نسبة 

عوامل ويمكن تفسير هذه النتيجة أن . تحتاج إلى تحسين
خارجية قد تؤثر كنقص الدعم المالي وعامل الوقت في 
أحجام المستخدمين لتكنولوجيا الحاسوب لاساخدامها 

) ٢٠١١(وهذا ما بينته نتائج دراستي الريماوي وصبري 
أن ) ٢٠٠٣( وشريف) Shalhoob, 2012(ودراسة شلهوب 

هناك معيقات خارجية تحد من استخدام المعلمين 
في التعليم كنقص البنية التحتية  لتكنولجيا الحاسوب

في المدارس، نقص في البرامج المحوسبة، ونقص في الدعم 
الفني، حاجز اللغة فالبرمج المحوسبة المتوافرة في اللغة 
الإنجليزية، وعامل الوقت فالمعلم يعاني من ضغط 

     وشنوأيضاً أشار ماثيسون وبيكوك . العمل
)Mathieson, Peacock, & Chin, 2001(  إلى عوامل خارجية

  .شبيهة بتلك الواردة في الدراسات الفلسطينية أعلاه

ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن الدراسة أجريت على طلبة 
معلمين لم يخوضوا بعد تجربة التعليم الفعلي، وحسب  

بضرورة توخي الحذر عند  )Teo, & Wong, 2009( تو وونغ
تجرى على الطلبة محاولة تعميم نتائج الدراسات التي 

المعلمين في هذا اال، وذلك لأن اعتقادام حول 
استخدام تكنولوجيا الحاسوب في التعليم قد تختلف عن 

  .اعتقادات المعلمين أثناء الخدمة

  التوصيات

 :جاءت التوصيات الآتية بناءً على نتائج الدراسة

إن نجحت كليات التربية في بناء . يتعلمون ا .١
القناعة لدى الطلبة المعلمين،  هذا القدر من

من المتوقّع أن يزداد، وبشكل ملحوظ، ميلهم 
. نحو استخدام تكنولوجيا الحاسوب في التعليم

أن تولي كليات التربية جل اهتمامها على حث 
طلبتها لاستخدام تكنولوجيا الحاسوب 

  .وخاصة أثناء التدريب العملي

 أن تعمل كليات التربية على بناء قناعة لدى .٢
الطلبة المعلمين بأن فائدة تكنولوجيا الحاسوب 
في التعليم لا تقتصر على استخدامها في 
حساب العلامات، ورصد الحضور والغياب، 
والمراسلات، وبأن فائدا يمكن أن تبلغ حد التأثير 

  الفعال في ماذا يتعلم الطلبة والكيفية التي

إجراء المزيد من الدراسات في مجال الكشف عن  .٣
يرات التي يمكن أن تطرأ على قبول الطلبة التغ

المعلمين لتكنولوجيا الحاسوب بعد انخراطهم 
الفعلي في الخدمة باستخدام النموذج الذي 

  . استخدم في هذه الدراسة
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  ملحق الاستبانة

  معلومات عامة: الجزء الأول
  . في المربع الذي ينطبق عليك) (الرجاء وضع اشارة 

 ١: الجنس . ٢.  ذكر . أنثى  
 ١:الجامعة .      ٢بيت لحم .    ٣بيرزيت .     ٤النجاح الوطنية. كلية العلوم التربوية  
 ١: التخصص .  مرحلة أساسية دنيا(معلم صف     (٢ .  معلم مجال)مرحلة أساسية عليا   (  
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The Effectiveness of Career Counseling Services and Career Future Anxiety and their 
Relationship among High School Students in Jordan 

Ahmad Al- Shraifin, Manar Bani Mustafa, Rami Tushtoosh                  
Yarmouk University, Irbid, Jordan  

_____________________________________________ 

The study aimed to investigate the relationship between the effectiveness of career counseling services and 
career future anxiety among a sample of high school students in Jordan. The study sample consisted of 957 
students selected randomly from the Directorate of Irbid. The study took place in the second semester of 
2011/2012. The results indicated that the effectiveness of career counseling services perceived by the students 
was moderate, and the level of future career anxiety of the students was high. The correlation coefficients 
between the two scales were weak. There were statistically significant differences in the level of career 
counseling services in inviting experts and specialists due to gender in favor of males. Also, there were 
statistically significant differences attributable to the level of achievement in favor of high achievers. Also, the 
results revealed significant difference in the group and individual counseling sessions attributable to grade 
level in favor of grade 10. However, there was no significant difference in future anxiety attributable to any of 
the independent variables.  

Keywords: career counseling services, career future anxiety, high school students. 
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تعد خدمات الإرشـاد المهـني إحـدى أبـرز الخـدمات الـتي       
جذبت اهتمام الدول والبـاحثين؛ لمـا ينطـوي عليهـا مـن      

على كيان الفرد وكيـان اتمـع   نتائج تتمثل في المحافظة 
سليماً ونامياً وقوياً من خلال العمل على تحقيـق التـوازن   
بين حاجات الفرد ورغباته وحاجات سوق العمـل واتمـع   
وتطلعاته، وقد كان للتقدم التقني والانفجار المعرفي دور 
في ظهور الحاجة لخدمات الإرشاد المهني، وهـو مـا شـكل    

ال الإرشـاد النفسـي بشـكل عـام     تحدياً للعاملين في مج
والإرشاد المهني بشكل خاص؛ حيث التطور والتوسـع في  
نوعية الخـدمات الإرشـادية المقدمـة، والحاجـة إلى تقـديم      
معلومات حديثة بصورة مستمرة للطلبة وأفراد اتمـع  

  .بشكل عام
وتقدم خدمات الإرشاد المهني للفرد وحده أو لأفراد ضمن 

ين تتجه إلى الفرد إنمـا ـدف إلى   جماعة معينة، وهي ح
المحافظــة علــى ذاتــه وشخصــيته وإتاحــة اــال للنمــو  
والنضج بالشكل المتوقع خلال المرحلة العمرية التي يمـر  
ا الفرد، وحين تقدم الخدمات للطلبة داخـل المـدارس أو   
الجامعات فإا دف إلى مساعدة الطلبة في مختلـف  

القلق لديهم والوصول  المراحل الدراسية لخفض مستوى
م إلى مستويات مرتفعة من الصـحة النفسـية عـن    
ــاذ    ــولهم، واتخ ــدرام وكفــاءم ومي ــد ق ــق تحدي طري
القرارات التعليمية والتدريبيـة والمهنيـة؛ وإدارة مسـارات    
حيام في التعلـيم والعمـل، وهـذه الخـدمات يمكـن أن      

وبذلك فلم  تتوفر في المدرسة، والجامعة، والمراكز التدريبية،
تعد المدرسة مكاناً للتعلم، أو مجرد وسيلة لإنمـاء الفكـر   
وتكوينه، بل أصبحت تقدم الخدمات الإرشـادية للطلبـة   
التي تعمل على تنمية شخصـيام في جميـع نـواحي    
الحياة دف إعدادهم للحياة بما ينسـجم مـع قـدرام    

  ).Lit,oiu, 2009(واهتمامام وميولهم 
المهني هي مجموعة من الأعمال الـتي  وخدمات الإرشاد 

يقوم ا المرشد النفسي دف مساعدة الطالب على 
أن يختار مهنة له ويعد نفسه لها، ويلتحق ـا، ويتقـدم   
فيها، ويهتم المرشد أولاً بمسـاعدة الطلبـة علـى اختيـار     
مستقبلهم المهني وتقريره بما يكفل لهم تكيفاً مهنيـاً  

أن الإرشـاد المهـني عمليـة     )Super(ويـرى سـوبر   . مرضياً
ــدف إلى     ــة ــدمات المهني ــن الخ ــة م ــمن مجموع تتض
مساعدة الفرد على إنماء وتقبـل صـورة لذاتـه متكاملـة     
وملائمة لدوره في عالم العمل، وكذلك مساعدته على أن 
يختبر هـذه الصـورة في العـالم الـواقعي؛ وأن يحولهـا إلى      

تمـع  حقيقة واقعية، بحيـث تكفـل لـه السـعادة وللمج    
  .)Hammond, 2001( المنفعة

أن الإرشاد المهني عمليـة   )Stewart, 2005(ويرى ستيوارت 
مساعدة تتضمن مجموعـة مـن الخـدمات الـتي تقـدم      
للطلبة لمساعدم في اختيار المهنـة الـتي تـتلاءم مـع     

قــدرام وأهــدافهم وميــولهم، وفي إعــدادهم لهــا     
هم في والتوافق معها؛ ومواجهة المشكلات التي تعترض ـ

سبيل تحقيق ذلك؛ دف تحقيق الرضا المهني والتوافـق  
ويـرى إيهرمـان   . النفسي والاجتماعي والكفاية الإنتاجية

)Ehrman, 2006 (   ــمن ــة تتض ــني عملي ــاد المه أن الإرش
مجموعة من الخدمات التي دف إلى مساعدة الطلبـة  
في جميع مراحلهم الدراسية في التعرف إلى إمكانـام  

م وميولهم؛ والتعرف إلى متطلبـات المهـن   واستعدادا
من خلال العملية الإرشادية بأبعادهـا المختلفـة، وصـولاً    
إلى اتخاذ القرار المهني السليم لتحقيق الرضا والسـعادة  

  .المهنية
وتعد خدمات الإرشاد المهني جزءاً لا يتجزأ من منظومـة  
ــق    ــة في تحقي ــة، وتســهم بدرجــة فاعل ــة التربوي العملي

ويشـير  . الأكاديمية والنفسية والمهنية: المختلفةأهدافها 
ــاك حاجــة ماســة   )Feenstra, 2011(فينســترا  إلى أن هن

لتقــديم خــدمات الإرشــاد المهــني في جميــع المســتويات  
والمراحل التعليمية وخاصة المرحلة الثانويـة؛ لمـا تنطـوي    
. عليه من أهمية في إعـداد الطلبـة للحيـاة المسـتقبلية    

الطلبة مستقبلاً على معرفة ما لديهم وقد يتوقف نجاح 
من إمكانـات وقـدرات وتقبـل لنـواحي الضـعف والقـوة       
لديهم، مما يؤكد أهمية تفعيل خـدمات الإرشـاد المهـني    
التي قد تعمل على خفض مستوى القلق لـدى الطلبـة   
ومساعدم على تقبل ما لديهم من إمكانات وقـدرات  

علـى تحقيـق    والتوافق معها، وبالتالي مساعدة المدرسـة 
دورهـا الــذي أنشــئت مــن أجلـه؛ وهــو بنــاء الشخصــية   

  .المتكاملة والمتوازنة والفاعلة للطالب المدرسي
المشـار  ( )Ann Roe(وهذا ما تؤكده نظرية الحاجات لآن رو 

في أن الخبرات المبكرة التي يتعـرض   )Sharf, 1992إليه في 
لهم لها الأفراد تعد عنصراً هاماً وفاعلاً في توجيـه ميـو  

واهتمامام وفي تحديد نشاطهم المسـتقبلي؛ لأن كـل   
فرد مزود باستعداد للعمل والقيام بنشاط للتنفيس عـن  

مجموعــة مــن ) Ann Roe(طاقاتــه، وقــد قــدمت آن رو 
التوصيات التي تسـاعد المرشـدين عنـد تقـديم خـدمات      

أن الاختيـار المهـني يتوقـف علـى     : الإرشاد المهـني وهـي  
لطالب خـلال المراحـل التعليميـة    الصفات التي كوا ا

السابقة، وأن الطالب يختار المهنة التي تعمل على إشباع 
حاجاته، وأن أسلوب الرعاية الوالدية والأشخاص المهمين 
في حيــاة الطالــب يلعــب دوراً كــبيراً في إشــباع الحاجــات 

  .المختلفة
ــد  ــا هولانــــ ــه في( )Holland(أمــــ ــار إليــــ                المشــــ

Gysbers,.   Heppner, & JohnsTon, 2009 (   فـيرى أن
هناك فروقاً ثابتة ومتمـايزة بـين الطلبـة في توجهـام     
المهنية، وترجع هذه الفروق إلى طبيعـة خـدمات الإرشـاد    
المهني المقدمة للطلبة، وما توفره الخدمات للطلبـة مـن   
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معلومات عن المهن؛ وعن ذام؛ وعن الظروف والضغوط 
تمـع الـتي لهـا تـأثير     الاجتماعية والفرض المتوفرة في ا

كبير في تحديد البيئـة المهنيـة، وإن الطلبـة الـذين لاقـوا      
اهتماماً لتنظيم معرفتهم حول المهن المختلفـة، وحـول   
ذام خلال مراحل تعلـيمهم، لـديهم قـدرة أكـبر علـى      
تحديد قرارات مهنية مستقبلية واتخاذها مـن الأشـخاص   

ضة حول الذين لديهم معلومات بسيطة أو معرفة غام
  .ذام وحول بيئتهم

ــرج   ــرى جتربـ ــين يـ ــه في ( )Ginzberg(في حـ ــار إليـ          المشـ
Sharf, 1992(     أن خدمات الإرشاد المهـني يجـب أن تقـدم

منذ الصغر للطلبة؛ لاعتقاده بأن الاختيار المهني عمليه 
نمائية وفق فترات زمنية معينـة؛ وإذا مـا تمـت وفـق هـذه      

ى اتخاذ القـرار الـواقعي   المراحل فإن الفرد سيكون قادراً عل
ــق     ــداً عــن القل ــه بعي ــتقبل المهــني ل ــذي يحــدد المس ال
والغموض، وصولاً إلى تحقيق النجاح والشعور بالسـعادة  
والرضا بالعمل، وهـي مرحلـة أخـيرة في مسـيرة التطـور      

وهذا ما أكده . المهني قد لا يصل إليها بعض الأفراد ابداً
ادياً ينتقـل  سوبر في نظريتـه؛ حيـث وضـع برنامجـاً إرش ـ    

خلاله الفرد من مرحلة إلى أخرى بناء على مـا حققـه في   
المرحلة السابقة، وإنـه يجـب اسـتخدام النمـاذج المهنيـة      
المناسبة للمرحلة العمرية التي يمر ـا الفـرد لتوضـيح    
الدور الذي يجب أن يقـوم بـه، ومسـاعدته في التعـرف إلى     

  .طبيعة السلوك المهني الذي يجب أن يحققه
وء ما تقدم تضح أهمية تقـديم خـدمات الإرشـاد    في ض

المهني لما تنطوي عليه مـن نتـائج إيجابيـة، وقـد ظهـرت      
    الحاجـــة لتقـــديم هـــذه الخـــدمات كمـــا يعتقـــد لارابي

)Larrabee, 1999(  نتيجة لارتفاع حالات التسرب المدرسي؛
وتنوع التخصصات، وظهور الجديد منها الـتي تحتـاج إلى   

واختيـار الطلبـة للتخصصـات    تقديم معلومات حولها، 
، )الحرفيـة (الأكاديمية؛ وعزوفهم عن التخصصات المهنية 

وكثرة تغيير الطلبـة للتخصصـات الـتي اختاروهـا ومـا      
وتسـعى خـدمات   . يترتب عليـه مـن زيـادة في التكـاليف    

الإرشاد المهني لتعريف الطلبة بالتخصصات الأكاديمية 
واختيـار  المتاحة وخصائصها ومتطلبـات الالتحـاق ـا،    

التخصــص العلمــي الــذي يتناســب مــع ميــولهم      
ــة في الوصــول إلى القــرار   وقــدرام؛ ومســاعدة الطلب
المهني السليم في اختيار المهنة في جـو آمـن بعيـداً عـن     

  .القلق من المستقبل وما ينطوي عليه من اضطرابات
 )Jeanne, Hinke, & Luzzo, 2007(ويؤكد جيـاني وهنكـي ولـوزو    

المهني للفرد في حدوث القلق، ويرى أنه  أهمية المستقبل
حيثما يتوقع الفرد شيئاً مـا سـيئاً بخصـوص المسـتقبل     
المهني، ينشئ القلق بحيث تصبح أيـة محاولـة لإيقافـه    
عند البعض صعبة؛ ذلك لأن قلـق المسـتقبل غالبـاً مـا     

ثقافية، وهذا معناه أن  –يستثار بفعل عوامل اجتماعية 
مـع؛ وغيـاب الإرشـاد المهـني     تـدهور الأوضـاع داخـل ات   

الحقيقي الفاعل للطلبة، قد يستثيران الخوف والقلق من 
المستقبل، وقد يصبح المستقبل مصدراً للقلـق نتيجـة   
للإدراك الخاطئ للأحداث المحتملة في المستقبل، وعدم ثقة 
الطالب في القدرة على التعامل مع هذه الأحداث والنظر 

  .إليها بطريقة سلبية
لمستقبل المهني لا يقتصر على فئة معينة مـن  إن قلق ا

الأفراد، وإنما يطال معظم فئـات اتمـع، ومـن ضـمنها     
الطلبة باختلاف مراحلهم الدراسية، ومن ضمنها طلبة 
المرحلة الثانوية، فقد يظهر قلق المستقبل المهني لديهم 
بشكل واضح نتيجة لطبيعة المرحلـة الـتي يمـرون ـا     

وا في هـذه المرحلـة حيـث اختيـار     والقرارات التي يتخذ
ــار   ــن ثم اختيـ ــة؛ ومـ ــي في المدرسـ ــص الدراسـ التخصـ
التخصص الجـامعي في ظـل مجتمـع ملـيء بـالتغيرات      
المرتبطة بالعوامـل الاقتصـادية والاجتماعيـة والبيئيـة     
وتفاعلاا التي تنعكس على سـلوكيات الطلبـة الـتي    
قـد تـدفعهم إلى الشــعور بالاضـطراب والقلـق نتيجــة     

سـي ومـا هـو واقـع، ومـا بـين       دتناقضات بين ما هو حلل
ــه    ــا يتوقعون ــا وم ــتي يطمحــون إلى تحقيقه الأحــلام ال
مستقبلاً، وخاصة إن كانت هناك مؤشرات سلبية تظهر 

  ).Post, 1997( في أفق المستقبل اهول
والقلق بالمعنى اللغوي هو الاضـطراب والانزعـاج، وقلـق    

المشار اليه ( نظر فرويدأي لم يستقر على حال، وقد : قلقاً
إلى القلق على أنه حالـة مـن الخـوف     )٢٠٠٣في ميخائيل، 

الغامض الشديد الذي يمتلك الإنسان ويسبب لـه كـثيراً   
المشار إليـه  ( كما نظرت هورني. من الكدر والضيق والألم

إلى القلق على أنه استجابة انفعاليـة   )Epstien, 1982في 
الأساسية للشخصـية،   لخطر يكون موجهاً إلى المكونات

وتتداخل مع القلق اضـطرابات نفسـية كـثيرة كـالخوف     
والاكتئاب والضغط، ويعد مكوناً مهمـاً مـن مكوناـا    

ويعـد  .ولكنه في الوقت ذاتـه يختلـف عنـها اختلافـاً بينـاً     
القلق في درجاته العادية والمتوسطة اسـتجابة طبيعيـة   

حـدى  للإنسان نحو مثيرات أو مواقف معينـة، كمـا يعـد إ   
وسائل الدفاع عن النفس والمحافظـة علـى البقـاء، إلا أن    
القلق حين يتجاوز حدوده الطبيعيـة ويمتلـك الطالـب، أو    
يسيطر عليـه، يصـبح مصـدراً للانزعـاج، وقـد يسـبب       

  .الكثير من الكدر والضيق والألم
قلق المستقبل بأنه شعور انفعالي ) ٢٠٠٨(ويعرف كرميان 

والغموض وتوقع السوء والخـوف  يتسم بالارتباك والضيق 
من المستقبل وعدم القدرة على التفاعل، في حين يعرفـه  

بأنه حالة من عدم الارتيـاح  ) ٢٠٠٧(المحاميد والسفاسفة 
والتوتر والشعور بالضيق والخوف من مسـتقبل مجهـول   
يتعلق بالجانب المهني، وإمكانيـة الحصـول علـى فرصـة     

ــه   ــد تخرج ــب بع ــبة للطال ــل مناس ــا ز. عم ــكيأم    الس
)Zaleski, 1996(        فعرفـه بأنـه حالـة مـن التـوجس وعـدم

الاطمئنان والخوف من الـتغيرات السـلبية في المسـتقبل،    
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وأن مفهوم قلق المستقبل يشـير إلى المسـتقبل المتمثـل    
بمدة زمنية طويلة، ويتم تصـوره علـى شـكل حالـة مـن      
الغمــوض بشــأن أمــور متوقعــة الحــدوث في المســتقبل  

حدوث أمر سيء، وقد يؤثر قلق المسـتقبل  البعيد، أو توقع 
في حياة الطالب وسلوكه وشخصيته بشكل سلبي، مما 
يـؤدي إلى فشـله وعجـزه في تحقيـق أهدافـه وطموحاتــه      
ــاب؛    ــية والاكتئ ــدة النفس ــعوره بالوح ــتقبلية، وش المس
ــحاب    ــة، والانسـ ــة الأكاديميـ ــاءة الذاتيـ ــص الكفـ ونقـ

بشـأن   الاجتماعي، وضعف القـدرة علـى اتخـاذ القـرارات    
  .المستقبل، وعدم الثقة بالآخرين

أن هناك العديد من المظاهر التي ) ٢٠١١(ويرى الشريفين 
تظهر على الطلبة نتيجـة لشـعورهم بـالقلق، وتتمثـل     

: المكـون السـلوكي  : هذه المظاهر في عـدة مكونـات هـي   
والمتمثل في تجنب المواقف الاجتماعيـة الـتي تـثير القلـق     

انسحاب من العديـد مـن    للطالب، وقد تبدو على شكل
المواقــف الــتي قــد تســبب القلــق، وعــدم القــدرة علــى 
السـيطرة علــى السـلوكيات الــتي تظهـر علــى شــكل    

: والمكون الفسيولوجي. انفعالات واضطرابات في السلوك
والمتمثل في زيادة ضربات القلب وجفاف الفـم والارتجـاف   
وارتفاع ضغط الدم، والارتعاش، إضافة إلى تغـير ملامـح   

ويظهر ذلك من خلال الأفكار التي : والمكون المعرفي. الوجه
يحملها الفرد عن المواقف وتجعله غير قادر علـى التواصـل   
مثل الفكرة السـلبية حـول الـذات؛ والانشـغال المفـرط      

  .بالذات؛ ولوم الذات
وتعد دراسة قلـق المسـتقبل المهـني وعلاقتـه بفاعليـة      

جانب كبير مـن   خدمات الإرشاد المهني لدى الطلبة على
الأهمية؛ إذ يمكن أن يؤثر في العديد من جوانب الحياة كما 

أري آرسـلانو  أشارت نتائج الدراسات، ففي دراسـة أجراهـا  
)Arslan & Ari, 2010 (     هـدفت إلى معرفـة مسـتوى قلـق

المستقبل والهوية النفسية وأنماط التعاطف لدى طلبة 
نـة الدراسـة   تكونت عي. المدارس الثانوية العليا والكليات

أشارت نتائج الدراسـة إلى وجـود   . طالباً وطالبة١٥٢٥من 
مستوى مرتفع من قلـق المسـتقبل لـدى الطلبـة، وأنـه      
كلما تميزت شخصية الطالب بالحميمية كـان مسـتوى   
قلق المستقبل لديه منخفضاًومعدل ممارسة السلوكيات 
السلبية منخفضاً أيضاً، كذلك أشارت النتائج إلى وجود 

دلالة إحصائية في مستوى قلق المستقبل يعـزى   فرق ذي
  .للجنس ولصالح الإناث

بدراسـة هـدفت إلى   ) ٢٠١٠(من جهة أخرى قام الإمامي 
. الكشف عن التفـاؤل والتشـاؤم والقلـق نحـو المسـتقبل     

فـرداً مـن الجاليـة العربيـة     ١١٠تكونت عينة الدراسة من 
د أشـارت نتـائج الدراسـة إلى وجـو    . المقيمة في الـدانمارك 

مستوى منخفض من قلـق المسـتقبل لـدى أفـراد عينـة      
مستوى الدراسة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

كمـا أجـرى ميـوللر ونجـوين وراي     . قلق المستقبل تعزى للجـنس 
 )Mueller, Nguyen, Ray & Borkovac, 2010(وبركـوفتش  

دراسة هدفت الى الكشف عن جوانب قلق المستقبل لدى 
لبة الـذين يعـانون مـن القلـق العـام، بلـغ       عينة من الط

أشـارت  .طالباًتم إخضاعهم لبرنامج تدريبي) ٤٧(عددهم 
نتائج الدراسة إلى أن قلق المسـتقبل يتركـز حـول الخـوف     
بعيــد المــدى مــن الخســارة الماديــة، وكــان مســتوى قلــق  
المستقبل قصير المدى منخفضا،ً ولم تظهر أي فروق ذات 

والإنــاث في مســتوى قلــق  دلالـة إحصــائية بــين الـذكور  
  .المستقبل
قـد  ) Greaves – Lord, et al, 2009( لورد وآخرون -أما جريفز

أجــروا دراســة تنبؤيــة بقلــق المســتقبل لــدى عينــة مــن 
طالباً ٩٦٥المراهقين من خلال بعض المتغيرات، بلغ عددهم 

أشــارت نتــائج . ســنة٢٠- ١٤ممــن تتــراوح أعمــارهم بــين 
المســتقبل لــدى الطلبــة  الدراســة إلى أن مســتوى قلــق

ــة    ــاً ذات دلال ــاك فروق المــراهقين كــان متوســطاً، وأن هن
إحصــائية في مســتوى قلــق المســتقبل تعــزى للجــنس  
لصالح الذكور، وأن تـدني تقـدير الـذات يـرتبط بعلاقـة      

وفي دراســة أجراهــا المحاميــد . عكســية بقلــق المســتقبل
هـدفت التعـرف إلى مسـتوى قلـق     ) ٢٠٠٧(والسفاسفة 

ل المهني لدى طلبة الجامعات الأردنية الرسميـة،  المستقب
وأثر كل من متغيري الجنس والكلية والتفاعل بينـهما في  
مستوى قلق المستقبل المهني، علـى عينـة تكونـت مـن     

طالباً وطالبة، أشارت نتائجها إلى أن هنـاك مسـتوى   ٤٠٨
عالياً من قلق المسـتقبل المهـني لـدى طلبـة الجامعـات      

ك فروقاً دالة إحصائياً بين طلبة الكليات الأردنية، وأن هنا
  .العلمية والإنسانية لصالح طلبة الكليات العلمية

) Hwang, et al, 2001(وفي دراسة أجراهـا هـاوينج وآخـرون    
حول العوامل المرتبطة بقلق المسـتقبل لـدى عينـة مـن     
الطلبة، أشارت نتائجها إلى وجـود العديـد مـن العوامـل     

التي تـؤثر بشـكل مباشـر أو غـير      المؤثرة بقلق المستقبل
مباشـر في اختيـار تخصــص الطالبـة، إضـافة إلى وجــود     
عوامـل مرتبطـة باتخـاذ الطلبـة لقـرارام المهنيــة وأن      

نحو المستقبل وأن هؤلاء الطلبة يوجهـون  " لديهم أهدافاً 
أنفسهم بالنسبة لاختيار مهنة المستقبل، وأنه يجـب أن  

وان تـوفر لهـم    تكون ذات عامـل جـذب بالنسـبة لهـم؛    
  .المكانة الاجتماعية وهذا هو الموجه نحو المستقبل

دراسة هـدفت التعـرف   ) ٢٠٠١(في حين أجرى العكايشي 
الى مستوى قلق المستقبل المهني لدى طلبـة الجامعـات   

أشارت . طالباً وطالبة٣٢٠العراقية، على عينه تكونت من 
ان نتائج الدراسة إلى أن مستوى قلق المستقبل المهني ك

مرتفعاً لدى الطلبة، وقد برز قلق الطلبـة في بعـد عـدم    
وـدف  . التأكد من الحصول على وظيفـة بعـد التخـرج   

التعرف الى واقع تقديم خدمات التوجيه والإرشـاد المهـني   
لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك أجــرى المســاعدة وسمــور 
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 ١١٢١دراسـة علـى عينـة تكونـت مـن      ) ٢٠٠١(والشاوي 
بة جامعة اليرموك، أشارت نتائجها طالباً وطالبة من طل

إلى انخفاض واضح في مسـتوى تقـديم خـدمات الإرشـاد     
مـن الطلبـة لم    %٧١المهني في المدارس والجامعـات، وأن  

يحصلوا على خدمات الإرشاد المهـني في المـدارس، وأشـار    
من الطلبة إلى أن الإرشاد المهني لم يكن له دور في  %٦٥

  .اختيارهم للتخصص
فقد أجرى دراسة هدفت إلى معرفـة  ) ٢٠٠١(ي أما المعش

واقــع خــدمات الإرشــاد النفســي والمهــني في المــرحلتين  
تكونــت عينــة . الثانويــة والجامعيــة في محافظــة ظفــار

أخصـائياً يقـدمون الخـدمات الإرشـادية      ١٢الدراسة من 
أشارت نتائج الدراسـة أن الخـدمات   . طالباً وطالبة٢٠٣٦و

حاجـات الطلبـة، وعـدم رضـا      الإرشادية المقدمة لا تلبي
الطلبة عن تخصصام الحاليـة؛ وافتقـارهم للمعرفـة    

  .حول حاجة سوق العمل
في ضوء استطلاع نتائج الدراسات السابقة يلاحظ أنـه  
لا يوجد دراسات تناولت فاعلية خـدمات الإرشـاد المهـني    
وقلـق المسـتقبل المهـني والعلاقـة بينـهما لـدى طلبـة        

ة إلى الــنقص الواضـــح في  المــدارس الثانويــة، إضـــاف  
الدراسات التي تناولت قلق المستقبل المهني لدى الطلبة 
بشكل عام وطلبة المدارس الثانوية بشكل خاص، وكانت 
الدراسات قد تناولت قلق المسـتقبل بصـورة عامـة، أمـا     
فاعلية خدمات الإرشاد المهني فقـد انحصـرت دراسـتها    

ة الواقـع  بعدد قليل من الدراسات وكانت موجهة لدراس
  .لدى طلبة الجامعات

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
تحرص وزارة التربية والتعليم منذ تأسيسها على متابعـة  

ــواحي    ــع الن ــن جمي ــادهم م ــة وإرش ــية : الطلب النفس
والجسمية والاجتماعية والأكاديمية، كما تحرص على توفير 
جميع الظـروف الأكاديميـة والتعليميـة المناسـبة لهـم،      

الطالـب الـذي يتمتـع بمسـتوى مرتفـع مـن       دف إيجاد 
الصحة النفسية القادر على مواجهة المستقبل بشكل 
ــام    فاعــل، وتعــد خــدمات الإرشــاد النفســي بشــكل ع
وخدمات الإرشاد المهني بشكل خاص ابرز الخدمات الـتي  
يسعى المرشدون إلى تقديمها في جميع المراحل التعليمية 

لأهميتــها في تقريــر  وتحديــداً في المرحلــة الثانويــة نظــراً
  .مصير الطلبة

بالرغم من الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعلـيم في  
محاولتها لحـث المرشـدين علـى تقـديم خـدمات الإرشـاد       
المهني بشكل فاعل، وذلك لجعل الطلبة يشعرون بالراحة 

،أشارت نتائج دراسـات  والاستقرار خلال سنوات دراستهم
 ح في تقديم هـذه الخـدمات  وجود تقصير واض مختلفةالى

، ومـا  )٢٠٠١؛ مساعدة وسمور والشـاوي،  ٢٠٠٤الشاوي، (
قد يترتب عليه من قلق تجاه المسـتقبل المهـني للطلبـة    

وهذا ما لمسه البـاحثون نتيجـة تعاملـهم المسـتمر مـع      
لـذلك  . الطلبة بحكم عملهم السابق كمرشدين تربويين

رشـاد  جاءت هذه الدراسة للبحث عن فاعلية خـدمات الإ 
المهني وقلق المستقبل المهني والعلاقة بينهما لدى عينة 

وبالتحديد فإن هذه . من طلبة المرحلة الثانويـة في الأردن 
  :الدراسة سعت للإجابة عن الأسئلة التالية

ما مستوى فاعلية خدمات الإرشـاد المهـني لـدى     .١
طلبة المرحلة الثانويـة في المـدارس الحكوميـة في    

  الأردن؟
لـق المسـتقبل المهـني لـدى طلبـة      ما مستوى ق .٢

 المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في الأردن؟

هــل توجــد علاقــة دالــة إحصــائياً بــين مســتوى  .٣
فاعلية خـدمات الإرشـاد المهـني ومسـتوى قلـق      
المستقبل المهني لدى طلبة المرحلـة الثانويـة في   

 المدارس الحكومية في الأردن؟

رشــاد هــل يختلــف مســتوى فاعليــة خــدمات الإ  .٤
المهني لـدى طلبـة المرحلـة الثانويـة في المـدارس      
ــاختلاف الجــنس، والمســتوى   الحكوميــة في الأردن ب

 الدراسي، والتخصص، والمستوى التحصيلي؟

هل يختلف مستوى قلق المسـتقبل المهـني لـدى     .٥
طلبة المرحلة الثانويـة في المـدارس الحكوميـة في    
الأردن بـــاختلاف الجـــنس، والمســـتوى الدراســـي، 

 لتخصص، والمستوى التحصيلي؟وا

    أهمية الدراسة
الأول نظري والثاني : تنبثق أهمية هذه الدراسة في جانبين

  :تطبيقي
 تم الدراسة :الأهمية النظرية في الكشف عن

مستويات خدمات الإرشاد المهني واشكالها وقلق 
المستقبل المهني لدى طلبة المـدارس الثانويـة في   

أبرز المتغيرات المرتبطـة  الأردن، كذلك الكشف عن 
كمـا أن قلــة الأبحـاث والدراسـات العربيــة    .مـا 

والأجنبية التي تناولت متغيري الدراسة يكسبها 
الأهمية العلمية، وبالتالي فإن نتائجهـا يمكـن أن   
توفر معلومات تسهم في لفت النظر الى أهميـة  

  .متغيرات الدراسة في البرامج الارشادية
  ن الدراســة تســهم في فـإ  :الأهميـة التطبيقيــة

كمـا  . توفير مقياس يقيس قلق المستقبل المهـني 
أن النتائج قد توفر معلومات علميـة موضـوعية   
للمستوى الفعلي لتقديم خدمات الإرشاد المهني 
لدى طلبة المدارس الثانوية، مما قد يجعلها وسـيلة  
ــة    ــون في وزارة التربي ــها المتخصص ــتفيد من يس

رشـاد في المـديريات   والتعليم، وتحديدا مشـرفي الإ 
لوضــع الخطــط المناســبة والهادفــة إلى تفعيــل 
خدمات الإرشاد النفسي وتحديداً خدمات الإرشـاد  
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المهني من أجل إيجاد الطالـب المتكامـل والمتمتـع    
بالصحة النفسية والأمـن النفسـي، كمـا تـوفر     

تنطلق منـه دراسـات أخـرى    اً نظري اًالدراسة إطار
المهني من أجـل  دف التصدي لقلق المستقبل 

  .تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدى الطلبة
 التعريفات الإجرائية

مجموعـة مـن الخـدمات الـتي     : خدمات الإرشاد المهـني 
ــوي داخــل المدرســة والمتضــمنة   : يقــدمها المرشــد الترب

ــول    ــتعدادات وميـ ــدرات واسـ ــف بقـ ــات والتعريـ سمـ
بالقدر الذي يساعدهم علـى تفهـم   الطلبةالشخصية 

ذام، والتعريف بمطالب المهـن المختلفـة الـتي    حقيقة 
تلائم ميول الطلبـة وقـدرام واسـتعدادام، وتقـدير     
المــدى الــذي يتطــابق فيــه قــدرات وميــزات الطلبــة مــع 
مطالب المهـن الـتي يقـع عليهـا الاختيـار، والتعـرف الى       
ــه    ــا العمــل وعيوب الفــرص المتاحــة في كــل عمــل ومزاي

وتستند هذه . الالتحاق به بالنسبة للطلبة الذين يرغبون
الخدمات الى أسس علمية واضحة بالاعتمـاد علـى علـم    
النفس الإرشادي وفروع علم النفس الأخرى ذات العلاقـة  
بما يحقق الرضا المهني والشخصـي للطلبـة، وبمـا يعـود     

ــى الفــرد واتمــع  ــدة عل . )٢٠٠٨الشــيخ حمــود، (بالفائ
التي يحصـل   في الدراسةالحاليه بالدرجةالخدمات تتحدد و

عليها الطالب على المقياس المستخدم في هذه الدراسة؛ 
جلسـات الإرشـاد الفـردي    : الذي يتضـمن الأبعـاد الآتيـة   

والجماعي، والتوعية العامـة وحصـص التوجيـه المهـني،     
والنشرات والمطبوعات، ودعوة الخـبراء والمختصـين لتقـديم    

  .المعلومات، وتوعية أولياء الأمور
حالة مـن عـدم الارتيـاح والتـوتر      :هنيقلق المستقبل الم

والشعور بالضيق والخوف من مسـتقبل مجهـول يتعلـق    
بالجانب المهني، وإمكانيـة الحصـول علـى فرصـة عمـل      

ــه   ــد تخرجـــ ــب بعـــ ــبة للطالـــ ــد (مناســـ المحاميـــ
، مقيسـة مـن خـلال الدرجـة الـتي      )٢٠٠٧،والسفاسفة

يحصل عليها الطالب على مقياس قلق المستقبل المهني 
: تمل العديد من الأبعـاد الفرعيـة والمتمثلـة في   الذي يش

البعد السلوكي ويتجلى في سلوك الهـرب مـن المواقـف    
الضاغطة؛ ومواقف التقييم المتعلقة بالمستقبل، والبعد 
المعرفي ويتمثـل في أفكـار تقييميـه للـذات؛ والانشـغال      
ــول      ــة ح ــده الطلب ــا يعتق ــتقبل؛ وعم ــالتفكير بالمس ب

جي ويتضــح مــن معانــاة أنفســهم، والبعــد الفســيولو
الطلبة من مجموعـة مختلفـة مـن الأعـراض الجسـدية      
كالشعور بالغثيان والأرق والإحساس بالارتجـاف، والتعـرق   
وزيادة ضـربات القلـب، وقـد تم إعـداد هـذا المقيـاس مـن        

  .الباحثين
  
  

  محددات الدراسة
اقتصرت عينة الدراسـة علـى عينـة مـن طلبـة       -

عشـر والثـاني   العاشر والحادي (المدرس في صفوف 
، في مديرية التربية والتعليم لمنطقـة اربـد   )عشر

الأولى، تم اختيارها بالطريقة العشوائية، وبالتـالي  
فإن إمكانية تعميم النتـائج تتحـدد بمـدى تمثيـل     
هذه العينة طلبـة المـدارس في مـديريات التربيـة     

  .والتعليم
مقيـاس فاعليـة   : أداتا الدراسة المستخدمة هـي  -

المهني ومقياس قلـق المسـتقبل    خدمات الإرشاد
المهني، لذا فان إمكانية تعمـيم النتـائج تتحـدد    

 .بمدى صدق هاتين الأداتين وثباما

ــذه    - ــتخدمة في ه ــطلحات المس ــاهيم والمص المف
الدراسة محددة بالتعريفـات الإجرائيـة ؛ وبالتـالي    
فان إمكانية تعميم النتائج تتحدد في ضوء هـذه  

 .التعريفات

  راءاتالطريقة والإج
 مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة الصـف العاشـر   
والحادي عشر والثاني عشر والدارسين في مديريـة التربيـة   
والتعليم لمنطقة اربد الأولى للفصـل الثـاني مـن العـام     

ــار . م٢٠١١/٢٠١٢الدراســـي  ــد تم اختيـ ــ ١٣وقـ  ةمدرسـ
شعب في كل مدرسة  ٣بالطريقة العشوائية، وتم اختيار 
، بواقع شعبه واحدة لكل بالطريقة العشوائية الطبقية

، وكانت وحدة الاختيار هي الشعبة، حيث مستوى دراسي
 ٥٢٨طالبـاً وطالبـة،    ٩٥٧بلغ عدد أفـراد عينـة الدراسـة    

 .١طالبة، كما في جدول  ٤٢٩طالباً، و

  ١جدول 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المستوى 

   الجنسالدراسي ومتغير
الصف 

  الدراسي
  اموع  إناث  ذكور

  ٢١٠  ٩١  ١١٩  العاشر
  ٣٩٠  ١٦٩  ٢٢١  الحادي عشر
  ٣٥٧  ١٦٩  ١٨٨  الثاني عشر

  ٩٥٧  ٤٢٩  ٥٢٨  اموع

  أدوات الدراسة
  :الدراسة استخدمت الأدوات الآتيةلتحقيق أهداف هذه 

اسـتخدم  : مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهني: أولاً
ــة خــدمات    ــاحثون في هــذه الدراســة مقيــاس فاعلي الب

قيـد  (الإرشاد المهني الذي طـوره الشـريفين والشـريفين    
باستخدام النظرية الحديثة في القياس النفسـي  ) النشر

وتمتع المقياس بخصائص سـيكومترية مناسـبة،   . والتربوي
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ــريقتين   ــاس بط ــات للمقي ــاملات الثب ــدرت مع ــث ق : حي
أولاهما باستخدام الطرق التقليدية في القياس، والثانية 

أما بالنسبة للطرق . باستخدام نظرية الاستجابة للفقرة
ــد تم ــة، فق ــاق   التقليدي ــات الاتس ــتخراج معامــل ثب اس

، وقد بلغـت  )α(ألفا الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ 
أمـا باسـتخدام   . ٠,٩٨ قيمته باستخدام هـذه الطريقـة  

نظرية الاستجابة للفقرة فقـد تم الحصـول علـى القـيم     
المتحررة لكل مـن صـعوبة الفقـرات وقـدرات الأفـراد، وتم      

مل الثبات الخـاص  معا: الحصول على نوعين من المعاملات
، ومعامــل الثبــات الخــاص )Pearson Reliability(بــالأفراد 
وقـد بلغـت قـيم معـاملات     ). Item Reliability( بالفقرات

على التوالي،  ٠,٩٥،  ٠,٩٨ الثبات لكل من الفقرات والأفراد
وهما قيمتـان مرتفعتـان؛ حيـث تشـيران إلى أن المقيـاس      

دامه في مواقـف  يتمتع بثبات عالٍ يتيح إمكانيـة اسـتخ  
كمــا تمتــع . ذات علاقــة بمــتغير خــدمات الإرشــاد المهــني

المقياس بدلالات متعددة للصـدق، فقـد تم التحقـق مـن     
صدق المقياس بأكثر مـن طريقـة، فقـد تم التحقـق مـن      

مـن خـلال التحليـل     )Logical Validity( الصدق المنطقي
النظري، ومن الطرق الأخرى التي استخدمت للتحقق من 

ــدق ا ــة  صـــــ ــرق الارتباطيـــــ ــاس الطـــــ                 لمقيـــــ
)Correlational Techniques(،     وطريقـة التحليـل العـاملي
)Factor Analysis(،     وأشارت هذه الطـرق إلى تمتـع المقيـاس

  .بخصائص سيكومترية مقبولة
فقرة موزعـة   ٧٩وقد تكون المقياس بصورته النهائية من 

مجــال جلســات الإرشــاد الفــردي  : علــى اــالات الآتيــة
ومـن الأمثلـة    ١٥ - ١عي وتقيسـه الفقـرات مـن    والجمـا 

يساعد المرشد الطلبة في الكشـف عـن ميـولهم    : عليه
واهتمامـــام، ومجـــال التوعيـــة العامـــة وحصـــص 

ومـن   ٣٧ - ١٦التوجيهة المهنية وتقيسـه الفقـرات مـن    
يقوم المرشد بإعطاء حصص صفية حـول  : الأمثلة عليه

 اختيـــار التخصصـــات الدراســـية، ومجـــال النشـــرات 
ومن الأمثلـة   ٤٧ - ٣٨والمطبوعات وتقيسه الفقرات من 

ــف بالتخصصــات  : عليــه ــوزع المرشــد نشــرات للتعري ي
ومتطلباــا، ومجــال دعــوة الخــبراء والمختصــين لتقــديم  

ومـن الأمثلـة    ٦١ - ٤٨المعلومات وتقيسه الفقرات مـن  
يدعو المرشد مختصين للحديث عن تخصصـام،  : عليه

 ٧٩ - ٦٢ور وتقيسه الفقرات من ومجال توعية أولياء الأم
يعقـد المرشـد اجتماعـات مـع أوليـاء      : ومن الأمثلة عليه

  . الأمور دف التوعية المهنية
فقـرة، يجـاب    ٧٩اشتمل المقياس على  :تصحيح المقياس

: عليها بتدريج خماسـي يشـتمل علـى البـدائل التاليـة     
درجـات،   ٥كبيرة جداً، وتعطـى عنـد تصـحيح المقيـاس     (

درجات، تنطبق بدرجة متوسطة وتعطى  ٤طى كبيرة وتع
درجات، بدرجة قليلة وتعطى درجتين، ولا تنطبق تعطى  ٣

وهذه الدرجات تنطبق على جميع الفقـرات  ). درجة واحدة

وبـذلك تتـراوح درجـات    . كوا مصوغة بطريقة إيجابيـة 
؛ بحيث كلما ارتفعت العلامـة  ٣٩٥-٧٩المقياس ككل بين 

فاعليـة مسـتوى خـدمات     كان ذلـك مؤشـراً علـى زيـادة    
الإرشاد المهـني مـن وجهـة نظـر الطلبـة، وقـد صـنف        
الباحثون استجابات أفراد العينة إلى خمـس فئـات علـى    

ــو الآتي ــني    : النح ــاد المه ــدمات الإرش ــتوى خ ــة مس فئ
 ١,٤٩المنخفضة جداً وتتمثـل في الحاصـلين علـى درجـة     

وفئة مستوى خدمات الإرشاد المهـني المنخفضـة،   . فأقل
 ٢,٤٩ – ١,٥في الحاصلين علـى درجـة تتـراوح بـين      وتتمثل

فئة مستوى خدمات الإرشاد المهـني المتوسـطة،   و .درجة
 ٣,٤٩ – ٢,٥وتتمثل في الحاصلين علـى درجـة تتـراوح بـين     

وفئة مسـتوى خـدمات الإرشـاد المهـني المرتفعـة،      . درجة
 ٤,٤٩ – ٣,٥وتتمثل في الحاصلين علـى درجـة تتـراوح بـين     

وفئة مستوى خدمات الإرشاد المهني المرتفعة جداً، . درجة
  .فأكثر ٤,٥وتتمثل في الحاصلين على درجة

دف الكشف عن : مقياس قلق المستقبل المهني: ثانياً
ــاء    ــاحثون ببن ــام الب ــني، ق ــتقبل المه مســتوىقلق المس

اسـتناداً الى مجموعـة مـن    مقياس خاص ذه الدراسة
ــتي حــددها  ــولين الخطــوات ال ــونس هي   ودراســجو وبيرس

)Hulin, Drasgow & Parsons, 1983(، والتي تتلخص بالآتي :
تعد عمليـة تحديـد   : تحديد أبعاد المقياس: الخطوة الأولى

أبعاد المقياس نقطة ارتكاز رئيسية، وفي هذه الخطوة يتم 
، ومكوناتـه،  قلق المستقبل المهـني تحديد تعريف مفهوم 

وعدد من المقـاييس   تربوي،وأبعاده بالاستفادة من الأدب ال
كتابـة فقـرات المقيـاس    : الخطوة الثانيـة  .ذات العلاقة

كما تم الاستفادةمن المقاييس ، يناعتمادا على خبرة الباحث
المقـاييس الـواردة في   : ومن أبرزهـا والدراسات ذات الصـلة 

حيـث اقتـبس    )Hwanget al., 2001(دراسة هاوينج وآخرون 
ــه  ــز و  ٣منـــ ــة جريفـــ ــرات، ودراســـ ــرونفقـــ                     آخـــ

)Greaves – Lord et al., 2009(     ٤حيـث صـيغ في ضـوئها 
، والمقاييس الـواردة في دراسـة ميـوللر ونجـوين وراي     فقرات

 )Mueller, Nguyen, Ray & Borkovac, 2010(وبركـوفتش  
 )٢٠٠١(، ودراسـة العكايشـي   فقـرات  ٥وقد اقتبس منـه  

، ودراسـة الشـريفين   وقد تم في ضـوئها صـياغة فقـرتين   
حيث تم الاعتماد عليها في تحديد مكونات القلـق  ) ٢٠١١(

ودراسـة الإمـامي    فقـرات،  ٨والاستناد اليها في صـياغة  
، و دراسـة المحاميـد   حيث صيغ في ضوئها فقرتين )٢٠١٠(

، ودراسـة  فقرات ٥وقد اقتبس منها  )٢٠٠٧(والسفاسفة 
، ودراسـة  حيث صيغ في ضوئها فقـرتين ) ٢٠٠٨(كرميان 

ــكي  ــوئها   )Zaleski, 1996(زالس ــيغ في ض ــتي ص  ٣وال
حيــث قـام البــاحثون بترجمـة جميــع الفقــرات   . فقـرات 

المقتبسة من المقاييس الأجنبية آنفـة الـذكر إلى اللغـة    
العربية، وعرضـها علـى عـدد مـن المختصـين في اللغـة       
الإنجليزية، والتربية وعلم النفس؛ وذلك للتحقق مـن دقـة   

يها المختصون، وأخذ بالملاحظات التي أجمع عل. الترجمة
فقرة موزعـة علـى   ٣٤وقد بلغ المقياس في صورته الأولية 





 

 

 

 ٤٨١ 

المكون السلوكي، والمكون المعرفي، والمكـون  : االات الآتية
الفسيولوجي؛ وذلـك وفـق مـا أشـار إليـه الأدب التربـوي       

 .والدراسات السابقة

  دلالات صدق المقياس وثباته
وصـحة  للتأكد من ملاءمة المقيـاس،  : الصدق الظاهري

ــدف     ــق ه ــبتها لتحقي ــه، ومناس ــض فقرات ــة بع ترجم
الدراسة، تم التحقـق مـن الصـدق الظـاهري للمقيـاس،      
وذلك من خلال عرضه بصـورته الأوليـة علـى لجنـة مـن      
المحكمــين مكونــة مــن ثمانيــة متخصصــين في مجــالات 
القياس والإحصاء التربوي، وعلم النفس الإرشادي، وعلـم  

هـم في سـلامة الصـياغة    النفس التربوي، حيث أبدوا رأي
اللغوية، ووضوح الترجمة، ومدى ملاءمتها للمجال الذي 
تنتمي إليه، وإضافة أيـة ملاحظـة مـن شـأا تعـديل      

وفي ضـوء ملاحظـات المحكمـين،    .المقياس بشكل أفضـل 
أجريت التعديلات المقترحة التي أجمعوا عليها، وكان أبرز 

 فقـرات بسـبب تداخلـها مـع فقـرات      ٤التعديلات حذف 
أخرى في المقياس، وتعديل بعض الفقرات، لتصـبح أكثـر   

وتكون المقياس قبل حسـاب  . وضوحاً من حيث صياغتها
معاملات ارتباط الفقرة مع اال الذي تنتمـي إليـه ومـع    

: فقرة موزعـة علـى اـالات الآتيـة     ٣٠المقياس ككل من 
، ٧، ٤، ١المكون السلوكي، وتقيسـه الفقـرات   : اال الأول

المكون المعرفي وتقيسه الفقـرات  : ، اال الثاني١٦، ١٣، ١٠
المكـون  : ، واال الثالث٢٩، ٢٦، ٢٣، ٢٠، ١٧، ١٤، ١١، ٨، ٥، ٢

، ٢١، ١٨، ١٥، ١٢، ٩، ٦، ٣الفسيولوجي وتقيسه الفقـرات  
٣٠، ٢٧، ٢٤.  

دف التحقق من صدق البناء تم : مؤشرات صدق البناء
وطالبـة   طالبـاً  ٥٠تطبيق المقياس على عينة مكونة من 

من خارج عينة الدراسة، وحسب معاملات الارتبـاط بـين   
الــدرجات علــى الفقــرة والــدرجات علــى اــال، وكــذلك  
معاملات الارتباط بين الـدرجات علـى الفقـرة والـدرجات     

قـيم معـاملات ارتبـاط     ل، وقد تراوحـت على المقياس كك
، ٠,٨٠٧ – ٠,٦٠٤الفقرات باالات التي تنتمي إليهـا بـين   

ــرات    ــين الفق ــاط ب ــيم معــاملات الارتب كمــا تراوحــت ق
، وقد اعتمـد البـاحثون   ٠,٨٠٠ – ٠,٥١٢والمقياس ككل بين

معياراً لقبول الفقرة بأن لا يقل معامل ارتباطهـا باـال   
وبناءً على هذا . ٠,٤٠الذي تنتمي إليه، والمقياس ككل عن 

 المعيار، وفي ضوء هذه القيم فقد قبلت فقـرات المقيـاس  
جميعها، وبالتالي تكون مقياس قلـق المسـتقبل المهـني    

  . فقرة موزعة على ثلاث مجالات ٣٠بصورته النهائية من 
كمــا حســبت قــيم معــاملات الارتبــاط البينيــة ــالات 
مقياس قلق المستقبل المهـني، وقـيم معـاملات ارتبـاط     

قيم معـاملات الارتبـاط بـين    وقد االات بالمقياس ككل، 
 – ٠,٦٦٦مقياس قلق الأداء مرتفعة، وتراوحت بينمجالات 

ــالات    ٠,٨١٤ ــين ا ــاط ب ــاملات الارتب ــيم مع ــا أن ق ، كم

 -٠,٨٩٢والمقياس ككل كانت مرتفعة أيضاً، وتراوحت بين
، وجميعها ذات دلالة إحصائية؛ ويعد ذلك مؤشـراً  ٠,٩٤٣

  .على صدق البناء للمقياس
ــاس  ــات المقي ــا  : ثب ــات للمقي ــاملات الثب ــدرت مع س ق

  :بطريقتين
باستخدام معامل ثبات الاستقرار، فبهدف التحقـق  : أولاً

من ثبات المقياس المستخدم ودقة فقراتـه قـام البـاحثون    
طالبـاً   ٥٠بتطبيقه على عينة استطلاعية مكونـة مـن   

وطالبـة، مــراعين ألا يكـون أفــراد العينـة الاســتطلاعية    
لى ضمن أفراد عينة الدراسة الرئيسة، ثم أعيد تطبيقه ع

العينة الاستطلاعية نفسها بعد أسبوعين من التطبيق 
معامل ) (Test Retest(الأول، وحسب معامل ثبات الإعادة 

حيث بلغت قيمة معامـل ثبـات الإعـادة    ) ثبات الاستقرار
 ٠,٩٣ ٠,٩٦ ٠,٩٤وللمجالات الفرعية ٠,٩٧للمقياس ككل 

  .على التوالي
لــداخلي تقــدير قيمـة معامــل ثبـات الاتســاق ا   تم :ثانيـاً 

ــا  ــاخ ألفــ ــة كرونبــ ــتخدام معادلــ ــاس باســ         للمقيــ
)Cronbach Alpha(،    ــات ــل ثب ــة معام ــت قيم ــث بلغ حي

الاتساق الداخلي لمقياس الوحدة قلق المسـتقبل المهـني   
وهي قيمـة عاليـة، وأمـا معـاملات الثبـات ـالات        ٠,٩٦

علـى التـوالي، وهـي     ٠,٩٢ ٠,٩٤ ٠,٩٣المقياس فقد بلغـت  
تساق الداخلي للمقيـاس ككـل،   أقل من معامل ثبات الا

ولكنها عالية أيضا، وهي مؤشـرات علـى تمتـع المقيـاس     
  . عالية) كمؤشر على الثبات(بدلالات اتساق داخلي 

فقـرة، يجـاب    ٣٠اشتمل المقياس على  :تصحيح المقياس
: عليها بتدريج خماسـي يشـتمل علـى البـدائل التاليـة     

كبيرة جداً، وتعطى عند تصحيح المقياس تنطبق بدرجة (
درجـات، تنطبـق    ٤كبيرة وتعطى تنطبق بدرجة درجات،  ٥

قليلـة  تنطبق بدرجة درجات،  ٣بدرجة متوسطة وتعطى 
وهـذه  ). وتعطى درجتين، ولا تنطبق تعطى درجـة واحـدة  

الـدرجات تنطبــق علـى جميــع فقـرات المقيــاس كوــا    
رجـات المقيـاس   وبذلك تتراوح د. مصوغة بطريقة إيجابية

بحيث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلـك  . ١٥٠ -٣٠ككل بين
مؤشراً على زيادة قلق المستقبل المهني لدى الطلبة، وقد 
صنف الباحثون استجابات أفراد العينة إلى خمس فئـات  

فئـة مسـتوى قلـق المسـتقبل المهـني      : على النحو الآتي
 ١,٤٩المنخفضة جداً، وتتمثـل في الحاصـلين علـى درجـة     

وفئة مستوى قلق المسـتقبل المهـني المنخفضـة،    . فأقل
 ٢,٤٩ – ١,٥وتتمثل في الحاصلين علـى درجـة تتـراوح بـين     

فئة مستوى قلـق المسـتقبل المهـني المتوسـطة،     و .درجة
 ٣,٤٩ – ٢,٥٠وتتمثل في الحاصلين على درجـة تتـراوح بـين    

وفئـة مسـتوى قلـق المسـتقبل المهـني المرتفعـة،       . درجة
 ٤,٤٩ – ٣,٥٠اصلين على درجـة تتـراوح بـين    وتتمثل في الح
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 ٤٨٢ 

وفئة مستوى قلق المستقبل المهني المرتفعة جـداً،  . درجة
  .فأكثر ٤,٥وتتمثل في الحاصلين على درجة 

عوملت المتغيرات في هذه الدراسة على : متغيرات الدراسة
  :النحو التالي

 ١عومل كمتغير ثنائي وخصصت القيمة : الجنس -
  .اثللإن ٢للذكور والقيمة 

ــي  - ــتوى الدراس ــرتيبي   : المس ــتغير ت ــل كم عوم
،  العاشـر  لطلبـة الصـف   ١وخصصت القيمـة  

 ٣لطلبة الصف الحادي عشر، والقيمة  ٢والقيمة 
 .لطلبة الصف الثاني عشر

الطالب أي معدل : مستوى التحصيل الأكاديمي -
خــلال الفصــل الدراســي الأول للعــام الدراســي 

 ، وقــد عومــل كمــتغير تــرتيبي،   م٢٠١٢/ ٢٠١١
 ٣، )جيـد جـداً  ( ٢، و)ممتاز(١وخصصت له قيم بين 

 ).مقبول( ٤، )جيد(

عومــل كمــتغير تــرتيبي  :التخصــص الأكــاديمي -
لطلبة التخصص العلمي،  ١وخصصت القيمة 

 ٣لطلبة التخصـص الادبي، والقيمـة    ٢والقيمة 
 .لطلبة التخصصات المهنية

 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية

مسـحية ارتباطيـة هــدفت    تعـد هـذه الدراسـة دراسـة    
التعرف إلى العلاقة بين فاعلية خـدمات الإرشـاد المهـني    

وقد حسبت الأوسـاط الحسـابية   . وقلق المستقبل المهني
والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة على مقياسي 
الشعور فاعلية خدمات الإرشاد المهني وقلـق المسـتقبل   

 Pearsonط بيرسـون  المهني، كما تم استخدام معامل ارتبا
للكشف عن العلاقة بين فاعلية خدمات الإرشاد المهـني  

 التبـاين  وقلق المستقبل المهني، كما تم اسـتخدام تحليـل  
للإجابــة عــن الســؤال الرابــع والســؤال  المتعــدد الربــاعي
  .الخامس

  نتائج الدراسة
ما مستوى فاعلية  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً

المهني المقدمة مـن المرشـدين التربـويين     خدمات الإرشاد
ــدارس     ــة في الم ــة الثانوي ــة المرحل ــر طلب ــة نظ ــن وجه م
الحكومية في الأردن؟ للإجابة عن هذا السـؤال، تم حسـاب   
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 
الدراسة على مقياس فاعليـة خـدمات الإرشـاد المهـني     

  .٢ك كما هو مبين في جدولوكل بعد من أبعاده، وذل
أن مستوى فاعليـة خـدمات الإرشـاد     ٢يلاحظ من جدول 

المهني المقدمة من المرشدين من وجهة نظر الطلبة كان 
 ٢,٥٩ بدرجــة متوســطة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 

وقد جاءت أبعاد المقياس وفقـاً للترتيـب   . للمقياس ككل

المرتبـة   بعد جلسات الإرشاد الفـردي والجمـاعي في  : الآتي
الأولى ضمن المستوى المتوسـط، وبعـد التوعيـة العامـة     
ــمن    ــة ض ــة الثاني ــني في المرتب ــه المه ــص التوجي وحص
المستوى المتوسط، وبعد توعيـة أوليـاء الأمـور في المرتبـة     
الثالثة ضـمن المسـتوى المتوسـط، وبعـد ودعـوة الخـبراء       
والمختصين لتقديم المعلومات ضمن المستوى المـنخفض،  

  .نشرات والمطبوعات ضمن المستوى المنخفضوبعد ال
 ٢لجدو

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على  
زلياً وفقاً تناوأبعاده مرتبة فاعلية خدمات الارشاد المهنيمقياس 

  للمتوسطات الحسابية
أبعاد مقياس فاعلية 

خدمات الإرشاد 
 المهني

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
فاعلية 
خدمات 

 الإرشاد المهني

جلسات الإرشاد الفردي 
 والجماعي

 متوسطة  ٠,٩٨ ٢,٧٥

التوعية العامة 
وحصص التوجيه 

 المهني

٠,٩٤  ٢,٦٠  
 متوسطة

 متوسطة  ٠,٩٩  ٢,٥٩ توعية أولياء الأمور

دعوة الخبراء والمختصين 
 لتقديم المعلومات

 منخفضة  ١,٠٢  ٢,٤٩

 منخفضة ١,٠٢  ٢,٤٨ والمطبوعاتالنشرات 

 متوسطة  ٠,٩١  ٢,٥٩ الكلي للمقياس

ما مستوى قلـق   :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانياً
المستقبل المهني لدى طلبة المرحلة الثانويـة في المـدارس   
الحكومية في الأردن؟ للإجابة عن هذا السـؤال، تم حسـاب   
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 
الدراسة على مقياس قلق المستقبل المهني وكل بعد من 

  . ٣أبعاده، وذلك كما هو مبين في جدول
  ٣ لجدو

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 
مقياس قلق المستقبل المهني وأبعاده مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات 

  الحسابية
أبعاد مقياس قلق 
 المستقبل المهني

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى المستقبل 
 المهني

 مرتفعة ٠,٩٥ ٣,٩١ السلوكي

 مرتفعة ١,٠٢  ٣,٧١ المعرفي

 مرتفعة ١,٠٣ ٣,٥٢ الفسيولوجي

 مرتفعة ٠,٩١ ٣,٧١ الكلي للمقياس

أن مستوى الشـعور بقلـق المسـتقبل     ٣يلاحظ من جدول
المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في الأردن كـان بدرجـة   

للمقيـاس   ٣,٧١مرتفعة؛ حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي     
: وقــد جــاءت أبعــاد المقيــاس وفقــاً للترتيــب الآتي. ككــل

السلوكي في المرتبـة الأولى، والمعـرفي في المرتبـة الثانيـة،     
والفسيولوجي في المرتبة الثالثة ضمن مسـتوى مرتفـع   

  .لكل ما تقدم
هل توجد علاقة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً

لية خدمات الإرشاد المهني دالة إحصائياً بين مستوى فاع
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المقدمة من المرشدين التربويين من وجهـة نظـر الطلبـة    
طلبـة   ومستوى الشعور بقلـق المسـتقبل المهـني لـدى    

؟ وللإجابـة  المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في الأردن
عــن الســؤال تم حســاب معــاملات الارتبــاط البســيطة  

 ـ Pearsonباستخدام معامل ارتباط بيرسون  ين الـدرجات  ب
على مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهني وأبعـاده مـن   
جهة وبين الدرجات على مقياس قلـق المسـتقبل المهـني    

  .٤من جهة أخرى، وذلك كما في جدول
  ٤جدول

معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجات على مقياس فاعلية خدمات الإرشاد 
المستقبل المهني من المهني وأبعاده من جهة والدرجات على مقياس قلق 

  جهة أخرى

 المقياس
العلاقة 

 الإرتباطية

 مقياس قلق المستقبل المهني

المقياس  الفسيولوجي المعرفي السلوكي
 ككل

مقياس 
خدمات 
الإرشاد 
 المهني

جلسات 
الإرشاد 
الفردي 

 .والجماعي

٠,٠٠٤ ٠,٠٠٨ ٠,٠٢٥ 

٠,٠١٣ 

التوعية 
العامة 

وحصص 
التوجيه 

 المهني

٠,٠٠٠ ٠,٠٠٦ ٠,٠١٩ 

٠,٠٠٩ 

النشرات 
 والمطبوعات

-٠,٠٠٧ 
-

٠,٠١٧ 
-٠,٠٣٦ 

-٠,٠٢٣ 

ودعوة 
الخبراء 

 والمختصين

٠,٠٠٧- ٠,٠٠٧ ٠,٠٠٥ 

٠,٠٠٢ 

وتوعية 
أولياء 
 الأمور

-٠,٠١٤- ٠,٠٠٦ ٠,٠٠٣ 

-٠,٠٠٤ 

المقياس 
 ٠,٠٠٢- ٠,٠٠٩- ٠,٠٠٤ ٠,٠١٠  .ككل

: ضمن الفئات التالية معاملات الارتباط يمكن تصنيف
 وفقاً لما أشار إليه عودة ،ضعيفة جداً، أو ضعيفة

أن معاملات ٤يلاحظ من خلال جدولوعليه  ،)٢٠٠٠(
الارتباط جميعها بين المقياسين كانت غير دالة 
إحصائياً،حيث إن معامل الارتباط بين مقياس فاعلية 
خدمات الإرشاد المهني ومقياس قلق المستقبل المهني 

ن معاملات الارتباط بين جاء ضعيفاً، كما وصفت كل م
وأبعاده من جهة وبين  خدمات الارشاد المهنيمقياس 

مقياس قلق المستقبل المهني وأبعاده من جهة 
  .بالضعيفة

هل يختلف مستوى : عالنتائج المتعلقة بالسؤال الراب: رابعاً
فاعلية خدمات الإرشاد المهني من وجهة نظر الطلبة 

والتخصص،  باختلاف الجنس، والمستوى الدراسي،
والمستوى التحصيلي؟ وللإجابة عن هذا السؤال حسبت 

جابات أفراد لاستالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية
عينة الدراسة على الأداة ككل، وحسب مستويات 
متغيرات الجنس، والمستوى الدراسي، والتخصص، 

وجود فروق وقد بينت هذه الأوساط  والمستوى التحصيلي
لمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة ظاهرية بين ا

الدراسة على مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهني تبعا 
الجنس، والمستوى : لاختلاف مستويات متغيرات الدراسة

وللكشف . الدراسي، والتخصص، والمستوى التحصيلي
عن الدلالة الإحصائية للفروق في متوسطات الأداء على 

شاد المهني، تم استخدام مجالات مقياس خدمات الإر
             بدون تفاعلات  المتعدد الرباعي تحليل التباين

)Four Way MANOVA(،  يبين نتائج التحليل ٥وجدول.  
وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  عدم  ٥ من جدول يتضح 

 كمـا . لجـنس لتعـزى   فيفاعلية خدمات الارشـاد المهـني  
: كـل مـن  تعـزى ل  إحصـائية وجود فروق ذات دلالة  تضحي

. التخصـص ، والمسـتوى التحصـيلي  ، والمستوى الدراسي
تحليـل  ولتحديد مظاهر ومصادر هذه الفـروق فقـد أجري  

ــاين ــاعي التبــــ ــاعلات المتعدد الربــــ ــدون تفــــ                         بــــ
)Four Way MANOVA( ، يبين نتائج التحليل ٦وجدول.   

 ٠,٠٥وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية      ٦يتبين من جدول
والمختصين لصـالح  دعوة الخبراء : تعزى للجنس في مجال

الذكور؛ أي أن مستوى فاعليـة خـدمات الإرشـاد المهـني     
لديهم على هذا اال كـان أعلـى مـن مسـتوى فاعليـة      

كـذلك وجـدت فـروق    . خدمات الإرشاد المهني لدى الإناث
تعزى لمتغير المسـتوى الدراسـي    ٠,٠٥ذات دلالة إحصائية 

لى على مجال جلسات الإرشاد الفردي والجماعي، إضافة إ
وجـود فـروق ذات دلالـة إحصــائية علـى جميـع مجــالات      
مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهـني تعـزى لكـل مـن     
المستوى التحصيلي والتخصص؛ ولمعرفـة لصـالح مـن    

) Scheffe(كانت تلك الفروق تم استخدام اختبـار شـيفيه   
  .يبين ذلك ٩، ٨، ٧ة، وجدول للمقارنات البعدي

وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في     ٧يلاحظ من جدول 
متوسـطات تقــديرات طلبــة المرحلــة الثانويــة لفاعليــة  
خدمات الإرشاد المهني المقدمة من المرشدين الطلابـيين،  
بين طلبة الصف العاشر وطلبة الصف الحادي ولصالح 
طلبة الصف الحادي عشر؛ اي أن مستوى فاعلية خدمات 

  ٥جدول 
فاعلية خدمات الارشاد  لدرجات أفراد العينة على مقياس تعددالم الرباعيتحليل التباين  نتائج

  المهني

الإختبار  الأثر
 المتعدد

  قيمة
  الإختبار
 المتعدد

  ف قيمة
  الكلية

 المحسوبة

  درجة
  حرية

 الفرضية

  درجة
  حرية
 الخطأ

  الدلالة
 الإحصائية

 Hotelling's الجنس
Trace 

٠,٣٩١ ٩٤٤ ٥ ١,٠٤٣ ٠,٠٠٦ 

المستوى 
 الدراسي

Wilks' 
Lambda 

٠,٠١٠ ١٨٨٨ ١٠ *٢،٣٣٠ ٠,٩٧٦ 

المستوى 
 التحصيلي

Wilks' 
Lambda 

٠,٠٠٠ ٢٦٠٦ ١٥ *٤,٤٠٨ ٠,٩٣٣ 

 'Wilks التخصص
Lambda 

٠,٠١٢ ١٨٨٨ ١٠ *٢,٢٧٣ ٠,٩٧٦ 



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٤٨٤ 

ــني في   ــاد المه ــردي   الإرش ــاد الف ــات الإرش ــال جلس مج
 .والجماعي كانت لديهم أعلى من غيرهم من الطلبة

  ٦ جدول
لاستجابات أفراد عينة الدراسة بحسب  بدون تفاعلاتنتائج تحليل التباين المتعدد 

  متغيرات الدراسة
مصدر 
 التباين

مجموع  اال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف

المستوى 
  الدراسي

  

جلسات 
الإرشاد الفردي 

 .والجماعي

٤,٣٧١  ٣,٩٤٤ ٢  ٧,٨٨٨*  

التوعية العامة 
وحصص 

 التوجيه المهني

٠,٧٢٤  ٠,٦٢٤ ٢  ١,٢٤٨  

النشرات 
 والمطبوعات

٠,٥١١  ٠,٥١١ ٢  ١,٠٢١*  

ودعوة الخبراء 
 والمختصين

٠,٩٧٤  ٠,٩٥٩ ٢  ١,٩١٨*  

وتوعية أولياء 
 الأمور

٢,٤٠٢  ٢,٢٦٣ ٢  ٤,٥٢٥  

المستوى 
  التحصيلي

  

جلسات 
الإرشاد الفردي 

 .والجماعي

١٦,١٧٤  ١٤,٥٩٥  ٣  ٤٣,٧٨٥*  

التوعية العامة 
وحصص 

 التوجيه المهني

١٨,٧٠٧  ١٥,٧٢٣  ٣  ٤٧,١٦٩*  

النشرات 
 والمطبوعات

١٤,٤٠٢  ١٤,٣٩٥  ٣  ٤٣,١٨٦*  

ودعوة الخبراء 
 والمختصين

١٥,٢٨١  ١٥,٠٤٤  ٣  ٤٥,١٣٢*  

وتوعية أولياء 
 الأمور

١٢,٣٧٨  ١١,٦٥٩  ٣  ٣٤,٩٧٨*  

جلسات   التخصص
الإرشاد الفردي 

 .والجماعي

٣,٩٦٤  ٣,٥٧٧  ٢  ٧,١٥٤*  

التوعية العامة 
وحصص 

 التوجيه المهني

٤,٠٢٤  ٣,٣٨٢  ٢  ٦,٧٦٤*  

النشرات 
 والمطبوعات

٤,٨٢٥  ٤,٨٢٣  ٢  ٩,٦٤٦*  

ودعوة الخبراء 
 والمختصين

٦,١٧٠  ٦,٠٧٤  ٢  ١٢,١٤٨*  

وتوعية أولياء 
 الأمور

٤,٥٦٠  ٤,٢٩٦  ٢  ٨,٥٩١*  

  الخطأ
 

جلسات 
الإرشاد الفردي 

 .والجماعي

٠,٩٠٢  ٩٤٨  ٨٥٥,٤٣٥  

التوعية العامة 
وحصص 

 التوجيه المهني

٠,٨٤٠ ٩٤٨  ٧٩٦,٧٩٠  

النشرات 
 والمطبوعات

١,٠٠٠ ٩٤٨  ٩٤٧,٥٦٩  

ودعوة الخبراء 
 والمختصين

٠,٩٨٤ ٩٤٨  ٩٣٣,٢٩٧  

وتوعية أولياء 
 الأمور

٠,٩٤٢ ٩٤٨  ٨٩٢,٩٤٤  

  ٠,٠٥ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

  ٨جدول
للمقارنات البعدية لمتوسطات ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه  

استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات مقياس فاعلية خدمات 
  الإرشاد المهني وحسب متغير المستوى التحصيلي

مستويات   اال
  المتغير

المتوسط 
  الحسابي

جيد   جيد  مقبول
  جداً

جلسات 
الإرشاد 
الفردي 

  .والجماعي

      -  ٢,٤١  مقبول
    - *٠,٤٤  ٢,٨٣  جيد

 -  ٠,١٢  *٠,٥٦  ٢,٩٧  جيد جداً

  ٠,٣٤  ٠,٢٢  ٠,٢٢  ٢,٧١  ممتاز
التوعية 
العامة 

وحصص 
التوجيه 

  المهني

      -  ٢,٢٦  مقبول
    -  *٠,٤٣  ٢,٦٨  جيد

  -  ٠,١٦  *٠,٥٩  ٢,٨٥  جيد جداً
  ٠,٢٥  ٠,٠٩  ٠,٣٤  ٢,٦٥  ممتاز

النشرات 
  والمطبوعات

      -  ٢,١٥  مقبول
    -  *٠,٤٦  ٢,٥٨  جيد

  -  ٠,٠٩  *٠,٥٥  ٢,٦٨  جيد جداً
 ٠,٢٦  ٠,١٦  ٢,٩٥  ٢,٤٨  ممتاز

دعوة الخبراء 
  والمختصين

      -  ٢,١٥  مقبول
    -  *٠,٤٧  ٢,٥٨  جيد

  -  ٠,١٢  *٠,٥٨  ٢,٧٠  جيد جداً
 ٠,٢٦  ٠,١٤  ٠,٣٣  ٢,٥١  ممتاز

توعية أولياء 
  الأمور

      -  ٢,٣١  مقبول
    -  *٠,٣٧  ٢,٦٣  جيد

  -  ٠,٢١  *٠,٥٨  ٢,٨٤  جيد جداً
 ٠,٢٩  ٠,٧٧  ٠,٢٩  ٢,٦٣  ممتاز

وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في     ٨يلاحظ من جدول 
متوســطات تقــديرات طلبــة المرحلــة الثانويــة لمســتوى  
فاعلية خدمات الإرشاد المهـني المقدمـة مـن المرشـدين     
الطلابيين على جميع مجالات المقياس، بـين الطلبـة ذوي   

جهـة والطلبـة ذوي التقـدير الجيـد     التقدير المقبول مـن  
والجيد جداً من جهة أخرى؛ ولصـالح ذوي التقـدير الجيـد    

  .وذوي التقدير الجيد جداً
  
 

  ٧جدول
للمقارنات البعدية لمتوسطات استجابات ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه 

أفراد عينة الدراسة على مجال جلسات الإرشاد الفردي والجماعي وحسب 
  متغير المستوى الدراسي

مستويات متغير 
  المستوى التحصيلي

  العاشر
الوسط 
  الحسابي 

 =٢,٥٨  

  الحادي عشر
الوسط الحسابي 

 =٢,٨٣  

  الثاني عشر
الوسط 
  الحسابي 

 =٢,٧٦  
  العاشر

= الوسط الحسابي 
٢,٥٨   

---  *٠,١١٥  ٠,٢٨٣  

  الحادي عشر
= الوسط الحسابي 

٢,٨٣ 

  ---  ٠,١٦٨  

  الثاني عشر
= الوسط الحسابي 

٢,٧٦ 

      
---  

  ٠,٠٥ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 





 

 

 

 ٤٨٥ 

  ٩جدول
للمقارنات البعدية ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه 

لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
مقياس فاعلية خدمات الإرشاد المهني وحسب متغير 

  .التخصص
مستويات   اال

  المتغير
المتوسط 

  الحسابي
  أدبي  علمي

جلسات الإرشاد 
الفردي 

  .والجماعي

    -  ٢.٧٢  علمي
  -  ٠.٠٢  ٢.٦٣  أدبي

  ٠.١٥  ٠.١٧  ٢.٨٤  مهني
التوعية العامة 

وحصص 
  التوجيه المهني

    -  ٢.٥٦  علمي
  -  ٠.٠٩  ٢.٥٤  أدبي

  ٠.١٣  *٠.٢٢  ٢.٧٣  مهني
النشرات 

  والمطبوعات
    -  ٢.٣٩  علمي

  -  ٠.١٢  ٢.٤٢  أدبي
  ٠.١٥  *٠.٢٧  ٢.٦٢  مهني

دعوة الخبراء 
  والمختصين

    -  ٢.٣٨  علمي
  -  ٠.١٥  ٢.٤٤  أدبي

  ٠.١٥  *٠.٣١  ٢.٦٤  مهني

توعية أولياء 
  الأمور

    -  ٢.٤٩  علمي
  -  ٠.١٩  ٢.٥٩  أدبي

  ٠.٠٨  *٠.٢٨  ٢.٧٣  مهني

في وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية     ٩يلاحظ من جدول 
متوسـطات تقــديرات طلبــة المرحلــة الثانويــة لفاعليــة  
خدمات الإرشاد المهني المقدمة من المرشدين الطلابـيين  
في كل مـن اـال الثـاني والثالـث والرابـع والخـامس، بـين        
الطلبة ذوي التخصص العلمي من جهـة والطلبـة ذوي   
ــالح ذوي      ــرى ولص ــة أخ ــن جه ــني م ــص المه التخص

  .التخصص المهني
هل يختلف : النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: خامساً

مستوى الشعور بقلق المستقبل المهني باختلاف الجنس، 
والمستوى الدراسي، والتخصص، والمستوى التحصيلي؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال حسبت الأوساط الحسابية 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ة والانحرافات المعياري
تويات متغيرات الجنس، والمستوى الأداة ككل، وحسب مس

وللكشف . الدراسي، والتخصص، والمستوى التحصيلي
عن الدلالة الإحصائية للفروق في متوسطات الأداء على 

المهني، تم استخدام تحليل  قلق المستقبلمجالات مقياس 
                        بدون تفاعلات المتعدد الرباعي التباين

)Four Way MANOVA(،  يبين نتائج  ١٠وجدول
وجود فروق ذات دلالة عدم ١١من جدول  يتضح.التحليل

  .لجميع المتغيراتتعزى  في قلق المستقبل المهنيإحصائية 

  مناقشة نتائج الدراسة
إلى أن مستوى  أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

فاعلية خدمات الإرشاد المهني المقدمة من المرشدين 
  التربويين مقدرة من قبل الطلبة كانت بدرجة متوسطة، 

التي ) ٢٠٠١(وتتفق نتائج هذا السؤال مع دراسة المعشي 
أشارت نتائجها أن الخدمات الإرشادية المقدمة لا تلبي 
حاجات الطلبة، وهناك عدم رضا من قبل الطلبة عن 
تخصصام الحالية وافتقارهم للمعرفة حول حاجة 

 )٢٠٠٤(وتتفق كذلك مع دراسة الشاوي . سوق العمل
التي أشارت نتائجها إلى أن مستوى تقديم الخدمات 

  .رحلة الثانوية كان متواضعاًالإرشادية لطلبة الم
واختلفت نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة كل من 

التي أشارت إلى ) ٢٠٠١(المساعدة وسمور والشاوي 
انخفاض واضح في مستوى تقديم خدمات الإرشاد المهني 

من الطلبة لم يحصلوا % ٧١في المدارس والجامعات، وأن 
من  %٦٥أشار على خدمات الإرشاد المهني في المدارس، و

الطلبة إلى أن الإرشاد المهني لم يكن له دور في اختيارهم 
للتخصص، وتتعارض النتائج كذلك مع نتائج دراسة 

التي أشارت أن مستوى تقديم خدمات  )٢٠١١(الهزازي 
الإرشاد لطلبة المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية 

  .بمدينة مكة كان بدرجة مرتفعة
النتيجة متوقعة؛ وذلك جراء وجود  ومن الممكن أن تكون

أعداد كبيرة جداً من الطلبة داخل المدارس، وبمستويات 
تعليمية مختلفة مع وجود مرشد واحد الأمر الذي قد 
يعمل بشكل كبير على إثقال كاهل المرشد جراء تقديم 
العديد من الخدمات الإرشادية لهذا العدد الكبير الذي 

سيط من الخدمات بدوره قد يكتفي بتقديم جزء ب
الإرشادية بشكل عام، وخدمات الإرشاد المهني بشكل 

إضافة إلى أن هناك أعداداً كبيرة من المرشدين . خاص
التربويين الذين يعتقدون بأن خدمات الإرشاد المهني 
مقتصرة على طلبة الصف العاشر؛ ويتعلق تحديداً 

ويظهر ذلك . بالفترة التي يتم ا تحديد التخصصات
ل اطلاع الباحثين على الخطط الخاصة بعدد من من خلا

المرشدين والمرشدات في المدارس حيث انحصرت خدمات 
الإرشاد المهني بجزء بسيط ينفذ في أغلب الأحيان مع 
بداية شهر نيسان من كل عام؛ وهذا قد يفسر تقدير 

  .الطلبة للخدمات الإرشادية المهنية على أا متوسطة

  ١٠جدول 
  قلق المستقبل المهني لدرجات أفراد العينة على مقياس تعددالم الرباعيتحليل التباين  نتائج

  الإختبار الأثر
 المتعدد

  قيمة
  الإختبار
 المتعدد

  ف قيمة
  الكلية

 المحسوبة

  درجة
  حرية

 الفرضية

  درجة
  حرية

 الخطأ

  الدلالة
 الإحصائية
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لذي يلعبه بعض المرشدين دوراً في كما أن للدور السلبي ا
ذلك؛ حيث يقوم البعض بالتخلي عن الواجبات الوظيفية 
الخاصة به، التي من المتوقع أن يقوم ا، ويلجأ إلى تقديم 
العديد من الخدمات الإدارية التي لا تقع ضمن إطار 

وقد يكون ذلك سعياً وراء الحصول . مهامه الوظيفية
أو نتيجة لعدم معرفته على استحسان من الإدارة؛ 

للمهام المناطة به وخاصة عندما يلتحق بالوظيفة أول 
  .مرة

إلى أن مستوى  أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
قلق المستقبل المهني لدى الطلبة كان مرتفعاً، وتتفق 

        أريآرسلانو نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة
)Arslan & Ari, 2010 (ود مستوى التي أشارت إلى وج

مرتفع من قلق المستقبل لدى الطلبة، وتتفق كذلك 
) ٢٠٠٧(النتائج مع نتائج دراسة المحاميد والسفاسفة 

التي أشارت إلى أن هناك مستوى عالياً من قلق 
المستقبل المهني لدى طلبة الجامعات الأردنية، وتتفق 

التي أشارت ) ٢٠٠١(كذلك مع نتائج دراسة العكايشي 
قلق المستقبل المهني كان مرتفعاً لدى إلى أن مستوى 

  .الطلبة
وتتعارض نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة الإمامي 

التي أشارت إلى وجود مستوى منخفض من قلق  )٢٠١٠(
المستقبل لدى أفراد عينة الدراسة، وتتعارض كذلك مع 
         نتائج دراسة ميوللر ونجوين وراي وبركوفتش

)Mueller, Nguyen, Ray & Borkovac, 2010(  التي أشارت
إلى وجود مستوى منخفض من قلق المستقبل، ومع نتائج 

 )Greaves – Lord, et al, 2009( وآخرونلورد  -دراسة جريفز
التي أشارت إلى أن مستوى قلق المستقبل لدى الطلبة 

  .كان متوسطاً
ومن الممكن تفسير حصول الطلبة على مستوى مرتفع 

هني الى التغيرات السريعة على مقياس قلق المستقبل الم
التي يشهدها اتمع، ووجود أكثر من عامل قد يعمل 
على زيادة معدل قلق المستقبل المهني فاتمعات تشهد 
في كل يوم تغيراً سواء كان ذلك على المستوى الاجتماعي 
أم السياسي أم الاقتصادي؛ وما نتج من أزمات شملت 

ناعات لدى غالبية وهذا قد يكون شكل ق. العالم بأسره
أفراد اتمع والطلبة تحديداً بأن المستقبل محفوف 
بالمخاطر؛ وأن اهول قادم ولا يمكن توقع ما يترتب عليه 
من أحداث، كما أن وجود تخصصات جديدة؛ واندثار أخرى؛ 
وزيادة أعداد العاطلين عن العمل؛ وقلة فرص العمل 

دل دخل الفرد المستقبلية؛ وزيادة الأسعار؛ وانخفاض مع
وضعف القدرة الشرائية، وزيادة الاحتياجات والمتطلبات 
الاجتماعية، كل هذا قد يكون أسهم في إيجاد مستوى 
معين من الضغط النفسي والمتمثل في هذا اال بقلق 

  .المستقبل المهني

فالإحباطات التي يمر ا الشباب الخريج في الجامعات أو 
ادهم لفرص عمل في مجال المدارس الثانوية؛ وعدم إيج

؛ حيث عزوف الشباب تخصصام؛ وانتشار ثقافة العيب
عن العمل في بعض المهن واالات نتيجة لنظرة اتمع 
تجاهها أو اعتبار الشاب هذه المهنة لا تتناسب مع ما 
يمتلك من مؤهلات وقدرات وبالتالي فإا تنتقص من 

مل على ، كل هذا قد يعقيمته ومن العيب ممارستها
ارتفاع معدل قلق المستقبل المهني لدى الطلبة لا سيما 
وأن طلبة المرحلة الثانوية لديهم العديد من النماذج 
التي لم تحصل على الوظائف ضمن تخصصام 
الدراسية؛ أو أم لا يجدون العمل في أي مجال آخر غير 
تخصصام مما يحفز لديهم الشعور بقلق المستقبل 

  .المهني
إلى وجود علاقة إرتباطية  نتائج السؤال الثالث أشارت

سالبة وضعيفة جداً وليست ذات دلالة إحصائية بين 
فاعلية خدمات الإرشاد المهني وقلق المستقبل المهني، 
وقد تبدو هذه النتيجة في النظرة الأولى غير منطقية؛ 
كون الدراسات السابقة والأدب التربوي يشيران إلى أن 

لإرشادية يتم تحديدها وفق حاجات أهداف العملية ا
الطلبة كي تساعدهم على تجنب الوقوع بالمشكلات 
الأكاديمية والمهنية والنفسية الحالية منها والمستقبلية، 
ويتم توجيه الطلبة وفق مستويام التحصيلية 
وقدرام وميولهم وحاجة اتمع المهنية، وبذلك فإن 

تحقق النمو العقلي  خدمات الإرشاد المهني من المتوقع أن
والنفسي والاجتماعي السليم عن طريق تقديم الخدمات 
الإرشادية التي تساعد الطلبة على التغلب على ما 
يواجهونه من مشكلات أو صعوبات، عن طريق إعداد 
البرامج الإرشادية الوقائية والإنمائية والعلاجية والتي 
دف في النهاية إلى تحقيق أفضل مستويات الصحة 

  .النفسية لدى الطلبة
وبذلك فإن خدمات الإرشاد المهني إن قدمت بشكل 
: سليم فهي تسعى إلى تحقيق العديد من الأهداف مثل

تنمية الشعور بالأمن النفسي، وتنمية اهتمامات 
الطلبة بقضايا التعليم، وتشجيع الاتجاهات نحو العمل 
المفيد، وزيادة حصيلة الطلبة المعرفية عن المهن، 

عدة المتسربين لاختيار مهن تناسب ظروفهم ومسا
  .وقدرام وغيرها العديد من الأهداف

ولكن أشارت نتائج السؤال الأول إلى أن مستوى فاعلية 
خدمات الإرشاد المهني كان متوسطاً، وهذا مؤشر على 
أن طبيعة الخدمات الإرشادية المهنية غير فاعلة؛ وبالتالي 

ور الذي من المتوقع أن لم يؤد المرشدون التربويون الد
يقوموا به، وما يترتب عليه من أهداف مختلفة، مما يعزز 
عدم الإيمان بمدى قدرة خدمات الإرشاد بشكل عام 
والمهني منها بشكل خاص على تحقيق أهدافها التي من 

ولا بد من الإشارة إلى أن قلق . المتوقع أا تسعى إليها
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؛ فدور الوالدين المستقبل المهني يرتبط بأكثر من متغير
وما يلعبانه من دور في اختيار تخصصات أبنائهم، وما 
ينطوي عليه من تجاهل للميول والاهتمامات الخاصة 
م؛ إضافة إلى الآلية التي يتم ا القبولات الجامعية؛ 
وارتفاع المعدلات للقبول في بعض التخصصات؛ 
 والمستوى الاجتماعي والاقتصادي للطلبة كلها متغيرات
قد تلعب دوراً فاعلاً في رفع أو خفض مستوى قلق 

  .المستقبل المهني
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  الرابعأشارت نتائج السؤال 

إحصائية في متوسطات خدمات الإرشاد المهني على 
المقياس ككل وعلى االات تعزى للجنس باستثناء وجود 

وتتعارض نتائج . فروق على مجال دعوة الخبراء والمختصين
التي  )٢٠١١(الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الهزازي 

إحصائية في تقييم واقع أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة 
  .تقديم الخدمات الإرشادية تعزى للجنس ولصالح الإناث

وقد يعزى ذلك إلى أنه من المتوقع أن تقدم الخـدمات لكـلا   
الجنســين؛ حيــث إنــه لا يوجــد فــرق بينــهما في طبيعــة  
الاختيار المهني وجميع التخصصات متاحة لهما ويكون 

وهـذا قـد   العامل هو المعدل العام للدخول للتخصـص؛  
يشير إلى التزام المرشـدين بخططهـم الإرشـادية للعمـل     
على المشـكلات الـتي تواجـه الطلبـة بشـكل عـام مـع        
التركيز بشكل بسيط على الخدمات الإرشـادية المهنيـة،   
وهذا ما تدعمه نتيجـة السـؤال الأول، وبالتـالي لم يكـن     
هناك تفعيل لتقديم مثل هذه الخدمات، لذلك فإن هنـاك  

للعمل علـى تفعيـل هـذه الخـدمات حـتى       حاجة ماسة
يستطيع الطلبة الاستفادة منها بشكل أكبر ويكون لها 
تأثير في حيام، وهذا ما تؤكده نتائج العديد من العديد 
من الدراسات التي أجريت في مجال الإرشاد المهني، فهي 
ترى بأنخدمات الإرشاد تخفف من معدل حدوث المشـكلات  

  .الأفرادالمهنية مستقبلاً لدى 
أما عن الفروق الموجودة في متوسطات مجال دعوة الخـبراء  
والمختصـين ولصــالح الـذكور، فــيرى البـاحثون أنــه مــن    

قد استفادوا مـن هـذه الخـدمات    : الممكن أن يكون الذكور
فعلاً أكثر من الإناث وخاصة أن هنـاك تركيـزاً في بعـض    
الأحيان على الطلبة الذكور من أجل توجيههم إلى بعض 
التخصصات المهنية؛ وقد يكون هناك جانب معـين مـن   
التقصير في هذا اال في مـدارس الإنـاث، كـون العامـل     
الحاســم في أغلــب الأحيــان وبحســب مــا تفرضــه أنمــاط 
التنشئة الوالدية من قيـود اجتماعيـة ـدف في أغلـب     
الأحيان لحمايتهن وبالتالي فرض تخصصات معينة تتـوفر  

البيـت، أي أن هنـاك إدراكـاً مـن      في المدرسة القريبة مـن 
المرشدات وهذا ما تم التعبير عنـه صـراحة للبـاحثين مـن     
بعض المرشدات أنه قد لا يكون هنـاك معـنى في بعـض    
الأحيان لدعوة خبراء أو مختصين؛ لأنه مهما كـان هنـاك   

اقتناع من قبل الطالبات فإن القرار سـيكون في النهايـة   
  .اةللوالدين في اختيار التخصص للفت

فقـد أشـارت    المسـتوى الدراسـي  أما فيما يتعلق بمتغير 
ــة إحصــائية في   النتــائج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلال
متوسطات خدمات الإرشاد المهني على الأداة ككل وعلى 
االات تعزى للمستوى الدراسي باستثناء مجال جلسات 
الإرشاد الفردي والجماعي، وقد تعزى هـذه النتيجـة وبعـد    

لباحثين على واقع السجلات والخطط لعدد كـبير  اطلاع ا
من المرشدين، فقد كان التركيـز علـى الخـدمات المقدمـة     
لجميع الطلبة في المرحلة الثانوية وهي خدمات مشتركة 
ولا يوجد خصوصية لصف دون آخر، في الوقت الذي كان 
يتوقع الباحثون أن يكـون هنـاك تركيـز بشـكل مـا علـى       

باعتبـاره يصـف يحـدد مصـير      طلبة الصف الثاني ثانوي
ــات في     ــدخول الجامع ــه ل ــال أمام ــتح ا ــب؛ ويف الطال
التخصصات التي يرغبوا، إلا أنه لم يكن ذلـك، وبعـد   
مقابلة عدد من الطلبة والمعلمين والمرشـدين أشـاروا إلى   
أن الجهود المبذولة في هذا الجانب قد لا تكون حاسمة؛ لأن 

صل عليـه الطالـب؛ وأن   المحدد الأساس هو المعدل الذي يح
هناك قوائم قبول واحدة، ويرى الباحثون أن الاهتمام يجـب  
أن يكون بجميع الصفوف مع إعطاء خصوصـية معينـة   
بالنسبة لكل صف بحسب احتياجات الطلبـة وطبيعـة   

  .القرارات المترتبة في كل صف
أما فيما يتعلق بوجود الفروق على مجال جلسات الإرشاد 

صالح طلبة الصف الحادي عشر، فإن الفردي والجماعي ول
الباحثين يرون بأن هذا قد يكون طبيعياً لا سيما وأنه يتم 
فصل الطلبة في اية الصف العاشر؛ ويـتم في أغلـب   
الأحيان انتقـالهم إلى مـدارس جديـدة وطـلاب جـدد في      
الغالب الأمر الـذي قـد يخلـق لـديهم بعـض المشـكلات       

لك فإنه من المتوقع أن التكيفية والمشكلات الأكاديمية، لذ
يكونـوا أكثــر تـردداً علــى المرشـدين التربــويين؛ مـن أجــل     

  .مساعدم في حل مشكلام التي تواجههم
، فقـد أشـارت   المستوى التحصـيلي وفيما يتعلق بمتغير 

نتائج الدراسـة إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في      
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على مقيـاس  

ت الإرشاد المهني ككل ومجالاته تعـزى للمسـتوى   خدما
. التحصيلي؛ ولصالح ذوي التحصيل الجيـد والجيـد جـداً   

ومن الممكن تفسير ذلك أن ذوي التحصـيل المقبـول وذوي   
التحصــيل الممتــاز قــد يكــون اهتمــامهم وبحــثهم عــن  
خدمات الإرشاد المهني غير فاعل علـى اعتبـار أن لـديهم    

داخلياً لعدم الاستفادة أو الاهتمام بكثير من الأحيان ميلاً 
ذه الخدمات؛ وبالتالي قد لا يدرك الطالب مدى أهميـة  
هذه الخدمات؛ وذلك بسبب مفهوم الذات لـديهم، حيـث   
أشار العديد من الطلبة من ذوي التحصيل المقبول بعـد  
مقابلتهم من الباحثين أن مستواهم العلمي مـنخفض؛  
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ز المهنيـة، ولـذلك لمـاذا    وأن مصيرهم هو حتمي إلى المراك
الاهتمام في البحث عن توجيـه اهتمامـام وقـدرام    
والنتيجة حتميـة، إضـافة إلى إحسـاس الطلبـة بـأم      
وصلوا إلى مرحلة قد لا ينفع معها الإرشاد؛ ولا يـؤدي إلى  
تحسن في مستواهم الأكاديمي؛ وبالتأكيد يرى الباحثون أن 

اف الإرشاد بشـكل  هذه الأفكار غير عقلانية في فهم أهد
عام وأهداف الإرشاد المهـني بشـكل خـاص الأمـر الـذي      
يستدعي العمل على تعـديل بعـض المفـاهيم الخاطئـة     
لدى هؤلاء الطلبة على وجـه الخصـوص وكافـة عناصـر     
العملية التعليمية بشكل عام؛ من أجـل تعزيـز النظـرة    

  .الإيجابية تجاه الإرشاد المهني والخدمات التي يقدمها
ترك في هــذا التفســير الطلبــة ذوو التحصــيل وقــد يشــ

الممتاز ودور الأهـل الـذي يلعبونـه في التـأثير في تشـكيل      
المفاهيم وأهدافهم المسـتقبلية وضـمن حـدود ضـيقة     
وبالتالي فإن الطالب هنـا يسـتجيب بشـكل لا شـعوري     
لرغبات الوالدين وميلهم تجاه بعض التخصصات؛ فهـم  

 لا يقبلون أن يكونـوا  وبالتالي"يحملون مفهوم ذات مرتفعا
ضمن فئات وتخصصات لا تتناسب مـع مفهـوم الـذات    
لديهم، وهذا ما أكده بعض الطلبة المتفوقين في أم لا 
يســعون للحصــول علــى خــدمات الإرشــاد المهــني؛ ولا  
يهتمون بكثير من الأحيان ا حتى وإن قـدمت للطلبـة؛   
لأن لديهم هـدفاً محـدداً مسـبقاً ومـن الواجـب أن يـتم       

  . العمل على تحقيقه
فقد أشارت النتائج إلى  بمتغير التخصصأما فيما يتعلق 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسـطات أداء أفـراد   
العينة على مقياس خدمات الإرشاد المهني على المقياس 
ككل ومجالاته تعزى للتخصص؛ ولصـالح الطلبـة ذوي   

أن  وقـد تعـزى هـذه النتيجـة إلى    . التخصصات المهنيـة 
الطلبة ذوي التخصصـات المهنيـة في المرحلـة الثانويـة     
غالباً ما يكون لديهم مسـاران في أثنـاء الدراسـة وهمـا     
مسار الجامعات ومسار سوق العمل والغالبية العظمـى  
من الطلبة تتجه نحـو مسـار سـوق العمـل؛ الأمـر الـذي       
يدفعهم إلى أهمية اختيار التخصـص المهـني المناسـب    

احتياجام ويتناسب مع إمكانام  الذي يضمن تلبية
وقدرام وهذا يدفعهم بكثير من الأحيان كما أشاروا في 
أثناء مقابلتهم إلى السؤال عن أفضل التخصصات وأي 
التخصصات يكون له مردود مادي أفضل؛ وبالتالي فهـم  
ــة التحــاقهم      ــد خاصــة في بداي ــرددون علــى المرش يت

لهم المهـني  بالتخصصات المهنيـة، باعتبـار أن مسـتقب   
يتحدد وبشكل أسرع من بقية الطلبة في التخصصـات  

  .العلمية والأدبية
إلى عـدم وجـود فـروق ذات     أشارت نتائج السؤال الخامس

دلالة إحصائية في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة 
على مقياس قلق المستقبل المهني علـى المقيـاس ككـل    

نتائج الدراسة مع واالات تعزى لمتغيرات الدراسة، وتتفق 

الـتي أشـارت    )٢٠٠٧(نتائج دراسة المحاميد والسفاسـفة  
إلى عدم فروق دالة إحصائياً في مستوى قلـق المسـتقبل   

التي  )٢٠١٠(المهني تعزى للجنس، ونتائج دراسة الإمامي 
ــة إحصــائية في    ــروق ذات دلال أشــارت إلى عــدم وجــود ف

 وتتفق كـذلك مـع  . مستوى قلق المستقبل تعزى للجنس
           نتـــــائج دراســـــةميوللر ونجـــــوين وراي وبركـــــوفتش

)Mueller, Nguyen, Ray & Borkovac, 2010(   التي أشـارت
إلى عـدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الــذكور  

  .والإناث في مستوى قلق المستقبل
لورد  -وتتعارض نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة جريفز

الـتي أشـارت إلى   ) Greaves – Lord, et al, 2009(وآخـرون  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى قلق المستقبل 

وتتعارض كذلك مع نتـائج  . تعزى للجنس لصالح الذكور
التي أشارت  )Arslan & Ari, 2010(أري آرسلانو دراسة دراسة

ــق     ــتوى قل ــائية في مس ــة إحص ــرق ذي دلال ــود ف إلى وج
  .المستقبل يعزى للجنس ولصالح الإناث

يعزى ذلك إلى أن ظاهرة قلق المستقبل المهني لا ويمكن أن 
تنحصر بفئة معينة من فئات كل مـتغير مـن مـتغيرات    
الدراسة على الرغم من توقع الباحثين أنه سيكون هنـاك  
فروق تعزى للجنس والمسـتوى التحصـيلي؛ إلا أنـه وبعـد     
الاستماع لعدد من الطلبة يمكن تفسير هذه النتيجة إلى 

لمهني والحصول على وظيفة أو مهنـة  أن قلق المستقبل ا
لا تنحصر في جنس دون آخر؛ فهي مهمة جداً للذكور من 
أجــل العمــل علــى بنــاء أســرة مســتقرة مســتقبلاً ولا  
يقتصر ذلك على الذكور بل هو مهـم بالنسـبة للإنـاث،    
وبالتالي فإن المسـتقبل المهـني والحصـول علـى وظيفـة      

ين مـن أجـل   والسعي للاستقرار حاجة ملحة لكلا الجنس
تحقيق الأمن النفسي والاقتصادي لذاته ولأسـرته الـتي   
يطمح إلى تكوينها، ويشعر بأنه فرد منـتج ولـيس عالـة    

  .على الآخرين
وعليه فإن جميع الطلبة بغض النظـر عـن جنسـهم، أو    
ــي، أو   ــتواهم الدراسـ ــيلي، أو مسـ ــتواهم التحصـ مسـ
تخصصــام سيخضــعون للضــغوط الاجتماعيـــة    

عمل إلى حد كبير من زيادة معدل قلـق  نفسها التي قد ت
المستقبل المهني لا سيما وأننا نعـيش في مجتمـع يكـاد    
ــواحي     ــبيرة في الن ــة ك ــين بدرج ــراده متجانس ــون أف يك
الاجتماعية والثقافية والاقتصـادية، وبالتـالي قـد يكـون     
ــب   ــة في المــدركات أو في الجوان ــين الطلب ــاك تقــارب ب هن

  .المعرفية
  التوصيات

نتائج الدراسة الحالية فإن الباحث يوصي في ضوء  
  :بالآتي

توجيه المرشدين التربويين الى تكثيف العمل على  -
اثراء البرامج الارشادية في مجال الارشاد النفسي 

 .بشكل عام والارشاد المهني بشكل خاص
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أهمية العمل من قبل المرشدين التربويين مع  -
امة من الطلبة في كل المراحل وتحديداً الثانوية الع

أجل خفض حدة الاضطرابات الانفعالية وتحديداً 
  .قلق المستقبل المهني
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The Relative Contribution of Some Family Factors in the Prediction of Social Competence 
among University Students  

Abdul-Kareem M. Jaradat*, Muawia M. Abu Ghazal, & Fawwaz A. Momani 
Yarmouk University, Irbid, Jordan 

_____________________________________________ 

This study aimed to explore the family factors predicting perceived social competence. The sample of the 
study consisted of 703 undergraduates randomly selected from the University of Jordan. To achieve the 
objectives of the study two scales were used, one for measuring family cohesion and the other for measuring 
perceived social competence. The findings of the study indicated that females scored significantly higher than 
males on the perceived social competence scale. Stepwise multiple regression analyses showed that while 
family cohesion was the only significant predictor of perceived social competence among males, there were 
three significant predictors of perceived social competence among females. These are: family cohesion, family 
size and family income, respectively. 

Keywords: family factors, family cohesion, social competence. 
*a.m.jaradat@yu.edu.jo 
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  ينخـرط الفــرد أثنــاء تفاعلاتــه الاجتماعيــة في أنشــطة
متنوعـة مـن شـأا أن تكـون      تتطلب منه القيام بأدوارٍ

لدى الآخرين انطباعات عنه، والتيفي ضوئها يتحدد مدى 
فأداؤه الناجح لهذه الأدوار يقود إلى تعزيز . تواصلهم معه

علاقاته م، وازدياد فرص انضمامه إلـيهم في المواقـف   
والعكس في حال عدم تمكنه من أدائها على نحـوٍ  . اللاحقة

وهذا يعني أن الفرد ينبغي أن  .يحظى بتقديرهم ورضاهم
  وقـع كون لسلوكهاجتماعيةعالية، حتى ي يتمتع بكفاءة
حسن لدى الآخرين، ويحقق بالتـالي مسـتوى مقبـولاً مـن     

  . التوافق الانفعالي والاجتماعي
 متعدد الأوجه ونظام والكفاءة الاجتماعية مفهوم

برة معقد من المعرفة والدوافع والقدرات والمهارات والخ
التي تمكن الفردمن أداء  )Babosik, 2008(الاجتماعية 

السلوك الاجتماعي المطلوب، وتثري علاقاته الاجتماعية، 
وتحدث آثاراً مرغوباً فيها لديه، وتقيه من الأمراض 

وتعرف الكفاءة الاجتماعية بأا . النفسية والجسمية
القدرة على التصرف بحكمة في العلاقات الإنسانية 

)Thorndike, 1920(،  أو هي سلوكيات متعلمة مقبولة
اجتماعياً تمكن الفرد من التفاعل  الفعال مع الآخرين 

)Gresham & Elliott, 1990( وتشير إلى ذخيرة الفرد من ،
الاستجابات والسلوكيات المقبولة اجتماعياً كالمشاركة 
والتعاون والمساعدة والبدء في العلاقات والتعامل بشكلٍ 

مع مواقف الصراع، والتفاعل بحساسية مع الآخرين  جيد
)Smart & Sanson, 2003.(  ا قدرة الفردف أيضاً بأعروت

على المشاركة الفاعلة في المواقف التي تتطلب تفاعلاً 
اجتماعياً مناسباً وتوظيف مصادره الشخصية والبيئية 

  .لتحقيق أهداف ومخرجات محددة
بأن الكفاءة  )Chu & Powers, 1995(ويرى كو وبورز 

الاجتماعية هي قدرة الفرد على معرفة نقاط القوة في 
شخصيته كالمهارات الاجتماعية والاستجابة السلوكية 
 ليزيد من المخرجات التطورية الإيجابية إلى أقصى حد

                            وعرفها روبن وروسكراسنور. ممكن
)Rubin & Rose-Krasnor, 1992(  ا القدرة على إنجازبأ

الأهداف الشخصية في التفاعلات الاجتماعية والمحافظة 
على علاقات إيجابية مع الآخرين مع مرور الزمن وفي 

ويمكن تعريف الكفاءة الاجتماعية بإيجاز . مواقف متعددة
بأا ثقة الفرد بنفسه وتصرفه بلباقة في المواقف 

  . الاجتماعية التي يكون فيها
ق أهمية الكفاءة الاجتماعية من كوا عاملاً وتنبث

حاسماً في سعادة الراشدين في العديد من ميادين 
. حيام المختلفة، كمكان العمل والعلاقات الحميمة

ويمتاز الأفراد ذوو الكفاءة الاجتماعية المرتفعة بأم أقل 

وجنوح  )Gable & Shean, 2000(معاناةً من الاكتئاب 
والعدوان  )Kupermine, Allen, & Arthur, 1996(الأحداث 

والقلق والسلوكيات المضادة للمجتمع، وهم أكثر رضاً 
عن أسلوب حيام، وأقل شعوراً بالعزلة، وعلاقام 
بوالديهم قوية، ونزاعام معهم قليلة، وهم من ذوي 
الاتجاهات الإيجابية نحو اتمع ومؤسساته المختلفة، 

لي كبير من الوالدين ويحظون بدعم مادي وانفعا
والأصدقاء ويتواصلون معهم بشكلٍ أفضل، مقارنة 

                    المتدنيةبأولئك ذوي الكفاءة الاجتماعية 
)Smart & Sanson, 2000.(  

وبناءً عليه، يمكن القول أن للكفاءة الاجتماعية دوراً 
حاسماً في تكيف الفرد وصحته النفسية، إذ تعد مؤشراً 

ة النفسية الإيجابية وتساعد على التكيف على الصح
علاوة على ذلك، فإن امتلاك الفرد . النفسي الاجتماعي

لمستوى كاف من الكفاءة الاجتماعية، يساعده في 
مواجهة التحديات، ويقوده إلى النجاح، ويحقق له مستوى 

  ).Berk, 1999( مقبولاً من الإنجاز 
قدم الباحثون  وفيما يتعلق بطبيعة الكفاءة الاجتماعية،

نموذج : المهتمون ذا الموضوع نماذج مختلفة منها
والذي يتضمن  ،)Gresham & Elliott, 1990(قرشام واليوت 

 )Assertion(التوكيد : خمسة مكونات أساسية هي
سؤال الآخرين : ويشتمل على سلوكيات المبادرة مثل

دف الحصول على معلومات معينة، وتقديم الفرد 
نفسه للآخرين، والاستجابة لأفعالهم؛ والتعاون 

)Cooperation ( ويتمثل في سلوكيات مساعدة الآخرين
ومشاركتهم الأعمال، والامتثال للقواعد والأنظمة؛ 

ويتضمن السلوكيات  )Empathy(والتقمص الانفعالي 
التي تعكس الاهتمام بمشاعر الآخرين ووجهات نظرهم؛ 

وتتمثل في السلوكيات التي ) Responsibility( والمسؤولية
تكشف عن القدرة على التواصل مع الراشدين 
والاهتمام بأعمالهم أو ممتلكام؛ وأخيراً ضبط الذات 

)Self-Control( قف ويعني السلوكيات التي تظهر في موا
الصراع والتراع كالاستجابة المناسبة للمضايقات 

  . والاستفزازات
                                وكنفرويرى شنايدر وأكرمان 

)Schneider, Ackerman, & Kanfer, 1996(  بضرورة عدم
النظر إلى الكفاءة الاجتماعية كوحدة واحدة بل كمركب 

: بعاد هييتكون من أبعاد مستقلة متعددة، هذه الأ
الدفء والانفتاح الاجتماعي والتأثير الاجتماعي، والتبصر 

أما فاينشتاين . الاجتماعي والملاءمة الاجتماعية
)Weinstein, 1970 ( فقد قدم نموذجاً يتضمن ثلاثة أبعاد

التعاطف أو القدرة على لعب الدور : أساسية هي
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والخصائص ) Response Repertoire(والذخيرة السلوكية 
خصية، التي تمكن الفرد من استخدام أكثر الطرق الش

عدم الثقة : والتكتيكات فعالية في موقف ما مثل
المطلقة بالآخرين، ومركز الضبط الداخلي، والتوجه نحو 
تعظيم فرص النجاح وتجنب الفشل، وتقدير الذات 

  .المرتفع، والحاجة المنخفضة لاستحسان الآخرين
جاً هرمياً ثلاثي الأبعاد نموذ) Cavell, 1990(وقدم كافل 

للكفاءة الاجتماعية يقع في قمته التكيف الاجتماعي 
يليه الأداء ) تحقيق الفرد لأهداف مقبولة اجتماعياً(

استجابة الفرد للمواقف الاجتماعية (الاجتماعي 
، ثم يليه )بطريقة تنسجم مع المعايير المقبولة اجتماعياً

بط الانفعالات، قدرات محددة كض(المهارات الاجتماعية 
، والمهارات المعرفية )الخارجي(والسلوك الظاهر 

الاجتماعية التي تؤدي إلى الأداء الكفؤ في المواقف 
                      وفيليبسوقدم فلنر وليس . الاجتماعية

)Felner, Lease, & Phillips, 1990(  نموذجاً رباعياً للكفاءة
ية من المهارات الاجتماعية يتضمن أربع مجموعات فرع

تنظيم الانفعالات، (المهارات الانفعالية : والقدرات هي
وطاقات انفعالية لتسهيل الاستجابة الكفؤة اجتماعياً 

المعلومات : هي(، ومهارات معرفية )وتشكيل العلاقات
الاجتماعية الثقافية الضرورية للأداء الفعال في اتمع 

علومات ومعالجتها اتخاذ القرار ومهارات اكتساب الم: (مثل
، )والمهارات الأكاديمية والمهنية واعتبار وجهات نظر الآخرين

معرفة الاستجابات السلوكية (ومهارات سلوكية 
والقدرة على تنفيذها مثل التفاوض والتوكيد ومهارات 

، وأخيراً القدرات )المحادثة والسلوك المعاضد للمجتمع
ر الأخلاقي، مثل التطو(المتعلقة بالتوقعات والدافعية 

  ).والإحساس بالفاعلية الذاتية والإحساس بالسيطرة
أما فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة في الكفاءة الاجتماعية 

العوامل المتعلقة : فقد صنفها الباحثون إلى فئتين هما
وتتضمن العوامل . بشخصية الفرد والعوامل الأسرية

بية نحو الشخصية تقدير الذات المرتفع، والاتجاهات الإيجا
البيئة المحيطة، وتحمل الآخرين والتسامح، والتعاون 
النشط مع الآخرين، ومهارات الاتصال الفعالة، والقدرة 
على حل المشكلات، والشخصية المنفتحة والقدرة على 
التوفيق أو التسوية بين الاهتمامات الشخصية 

كما أن لمزاج الطفل  ).Zsolani, 2003(واهتمامات الجماعة 
إذ ، )Semrud-Clikeman, 2007(في كفاءته الاجتماعية  دوراً

يشكل أنماطًا عامة من الإثارة والانفعالية التي تعد 
، )Rothbart, Ahadi, & Evans, 2000(للأفراد سمات ثابتة 

ويتكون من الترعات الأساسية التي تسهم في مستوى 
نشاط الطفل وقابليته للتهدئة والإثارة وقدرته على 

 ).Papalia, Olds, & Feldman, 1999( لاجتماعيالتفاعل ا
وتعد القدرة على التفاعل الاجتماعي أكثر مكونات المزاج 

  .مساهمة في كفاءة الطفل الاجتماعية

أما العوامل الأسرية فتتضمن العلاقة الإيجابية بين 
الطفل والوالدين، والكفاءة الاجتماعية للوالدين 
وعلاقام الاجتماعية، وتقدير الذات المرتفع للأسرة، 
والتوقعات المعقولة من قبل الوالدين حول سلوك الطفل 
وقدراته، والبيئة الأسرية الداعمة والمتسامحة والدافئة، 

                             نموذج أو قدوة والدية جيدة وتوفر 
)Zsolnai, 2003; Tunstall, 1994; Schneider, 1993.(  

كما أن لنمط تعلق الطفل بوالديه دوراً حاسماً في تطور 
المهارات الاجتماعية اللاحقة في مرحلة الرشد وتطور 
السلوكيات المسؤولة عن الكفاءة الاجتماعية، إذ أكدت 

: وجود أربعة أنماط للتعلق هي )Ainsworth, 1979( آيترورث
التعلق الآمن والتعلق التجنبي والتعلق المقاوم والتعلق 

، وأن الطفل ذو التعلق الآمن )غير المنتظم(غير الموجه 
يظهر مستويات مرتفعة من الكفاءة الاجتماعية، 
                 مقارنة بالطفل ذي التعلق غير الآمن

)Semrud-Clikeman, 2007.(  
كما يلعب أسلوب المعاملة الوالدية دوراً مهماً في التطور 
الانفعالي والاجتماعي للطفل، إذ أن الممارسات الوالدية 
ستحدد فيما إذا كان الطفل سيطور كفاءةً اجتماعية أم 

وقد أكدت الدراسات التي اعتمدت على مقابلات مع . لا
ر الذاتية للطفل، أن الآباء الوالدين وملاحظام والتقاري

الذين يمارسون أسلوب المعاملة الوالدية الحازم 
كان أبناؤهم اجتماعيين ومنافسين في ) الديمقراطي(

مرحلتي الطفولة والمراهقة أكثر من نظرائهم الذين 
يستخدم معهم آباؤهم أساليب معاملة سلبية 

                           )مهملة، متساهلة، متسلطة(
)Baumrind, 1991; Weiss & Schwartz, 1996 .( 

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
نظراً للتباين في نتائج الدراسات التي بحثت علاقة 
الكفاءة الاجتماعية بمتغيرات أسرية، ولندرة الدراسات 
التي بحثت هذا الموضوع لدى عينات من اتمع الأردني، 

الدراسات حول هذا فإن الحاجة لا تزال قائمة لمزيد من 
لهذين السببين أجريت الدراسة الحالية، التي . الموضوع

  :سعت إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية التالية

ــاءة    .١ ــائياً في الكفـ ــرق دال إحصـ ــاك فـ ــل هنـ هـ
  الاجتماعية المدركة بين الذكور والإناث؟

ما مدى إسـهام العوامـل الأسـرية والتفاعـل مـا       .٢
جتماعية المدركة لـدى  بينها في التنبؤ بالكفاءة الا

 الذكور؟ 
مـا مــدى إســهام العوامـل الأســريةوالتفاعل مــا    .٣

بينها في التنبؤ بالكفاءة الاجتماعية المدركة لـدى  
  الإناث؟ 

  





 

 

  

 ٤٩٤ 

  أهداف الدراسة
هدفت الدراسة الحالية إلى اختبار الفروق بين الجنسين في 
الكفاءة الاجتماعية، واستكشاف قدرة عدد من المتغيرات 

التماسك الأسري، الترتيب الولادي، المستوى (الأسرية 
التعليمي للوالدين، دخل الأسرة، حجم الأسرة، مكان 

في التنبؤ بالكفاءة الاجتماعية المدركة ) إقامة الأسرة
 .لدى الذكور والإناث من الطلبة الجامعيين

  الدراسات السابقة
بحثت العلاقة بين الكفاءة الاجتماعية ومتغيرات أسرية 

كان من بينها التماسك الأسري وحجم الأسرة  عديدة
فبالنسبة لدور . ودخلها وجنس الأبناء وترتيبهم الولادي

تماسك الأسرة في الكفاءة الاجتماعية أجرى ستاسي 
)Stacey, 1998(  دراسة هدفت إلى الكشف عن علاقة

إدراكات المراهقين للتماسك الأسري والصراع الأسري 
ومقدار الضبط الذي تمارسه الأسرة بالكفاءة 

) ٢٨٨(تألفت عينة الدراسة من . الاجتماعية لديهم
طالباً وطالبة من طلبة السنة الأولى في جامعتين في 

كشفت نتائج . الوسط الغربي للولايات المتحدة الأمريكية
الدراسة عن علاقة إيجابية دالة بين إدراكات الأبناء 

  .للتماسك الأسري وبين كفاءم الاجتماعية
                             وأفريوأجرى شونروك وبل وسن 

)Schonrock, Bell, Sun, & Avery, 1999 ( دراسة هدفت إلى
الكشف عن العلاقة بين المراقبة الذاتية والكفاءة 
الاجتماعية العامة وأبعاد البيئة الأسرية والوالدية 

التعاون والشعور بالأمن والمستوى (المتعلقة بالدعم 
قيود (وتشجيع الاستقلالية ) المنخفض من الصراع

وتطفل منخفضين، والتركيز المنخفض على القواعد، 
وتألفت عينة الدراسة من ). وتشجيع السلوكيات الفردية

في مستوى ) ذكراً ١٩٩أنثى و ٢٣٣(ة طالباً وطالب) ٣٣٢(
السنة الأولى في جامعتين في الجنوب الغربي للولايات 

كشفت نتائج الدراسة أن المتغيرات . المتحدة الأمريكية
الأسرية ارتبطت بقوة أكثر بالكفاءة الاجتماعية مقارنة 
بالمراقبة الذاتية، وأن الدعم الأسري كان متنبأ أقوى 

، مقارنةً مع التشجيع على بالكفاءة الاجتماعية
وكشفت نتائج الدراسة عن علاقة إيجابية . الاستقلالية

دالة بين الدعم الأسري والتشجيع على الاستقلالية من 
جهة، والكفاءة الاجتماعية لدى الذكور من جهة أخرى، 
بينما ارتبط الدعم الأسري فقط بالكفاءة الاجتماعية 

ة عن علاقة كما كشفت نتائج الدراس. لدى الإناث
سلبية دالة بين الصراع الأسري والكفاءة الاجتماعية 
لدى الإناث، بينما ارتبط الصراع الأسري إيجابياً بالكفاءة 

  .الاجتماعية لدى الذكور

                           دراسة ليدي وجيورا وتورو وهدفت
)Leidy, Guerra, & Toro, 2010(  إلى الكشف عن العلاقة

لة الوالدية الإيجابية وتماسك الأسرة والكفاءة بين المعام
الاجتماعية للطفل لدى عائلات لاتينية هاجر معظمها 

تألفت عينة . من المكسيك إلى الولايات المتحدة الأمريكية
طفلاً تراوحت ) ٢٨٢(أباً وأماً و) ٢٨٢(الدراسة من 

كشفت نتائج الدراسة عن أن . سنة ١٢- ٩أعمارهم بين 
نبأ بتحسن في مهارات حل المشكلة تماسك الأسرة ت

  .الاجتماعية لدى الطفل وفاعليته الذاتية الاجتماعية
                     وقام بل وأفري وجنكيس وفلد وشونروك

)Bell, Avery, Jenkins, Feld, &Schoenrock, 1985(  بدراسة
هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين التقارب بين أفراد 

جتماعية المدركة والعلاقات مع الأسرة والكفاءة الا
كشفت نتائج . الأقران في مرحلة المراهقة المتأخرة

الدراسة عن علاقة إيجابية دالة بين الروابط الأسرية 
  .والكفاءة الاجتماعية لدى المراهقين من كلا الجنسين

أما عن علاقة العوامل الأسرية الديمغرافية في الكفاءة 
) Bell et al., 1985(لاؤه الاجتماعية، فقد أجرى بل وزم

دراسة هدفت إلى التحقق من أثر حجم الأسرة والترتيب 
الميلادي وجنس الأشقاء والفروق العمرية بين الأشقاء في 

تألفت عينة . تطور الدور الجنسي والكفاءة الاجتماعية
 ١٣٢٨ذكراً،  ٩٨٥(طالباً وطالبةً ) ٢٣١٣(الدراسة من 

 جامعة تكساس من مستوى السنة الأولى في) أنثى
كشفت نتائج الدراسة عن . التكنولوجية وجامعة أريزونا

عدم وجود أثر دال إحصائياً لكل من العوامل الأسرية 
والتفاعل بينهما في تطور الدور الجنسي والكفاءة 

  .الاجتماعية

بدراسة ) Smart & Sanson, 2003(وقام سمارت وسانسون 
الاجتماعية، هدفت إلى التعرف على مستوى الكفاءة 

والكشف عن الفروق بين الجنسين في مستوى الكفاءة 
مراهقاً ومراهقة ) ٩٤٠(الاجتماعية لدى عينة تألفت من 

. سنة ٢٠-١٩في ولاية فكتوريا تراوحت أعمارهم بين 
كشفت نتائج الدراسة عن مستوى مرتفعٍ من الكفاءة 
الاجتماعية، وعن فروقٍ جنسية في ثلاث مهارات تتعلق 

التعاطف والمسؤولية : اءة الاجتماعية هيبالكف
ولم تكشف نتائج . والتوكيد، إذ كانت دراجات الإناث أعلى

  .الدراسة عن فروقٍ جنسية في مهارة ضبط الذات
وللتأكد من العلاقة بين مستوى الكفاءة الاجتماعية 
                      والمتغيرات الديمغرافية، أجرت الكفاوين 

)Al-Kfaween, 2010(  دراسة على عينة مؤلفة من)٢٨٤ (
أظهرت . طالباً وطالبة من جامعة الطفيلة التقنية

نتائج الدراسة أن مستوى الكفاءة الاجتماعية كان 
متوسطاً لدى أفراد العينة، وأن مستوى الكفاءة 
الاجتماعية كان مرتفعاً لدى الطلبة الذكور في 
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رٍ ذات التخصصات العلمية، ولدى الطلبة الذين من أس
  .دخلٍ مرتفع

وفي محاولة للكشف عن علاقة المستوى الاقتصادي 
للأسرة بالكفاءة الاجتماعية، أجرى زهانق وكن وزهانق 

دراسة على  )Zhang, Chen, Zhang, & Sun, 2009(وسون 
طفلاً وطفلة، تراوحت أعمارهم ) ٣٢٥(عينة تألفت من 

 بينت نتائج الدراسة أن. سنوات في الصين ٥-٣بين 
للمستوى الاقتصادي أثراً دالاً في الكفاءة الاجتماعية 
العامة وفي نوعية علاقة الطفل بمعلميه، وكانت 
الكفاءة الاجتماعية مرتفعة لدى الأطفال ذوي المستوى 
الاقتصادي المرتفع، مقارنة بالأطفال ذوي المستوى 

  .الاقتصادي المنخفض
صل تباينت نتائج الدراسات التي تم عرضها فيما يت

بالعلاقة بين التماسك الأسري والكفاءة الاجتماعية، 
) Bell et al., 1985(ففي حين أظهرت دراسة بل وزملائه 

وجود علاقة إيجابية بين الروابط الأسرية والكفاءة 
الاجتماعية لدى كلا الجنسين، بينت دراسة شونروك 

أن الصراع الأسري، ) Schoenrock et al., 1999(وزملائه 
لح معاكس للتماسك الأسري، ارتبط سلباً وهو مصط

  .بالكفاءة الاجتماعية لدى الإناث، وإيجاباً لدى الذكور
كما تباينت نتائج الدراسات فيما يخص الفروق الجنسـية  
في مستوى الكفاءة الاجتماعية، فبينمـا أشـارت دراسـة    

إلى أن درجات  )Smart & Sanson, 2003(سمارت وسانسون 
الإناث أعلى من درجات الذكور في ثلاث مهـارات للكفـاءة   
ــاوين   ــة الكفــــ ــرت دراســــ ــة، أظهــــ                         الاجتماعيــــ

)Al-kfaween, 2010(،    ــه ــل وزملائـ ــة بـ ــت دراسـ            وبينـ
)Bell et al., 1985(       عـدم وجـود فـروق بـين الجنسـين في

يبــدو واضــحاً مــن  وهكــذا، فإنــه .الكفـاءة الاجتماعيــة 
الدراسات الـتي تم عرضـها أن الأدب يفتقـر إلى دراسـات     
تتنــاول إســهام المــتغيرات الأســرية في التنبــؤ بالكفــاءة 
الاجتماعية، مما يبرر إجراء مزيد من الدراسـات لسـد هـذه    

  .الفجوة
  أهمية الدراسة

تنبثق أهمية الدراسة الحالية من تناولهـا لموضـوع بـالغ    
ــحته     ــرد وص ــف الف ــة بتكي ــلة وثيق ــة وذي ص الأهمي

فقد كشفت نتائج الدراسات عن الدور الحاسم . النفسية
ــرد،    ــعادة الف ــة في س ــاءة الاجتماعي ــه الكف ــذي تلعب ال
ومواجهته للتحديات، وتطور شخصيته، وتقدمه المهني، 

 ،)Berk, 1999; Smart &Sanson, 2000(اتمع واندماجه في 
 & Gable(ووقايته من الاضطرابات النفسية كالاكتئاب 

Shean, 2000(   وجنـوح الأحـداث ،)Kuperminc et al., 1996(، 
والعدوان، والسلوكيات المضـادة للمجتمـع بشـكلٍ عـام     

)Smart & Sanson, 2000.(  

 وتتجسد الأهمية النظرية لهذه الدراسة في أا بحثـت 
في دور عـدد مـن المـتغيرات الأسـرية في التنبـؤ بالكفــاءة      
الاجتماعية لدى عينـة تشـتمل علـى طلبـة مـن كافـة       
السنوات الدراسة في مستوى البكالوريوس، وهذا ما يميـز  
الدراسة الحالية عن كثيرٍ مـن الدراسـات السـابقة الـتي     

كما أن إلقاء الضـوء  . اهتمت فقط بطلبة السنة الأولى
ل الأسرية التي تتنبـأ بالكفـاءة الاجتماعيـة    على العوام

ــاملين في     ــدى الع ــق ل ــم متعم ــق فه ــهم في تحقي يس
المؤسســات التربويـــة والاجتماعيـــةللتطور الانفعـــالي  

  .والاجتماعي لدى الأبناء بشكلٍ عام
وتتجلى الأهمية العملية للدراسة الحالية، في أن معرفة 

ــد الم    ــرية، يفي ــتغيرات الأس ــة للم ــدرة التنبؤي ــد الق رش
النفسي في تصميم برامج إرشادية تستهدف الوالـدين  
لتوعيتهم بأهميـة العلاقـات الأسـرية، ومـا للتماسـك      
الأسري من آثارٍ إيجابية في الارتقاء بالكفـاءة الاجتماعيـة   

إضافةً إلى ذلك، تضمنت الدراسة الحاليـة  . لدى أبنائهم
مقيـاس التماسـك الأسـري ومقيـاس     : أداتي قياس همـا 

الاجتماعية اللذان يتوقع أن يكونا أداتين فعالتين الكفاءة 
فمن الممكن أن يستخدم مقياس . في يد المرشد النفسي

التماسك الأسري ليتعرف على مدى الـتلاحم بـين أفـراد    
أسـر المسترشــدين الــذين يتعامــل معهــم، الأمــر الــذي  
سيكون له عميق الأثر في تفسير مـا يعـاني منـه هـؤلاء     

. لات تكيفية أو انفعالية أو غيرهـا المسترشدين من مشك
ــه مــن الممكــن أن يســتخدم مقيــاس الكفــاءة    كمــا أن
الاجتماعية ليكشف عـن أولئـك الطلبـة أو الأفـراد ذوي     
الكفــاءة الاجتماعيــة المنخفضــة، ومــن ثم يعمــل علــى 
تطوير البرامج العلاجية الهادفة إلى رفع مستوى الكفاءة 

  .   الاجتماعية لديهم
  اتتعريف المصطلح

ويشير إلى تصرف الفرد بحكمة في : الكفاءة الاجتماعية
ويحدد مستوى . المواقف الاجتماعية التي يكون فيها

كفاءة الفرد الاجتماعية باستخدام مقياسٍ للكفاءة 
  . الاجتماعية

ويشير إلى التلاحم والانسجام بين أفراد : التماسك الأسري
ستخدام ويحدد مستوى تماسك أسرة الفرد با. الأسرة

  .مقياسٍ للتماسك الأسري

  الطريقة والإجراءات
  مجتمع الدراسة وعينتها

من جميـــع طلبـــة الحاليـــة تكـــون مجتمـــع الدراســـة
ــانوا     ــذين كـ ــة الـ ــة الأردنيـ ــفي الجامعـ البكالوريوسـ

ــجلين ــي  مسـ ــام الدراسـ ــن العـ ــل الأول مـ في الفصـ
من طلبة الجامعـة   ٧٠٣العينة من  وتألفت. ٢٠١٠/٢٠١١

مــن طلبــة  ٥٠٩، مــن بينــهم )طالبــةً ٤٢٢طالبــاً،  ٢٨١(





 

 

  

 ٤٩٦ 

من طلبة كليـات العلـوم    ١٩٤كليات العلوم الإنسانية، و
، ٢٠.٢٧وقد بلغ متوسط أعمـار أفـراد العينـة    . الطبيعية

عن طريـق الاختيـار   وتم اختيـارهم . ١.١٠والانحراف المعياري 
ــع   ــن ش ــعبٍ م ــبع ش ــوائي لس ــاقالتربية العش ب مس

ــة      ــع طلب ــاً لجمي ــاقاً إجباري ــد مس ــذي يع ــة، ال الوطني
ــة ــدول . البكــالوريوس في الجامع ــبين ج ــرارات ) ١(وي التك

والنسب المئوية لكل مـن الـذكور والإنـاث عـبر العوامـل      
  .الأسرية

  ١جدول 
لكل من الذكور والإناث عبر العوامل (%) والنسب المئوية ) ن(التكرارات     

  الأسرية
  الذكور  العوامل الأسرية

  )%(    ن
  الإناث

  )%(    ن
  العينة كاملةً

  )%(    ن
     التماسك الأسري

 )٥٢,٥( ٣٦٩ )٤٧,٩( ٢٠٢ )٥٩,٤( ١٦٧  منخفض

 )٤٧,٥( ٣٣٤ )٥٢,١( ٢٢٠ )٤٠,٦( ١١٤  مرتفع

     الترتيب الولادي

 )٢٤,٩( ١٧٥ )٢١,٦( ٩١ )٢٩,٩( ٨٤  الأكبر

 )٥٠,٢( ٣٥٣ )٥٤,٠( ٢٢٨ )٤٤,٥( ١٢٥  الأوسط

 )٢٤,٩( ١٧٥ )٢٤,٤( ١٠٣ )٢٥,٦( ٧٢  الأصغر

     المستوى التعليمي للأب

 )٢٦,٠( ١٨٣ )٣٠,٦( ١٢٩ )١٩,٢( ٥٤  ثانوي ≤

 )٧٤,٠( ٥٢٠ )٦٩,٤( ٢٩٣ )٨٠,٨( ٢٢٧  كلية ≥

     مالمستوى التعليمي للأ

 )٣٦,٨( ٢٥٩ )٤٢,٩( ١٨١ )٢٧,٨( ٧٨  ثانوي ≤

 )٦٣,٢( ٤٤٤ )٥٧,١( ٢٤١ )٧٢,٢( ٢٠٣  كلية ≥

     سرةدخل الأ

 )٢٢,٦( ١٥٩ )٢٨,٧( ١٢١ )١٣,٥( ٣٨  منخفض

 )٣٢,٢( ٢٢٦ )٣٥,٨( ١٥١ )٢٦,٧( ٧٥  متوسط

 )٤٥,٢( ٣١٨ )٣٥,٥( ١٥٠ )٥٩,٨( ١٦٨  مرتفع

     حجم الأسرة

 )٤٣,٠( ٣٠٢ )٣٩,٤( ١٦٦ )٤٨,٤( ١٣٦  صغيرة

 )٣٨,٢( ٢٦٩ )٤٠,٠( ١٦٩ )٣٥,٦( ١٠٠  متوسطة

 )١٨,٨( ١٣٢ )٢٠,٦( ٨٧ )١٦,٠( ٤٥  كبيرة

     مكان إقامة الأسرة

 )٨٨,٦( ٦٢٣ )٨٦,٧( ٣٦٦ )٩١,٥( ٢٥٧  مدينة

 )١١,٤( ٨٠ )١٣,٣( ٥٦ )٨,٥( ٢٤  أخرى

  :المقاييس
استخدم في هذه الدراسة مقياسان أحدهما لقياس 
التماسك الأسري والآخر لقياس الكفاءة الاجتماعية 

  .المدركة
استخدم  ):ترجمة وتقنين(الأسري مقياس التماسك : أولاً

مقياس التماسك الأسري الذي  طوره أولسون وبورتنر 
، ويتكون هذا )Olson, Portner, & Lavee, 1985(لافي 

فقرات تتم الاستجابة لها من خلال  ١٠المقياس من 
لا تنطبق على الإطلاق، =  ١  مقياس ذي تدريجٍ خماسي،

  .تنطبق تماماً=  ٥

أُجرى صدق محتوى للمقياس، إذ ترجم : اةصدق وثبات الأد
من اللغة الانجليزية إلى اللغة العربية، ومن ثم عرضت 
النسخة المترجمة للمقياس على ستة متخصصين في 
علم النفس الإرشادي والتربوي في جامعة اليرموك 
للاستفادة من آرائهم فيما يتعلق بالصياغة اللغوية 

وبناءً على . الدراسة للفقرات وملاءمة الفقرات تمع
لت صياغة ثلاث فقرات، وتم الإبقاء وجهات نظرهم، عد

  .  على جميع الفقرات
كما تم حساب معامل التمييز لكل فقرة من فقرات 

 ٦٧المقياس بتطبيقه على عينة استطلاعية تكونت من 
طالباً وطالبة من خارج عينة الدراسة، تم اختيارهم من 

لوطنية في الجامعة الأردنية، إحدى شعب مساق التربية ا
وقد اُستثنيت هذه الشعبة عند اختيار شعب مساق 
. التربية الوطنية التي مثّلت العينة الأساسية للدراسة

       بعد ذلك، حسب معامل الارتباط المصحح 
)Corrected item-total correlation( وتم ذلك . لكل فقرة

اد العينة على بحساب معاملات الارتباط بين درجات أفر
كل فقرة والدرجة الكلية، بعد حذف درجة الفقرة المراد 

أن  ٢ويبين جدول . حساب ارتباطها من الدرجة الكلية
  .٦٢إلى . ٣١معاملات الارتباط تراوحت من 

وفيما يتعلق بثبات المقياس، حسب معامل الثبات 
بطريقة كرونباخ ألفا لمقياس التماسك الأسري على 
درجات أفراد العينة الاستطلاعية وقد بلغت قيمة ألفا 

كما حسب معامل الاتساق الداخلي على درجات . ٧٨
  .٨٤أفراد عينة الدراسة، وقد بلغت قيمة ألفا 

ترجمة (الاجتماعية المدركة مقياس الكفاءة : ثانياً
استخدم مقياس تكساس للسلوك الاجتماعي  ):وتقنين

                 نموذج أ، الذي طوره هيلمرايش وستاب

)Helmreich & Stapp, 1974( ، كمقياس للكفاءة الاجتماعية
 ١٦ويتكون هذا المقياس من . المدركة في الدراسة الحالية

لال مقياس ذي تدريجٍ فقرة تتم الاستجابة لها من خ
  .تنطبق تماماً=  ٥لا تنطبق على الإطلاق، =  ١  خماسي،

  صدق وثبات الأداة
ترجم المقياس وأُجري صدق محتوى له بعرض النسخة 
المترجمة على المحكمين أنفسهم الذين أبدوا آراءهم فيما 

واعتبر المحكمون أن . يتعلق بمقياس التماسك الأسري
للموضوع الذي يتناوله المقياس الفقرات مناسبة 

وحسب أيضا معامل . واقترحوا تعديل بعض الفقرات
التمييز لكل فقرة من فقرات المقياس عن طريق تطبيقه 
على العينة الاستطلاعية نفسها التي طبق عليها 
مقياس التماسك الأسري، ومن ثم حساب معامل الارتباط 

لات الارتباط أن معام ٣ويظهر جدول . المصحح لكل فقرة
  .٥٤إلى . ٣٣تراوحت من 
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وفيما يخص ثبات المقياس، حسب معامل الثبات بطريقة 
ــة     ــراد العين ــات أف ــى درج ــاس عل ــا للمقي ــاخ ألف كرونب

كمـا حسـب    .٧٥الاستطلاعية، وقد بلغـت قيمـة ألفـا    
معامل الاتساق الداخلي على درجات أفراد عينة الدراسة، 

  .٨١وقد بلغت قيمة ألفا 
  ت الإجراءا

تم توزيع الاستبيان على الطلبة أثناء المحاضرات، والتأكيد 
لهم أن نتائج هذه الدراسة ستكون لها أهمية بالغة 
بالنسبة للمرشدين والآباء إذا ما تمت الاستجابة 

وقد تمت الإجابة عن تساؤلات . للفقرات بأمانة وصدق
واستغرق . الطلبة حول النقاط التي رأوا أا غامضة

  . دقيقة ١٥هم لإكمال الاستبيان حوالي الأمر مع
  :حدود الدراسة

المدركة والتماسك الأسري  ةتم قياس الكفاءة الاجتماعي
باستخدام أداة قياس واحدة لكلٍ منهما تعتمد على 
التقرير الذاتي، وبالتالي فإن نتائج الدراسة قد تكون أكثر 

كما أن . دقة ومصداقية لو تم استخدام أكثر من أداة
توى الاجتماعي الاقتصادي لأفراد مجتمع الدراسة المس

الحالية مرتفع نسبياً، وقد اتضح ذلك من متوسط دخل 
أسر أفراد العينة، وسبب ذلك أن مستوى المعيشة في 

إضافةً إلى أن . العاصمة يفوق ذلك الذي في المدن الأخرى
المتغيرات التي اُختبرت قدرا التنبؤية في الدراسة الحالية 

تمل على جميع المتغيرات الأسرية التي من لم تش
  .الممكن أن تتنبأ بالكفاءة الاجتماعية

  متغيرات الدراسة
  :اشتملت الدراسة على المتغيرات المتنبئة التالية 

  .منخفض؛ مرتفع: التماسك الأسري .١
  .الأكبر؛ الأوسط؛ الأصغر: الترتيب الولادي .٢
 ثانوي فما دون؛ كلية: المستوى التعليمي للولدين .٣

  فأعلى
؛ )دينار أردني فما دون ٤٠٠(منخفض : دخل الأسرة .٤

دينار  ٩٠١(؛ مرتفع )دينار ٩٠٠- ٤٠١(متوسط 
  )فأعلى

؛ )أفراد فما دون ٥(صغيرة : حجم الأسرة .٥
 )أفراد فأكثر ٨(؛ كبيرة )أفراد ٦/٧(متوسطة 

  .المدركة لدى كلٍ من الجنسين
قرية، بادية، (مدينة؛ أخرى : مكان إقامة الأسرة .٦

  ). مخيم
في الدراسـة فهـو الكفـاءة    ) التـابع (أما المتغير المتنبأ بـه  
  .الاجتماعية المدركة

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  منهج الدراسة
اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي عن طريق اختبار 

  .ةقدرة العوامل الأسرية في التنبؤ بالكفاءة الاجتماعي
  : تحليل البيانات

لاستكشاف الفروق بين ) t-test(ت - استخدم اختبار: أولاً
  .الجنسين على مقياس الكفاءة الاجتماعية

  ٢جدول 
  معاملات الارتباط المصححة لفقرات مقياس التماسك الأسري

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

  ,٤٤ . يطلب أفراد أسرتي المساعدة من بعضهم بعضا  .١
 ,٥١ . يعد اجتماعنا كأسرة أمراً في غاية الأهمية  .٢

  ,٤٦  . يشعر أفراد أسرتي بالقرب من بعضهم بعضا  .٣
 ,٤٩ . يفضل أفراد أسرتي إنجاز الأعمال معاً  .٤

يرغب أفراد أسرتي بقضاء وقت الفراغ مع   .٥
  . بعضهم بعضا

٣١,  

 ,٣٧  . يوافق أفراد أسرتي على أصدقاء بعضهم بعضا  .٦

يشعر أفراد أسرتي بقرم من بعضهم بعضا   .٧
 . أكثر من قرم من الآخرين

٦٢, 

يتبادل أفراد أسرتي الرأي بسهولة حول الأمور التي   .٨
 . يمكن أن يقوموا ا معاً

٣٢, 

يتشاور أفراد أسرتي مع بعضهم بعضا فيما   .٩
  . يتعلق بقرارام

٤٧, 

عندما يجتمع أفراد أسرتي في مناسبام الخاصة   .١٠
 . يحرصوا جميعاً على الحضور

٥٢, 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٣جدول 
  معاملات الارتباط المصححة لفقرات مقياس الكفاءة الاجتماعية

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

من السهل بالنسبة لي أن أبادر في التحدث مع   .١
 .الآخرين

٣٩. 

 .٤٣ . أرى أنني واثق من نفسي  .٢

 .٣٣  . اشعر بالثقة تجاه مظهري  .٣

 .٤٩ . اختلط بالناس بشكل جيد  .٤

أُعبر عن أفكاري بسهولة عندما أكون ضمن   .٥
 .مجموعة

٣٧. 

 .٤١ . أرى أنني كفؤ من الناحية الاجتماعية  .٦

أقدم اقتراحات وأعبر عن رأيي، عندما أكون ضمن   .٧
 .٥٢  . مجموعة

عندما أتناقش مع الآخرين حول موضوع معين،   .٨
 .٤٧  . تكون آرائي غالباً صائبة

أرى أنني أحسن التصرف في المواقف المختلفة التي   .٩
 .٤٤  .  أكون ا

 .٤٠  . أشعر بأنني أحظى باحترام ومحبة الآخرين  .١٠

أحب حضور المناسبات الاجتماعية لأكون مع   .١١
 .٥٤  . الآخرين

من المهم بالنسبة لي أن يكون نظري متجهاً نحو   .١٢
 .٤٢  . عيني الشخص الذي أتحدث معه

 .٣٥  . أستطيع بسهولة أن أجذب انتباه الآخرين نحوي  .١٣

أكون مسروراً عندما أُنفذ تعليمات صادرة من   .١٤
 .٣٧  . شخص ذي سلطة

 .٤٨  .أحب أن أكون مسئولاً عن أشخاصٍ آخرين  .١٥

أصف نفسي بأنني شخص قادر على اتخاذ قراراته   .١٦
 .٣٥  . بنفسه





 

 

  

 ٤٩٨ 

 لدرجات الطلبة على )median(حسب الوسيط : ثانياً 
  . .مقياس التماسك الأسري لتصنيف الطلبة إلى فئتين

وهكذا، فقد اُعتبر أولئك الذين . ٣٧وقد بلغ الوسيط 
متوسط درجام أما مساوية للوسيط أو أدنى منه على 
أم من أسرٍ يسودها تماسك منخفض، وأولئك الذين 
متوسط درجام أعلى من الوسيط على أم من أسرٍ 

 .يسودها تماسك مرتفع

 stepwise(            أُجري تحليل الانحدار المتعدد المتدرج : ثالثاً

multiple regression( مدى إسهام كل من  للكشف عن
والتفاعلات الثنائية بين هذه العوامل  العوامل الأسرية

 .في التنبؤ بالكفاءة الاجتماعية

 النتائج

حاولت الدراسة الحالية الإجابة عن ثلاثـة أسـئلة تتعلـق    
. بالكفاءة الاجتماعية المدركـة لـدى الطلبـة الجـامعيين    

ة بـين  ويتعلق السؤال الأول بالفرق في الكفاءة الاجتماعي
ت وجود فرق دال -الذكور والإناث، وقد أظهرت نتائج اختبار

فقـد تـبين أن   . بينهما ]٠.٠٥، ٢.١٩-) =٧٠١(ت [إحصائياً 
أعلـى مـن متوسـط    ) ٥٨.٦٢= س(متوسط درجات الإناث 

وبناءً على ذلك، فقد تم اختبار ). ٥٧.٠٩= س(درجات الذكور 
القدرة التنبؤية للعوامل الأسرية في الكفاءة الاجتماعية 

وكــإجراءٍ . بشــكلٍ منفصــل لكــل مــن الــذكور والإنــاث 
عيارية لكل من المتوسطات والانحرافات المتمهيدي، حسبت 

الذكور والإناث علـى مقيـاس الكفـاءة الاجتماعيـة عـبر      
  العوامل الأسرية المختلفة، 

وقد أُجـري تحليـل الانحـدار المتعـدد المتـدرج للإجابـة عـن        
السؤالين الثاني والثالـث اللـذين يتعلقـان بمـدى إسـهام      

لكفـاءة  العوامل الأسريةوالتفاعل ما بينـهافي التنبـؤ با  
 ويظهـر . الاجتماعية لدى الـذكور والإنـاث، علـى التـوالي    

الـدال   متغير التماسك الأسـري كـان المتنبـئ    أن ٥جدول 
الكفـاءة الاجتماعيـة المدركـة لـدى      ب )٠.٠٠٠١( الوحيد

مـــن التبـــاين في الكفـــاءة % ١٤ رســـفالــذكور، فقـــد  
المتغيرات دول أن الجظهر يأما بالنسبة للإناث،. الاجتماعية

التي كان لها أسهام دالٌ في الكفاءة الاجتماعيةلـديهن  
هي التماسـك الأسـري وحجـم الأسـرة ودخـل      ) ٠.٠٠٠١(

وضح  إذ .من التباين %١٤معاً حوالي  توضحفقد .الأسرة

، %٢ومـتغير حجـم الأسـرة    ،%١١متغير التماسك الأسري 
  %.١ دخل الأسرةومتغير 

  المناقشة
الكفـاءة الاجتماعيـة    أظهرت نتائج الدراسـة الحاليـة أن  

. لدى الإناث أعلى بشكلٍ دالٍ إحصائياً مما هي لدى الذكور
وأشار تحليل الانحدار المتعدد المتدرج أن التماسـك الأسـري   
هو العامل الأسري الوحيد الذي تنبأ بشكلٍ دالٍ بالكفاءة 
  الاجتماعية المدركة لدى الذكور، بينما تنبأت ثلاثة عوامل 

لاجتماعيـة المدركـة لـدى الإنـاث وهـي      أسرية بالكفاءة ا
ويمكـن تفسـير    . التماسك الأسري وحجم الأسرة ودخلها

السبب في أن مستوى الكفاءة الاجتماعيـة لـدى الإنـاث    
أعلى من الذكور استناداً إلى الصورة النمطية للجنسين 

)Gender Stereotypes(  ــة والمعــايير والتوقعــات الاجتماعي
المرتبطة بالذكورة والأنوثة، إذ يتوقع من الأنثـى أن تكـون   
أكثر تعاطفاً وتعاوناً مـن الـذكر، ممـا يجعـل الإنـاث أكثـر       
كفاءة من الذكور، وهذا ما أكدته الدراسات الـتي بحثـت   

فقد وجدت مؤشرات واضـحة علـى   . الفروق بين الجنسين
ــة   ــروق في مرحلــ ــذه الفــ ــأخرة  هــ ــة المتــ                   الطفولــ

)Prior, Sanson, Smart, & Oberklaid, 2000(،  ًوتستمر أيضا
). Smart & Sanson, 2003(إلى المراحـل النمائيـة اللاحقـة    

كما يمكن تفسير هذه الفروق أيضاً بالرجوع إلى أسـاليب  
المعاملة الوالدية التي تشجع الإناث على التحـدث عمـا   

مشاعر، بينما تشجع الذكور على الاحتفاظ ينتان من 
          وهــذا مــا أكــده بــرودي   . ــا وعــدم التعــبير عنــها   

)Brody, 1985 (  إذ توصل إلى أن الوالدين يشجعان الأبنـاء
الذكور على عدم التعبير عن معظم انفعالام، في حين 
يتم تشجيع الإناث على عدم التعبير عن انفعالان غـير  

كمـا   .اعياً، وبوجه خاص انفعـال الغضـب  المقبولة اجتم
يمكن تفسير هذه الفروق أيضاً من خلال نتائج الدراسـات  
التي تناولت موضوع الصداقة وتوصلت إلى أن صداقات 
الإناث تمتاز بأا حميمـة وداعمـة  أكثـر مـن صـداقات      

كما أن تفاعلان ). Buhrmester & Pragner, 1995(الذكور 
 ــ ــة نح ــديقان موجه ــاتمــع ص ــات  و الاهتمام والحاج

ممـا يـنعكس إيجابـاً علـى     ، )Buhrmester, 1996(المشـتركة  
سهولة كشف الذات لـديهن، وممارسـة مهـارات الـدعم     
الانفعالي بينهن، وهذا بالطبع يرتقـي بمسـتوى الكفـاءة    

  .الاجتماعية لديهن
 ٤جدول 

  في الكفاءة الاجتماعية المدركة لدى كلٍ من الذكور والإناث  العوامل الأسريةنتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لمدى إسهام

الخطأ   المتنبئات  المتغير التابع  الجنس
 المعياري

Beta 
  الارتباط المتعدد

R  
  التباين

R2 

  ف
F 

  الاحتمالية

الكفاءة   ذكور
  *٠,٠٠٠  ٤٤,٠٢  ٠,١٤  ٠,٣٧  ٠,٣٧  ١,٠٨  التماسك الأسري  الاجتماعية

الكفاءة   إناث
  الاجتماعية

 *٠,٠٠٠ ٥٢,٠٢  ٠,١١  ٠,٣٣  ٠,٣٣  ٠,٧٨  التماسك الأسري

 *٠,٠٠٠ ٣١,١١  ٠,١٣  ٠,٣٦  -٠,١٤  ٠,٥١  حجم الأسرة

 *٠,٠٠٠ ٢٢,٦٣  ٠,١٤  ٠,٣٧  ٠,١٠  ٠,٤٩  دخل الأسرة
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ويبدو أيضاً أن للفروق الجنسية في الجانب اللغـوي دوراً في  
الفروق الجنسية المتعلقة بالكفاءة الاجتماعية، إذ تتطور 
لدى الإناث مهارات لغوية في وقت مبكرٍ، مقارنةً بالذكور 

)Prior, Smart, Sanson, & Oberklaid, 1993(،    ممـا يسـهل
وقـد  . اكتساب وتقوية المهارات الاجتماعيـة لـدى الإنـاث   

اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتـائج دراسـة سمـارت    
الــتي أظهــرت أن  ،)Smart & Sanson, 2003( وسانســون

مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى الإناث أعلى مما هو لدى 
ــاوين    ــة الكفـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــت مـ ــذكور؛ واختلفـ               الـ

)Al-Kfaween, 2010( ،    التي أجريت على عينـة مـن طلبـة
ويمكن أن يعـزى سـبب   . جامعة الطفيلة في جنوب الأردن

هذا الاختلاف إلى طبيعة العينتين اللتين أجريت عليهمـا  
هاتان الدراستان، فالمستوى الاجتماعي الاقتصادي لأفراد 
عينة الدراسة الحالية التي اُخـتيرت مـن طلبـة الجامعـة     
الأردنية الواقعة في العاصمة عمان، يختلف عن ذلك الذي 

  .أجريت فيه دراسة الكفاوين
ومن النتائج المهمة التي توصلت إليها الدراسة الحاليـة  
أن التماسك الأسري، كأحد العوامل الأسرية، كان أقـوى  

ويمكـن تفسـير   . متنبأً بالكفاءة الاجتماعية لـدى الأبنـاء  
هذه النتيجة انطلاقاً من نتائج الدراسـات الـتي تناولـت    
العوامل الأسرية وأسـاليب المعاملـة الوالديـة والتعلـق،     
والتي أكدت جميعها أن ثمة علاقةً إيجابية بـين كـل مـن    
البيئة الأسرية الداعمة والمتسامحة والدافئـة، وأسـلوب   
ــة،    ــن جه ــق الآمــن م ــة الحــازم، والتعل ــة الوالدي المعامل

ــة    ــن جهـــ ــة مـــ ــاءة الاجتماعيـــ ــرىوالكفـــ                    أخـــ
)Ainsworth, 1979; Tunstall, 1994; Semrud-Clikeman, 2007.(  

وبناءً على ذلك يمكن ألقول أن هذه الخصائص والسـمات  
الأسرية تنطبق على الأسرة المتماسكة أكثر مـن الأسـر   
غــير المتماســكة، ممــا يقــدم تفســيراً منطقيــاً للعلاقــة  

  .الإيجابية بين الكفاءة الاجتماعية والتماسك الأسري
وتوصلت الدراسة أيضاً إلى أن دخل الأسرة وحجمها تنبأا 

ويمكــن . دالٍ بالكفــاءة الاجتماعيــة لــدى الإنــاثبشــكلٍ 
تفســير هــذه النتيجــة مــن منظــور الصــورة النمطيــة  
السائدة في اتمع نحو كـلٍ مـن الجنسـين، إذ يتوقـع مـن      
الأنثى أن تكون أكثر جاذبية وأناقـة واهتمامـاً بمظهرهـا،    

ويؤكد ذلك نتائج الدراسات التي اهتمـت  . مقارنةً بالذكر
قــد أظهــرت دراســة جــرادات والعلــي ف. ـذا الموضــوع 

، التي أجريت على عينة من الطلبة الجامعيين في )٢٠١٠(
الأردن، أن الشعور بالذات العامة، الذي يشـير إلى اهتمـام   

  . الفرد بآراء الآخرين به، لدى الإناث أعلى من الذكور
علاوة عًلى ذلك، قد يتأثر تقدير الـذات أكثـر لـدى الأنثـى     

، أي بكيفية إدراكها لجسدها، مقارنةً بصورة الجسد لديها
وبــذلك يمكــن القــول أن الأســر ذات الــدخل     . بالــذكر

الاقتصادي المرتفع توفر للأنثى فرصاً أكثر لشراء الملابـس  

وتجديدها ومواكبة الموضات، مما يسـهل عليهـا التفاعـل    
الاجتماعي مع الآخرين وتكوين الصداقات، الأمر الذي من 

ثقتها بنفسها وتقبل الآخرين لها،  شأنه أن يؤدي إلى رفع
وهذا سينعكس إيجابياً على مستوى الكفاءة الاجتماعية 

ومن الاسـتنتاجات الـتي انتـهت إليهـا الدراسـة       .لديها
الحالية أن المتغيرات الأسرية تؤثر في الكفاءة الاجتماعيـة  
لدى الإناث أكثر من الـذكور، ففـي حـين كـان التماسـك      

يـد بالكفـاءة الاجتماعيـة لـدى     الأسري هو المتنبـئ الوح 
الذكور، كان هذا المتغير نفسه إلى جانـب مـتغيري حجـم    
  .الأسرة ودخلها متنبئات بالكفاءة الاجتماعية لدى الإناث

وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة، 
  :يوصى بما يلي

تكرار الدراسة الحالية على عينات مـن الطلبـة مـن     .١
عية اقتصادية منخفضة، لمعرفـة  مستويات اجتما

ما إذا كانت المـتغيرات المتنبئـة في الدراسـة الحاليـة     
  .ستكون أيضاً متنبئة في تلك الدراسات

ــاليب     .٢ ــرى، كأس ــرية أخ ــتغيرات أس ــدرة م ــار ق اختب
المعاملة الوالدية، في التنبـؤ بالكفـاءة الاجتماعيـة    

 .  لدى الطلبة

ــون   .٣ ــدون والتربويـ ــي المرشـ ــائيون أن يراعـ والأخصـ
الاجتماعيون العوامل الأسرية عنـد عملـهم علـى    
ــدى    ــة لـ ــاءة الاجتماعيـ ــتوى الكفـ ــين مسـ تحسـ

  .المسترشدين أو الطلبة الذين يراجعوم
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Causal relationshipsamongperception of Life Stressful Events, Self-efficacy, Coping 
Strategies, Stress and Life Attributions among Higher Diploma Students at Assiut 

College of Education 
Afaf M. Geis* & Mostafa A. Elhudaybi 

Assiut University, Assuit, Egypt 
_____________________________________________ 

The study aimed to test a model of the relationship between perception of stressful life events and perceived 
self-efficacy as well as coping strategies with life attributions of higher diploma students at Assiut faculty of 
education by testing direct and indirect effects between perceiving stressful life events and the study 
variables. In addition, the study aimed to find out whether there are differences in perceived self-efficacy and 
coping strategies as well as attributionsbetween those with positive and negative perception of stressful life 
events.Also, differences in perceiving stressful life events were tested across classes of the demographic 
variables: gender, specialization, place of living, and marital status. The sample included 410 students. Results 
showed that there was a causal relationship in which perception of stressful life events was affected by 
perceived self-efficacy  (direct effect is .631, indirect effect is .356),  by coping strategies (direct effect is .676, 
indirect effect is .313), and life attributions (direct effect is .781, indirect effect is .211). There were significant 
differences in perceived self-efficacy, and coping strategies as well as the problem centered coping strategies 
in favor of those with positive perception of stressful life events. There were significant differences in the 
perception of stressful life events due to demographic variables including place of living and specialization in 
favor of humanities majors and those who lived in cities. 

Keywords: perception of stressful life events, coping strategies, perceived self-efficacy, life attributions. 
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إحدى الظواهر المرتبطة بطبيعة  الحياتية ضغوطتعد ال
الحياة الإنسانية، التي يتعرض لها الفرد في مواقف 
وأحداث حياتية متباينة، وبخاصة في ظل عصر الضغوط 
والأزمات النفسية، والتي تتطلب التوافق أو إعادة التوافق 
مع البيئة، ولا تختلف ظاهرة الضغوط الحياتية عن باقي 

ظواهر النفسية كالقلق والاكتئاب ؛ كوا ناتجة عن ال
الوجود الإنساني، ولا تكون دائماً بشكل سلبي، الأمر الذي 
أدى إلى أن يصبح موضوع الضغوط الحياتية من 
الموضوعات ذات الأهمية وفي مقدمة الموضوعات التي 

التعليم، وعلم : تتم مناقشتها في مجالات مهمة، أبرزها
 وبخاصة في واتمعات بيئاتال مختلف فيالنفس، وتبرز 
 التفاعل عليها القائمين من تتطلب التيبيئة العمل 

وعلى وجه  والمعلمات المعلمين: مثل، الناس مع المباشر
 .الخصوص الذين في بداية اختيار هذه المهنة

وتحمل أحداث الحياة اليومية ضغوطاً يدركها الإنسان 
مراحل  لمختلفة عبرعندما يساير باستمرار المواقف ا

حياته، حتى أطلق البعض على هذا العصر عصر 
 إلى تعقد أساليب الحياة،؛ نتيجة الضغوط النفسية

الضاغطة، فالأهداف والأماني والتطلعات  وبيئة العمل
الحديبي، (ة الإحباطات والعوائق كثيرمرتفعة و

، فيواجه الفرد في حياته كثيراً من )٢٠١٣ومصطفى، 
تتضمن خبرات غير مرغوبة أو مهددة له، المواقف التي 

أحداثاً حياتية ضاغطة، والتي تسهم بشكل مباشر تمثل 
        أو غير مباشر في ظهور الاضطرابات النفسية

)Cofer & Apply, 2008( حيث إن إدراك الفرد السلبي ،
للمواقف الحياتية يؤدي إلى الضغوط النفسية، ومن هذا 

بأحداث الحياة اليومية المنطلق اهتم علماء النفس 
كمدخل لدراسة الضغوط التي تنعكس على الحالة 
النفسية، لكون الخبرات اليومية المشحونة والتي أبرزها 
 الإحباطات الناتجة عن روتين الحياة، وبذل الجهد اليومي،

الاجتماعية منبئات جيدة للاضطرابات  والضغوط
  ). ٢٠٠٦والمفتي،  الشقماني(الجسمية والنفسية 

وما تتركه مـن آثـار سـلبية باهتمـام      طوحظيت الضغو
العديــد مــن البــاحثين في مجــال علــم الــنفس، وتركــزت 

لمـاذا   الأول: مجالات اهتمامهم في الإجابـة عـن تسـاؤلين   
يختلف الأفراد في إدراكهم للأحداث الضاغطة ؟، والثـاني  
              كيــــف يواجــــه الأفــــراد المواقــــف الضــــاغطة؟     

)Richard & Nancy, 1997(، التعرف ب واهتمت عدة دراسات
على العوامل المفسـرة لاخـتلاف اسـتجابة الأفـراد علـى      
ــة  ــحت دراســ ــث أوضــ ــاغطة، حيــ             المواقــــف الضــ

(Natalie & Neil, 2002)    اختلاف أسلوب التقيـيم المعـرفي
وديـداً،   للأحداث الضاغطة، والـتي تمثـل للفـرد تحـدياً    

ائج عــدد مــن الدراســات ذات وفقـداناً، بينمــا أشــارت نت ـ 

) ٢٠٠١(، ودراسـة كامـل   )١٩٩٣(الصلة كدراسة صالح 
إلى أن الضغوط تنخفض لدى مرتفعـي فعاليـة الـذات،    

بـأن مـن الآثـار    ) ١٩٩٣(وما أوضحته نتائج دراسة حسـن  
ــة    ــلاب الجامع ــى ط ــية عل ــغوط النفس ــلبية للض الس

  .انخفاض فعالية الذات
أن فعالية  Bandura (1994, 13)ويتسق هذا مع ما أوضحه 

الذات هي التي تم بمعتقدات الفرد حـول قدرتـه علـى    
ممارسة الضبط والـتحكم في الأحـداث الـتي تـؤثر علـى      
الحياة، فهذه المعتقـدات تـؤثر علـى الاختيـارات الحياتيـة،      
ومستوى الدافعية وكفاءة وجودة الوظائف والتغلب على 

 بـأن ) ١٩٩٤(الضغوط النفسية، ومـا أوضـحته صـالح    
الفعالية الذاتية هي الإدراك الذاتي لقدرة الفرد علـى أداء  
الســلوك الــذي يحقــق نتــائج مرغوبــة في موقــف معــين 
وتوقعاته عن كيفية الأداء الحسن ومقدار الجهد والنشاط 
والمثابرة المطلوبة عند تعامله مع المواقـف، والتنبـؤ بمـدى    

  .النجاح في تحقيق ذلك السلوك
فـراد لأحـداث حياتيـة صـعبة     فعلى الرغم من تعرض الأ

تسبب لهم ضغوطاً نفسية، إلا أنه يوجد تباين بينـهم  
في مدى تأثرهم ا، فبعض الأفراد لا يستطيعون تجاوزها 
ويتعرضون لاضطرابات نفسية مختلفة آثارهـا، وهنـاك   
من يستخدمون أساليب وإستراتيجيات للتعـايش، حيـث   
، ارتـبط مفهـوم الضـغوط بموضـوع أسـاليب التعــايش     

واستخدمت الدراسات عدداً من المصطلحات للتعبير عن 
ــل   ــه، مث ــوم نفس ــود  : المفه ــايش، وجه ــلوكيات التع س

ــات التعــايش، وردود الأفعــال التعايشــية،   التعــايش، وآلي
  ).٢٠١١؛ هواريه، ٢٠١١الشيخ، (وأساليب  التعايش 

ولما كانت أحداث الحياة الضاغطة تنشأ عادة من مواجهة 
ــف ال  ــرد للمواق ــحت   الف ــد أض ــعبة، فلق ــة الص يومي

الضغوط هـدفاً للعديـد مـن     التعايش مع إستراتيجيات
ــدورها الفاعــل في التعامــل  مــع الأحــداث  الدراســات؛ ل

الضاغطة أو الفشل في التعايش معها، مما يترتب عليـه  
 )Lazarus(معاناة الفرد من الضغوط وآثارها، ويعد نمـوذج  

ــتراتيجيات    ــن إس ــمنه م ــا تض ــياق وم ــذا الس في  في ه
التعامل مع الضغوط محاولة مبكرة، حيث أكد علـى أن  
: الأفراد يستجيبون للأحـداث الضـاغطة بأحـد أسـلوبين    

مـع المشـكلات المتمركــزة    إسـتراتيجيات التعـايش  -الأول
ــاني  ــكلة، والث ــى المش ــع  -عل ــايش م ــتراتيجيات التع إس

المشكلات المتمركزة علـى الانفعـال حيـث يتـبنى الفـرد      
ة في مواجهـة المواقـف الضـاغطة    أساليب لا تنجح عاد

بقـدر مـا تكـون أسـاليب ـدف لتخفيـف الانفعــالات       
المصاحبة للمشكلة، فتقـوم اسـتجاباته علـى التفريـغ     
الانفعالي أو التحكم في التوتر من خـلال أساليب دفاعية 

  ).٤٠٠ – ٢٠٠٦،٣٩٩محمود، (كالإنكار والتجـنب 
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يتضح  والمستقرئ لنتائج العديد من الدراسات النفسية
له وجود دور فعال لـبعض المـتغيرات النفسـية كعوامـل     
وســـيطة بـــين إدراك ضـــغوط الأحـــداث الحياتيـــة     

التعايش معها، والتي يمكـن مـن خلالهـا     وإستراتيجيات
تلـك   فهم طبيعة العلاقـة التبادليـة بينـها، ومـن أبــرز     

 نتـائج داسـة   حـيث أشــارت  Attrributionالمتغيرات العزو 
)Benjamin et al., 2005( أن عـزو الفشـل في مواجهـة     إلى

 Naill  داخلية، ثابتة، مستقرة؛ ودراسة : الضغوط لعوامل

& Adam, 1995)(  أن الضبط الخارجي، وما أوضحته نتائج
 بـأن لإسـتراتيجيات  ) (Somerfield & Mccra, 200 دراسـة 

  .مهماً في التغلب على الضغوط الحياتية دوراً  التعايش
من أهم أبنية الفـروق الفرديـة الـتي     وتعد فعالية الذات

تؤثر على فعالية تنظيم الذات، وذلك في مجـالات تحقيـق   
الأهداف الشخصية اعتماداً على معتقدات الفـرد حـول   
قدرته على النجاح فيما يقوم به من أعمال يكلـف ـا،   

زيـادة الدافعيـة   : وهي تسهم في فعالية الأداء، من خـلال 
تم بـالحكم علـى المقـدرة    وبذل الجهد، إضافة إلى أ ا

 ولهــذا فقــد عــرف ،)Steven et al., 2001( الشخصــية
Bandura, 1994)(     ـا معتقـدات الأفـرادفعالية الذات بأ

المتعلقة بإمكانام للقيام بمستويات معينة مـن الأداء  
تؤثر في حوادث مهمة في حيام، وتحـدد فعاليـة الـذات    

فيمـا إذا كـان    )(Krueger & Dickson, 1993كمـا أوضـح   
الفرد سيدرك المهمة التي يريد الاضطلاع ا على أا 
تمثل له فرصة أو ديداً، وبـذلك تـؤثر في قـراره المتعلـق     
بالقيام بالعمـل أو الامتنـاع عنـه، كمـا تـؤثر في سـلوك       

  .المبادرة والمثابرة لديه في مواقف الإنجاز
وأفاضت أدبيات البحـث في إلقـاء الضـوء علـى دراسـة      

التعـايش معهـا،    وإسـتراتيجيات  لعلاقة بين الضـغوط ا
في التغلـب   التعـايش  وتـأثير إسـتراتيجيات   ومدى إسهام

 ففـي حـين   ،)Compas et al., 2001(علـى تلـك الضـغوط    
ترتبط ضغوط الأحداث الحياتية بعدد مـن الاضـطرابات   
النفسية والسيكوسوماتية، فإن إستراتيجيات التعـايش  

 ــ ــل تعويض ــة عوام ــد بمثاب ــى  تع ــراد عل ــاعد الأف ية تس
الاحتفاظ بالصحة الجسمية والنفسية معاً، شريطة أن 
يعي الفـرد كيفيـة التعـايش، وطبيعـة الإسـتراتيجيات      

  ).١٩٩٧النيال وعبد االله، (الملائمة لمعالجة الأحداث الحياتية 
التعايش  نظرية تعديل إلى الحاجة مدى إدراك ضوء وفي

 لنموذج بمراجعة )Folkman( مع الضغوط الحياتية قام
 طور الذي والتعايش للضغوط، المعرفية لنظريةا

 تضمين أجل من وذلك )Folkman & Lazarus(بواسطة 
 قام حيث الموجبة، النفسية بالحالة يسمى لما النموذج

 Meaning – based  المعنى على المبني التعايش بإدماج

Coping  مضمناً الموقف، عن الناتج للألم كاستجابة 
 تعمل التي والأهداف والقيم لمعتقداتا تفعيل هذا

 موجب معنى وإيجاد بالبحث، الفرد يقوم أن في تساعدو

 التعايش عملية أيضاً قدم وكذلك الضاغط، الحدث في
 الموجبة لعاطفةا  مخرج عن تنتج والتي الداعمة،
 تأخذ لأن التقييم إعادة على القدرة الفرد وتعطي
 إعادة على الفرد ساعدت ربما العملية وهذه. مكاا
 جهود في الانخراط وإعادة الضاغط، الحدث تعريف

 المشكلة أو مستمراً يزال لا الذي الحدث لإدارة التعايش
 .)٢٠٠٨  فهيم،(القائمة 

لآثار  المتنامي والاستحسان الواسع، الاهتمام ورغم
 العديد في يظهر والذيالضغوط النفسية بحثاً ودراسة، 

 من العظمى الغالبية فإن، صياتوالتو الدراسات من
تعايش إستراتيجيات ركزت على  قد الدراسات تلك

الضغوط في بيئات مختلفة وعلاقتها ببعض المتغيرات 
طلاب الجامعة،  النفسية، وعدد قليل منها ركز على

والنادر منها ركز عليها لدى الباحثين بالدراسات العليا، 
للضغوط ونظراً لما تمثله هذه المرحلة من مصدر 

 محاولة بصدد الحالية الأكاديمية والمهنية؛ فالدراسة
عن العلاقة السببية بين متغير إدراك ضغوط  فالكش

 الأحداث الحياتية ومتغيرات فعالية الذات المدركة
وإستراتيجيات التعايش مع الضغوط والإعزاءات 
السببية الحياتية لدى طلاب الدبلوم العامة في التربية 

 من ويتبلور يتضح قد ما ة بأسيوط، وهذابكلية التربي
  .مشكلة الدراسة خلال

  مشكلة الدراسة
هناك بعض المشكلات التي يعاني منها طلاب الدراسات 
العليا بصـفة عامـة وعلـى نحـو خـاص طـلاب الـدبلوم        
العامة في التربية لاحظهـا الباحثـان في أثنـاء التـدريس     

عي لهم، تتمثل بعض هذه المشكلات في افتقـارهم للـو  
بواجبام وحقوقهم، واللامبـالاة، وعنـد سـؤالهم عـن     
هذه الأشياء كانت الإجابة تشير إلى أن ضغوط الأحـداث  
الحياتية سبباً وراء ذلك، خاصة في ظل افتقارهم للقـدرة  
على التعايش مع تلـك الضـغوط الناتجـة عـن الأحـداث      
الحياتية، التي لا يستطيعون التحكم فيهـا، وأن كـل مـا    

ــهم فع ــم   يمكنـ ــالام، وتعلـ ــتحكم في انفعـ ــه الـ لـ
الإستراتيجيات الفعالة لخفض هذه الانفعالات، ذات الأثر 

  .في تقليل التأثير السلبي لضغوط الأحداث الحياتية
نتج ذلـك عـن العديـد مـن الأسـئلة الـتي شـغلت بـال         
الكثيرين من طلاب الدراسات العليا ومـن بينـهم طـلاب    

هل يؤمن التعلـيم  : ها الدبلوم العامة في التربية، من بين
العالي العمل المناسب لجميع خريجيه ؟ وهل يشعر طلابه 
ــن    ــاذا ع ــو الدراســة ؟ م ــة نح ــة والدافعي ــة القوي بالرغب
مستقبل الأعداد الهائلـة بالـدبلوم العامـة في التربيـة     
التي تخرجت منذ سنوات، والـتي سـتتخرج في السـنوات    

؟  هـذه  القادمة ولا زالت تبحث عن فرصة عمل مناسبة 
الأسئلة تضع معادلة صعبة غير متكافئة الطرفين تمثل 

  -الطـرف الأول : إدراكاً سلبياً لضغوط الأحداث الحياتيـة 
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يتمثل في زيـادة أعـداد الخـريجين مـن الـدبلوم العامـة في       
يتمثل في ندرة   -والطرف الثاني التربية حالياً ومستقبلاً،

ل التربوي فرص العمل المتاحة، وقصور سوق العمل بالحق
ــى      ــك عل ــنعكس ذل ــا ي ــريجين؛ مم ــؤلاء الخ ــتيعاب ه لاس
إســتراتيجيام للتعــايش مــع الضــغوط الحياتيــة،      

  .وتقديرهم لذوام
بأن ) ١٨٧، ١٩٩٨(ويتسق ذلك مع ما أوضحه الشافعي 

 اًضغط تسبب التي المهن أكثر من التدريس مهنة
 الضغوطالت هذه كانت ا، فإن المشتغلين على نفسياً
 ينعكس ذلك فإن مستوياا، أدنى في لها ونيتعرض

 مما، التدريس مهنة يقبلون على ويجعلهم عليهم اًإيجاب
 التربوية، لًلعملية وتطويرا تحسيناً ويمثل بالإيجاب ينعكس

 التي الضغوط هذه كانت إذا أما ع،الجمي ينشده ما وهو
 ذلك فإن عالية، مستويات في لها يتعرضونالتي 

 مما سلبياً، أداءً دونيؤ ويجعلهم نعكس عليهم سلباًت
 منخفضاً تلاميذهم فيكون وتحصيل أداء على ينعكس

فاعليتها،  لعدم وسبباً التربوية للعملية ضعافاًل إيمث بما
بأنه عادة ما ) ٢٠٠٩(الخرابشة، والقمش وما أشار إليه 

يتعرض المعلمون بالسلك التعليمي إلى عدد من 
ا التأثير في مستوى الضغوط، والمؤثرات التي من شأ

أدائهم، وفي تعاملهم مع الظروف المحيطة م، وقد يجد 
المعلمون أنفسهم في وضع لم يختاروه، الأمر الذي يشكل 
لديهم نوعاً من الضغوط التي إذا لم يحسن متخذو 

وراسموا السياسة التعليمية التعامل معها، فقد  القرار 
على شخصيات يؤدي إلى نتائج عكسية، إذا ما انعكست 

المعلمين، وسلوكيام، وتعاملهم مع مدرائهم 
  .وزملائهم وطلام وأفراد أسرهم

ويتماشى ذلك مع ما قدم لضغوط أحداث الحياة اليومية 
أحـداث الحيـاة   ) ١٩٩٧(من تعريفـات، حيـث يعـرف علـي     

اليومية الضاغطة بأا سلسلة الأحداث التي يواجهها 
البيئـة المحيطـة بـه،     الفرد نتيجة تعامله مـع متطلبـات  

وتفرض عليه  التوافق في مواجهته هذه الأحداث لتجنب 
ــة الســلبية، والوصــول إلى   ــار النفســية والاجتماعي الآث
 تحقيق التوافـق مـع البيئـة المحيطـة بـه، في حـين عرفـت       

بأا حرمان  DSM-III (1980) أحداث الحياة الضاغطة في
مريحة، في حـين   يثقل كاهل الإنسان نتيجة لمروره بخبره غير

) ٣٥٣، ٢٠٠٨(يظهـر تعريـف أبـو مصـطفى، والســميري     
للأحداث الحياتية الضاغطة أا أعباء زائدة تثقل كاهل 

ملة من الأزمات والتوترات، والظـروف  الفرد نتيجة لمروره بج
  .الصعبة والقاسية التي يتعرض لها في حياته اليومية

ت ذات بالرغم مما أسفرت عنـه نتـائج عـدد مـن الدراسـا     و
الصلة على أهمية العوامل النفسية كمصادر مقاومة 

وعبد  ،Michelle , 1999؛ و Lease , 1999(للضغوط الحياتية 
، إلا أن الجـدل مـا زال قائمـاً حـول ماهيـة      )٢٠٠٢الصمد، 

قيام هذه العوامل بـدورها في التخفيـف للأثـر السـلبي     
لهذه الضغوط، حيـث تركـز بعـض الدراسـات علـى أن      

وكيفية تفسير الفرد له  دوراً مهمـاً   دث نفسه،لمعنى الح
لمدى تأثيره، ويتوقف ذلك على التقيـيم المعـرفي للحـدث،    
وما ينطوي عليه من ديد لأمن الفـرد وتقـديره لذاتـه،    
وكذلك تقييم الفرد للأفعال وأساليب التعايش مع الحدث 

  .الضاغط 
ــه                                        ويؤكــــــــد ذلــــــــك مــــــــا أشــــــــار إليــــــ

Halahan & Moos (1995) ــأن ــرد إدراك ب ــغوط الف  للض
 طبيعـة  علـى  يتوقف التصدي لها بفاعلية على وقدرته
 كـان  فـإذا ، للفـرد  المتاحة والاجتماعية النفسية المصادر

 فإنـه  وفاعليتـه،  وقيمتـه  وتمكنه كفايته في يعتقد الفرد
 إيجابيـةً  أكثرو الضاغطة، بالأحداث تأثراً أقل يكون سوف
 عـدم  فى الفـرد  اعتقـد  إذا في حين مواجهتها، على وقدرةً

ــه أو كفايتــه ــه أو تمكن ــه شــعوره أو قيمت ــدو بأن  دون حي
ــاندة ــة مس ــة واجتماعيــة انفعالي في التصــدي  فعال
 بالأحـداث  تأثراً أكثر يصبح الحالة هذه في فإنه للضغوط

 يصـبح  أنـه  كمـا  التعـايش،  علـى  قدرة لوأق الضاغطة
  .والسلوكية النفسية للاضطراباتعرضة 

وتعد فعالية الذات من المكونات المهمة للنظرية المعرفية 
والـتى   Banduraلــ   Social Cognitive Theoryالاجتماعية 

افترضت أن سـلوك الفرد، والبيئة، والعوامل الاجتماعية 
 تتداخل بدرجة كبيرة، فالسلوك الإنسانى فى ضوء نظرية 

 Banduraــدد ت ــى   يتح ــؤثرات ه ــة م ــل ثلاث ــاً بتفاع : بادلي
، والعوامـل السـلوكية   Personal Factorsالعوامل الذاتية 

Behavioral Factors والعوامــل البيئيــة ،Environmental 

Factors وأطلق على هذه المؤثرات نموذج الحتمية التبادلية ،
Reciprocal determinism،   وطبقاً لهذا النموذج فإن الفـرد

ــاج إلى  ــة   يحت ــل المتفاعل ــن العوام ــدد م ــية، : ع شخص
وسـلوكية، وبيئيـة، وتطلـق العوامـل الشخصـية علــى      
معتقـدات الفــرد حــول قدراتـه واتجاهاتــه، أمــا العوامــل   
السلوكية فتتضمن مجموعة الاستجابات الصادرة عـن  
الفرد فى موقف ما، وعوامل البيئـة تشــمل الأدوار الـتى    

  ).Zimmerman , 1989(يقومون ا كمعلمين 
وقد أظهرت نتـائج العديـد مـن الدراسـات ذات الصـلة      
بمفهوم وفعالية الذات والأداء في العمل أن مفهوم الذات 
الجيد لـدى المعلمـين، والنظـرة الإيجابيـة للـذات ـيىء       
لصاحبها القدرة على العمل بصورة مرضية، وهـذا مـا   
يعين دراسة مفهوم وفعالية الـذات للعـاملين في مجـال    

التعلــيم علــى فهــم نجــاح أو فشــل المعلــم في التربيـة و 
المدرسة ؛ إذ أن مفهوم الفرد عن ذاته ومفهومه عن رؤيـة  

، ويتسـق  )٢٠١٢عبـد الوهـاب،  (الآخرين له يحددان سلوكه 
 بأنـه ) ٢٠٠٧(ذلك مع ما أشار إليـه المصـدر، وأبـو كـديك     

وكنتيجة لظروف العمل فإن كثيراً من المعلمين يجدون أن 
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م نحـو أنفسـهم وتلاميـذهم ونحـو     مشاعرهم واتجاهـا 
مهنتهم قد أصبحت أكثر سلبية مما كانت عليـه، فقـد   

الغضب، : يظهر لديهم انفعالات نفسية مختلفة، مثل 
القلــق، ومــن ثم فقــد يفقــدون الدافعيــة نحــو الإنجــاز في 
عملهم، وهؤلاء الأشخاص يوصفون بأم يعـانون مـن   

  .ضغوط العمل
لمكتسب قد يمنـع الأفـراد مـن    وتوازياً مع ذلك فإن العجز ا

فعل أي شيء في الأحداث التي يرون أا ـدد ذواـم،   
التعـايش؛   إلا أم يستجيبون في العـادة بإسـتراتيجيات  

ــداث    ــار الناتجــة عــن الأح كوــا محــاولات لخفــض الآث
السلبية، والتي تعـبر عـن الكيفيـة الـتي يفكـرون ـا،       

هـددة للـذات   والطريقة التي يستجيبون ا للأحداث الم
، ويتســق ذلــك مــع مــا أوضــحه  )٢٠٠٤عبــد الــرحمن، (

Bandura (1989 ,729)  معتقدات الفـرد عـن فعاليتـه    بأن
ــلال الإدراك المعــرفى للقــدرات       ــة تظهــر مــن خ الذاتي
الشخصــية، والخــبرات المتعــددة ســواء المباشــرة أو غــير   
المباشرة، والـتي تعكـس مـدى قدرتـه علـى الـتحكم في       

ن خلال الأفعال، والوسـائل التكيفيـة   معطيات البيئة م
الحيــاة ؛ لكــون  لضــغوط الــتى يقــوم ــا في التصــدي

الفعالية الذاتية ليسـت مجـرد مشـاعر عامـة، ولكنـها      
تقويم من جانب الفرد لذاتـه عمـا يسـتطيع القيـام بـه،      
ــه فى    ــيبذله، ومرونت ــذى س ــد ال ــه، وللجه ــدى مثابرت وم

ديه للصعاب التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة، وتح
  .ومقاومته للفشل

 قدراً هناك بأن Wasteson et al., (2006, 813) ذلك ويؤكد
 بـين  العلاقـة  بفحـص  البـاحثين  بـين  الاهتمـام  من كبيراً

ــغوط ــحة الض ــية والص ــع النفس ــز م ــى التركي دور  عل
 مـع  التعامـل  لكيفيـة  كوسـيط  إستراتيجيات التعايش

ع التعـايش م ـ  الضـاغطة، حيـث تبـدو أهميـة     الأحداث
في إدارة ) Gafvels & WandellK, 2006( الضغوط، كماتشير

المواقف الضاغطة والذي يسبب المشكلة أو تجنب القلق 
             والآلام النفســـــية الـــــتي يســـــببها، وفي دراســـــة

)Zeidner & Saklofske, 1996(   ــي ــدف الأقص ــإن اله ف
للتعايش مع الضغوط هو تقليـل التوابـع طويلـة المـدى     

 أن) ٢٠٠٨(لأحداث الضاغطة، وفي دراسة فهيم المحتملة ل
 الإسـتراتيجيات  ونـوع  كـم  في تتحـدد  والأهمية القيمة

ــتي ــتخدمها ال ــرد يس ــف في الف ــدة تخفي ــغوط ح  الض
بـأن  ) ٢٠٠٤(الحياتية، وما أوضـحته نتـائج دراسـة جـودة     

استخدام أساليب تعايش فعالة في التعامل مع أحـداث  
فرد بالصحة النفسية، الحياة الضاغطة، يؤدي إلى تمتع ال

ــاة      ــداث الحي ــة وأح ــايش الفعال ــاليب التع ــين أس ــا ب لم
  .الضاغطة من ارتباط دال سالب

إن المســتقرئ لمــا ســبق يتضــح لــه مــدى العلاقــة بــين  
إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية والإعـزاءات  
الســـببية الحياتيـــة ؛ ولبيـــان ديناميـــة العلاقـــة بـــين  

ضـغوط الأحـداث الحياتيـة    إسـتراتيجيات التعـايش مـع    
إلى أن ) ٢٠٠٨(وفعالية الذات المدركة فقد أشارت فهـيم  

تقييم الفرد لكفاءته وقدرته على التعايش وحجم الدعم 
الاجتماعي، وأية مصادر دعم أخـرى يسـاعد علـى إعـادة     
التوافــق للظــروف والمناســبات، حيــث تمثــل المصــادر      

لتعايش، قوة في عملية  ا Personal Resourcesالشخصية 
مما يجعل الفرد أكثـر تحصـناً ضـد الضـغوط في مواقـف      
معينة، فمن المهم أن يشعر الفرد بكفاءته للتعامل مـع  
المواقف الضاغطة ليحقق نجاحاً في عملية التعايش، وفي 
المقابل إذا قلل الفرد من تقـديره لكفاءتـه وقدرتـه علـى     
الفعل فإنه لن يعمل على تطـوير إسـتراتيجيات توافـق،    

در الإشارة إلى أنه يطلق علـى هـذا المفهـوم الكفـاءة     وتج
ــة  ــة   Self-efficacyالذاتيـ ــذات المتفائلـ ــدات الـ أو معتقـ

Optimistic self-beliefs  ــه ــرد لكفاءت ــث أن إدراك الف ، حي
الذاتية والتفاؤل متطلبات مهمـة للتعـايش مـع كافـة     

  .أنواع الضغوط
ولهــذا فــإن مشــكلة الدراســة تكمــن في أن المعلمــين  

ــام المهنيــة يجــدون أنفســهم  وخ ــة حي اصــة في بداي
يتعاملون مع أحـداث حياتيـة ومتطلبـات عمـل علـيهم      
التعايش معها من خلال ردود الفعـل مـع تلـك الأحـداث     
التي تـؤثر في أدائهـم المهـني وتصـرفام في حيـام      
اليومية وفعالية ذوام ؛ وذلك من خـلال الكشـف عـن    

رة لفعاليـة الـذات المدركـة    التأثيرات المباشرة وغير المباش
ــزاءات   ــة والإع وإســتراتيجيات تعــايش الضــغوط الحياتي
السببية الحياتية في إدراك ضغوط الأحداث الحياتية لـدى  

  .طلاب الدبلوم العامة في التربية بأسيوط
  أسئلة الدراسة

  :يمكن أن تثير مشكلة الدراسة الحالية الأسئلة التالية
يش الضـغوط  ما الفروق في إستراتيجيات تعـا  .١

ــزاءات   ــذات المدركــة والإع ــة ال الحياتيــة وفعالي
الســببية الحياتيــة بــين ذوي الإدراك الإيجـــابي    

 والسلبي لضغوط الأحداث الحياتية ؟

ما الفروق في إدراك ضـغوط الأحـداث الحياتيـة     .٢
ــة    ــتغيرات الديموجرافيـ ــاً للمـ ــوع، (طبقـ النـ

والتخصص الدراسي، ومنطقة السكن، والحالة 
 ؟ ) الاجتماعية

هل يوجد تـأثير مباشـر وغـير مباشـر لمـتغيرات       .٣
فعالية الذات المدركة وإسـتراتيجيات التعـايش   
مع الضغوط، والإعزاءات السببية الحياتية على 

  متغير إدراك ضغوط الأحداث الحياتية ؟ 
  أهداف الدراسة

  :دف  الدراسة الحالية إلى
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الكشف عن الفـروق في إسـتراتيجيات تعـايش     .١
ــة  الضــغوط الحيات ــذات المدرك ــة ال ــة وفعالي ي

والإعــزاءات الســببية الحياتيــة بــين ذوي الإدراك 
 .الإيجابي والسلبي لضغوط الأحداث الحياتية

الكشف عن الفروق في إدراك ضغوط الأحـداث   .٢
النـوع،  (الحياتية طبقاً للمتغيرات الديموجرافيـة  

والتخصص الدراسي، ومنطقة السكن، والحالة 
 ).الاجتماعية

صحة النموذج الإحصائي المقترح التحقق من  .٣
ــة   ــين مــتغير إدراك ضــغوط الأحــداث الحياتي ب

تيجيات راسـت واومتغيرات فعالية الذات المدركة 
التعايش مـع الضـغوط، والإعـزاءات السـببية     
الحياتية؛ للتوصل إلى نموذج يحدد الآثـار المباشـرة   
ــداث     ــغوط الأح ــين إدراك ض ــرة ب ــير المباش وغ

في ضـوء مـا تعكسـه     الحياتية وتلك المـتغيرات 
 .بيانات الدراسة

  أهمية الدراسة 
تكمن أهميـة الدراسـة الحاليـة في أهميـة متغيراـا ؛      
لكون الضغوط وآثارهـا السـلبية موضـوعاً متزايـداً في     
الأهمية، في ظل ما تفرضه أحـداث الحيـاة اليوميـة مـن     
مواقـف ضــاغطة، وطـلاب الــدبلوم العامـة في التربيــة    

الظروف وتلك الأحـداث الضـاغطة   ليسوا بمنأى عن هذه 
التي تحد من فعالية ذوام وتزيد من اللجـوء للإعـزاءات   

العلاقـة  السببية، الأمر الذي يظهر أهمية تناول نمذجـة  
ــة   الســببية بــين مــتغير إدراك ضــغوط الأحــداث الحياتي

وإستراتيجيات التعـايش   ومتغيرات فعالية الذات المدركة
الحياتيـة لـدى طـلاب     مع الضغوط والإعزاءات السـببية 

، خاصة في ضوء علم الـنفس  الدبلوم العامة في التربية
الإيجابي، ومـا لهـذا مـن أهميـة في بيـان حجـم المعانـاة        
النفسية التي يتعرضوا لهـا جـراء تعرضـهم للأحـداث     
الحياتية، وما يترتب عليها من آثـار تـنعكس سـلبياً علـى     

  .صحتهم النفسية وآليات تعاملهم لطلام
الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية إلى الإسـهام   وتعزى

في تقديم برامج إرشادية أو تدريبية لتنمية الـذات مبنيـة   
ــتراتيجيات ــى إس ــغوط   عل ــى ض ــب عل ــايش للتغل التع

الأحداث الحياتية للمعلمين، حيث تفيـد نتـائج الدراسـة    
الحالية في مجـال الإرشـاد والعـلاج النفسـي للمعلمـين      

مرار لضغوط الأحداث الحياتية تؤثر يتعرضون باست الذين
على أدائهم النفسي وتوافقهم المهـني، فـإن لم تعـالج    
ضغوط الأحداث الحياتية بشكل فاعـل تبـدو في أعـراض    
العديد من الاضطرابات النفسية ؛ الأمر الذي يستوجب 
تصميم برامج للتدخل العلاجي للتغلـب علـى مصـادر    

نتـائج   تلك الضـغوط وأسـباا، ومـا تسـفر عنـه مـن      
تساعد المهـتمين بآليـات التعامـل مـع هـؤلاء المعلمـين       

لتغيير إدراكام لضغوط الأحداث الحياتيـة، ومـا لـذلك    
  .من إفادة في أساليب معاملتهم لتلاميذهم

 الدراسات ذات الصلة

العلاقـة بـين    Roesch & Weiner (2001)تناولـت دراسـة   
فق لـدى  الإعزاءات السببية وإستراتيجيات التعايش والتوا

ذوي الأمراض الجسدية، حيث اقترحا نموذجاً نظريـاً للتنبـؤ   
ه أن ابالتوافق ؛ من خلال الافتراض الرئيس للدراسة مفـاد 

الإعزاءات السببية ترتبط بـالتوافق بشـكل غـير مباشـر     
ومع التوافق بشكل غير مباشر مـن خـلال إسـتراتيجيات    
التعايش كمتغير وسيط، وأسـفرت نتـائج الدراسـة عـن     

، والغير ثابتة )الذاتية(تباط الإعزاءات الكلية، والداخلية ار
، والقابلة للتحكم والسيطرة بشكل غير )الغير مستقرة(

مباشر بالتوافق النفسـي الإيجـابي مـن خـلال اسـتخدام      
ــال   ــى الانفعـ ــة علـ ــايش القائمـ ــتراتيجيات التعـ       إسـ

Emotion – Focused Coping كمــا ارتبطــت الإعــزاءات ،
، والقابلة للتحكم والسـيطرة بشـكل   )المستقرة(الثابتة 

غير مباشر بالتوافق النفسي السلبي من خلال استخدام 
إستراتيجيات التعايش القائمة على مدخل الإحجـام، ممـا   
يظهر دور الإعزاءات في توجيه بعض المعارف والسلوكيات، 

  .وارتباطها بإستراتيجيات التعايش
 تحديد أهم إلى) ١٩٩٩(في حين سعت دراسة محمد 

 والتعرف المعلم، لها تعرض التي النفسية الضغوط
 شعورهم في والمعلمات بين المعلمين الفروق على

للمعلمين،  والحاجات الإرشادية النفسية بالضغوط
 اختيارهم تم معلماً ومعلمة ١٨٩وبلغت عينة الدراسة 

الدراسية،  والمرحلة النوع حسب موزعين بصورة عشوائية
 للضغوط مظاهر الدراسة عن أن هناك وأسفرت نتائج

 التحليل عنها كشف كما المعلمين لدى النفسية
 الضغوط :وهي للمحاور التدوير المتعامد عدب العاملي
 التدريسية، الضغوط الطلابية، الضغوط الإدارية،

 الضغوط أنء، والزملا مع بالعلاقات الضغوط الخاصة
 ثم التدريسية ثم ثم الطلابية الأولى المرتبة تحتل الإدارية
الإدارية  الضغوط في فروق توجد بالزملاء، كما الخاصة

 الطلابية، الضغوط أما الذكور، تعزى للنوع لصالح
من  معاناة أكثر المعلمات فإن بالعلاقات والخاصة
 الضغوطفي حين عدم وجود فروق في  المعلمين،

  .التدريسية تعزى للنوع
العلاقة بين  التعرف على) ٢٠٠٥(وهدفت دراسة فايد 

الأعراض السيكوسوماتية وكل من ضغوط الحياة 
والضبط المدرك للحالات الذاتية والمساندة الاجتماعية، 

رجلاً تتراوح أعمارهم بين  ٤١٦وتكونت عينة الدراسة من 
عاماً، طبق عليهم استبيان لأحداث الحياة  ٥٥ – ٢٥

الضاغطة إعداد الباحث، واستبيان المساندة الاجتماعية 
تعريب محمد الشناوي،  Sarason et al., 1983إعداد 
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وسامي أبو بيه، ومقياس الضبط المدرك للحالات الذاتية 
تعريب الباحث، وأسفرت نتائج  Pallant (2000)إعداد 

الدراسة عن وجود ارتبط دال موجب بين ضغوط الحياة 
والأعراض السيكوسوماتية، وسلبياً بالضبط المدرك 

  .المساندة الاجتماعيةللحالات الذاتية و
دراسة للتعرف على العزو السببي ) ١٩٩٥(وأجرى المنيزل 

لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين، 
معلماً ومعلمة من  ٦٧٨وتكونت عينة الدراسة من 

معلمي المدارس الثانوية ومعلماا بمحافظات عمان، 
، وتمثلت أدوات الزرقاء، أربد، المفرق، جرش، والبلقاء، والكرك

مقياس المسئولية عن تحصيل الطالب : الدراسة في 
، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق Guskeyإعداد 

دالة إحصائياً في عزو نجاح الطلاب وفشلهم من قبل 
المعلمين طبقاً لمتغير الجنس، إذ تميل المعلمات إلى عزو 
مسئولية النجاح والفشل لدى الطلاب  إلى أسباب 

لية تعود إليهن، في حين يميل المعلمون إلى عزوها إلى داخ
  .أسباب خارجية

أحـداث الحيـاة الضـاغطة    ) ٢٠٠١(وتناولت دراسة درويش 
وعلاقتها بوجهة الضـبط والأعـراض السـيكوباثولوجية    
لدى عينة من طالبات كلية الخدمة الاجتماعية في ضوء 
المسـاندة الاجتماعيــة كعامــل وســيط، ــدف فحــص  

بين أحداث الحيـاة الضـاغطة وبعـض المـتغيرات      العلاقة
النفسية والاجتماعية من ناحية، وفحص الآثار السـلبية  
للضغوط على الصحة النفسية من ناحية أخـرى، وقـد   
ــتبيان    ــاغطة، واس ــاة الض ــداث الحي ــتبيان أح ــق اس طب
المساندة الاجتماعية، وقائمة مراجعة الأعراض، ومقياس 

ات الجامعـة تراوحـت   وجهة الضبط على عينة من طالب ـ
وأظهرت نتائج الدراسة وجود  عاماً، ٢٢ – ١٨أعمارهن بين 

فروق دالة إحصائياً بين مرتفعـي ومنخفضـي المسـاندة    
الاجتماعية في التعرض لأحداث الحياة الضاغطة ووجهة 
الضــبط والأعــراض الســيكوباثولوجية، ووجــود معامــل 

وكل من ارتباط دال إحصائياً بين أحداث الحياة الضاغطة 
وجهــة الضــبط والأعــراض الســيكوباثولوجية لــدى     

  مرتفعي ومنخفضي المساندة الاجتماعية
التعرف إلى درجة ) ٢٠٠٩(وهدفت دراسة الشكعة 

استخدام إستراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية 
الضاغطة على طلبة جامعة القدس المفتوحة في 

نس ومكان محافظة نابلس، والفروق فيها تبعاً لمتغيري الج
 ٤٠٠السكن والتفاعل بينهما، وبلغت عينة الدراسة 

طالباً، طبق عليهم مقياس إستراتيجيات مواجهة الحياة 
الضاغطة، وأظهرت نتائج الدراسة أن أكثر 
الإستراتيجيات استخداماً إستراتيجية التفاعل الإيجابي 

 ٧١.٣٣، يليها إستراتيجية التصرفات السلوكية % ٧٩
، ووجود فروق % ٦٩راتيجية التفاعل السلبي ،وأخيراً إست%

ذات دلالة إحصائية في هذه الإستراتيجيات تعزى لمتغير 

لصالح الذكور في إستراتيجية ) ذكور، إناث(النوع 
التفاعل الإيجابي، ولصالح الإناث في إستراتيجيتي 

  .التفاعل السلبي والتصرفات السلوكية
على الفرق رف التع) ٢٠٠٢(في حين هدفت دراسة إبراهيم 
تعايش الضغوط طبقاً  في متوسط درجات أساليب

والمرحلة ) ذكور، إناث(، والنوع )الريف، والحضر(للسكن 
، وتكونت عينة الدراسة )الإعدادية، والثانوية(الدراسية 

طالباً وطالبة من طلاب المرحلتين الإعدادية  ١٠٧٣من 
مارهم والثانوية في محافظة القاهرة والمنوفية تراوحت أع

عاماً،  طبقت عليهم أدوات الدراسة  ١٨ – ١٢بين 
مقياس أساليب تعايش الضغوط، ومقياس : المتمثلة في 

المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة المصرية، 
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق تعزى لمنطقة السكن 
بين الريف والحضر في أساليب تعايش الضغوط، حيث 

التركيز على الحل، (مون أساليب تبين أن الحضر يستخد
ضبط الذات، تحمل المسئولية، إعادة التفسير الإيجابي، 

، في حين يستخدم طلاب )الاسترخاء، الانفصال الذهني
لوم الذات، الانعزال، التنفيس الانفعالي، (الريف أساليب 

، كما وجدت فروق في أساليب تعايش الضغوط )الدعابة
المرحلة الاعدادية والثانوية بين الذكور والإناث، وطلاب 

على خمسة عشر أسلوباً من أساليب التعايش، كما أن 
الأساليب السلبية في التعايش مع الضغوط النفسية 
احتلت المراكز الأولى في الترتيب العام لأساليب تعايش 

 ).الإنكار، الاستسلام، التنفيس الانفعالي(الضغوط 

أحداث الحياة Puskar & Lamb (1991) وتناولت دراسة 
والمشكلات والضغوط المختلفة وطرق التعايش معها 
لدى عينة من المراهقين، دف تحديد المشكلات 
والضغوط النفسية التي يعاني منها المراهقون، ومعرفة 
أساليب التعايش مع المشكلات، والتخفيف من 

 ٦٩الضغوط النفسية، وتكونت عينة الدراسة من 
عاماً،  ١٨ – ١٦أعمارهم بين  مراهقاً ومراهقة، تراوحت

طبق عليهم مقياس أحداث الحياة، واستبانة الضغوط 
النفسية، واستبانة تعايش الضغوط، وأظهرت النتائج أن 
أكثر المشكلات شيوعاً لدى المراهقين هي المشكلات 
العاطفية تليها مشكلات التوافق الدراسية، وأن أكثر 

تي من موقف الضغوط النفسية شيوعاً هي تلك التي تأ
الخلافات الأسرية، كما أن أكثر أساليب التعايش مع 

  .المشكلات شيوعاً هي أسلوب التحكم الذاتي
إلى  Kardum & Karpic (2003)في حين هدفت دراسة 

التعرف على العلاقة بين السمات الشخصية وأحداث 
الحياة الضاغطة وأساليب التعايش في مرحلة المراهقة 

مراهقاً أعمارهم بين  ٢٦٥عينة من المبكرة، وتكونت ال
عاماً، طبق عليهم مقياس ضغوط الهدف،  ١٤-١١

ومقياس أحداث الحياة الضاغطة، وأوضحت النتائج 
التأثير الإيجابي للانبساط في التعايش مع المشكلات، 
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وأسلوب التعايش مع الانفعال، كما ركز العصابيون على 
  . أسلوب التجنب في التعايش مع الضغوط

إدراك المعلم  Sharp & Thompson (1992)اولت دراسة وتن
والطالب لمصادر الضغوط النفسية ؛ دف تحديد 
الاختلافات بين إدراك المعلم والطالب لمصادر الضغوط 

طالباً بالصف  ٢٣٠النفسية، وتكونت عينة الدراسة من 
 ١٨طالباً بالصف العاشر و ٢٠٧الثامن الأساسي و

س الضغوط النفسية، معلماً، طبق عليهم مقيا
وأسفرت النتائج عن أهم الضغوط النفسة التي 

الموت، أو مرض أحد أفراد : يتعرض لها الطلاب، هي 
الأسرة، أو مرض الشخص أو إصابته، وضعف العلاقة 

داخل الأسرة، والاضطرار لحضور بالمعلمين، والمشاحنات 
دروس أو حصص لا يفضلها، والمشاحنات مع الأصدقاء، 

انات، وتوبيخ المعلم، وصعوبة الدراسة، والوقوع والامتح
في مشاكل بالمدرسة، أما أهم الضغوط النفسية لدى 
المعلمين، فهي ضغوط المدرسة لرفع التحصيل، وعدم 
الجدارة الأكاديمية، والضغوط الأسرية كالطلاق، 

  .والانفصال
إلى التعرف ) ٢٠٠٢(في حين هدفت دراسة علي، وصديق 

مستوى الإدراك وعناصر الاستجابة على العلاقة بين 
 ١٠٠لضاغطة، وتكونت عينة الدراسة من اوأحداث الحياة 

طالب وطالبة من طلاب الدراسات العليا بمعهد البحوث 
التربوية بجامعة القاهرة، وكشفت نتائج الدراسة عن أن 
: أكثر مواقف الحياة الضاغطة ديداً للحياة، هي 

  .الدينالفصل من العمل، وموت أحد الو
علاقة التفاؤل والتشاؤم ) ٢٠٠٨( وتناولت دراسة المحتسب

بأحداث الحياة اليومية الضاغطة، وأساليب التعايش لدى 
عينة من طلاب الفرقتين الأولى والرابعة ذوي 
التخصصات العلمية والأدبية بجامعة القدس، وأشارت 
نتائج الدراسة إلى أن أكثر الأحداث الضاغطة تأثيراً على 

لاب الأحداث الضاغطة الدراسية، وأقلها تأثيراً الط
الأحداث الضاغطة الاجتماعية، ولم توجد فروق في 
درجات أحداث الحياة الضاغطة ترجع لمتغيرات الدراسة، 
في حين وجدت فروق تعزى للنوع على بعد الأحداث 
الضاغطة الاقتصادية والاجتماعية لصالح الذكور، 

مة في التعايش مع وكانت أكثر الأساليب المستخد
التفاعل : أحداث الحياة الضاغطة لدى الطلاب، هي 

الإيجابي، والتصرفات السلوكية الإقدامية، والتفاعل 
السلبي، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة 
ارتباطية سالبة لأحداث الحياة الضاغطة بالتفاؤل، 

  .وموجبة بالتشاؤم
بعض  Mc Carthy et al., (2006)في حين تناولت دراسة 

المتغيرات الإيجابية والسلبية في علاقتها بأحداث الحياة 
الضاغطة ؛ دف تعرف العلاقة بين المتغيرات 

التفاؤل، وفعالية الذات، : الشخصية، والتي تمثلت في 
ونجاح المصالح الاجتماعية، وبين أحداث الحياة الضاغطة 

يهم ق علبطالباً جامعياً، ط ٣٨والقلق والاكتئاب لدى 
مقياس إدارة الذات، ومقياس فعالية الذات، ومقياس 
التوجه نحو الحياة، ومقياس نجاح العلاقات الاجتماعية، 
ومقياس خبرات أحداث الحياة الإيجابية والسلبية، وقائمة 
التعايش، وقائمة القلق، وقائمة الاكتئاب، وأشارت نتائج 

بين الدراسة إلى وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية 
أساليب التعايش الفعالة للضغوط وأحداث الحياة 
السلبية، وارتباط إيجابي بين الضغوط والقلق والاكتئاب، 

التفاؤل وفعالية : وارتباط سلبي للمتغيرات الإيجابية 
الذات بأحداث الحياة السلبية والضغوط، وأن القلق 
والاكتئاب وفعالية الذات من أكثر المتغيرات دلالة في 

بالضغوط الحياتية، ولم يكن هناك تأثير دال لإدارة  التنبؤ
الذات والأحداث الحياتية الإيجابية والنوع على باقي 

  .متغيرات الدراسة
تحليل العلاقة بين  Marcotte (2002)في حين هدفت دراسة 

أحداث الحياة وتقدير الذات، وتكونت عينة الدراسة من 
اسة إلى أن مراهقاً فرنسياً، وأشارت نتائج الدر ٥٤٧

إنخفاض تقدير الذات له علاقة بأحداث الحياة السلبية، 
كما أظهرت الإناث انخفاضاً في تقدير الذات، وتكوين 
صورة سلبية عن ذوان، ومعانان من عدد أكبر من 

  .أحداث الحياة الضاغطة مقارنة بالذكور
تعرف العلاقة بين ) ٢٠١٢(وهدفت دراسة عبد الوهاب 

ساليب تعايش الضغوط لدى معلمي مفهوم الذات وأ
المرحلة الإعدادية بمحافظة قنا، وتكونت عينة الدراسة 

: معلماً ومعلمة، وتمثلت أدوات الدراسة في  ٩٤من 
الصورة المختصرة لمقياس تنسي لمفهوم الذات، ومقياس 
أساليب تعايش الضغوط، وأظهرت نتائج الدراسة وجود 

علمين والمعلمات في علاقة ارتباطية موجبة بين درجات الم
أساليب تعايش الضغوط ودرجام على مقياس 
مفهوم الذات، ووجود فروق بين المعلمين والمعلمات في 
بعض أساليب تعايش الضغوط تعزى للعمر والخبرة 

  .والحالة الاجتماعية لصالح المعلمات
العلاقة بين المصادر  Heiman (2004)وتناولت دراسة 

وأساليب التعايش مع  النفسية وإدراك الضغوط
طالباً جامعياً، وأشارت نتائج الدراسة  ٢٦١المشكلات لدى 

إلى أن الطلاب والطالبات الجدد أكثر استخداماً 
لإستراتيجيات التعايش الانفعالية، وأكثر طلباً للدعم 
الاجتماعي من الأصدقاء عن الطلاب القدامى، وكانت 

تعايش الطالبات أكثر استخداماً لإستراتيجيات ال
الانفعالية والتعايش بالإحجام، وبالتالي كانوا أعلى في 
مستوى الضغوط الأكاديمية، بمعنى أنه كان لاستخدام 
أساليب التعايش غير الفعالة تأثير في الاحساس 
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الضغوط الأكاديمية وضغوط العمل، وضغوط الحياة 
  .اليومية

إلى تحديد أنواع ) ٢٠١٢(وهدفت دراسة مصطفى 
ات التي يلجأ إليها المشرفون عند التعايش الإستراتيجي

مع ضغوط العمل المدركة في مقر العمل، وفحص أثر 
" الدور الوسيطي لتلك الإستراتيجيات على الصلة 

، وقام الباحث بتصميم مقياس "توتر  –ضاغط عمل 
يعكس بطريقة مناسبة كيفية التعامل مع المواقف 

 ١١٤نت الضاغطة في مقر العمل، طبق على عينة تضم
مشرف على العمل يمارسون مهنتهم بشكل دائم في 
المؤسسات الوطنية للعربات الصناعية، وأسفر التحليل 
الإحصائي متعدد المتغيرات للبيانات أن إستراتيجيات 

ضاغط " التعايش تعمل كأثر وسيطي ضمن الصلة 
،حيث إن الأثر الوسيطي لاختبار ضواغط "توتر  –عمل 

م تخفيضه عن طريق أنشطة غير العمل على التوتر يت
  .عملية ويتم تضخيمه عن طريق التفريغ الانفعالي

فعالية الذات وعلاقتها ) ١٩٩٥(وتناولت دراسة دسوقي 
بأحداث الحياة الضاغطة وبعض الاضطرابات النفسية 

، وتوصلت نتائج )القلق، والاكتئاب(لدى المراهقات 
تفعي الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين مر

ومنخفضي فعالية الذات في الشعور بالضعوط الحياتية 
لصالح منخفضي الفعالية، أي أن مرتفعي الفعالية 
الذاتية أقل تأثراً بأحداث الحياة الضاغطة، كما وجدت 
فروق بين مرتفعي ومنخفضي إدراك أحداث الحياة 
الضاغطة في كل من القلق والاكتئاب لصالح الأكثر 

  .حداث الحياة الضاغطةإدراكاً ومعاناة لأ
التعرف على الفروق ) ٢٠٠٤(في حين هدفت دراسة الجمال 

الضاغطة، (طبقاً للنوع في إدراك أحداث الحياة اليومية 
، والعلاقة بين أحداث الحياة الضاغطة وكل من )السارة

القلق، والتفاؤل، والتشاؤم، ومستوى الطموح، والعلاقة 
وكل من ) ة، السارةالضاغط(بين إدراك الحياة اليومية 

المستوى الاقتصادي والتعليمي للأسرة لدى الجنسين، 
طالباً وطالبة من كلية  ٣٠٠وتضمنت عينة الدراسة 

الآداب بجامعة طنطا، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق 
في إدراك أحداث الحياة السارة تعزى للنوع، ولا توجدعلاقة 

) غطة، السارةالضا(ارتباط بين أحداث الحياة اليومية  
.  والمستوى الاقتصادي والتعليمي للأسرة طبقاً للنوع

تناولت المواقف ) ٢٠٠٨(وفي دراسة استطلاعية للبنا 
الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقصى بمحافظة 
غزة؛ دف التعرف على الأهمية النسبية إلى كل من 
أبعاد المواقف الحياتية الضاغطة الشائعة لدى طلاب 

ذكور، (عة الأقصى، والفروق الجوهرية طبقاً للنوع جام
في المواقف الضاغطة، وتكونت عينة الدراسة من ) إناث
طالباً وطالبة، طبق عليهم استبانة المواقف  ٢٠٠

الحياتية، وأسفرت نتائج الدراسة أن المواقف الحياتية في 

المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية، تلاها المواقف 
والشخصية، ثم المواقف الصحية والاقتصادية،  الدراسية

وأخيراً المواقف الأسرية الاجتماعية، كما أظهرت نتائج 
الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد 

عدا ) ذكور، إناث(المواقف الحياتية الضاغطة تعزى للنوع 
  .بعد المواقف الحياتية الصحية الضاغطة لصالح الإناث

التعرف ) ٢٠٠٨(ة أبو مصطفى، والسميري وهدفت دراس
على علاقة الأحداث الضاغطة بالسلوك العدواني لدى 
طلاب جامعة الأقصى والفروق في مجالات مقياس 
الأحداث الضاغطة طبقاً لمتغيرات النوع، والخلفية 
الثقافية، والمستوى الدراسي، وشملت عينة الدراسة 

ى، واستخدم طالباً وطالبة من طلاب جامعة الأقص ٥٢٤
مقياس الأحداث الضاغطة لدى طلاب جامعة الأقصى، 
ومقياس السلوك العدواني لدى طلاب جامعة الأقصى، 
وأظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط السياسية أكثر 
الضغوط الحياتية التي يتعرض لها طلاب جامعة 
الأقصى يليها الأحداث الحياتية الضاغطة الدراسية، ثم 

الاجتماعية، ثم الأحداث الشخصية، الأحداث الضاغطة 
فالأحداث الأسرية ثم الصحية، يليها النفسية، ووجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للنوع في مجالات الأحداث 
الضاغطة الأسرية، والاقتصادية، والدراسية، 
والاجتماعية لصالح الذكور، بينما السياسية لصالح 

دلالة إحصائية  الإناث، إضافة إلى ذلك توجد فروق ذات
تعزى لمنطقة السكن في مجالات الأحداث الضاغطة 
الأسرية لصالح طلاب المخيمات، والأحداث الضاغطة 

  .الاجتماعية والصحية لصالح طلاب المدن
دراسة هدفت إلى بحث ) ١٩٩٧(النيال، وعبد االله كما أجرت 

العلاقة بين بعض أساليب تعايش ضغوط الحياة وبعض 
سية، كما هدفت إلى معرفة مدى تأثر الاضطرابات النف

أساليب التعايش بمتغيرات النوع، والعمر، والتخصص، 
من الطلاب الجامعيين في اتمع  ٢٤٤وتكونت العينة من 

طالباً، طبق عليهم  ٤٩طالبة و ١٩٥القطري منهم 
مقياس إستراتيجيات تعايش ضغوط الحياة ومقياس 

ئج الدراسة عن الاضطرابات الانفعالية، وقد أسفرت نتا
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين بعض أساليب التعايش 
مع ضغوط الحياة وهي أسلوب التوجه الانفعالي وأسلوب 
التوجه التجنبي وأسلوب التوجه نحو الأداء وبين القلق 
والاكتئاب والوسواس القهري، في حين عدم وجود أثر 
 لمتغيرات النوع والتخصص الدراسي والعمر على أغلب
هذه الأساليب، في حين كانت مجموعة مرتفعي 
الضغوط أكثر ميلاً لاستخدام أسلوب التوجه الانفعالي، 
بينما كانت مجموعة منخفضي الضغوط أكثر ميلاً 

  .لاستخدام أسلوب التوجه نحو الأداء
التعرف على ) ١٩٩٨(وهدفت دراسة العارضة 

الضغوط النفسية التي بإستراتيجيات توافق المعلمين 
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واجههم في المدارس الثانوية في محافظة نابلس، وأثر ت
النوع، والمؤهل العلمي، والخبرة على هذه الإستراتيجيات، 

معلماً ومعلمة، وأظهرت  ٢٤١وتكونت عينة الدراسة من 
نتائج الدراسة أن إستراتيجية البعد الديني احتلت 
المرتبة الأولى، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائياً تعزى 

  .يرات النوع والمؤهل العلمي والخبرة ومكان العمللمتغ
ــى  Steve (1992) وهــدفت دراســة ــرف عل ــباب التع أس

الاسـتقالة  ، وهـل  استقالة المعلمين من مهنة التـدريس 
 ؟،هي استجابة واضـحة للتعـرض لضـغوط قويـة جـداً     

ــة الدراســة مــن   ــ ٥٧وتكونــت عين حــديثي  ا مــنمعلم
 ،باسـتراليا عـة  بمقاطالاستقالة من التعلـيم الابتـدائي   

سؤال هي الأداة المستخدمة في الدراسة ل لةالمقابوكانت 
هؤلاء المعلمين عن رؤيتهم للأسـباب الـتي أدت ـم إلى    

أن مـن أهـم أسـباب    الدراسـة  بينـت نتـائج   ، وترك المهنة
ــم إلى نقطــة حرجــة في    الاســتقالة كــان وصــول المعل

هـا  نحو مهنة التدريس تلك التي يعجز المدرس في هاتجاهات
عن مسايرة التغيرات في العملية التعليمية ومقاومتـها،  

معاناتـه مـن الاتجاهـات السـلبية للمجتمـع نحـو        اًوأيض
ونقص العائد المادي وسوء أخلاق الطلاب  مهنة التدريس،

  .وسوء العلاقة مع الزملاء
في لـى الفـروق   علتعرف إلى ا )٢٠٠٣( ثابتوسعت دراسة 

مـات في محافظـات   ضغوط العمل لدى المعلمـين والمعل 
والعلاقة بين الضغوط والاتجاه نحـو مهنـة التـدريس،    غزة 

ومعلمـة مـن    معلمـاً ٣٧٥ وتكونت عينـة الدراسـة مـن    
معلمي ومعلمات المرحلتين الأساسية والثانوية التابعـة  
ــع   ــطينية في جميـ ــيم الفلسـ ــة والتعلـ ــوزارة التربيـ لـ

ــزة  ــات غ ــة في ا محافظ ــت أدوات الدراس ــتبانة ، وتمثل س
، ومقيــاس الاتجـاه نحـو مهنــة   عمـل المدرسـي  ضـغوط ال 

ــرت ــدريس، وأظه ــين    الت ــروق ب ــود ف ــة وج ــائج الدراس نت
متوسطات درجات المعلمين والمعلمات في الدرجة الكليـة  

إضـافة إلى عـدد كـبير مـن      ضـغوط العمـل المدرسـي،   ل
، كما كشفت الذكور أبعادها لصالح مجموعة المعلمين

ضـغوط العمـل    النتائج عن وجود ارتباط دال سالب بـين 
المدرسي والاتجاه نحو مهنـة التـدريس في العينـة الكليـة     

والمعلمات باستثناء ضغط العلاقة مع  وعينتي المعلمين
أولياء الأمور والتلاميذ لم يكن دالاً في علاقته بالاتجاه نحـو  

  .مهنة
بدراسـة عـن ضـغط المعلـم     ) ١٩٩٠(وقامت اليوسـفي  

الفــروق بــين وعلاقتــه بــالتوافق ؛ ــدف التعــرف علــى  
المعلمات المتزوجات وغير المتزوجات، والمعلمـات ذوات الخـبرة   

سنوات والمعلمات حديثي التخـرج في درجـة   ) ٥(أكثر من 
معلمـة، وقـد    ٨٢الضغط، وتكونت عينة الدراسـة مـن   

أظهرت نتائج الدراسة أن الزيادة في درجة ضغوط المعلم 
ق بـين  يقابلها نقصان في درجة التوافق، كما ووجدت فرو

المعلمات ذوات الخبرة والمعلمات حـديثي التخـرج لصـالح    
  .المعلمات ذوات الخبرة في درجة الضغط

 التعـرف ) ٢٠٠٠( متـولي وقد هدفت الدراسة التي أجراها 
النفسية لدى معلمـي المرحـة    الفروق في الضغوط على

 ٢٤٠الدراسـة مـن   عينـة للنـوع، وتكونـت   الابتدائية تبعاً 
حلـة الابتدائيـة مـن بعـض المـدارس      معلماً ومعلمة بالمر

فروق ذات ، وأظهرت نتائج الدراسة وجود بمحافظة دمياط
دلالة إحصـائية بـين المعلمـين والمعلمـات في الضـغوط      

  .لصالح المعلمات النفسية
  تعقيب على الدراسات ذات الصلة

إن المســتقرئ للدراســات ذات الصــلة يتضــح لــه مــدى  
الية، وبناء أدواا، إفادا في صياغة أهداف الدراسة الح

  :وصياغة فروضها، وذلك كما يلي
  أفادت الدراسة الحالية من تنوع أهداف الدراسات ذات

في ضوء ما تم إطلاع  –الصلة، حيث لم توجد دراسة 
الباحثين عليه في البيئة العربية أو الأجنبيـة هـدفت   
تعرف إدراك ضغوط الأحداث الحياتية وفعالية الـذات  

ــز ــة والإع ــتغيرات  المدرك ــة كم ــببية الحياتي اءات الس
وسيطة لإستراتيجيات التعايش مع الضـغوط لـدى   
ــعت    ــث س ــة، حي ــة في التربي ــدبلوم العام طــلاب ال
ــة بــين      ــلة إلى كشــف العلاق ــات ذات الص الدراس
الإعزاءات السببية الحياتية وإسـتراتيجيات التعـايش   

)Roesch & Weiner , 2001( ،    ضـغط المعلـم وعلاقتـه
، الأعــــــراض )١٩٩٠وســــــفي، الي(بــــــالتوافق 

السيكوسوماتية وضـغوط الحيـاة والضـبط المـدرك     
، )٢٠٠٥فايـد،  (للحالات الذاتية والمساندة الاجتماعية 

والعزو السببي لطلاب المرحلـة الثانويـة مـن وجهـة     
، وأحـــداث الحيـــاة )١٩٩٥المنيـــزل، (نظـــر المعلمـــين 

ــاندة     ــوء المس ــبط في ض ــة الض ــاغطة ووجه الض
،  وضغوط )٢٠٠١درويش، (سيط الاجتماعية كعامل و

عبد المعطـي،  (أحداث الحياة وأساليب التعايش معها 
، والإستراتيجيات الـتي يسـتخدمها الطـلاب    )١٩٩٤

ــية   ــغوط النفســــ ــع الضــــ ــايش مــــ                     للتعــــ
)Puskar & Lamb, 1991 ،Kardum & Karpic, 2003(، 

المحتسـب،  (والتفاؤل والتشاؤم وأحداث الحياة اليوميـة  
، وبعــض المــتغيرات الإيجابيــة والســلبية في    )٢٠٠٨

ــاغطة  ــاة الضــــ ــداث الحيــــ ــها بأحــــ                         علاقتــــ
)Mc Carthy et al., 2006(،  والعلاقــة بــين أســاليب

، )٢٠١٢عبد الوهاب، (التعايش ومفهوم وتقدير الذات 
      وإدراك الضــــغوط وأســــاليب التعــــايش معهــــا

)Heima, 2004(اع إستراتيجيات التعايش ، وتحديد أنو
التي يلجـأ إليهـا المشـرفون للتعـايش مـع ضـغوط       

 ).٢٠١٢مصطفى، (العمل المدركة 
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  تباينت الأدوات المستخدمة في الدراسات ذات الصلة
ما بين الاسـتبيان والاختبـارات والمقـاييس، ودعمـت     
أدوات تلك الدراسـات البـاحثين في إعـداد مقـاييس     

قاييس السيكومترية في وأدوات دراستهما ؛ لندرة الم
هذا اال لفئـة الراشـدين، واختيـار أدوات الدراسـة     
الحالية للتعرف علـى مـدى إسـهام فعاليـة الـذات      
المدركة، وإستراتيجيات تعـايش الضـغوط الحياتيـة،    
ــة في إدراك ضــغوط     ــزاءات الســببية الحياتي والإع

 .الأحداث الحياتية للراشدين

 ذات الصلة في  أسهمت نتائج العديد من الدراسات
صياغة فروض الدراسة الحالية في تعـرف العوامـل   

 Steve(المسهمة في إدراك ضغوط الأحداث الحياتية 

ــة، 1992 , ــرازق،  ١٩٩٨، المعارضـ ــد الـ ، ٢٠٠٦، عبـ
، وتنفرد الدراسة الحاليـة إضـافة   )٢٠١٢مصطفى، 

إلى ذلــك بمحاولتــها معرفــة مــدى إســهام بعــض  
ــة في   ــية المتمثل ــتغيرات النفس ــذات  الم ــة ال فعالي

المدركة، وإستراتيجيات تعـايش الضـغوط الحياتيـة،    
ــة في إدراك ضــغوط     ــزاءات الســببية الحياتي والإع
الأحداث الحياتية للراشدين، طبقاً لبعض المـتغيرات  
الديموجرافية الـتي أغلفـت الدراسـات ذات الصـلة     

ــر(تأثيرهـــا كمنطقـــة الســـكن  ، )الريـــف، الحضـ
عية، العلــوم العلــوم الشــر(والتخصـص الدراســي  

، حيث ركزت أغلب الدراسات ذات الصلة )الإنسانية
متـزوج،  (، والحالة الاجتماعية )ذكور، إناث(على النوع 

 .في إدراك الضغوط النفسية) أعزب

  مصطلحات الدراسة
 Perception Self – Efficacy  :فعالية الذات المدركة .١

اعتقاد المعلمـين وتوقعـام بإمكانيـة النجـاح في     
 .وأدائهم الاجتماعي والمهني سلوكهم

  يعـرف  :التعـايش مـع الضـغوط    إسـتراتيجيات  .٢
Lazarus (2000 , 667)  اإستراتيجيات التعايش بأ

اهودات التي يبذلها الفرد في تعامله مع الأحداث 
سواء كانت هذه اهودات متمركزة حول الانفعال أو 

أن تلك الجهـود   Lazarus (2006)المشكلة، ويضيف 
عرفية أو السلوكية ؛ دف التعامل مع الأحداث الم

) ٢٠٠٩(أبـــو نجيلـــه  الضــاغطة، في حـــين يعــرف  
التعــايش بأــا تلــك الجهــود الــتي   إســتراتيجيات

يبذلها الفرد للتغلب على الأحـداث الضـاغطة، أو   
تحملها، أو خفضها، أو تقليلـها سـواء كانـت هـذه     
الجهــود نفســية، أو ســلوكية، أو انفعاليــة، وســواء 

انت إيجابية أو سـلبية، وسـواء كانـت إقداميـة أو     ك
ــة، ويقصــد بإســتراتيجيات التعــايش مــع   إحجامي
الضغوط إجرائيـاً بالدراسـة الحاليـة الدرجـة الـتي      
يحصــل عليهــا الأفــراد المشــاركون بالدراســة علــى 

ــغوط     ــع الض ــايش م ــتراتيجيات التع ــاس إس مقي
 .المستخدم بالدراسة

تتبلـور   : Attributionالإعزاءات السـببية الحياتيـة    .٣
الإعزاءات السببية الحياتيـة حـول دراسـة الأسـباب     
التي تجعل الأفراد يتخذون قرارات معينة بصـدد مـا   

، فـالأفراد يعـزون   )٢٠٠٤علاونة، (يمر م من أحداث 
أسباب الأحداث إما لعوامل داخليـة كامنـة ضـمن    

ــرد، مثــل   الحاجــات، والرغبــات، والانفعــالات،   : الف
، والجهـد، أو لعوامـل خارجيـة،    قاصـد والقدرات، والم

، )٢٠١٢غبـاري وآخــرون،  (الحـظ، ونــوع المهمـة   : مثـل 
وترتبط الإعزاءات السـببية الحياتيـة الداخليـة، غـير     
الثابتة التي يمكن التحكم فيها بشكل غير مباشـر  
بــالتوافق النفســي الإيجــابي مــن خــلال اســتخدام  
 إستراتيجيات التعايش القائمـة علـى الانفعـال، في   
حين ترتبط الإعزاءات السببية الحياتية التي لا يمكن 
التحكم فيهـا بشـكل غـير مباشـر بإسـتراتيجيات      

 ،)Roesch & Weiner , 2001 , 205(التعايش التجنبية 
ويقصــد بــالإعزاءات الســببية الحياتيــة إجرائيــاً     
بالدراسة الحالية الدرجة التي يحصل عليهـا الأفـراد   

يــاس الإعــزاءات  المشــاركون بالدراســة علــى مق  
 .السببية الحياتية للراشدين المستخدم بالدراسة

مدى وعي المعلمين :إدراك  ضغوط الأحداث  الحياتية  .٤
بالمواقف وسلسلة الأحداث الداخلية والخارجية التي 
يتعرضـون لهـا في حيــام المهنيـة أو الأســرية أو    

الغموض، (الزواجية، مما ينعكس على الأدوار الحياتية 
 .، ويفتقرون للدعم الاجتماعي)الصراع

  الطريقة والإجراءات
  منهج الدراسة

 استخدم الباحثان في الدراسة الحاليـة المنـهج الوصـفي   
الارتباطي؛ لملاءمته لطبيعـة وأهـداف الدراسـة في إيجـاد     
العلاقـات السـببية بـين مـتغير إدراك ضـغوط الأحـداث       

ت الحياتية ومتغيرات فعالية الـذات المدركـة وإسـتراتيجيا   
التعايش مع الضغوط والإعزاءات السببية الحياتية لـدى  
طلاب الدبلوم العامة في التربية، والتوصل إلى نموذج يحدد 
الآثار المباشرة وغير المباشرة بـين إدراك ضـغوط الأحـداث    
الحياتية وتلك المتغيرات، وأيضـاً التحقـق مـن الفـروق في     
ــع   ــايش م ــتراتيجيات التع ــة وإس ــذات المدرك ــة ال  فعالي
الضــغوط والإعــزاءات الســببية الحياتيــة بــين مرتقعــي 
ومنخفضـي إدراك ضـغوط الأحــداث الحياتيـة، والفــروق    

ريـف،  (، ومنطقـة السـكن   )ذكور،إناث(التي تعزى للنـوع 
العلوم الشـرعية، العلـوم   (، والتخصص الدراسي )حضر

في إدراك ) أعـزب، متـزوج  ( ، والحالة الاجتماعيـة )الإنسانية
  . ياتيةضغوط الأحداث الح
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   المشاركون بالدراسة
قام  بعد التحقق من كفاءة أدوات الدراسة السيكومترية،

الباحثان بتطبيقها على أفراد الدراسة الأساسية، والتي 
طالباً وطالبة بالـدبلوم العامـة في التربيـة     ٤١٠قوامها 

خصـائص أفـراد   ) ١(نظام العام الواحد،ويوضـح جـدول   
  .الدراسة الأساسية

  دراسةأدوات ال
اختار الباحثان عدداً من طلاب الدبلوم العامة في التربيـة   
نظام العام الواحد ليمثلوا أفراد الدراسة الاستطلاعية ؛ 

دف التحقق من كفاءة أدوات الدراسة السـيكومترية،  
طالباً وطالبة ؛ وذلك  ١٨٠وقد اشتملت هذه العينة على 

النوع، : مثلة فيلتمثل المتغيرات الدراسة الديموجرافية المت
ومنطقـــة الســـكن، والتخصـــص الدراســـي، والحالـــة 

الخصـائص الديموجرافيـة    ٢الاجتماعية ، ويوضح جـدول  
  .لأفراد الدراسة الاستطلاعية

  
  

  ١جدول 
  )٤١٠= ن (الخصائص الديموجرافية لأفراد الدراسة الأساسية 

  التخصص
  اموع  الإناث  الذكور

    الحضر  الريف  الحضر  الريف
  متزوج  أعزب  متزوج  أعزب  متزوج  أعزب  متزوج  زبأع

وم 
عل

ال
ية

رع
ش

ال
  

  ٨١  ١٠  ١١  ١٣  ١٠ ٧ ١٠ ١٢ ٨  أصول الدين والدعوة الإسلامية 
  ٤٩  ٥  ٥  ٤  ٨ ٤ ٨ ١٥ -  الشريعة الإسلامية 

  ٧٦  ١١  ٢٢  ٥  ١٧ ٣ ٥ ٦ ٧  اللغة العربية والدراسات الإسلامية 
  ٢٠٦  ٢٦  ٣٨ ٢٢ ٣٥ ١٤ ٢٣  ٣٣  ١٥  شرعيةإجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية للعلوم ال

ية 
سان

لإن
م ا

علو
ال

  

الإنجليزية، الفرنسية، الشرقية، الأوروبية (اللغات 
  ٥٦  ٥  ٩  ٥  ٧ ٥ ٣ ٧ ١٥  )والترجمة

  ٣٨  ٥  ٢  ٣  ٥ ٢ ٥ ٨ ٨  علم النفس والخدمة الاجتماعية 
  ٢٧  ٢  ٤  ٧  -  ١  ٦  ٢  ٥  الإعلام 

  ٤٠  ٣  ٤  ٥  ٦  ٤  ٦  ٥  -  التاريخ والجغرافيا 
  ٢٧  ٢  ١  ٣  ٣  ٥  ٤  ٤  ٥  الحقوق والتجارة 

  ٢٣  ٣  ١  ٢  ٢  ٣  ٤  ٣  ٥  الهندسة والزراعة 
  ٤٠٤  ٢٠  ٢١  ٢٥  ٢٣  ٢٠  ٢٨  ٢٩  ٣٨  إجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية للعلوم  الإنسانية

  ٤١٠  ٤٦  ٥٩  ٤٧  ٥٨  ٣٤  ٥١  ٦٢  ٥٣  إجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية
  ٢جدول

  )١٨٠= ن (الاستطلاعية  الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة

  التخصـــص
  الحضر  الريف  الحضر  الريف  اموع  الإناث  الذكور

    متزوج  أعزب  متزوج  أعزب  متزوج  أعزب  متزوج  أعزب
وم 

عل
ال

ية
رع

ش
ال

  
  ١٣  -  ١  ٣  ٢ - ٧ ٥ -  أصول الدين والدعوة الإسلامية

  ١٠  ٣  ١  -  ٢ - ٢ - ٢  الشريعة الإسلامية
  ٧٢  ٩  ٣٠  ٣  ١٩ ٢ ١ ٥ ٣  ات الإسلاميةاللغة العربية والدراس

  ٩٥  ١٢  ٣٢ ٦ ٢٣ ٢ ٥  ١٠  ٥  إجمالي عينة الدراسة الاستطلاعية للعلوم الشرعية

ية 
سان

لإن
م ا

علو
ال

  

  ٢٧  ٥  ٩  ٢  ٨ ١ ١ - ١  )الإنجليزية، الفرنسية، الشرقية، الأوروبية والترجمة(اللغات 
  ٧  ٢  -  -  ٢ - ٢ - ١  علم النفس والخدمة الاجتماعية 

  ٤  -  ١  -  -  -  ١  -  ٢  علام الإ
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  :مقياس إدراك ضغوط الأحداث الحياتية للراشدين 
إدراك ضــغوط الأحــداث بإعــداد مقيــاس  انقــام الباحثــ

دف الحصول على أداة سيكومترية الحياتية للراشدين ؛ 
تتناسـب مـع   لإدراك وتقييم الأحداث الحياتية للراشـدين  

مـر بنـاء   وقـد   تـها، وطبيعالدراسة أفراد العينة وأهداف 
  :التالية طواتالمقياس بالخ

 النظريـة   والأُطـر  طلاع علـى بعـض الكتابـات   الا
كما جـاء بالإطـار    –والدراسات العربية والإنجليزية

الـتي   -النظري والمفـاهيم الأساسـية للدراسـة    
بإدراك ضغوط الأحداث الحياتية، وخاصة اهتمت 

لدى طلاب الجامعة، وكيفية قياسه، وبالأخص في 
وعلاقـة إدراك ضـغوط الأحـداث     رشـد، مرحلة ال

الحياتيــة بــالمتغيرات النفســية والاجتماعيــة وفي 
مقدمتـها إدراك فعاليـة الـذات لـدى الراشـدين،      
وإستراتيجيات  التعايش مع الضغوط، والإعزاءات 

  .السببية الحياتية
 طلاع على بعض المقاييس العربية والإنجليزيـة الا ،

ــلا   ــدى الط ــاغطة ل ــداث الض ــاس الأح ب كمقي
)Richard et al., 1999 (  يات إسـتراتيج ومقيـاس

ترجمة   Leonard التعايش مع الحياة الضاغطة ل
، ومقيـاس الضـغوط   )٢٠٠٣(على عبـد السـلام   

، و مقيـاس  )٢٠٠١عـوض،  (النفسـية للمـراهقين   
 ,.Lisa et al( الضغوط النفسية لطلاب الجامعة

ومقياس أحـداث الحيـاة الضـاغطة لـدى      ،)2005
أبو مصطفى، المسـيري،  (الأقصى طلاب جامعة 

فايد ، (، واستبيان أحداث الحياة الضاغطة  )٢٠٠٧
، )٢٠٠٢غـلاب،  (، ومقياس ضغوط العمـل  )٢٠٠٥

 Hamanاسـتبيان ضـغوط أحــداث الحيـاة إعــداد    
، مقياس إدراك أحداث )١٩٩٤(تعريب عبد المعطي 

، اسـتبيان  )١٩٩٤يوسـف،  (الحياة المثيرة للمشقة 
عبــد االله، ( والمعلمــات الضــغوط لــدى المعلمــين

ــش،  ــدى  )٢٠٠٩القمـ ــية لـ ــغوط النفسـ ، الضـ
ــين  ــد، (المعلم ــغوط  )١٩٩٩محم ــاس الض ، مقي
ــت، (النفســية  ، اســتبانة الضــغوط )٢٠٠٩الثاب
، مقيـاس مواقـف   )٢٠٠٦دخان، الحجار، (النفسية 

ــاغطة   ــاة الضـ ــقير، (الحيـ ــاس )١٩٩٨شـ ، مقيـ
الضغوط النفسية لدى طلبـة المرحلـة الثانويـة    

ــة )٢٠١٠يــب، أبــو حب( ، ومقيــاس المواقــف الحياتي
ومقياس أحـداث الحيـاة    ،)٢٠٠٨البنا، (الضاغطة 
، )Kardum & Karpic, 2003(           الضـاغطة 

                                ومقيــاس أحــداث الحيــاة الإيجابيــة والســلبية     
)Mc Carthy et al., 2006( مقيــاس إدراكــات ،

القـدومي  (فسـية  الطلبة لمصـادر الضـغوط الن  

، استبيان أحداث الحياة الضـاغطة  )٢٠١١وخليل، 
)Roohafza et al., 2012.(  

  لإطــار تمـت ترجمــة مــا أســفر عنــه الاســتقراء ل
ــة   ــارات إلى النظــري للدراســة الحالي أهــداف وعب

إجرائية قابلة للقياس، حيث تمت صياغة فقـرات  
المقياس في صورا الأولية بما يتناسب وطبيعـة  

لدراسة الحاليـة؛ لتعـبر عـن مـدى إدراك     وأهداف ا
ضغوط الأحداث والمواقف الحياتية، حيث تمثل عدد 
عبارات مقياس إدراك ضـغوط الأحـداث الحياتيـة    

تأثيرهـا  ( :بدائل سبعةلها  عبارة ٥٠للراشدين في 
تنطبـق   –تأثيرها إيجابي شديد  –إيجابي شديد جداً 
بـق  تنط –تنطبق إلى حـد مـا    –بتأثير إيجابي قليل 

 –تنطبق بتأثير سلبي شـديد  -بتأثير سلبي قليل 
 ـ )تنطبق بتأثير سلبي شديد جداً ون ـى أن تك ــعل

، ١+ ،٢+ ،٣+(ى الترتيــب ـرة علـــات كــل فقـــدرجــ
  .بالترتيب للعبارات )٣-، ٢-، ١-صفر، 

  :مقياس إدراك ضغوط الأحداث الحياتية للراشدين كفاءة
اس علـى  في حساب صدق المقي اناعتمد الباحث :الصدق

  :ما يلي
بعــد تطبيــق : Factorial Validity الصــدق العــاملي

في إدراك ضغوط الأحداث الحياتية للراشـدين   مقياس
قام الدراسـة الاسـتطلاعية،   أفرادصورته الأولية على 

ساب الصدق العاملي للمقياس من خـلال  الباحثان بح
بطريقــة  SPSSالتحليــل العــاملي بواســطة برنــامج 

ــات الأساســي وبعــد   ، Principle Componentة المكون
ــدوير المتعامــد بطريقــة ال   تم حــذف  Varimaxـــ الت

ــن   ــل م ــبعات الأق ــتخلاص  ، وتم٠.٣التش ــةاس  خمس
تمــت تســميتها بنــاءً علــى رئيســة للمقياس، عوامــل

طبيعة ومعنى إدراك ضغوط الأحداث الحياتية بالإطار 
ــه      ــي ل ــف الإجرائ ــث والتعري ــات البح ــري وأدبي النظ

ضغوط غموض الأدوار الحياتية، : الية، وهيبالدراسة الح
وضغوط العبء الـوظيفي، و ضـغوط أحـداث الحيـاة     
الزواجية، وضـغوط صـراع الأدوار الحياتيـة، وضـغوط     

، ٢٠,٨٣الافتقار للدعم الاجتمـاعي، والـتي اسـتوعبت    
مــن حجــم التبــاين علــى  ٤٩,٤٠، ٤٣,٣٥، ٣٧,٠١، ٣٠,٣١

  .الترتيب
معادلة  انستخدم الباحثا:خطريقة ألفا كرونبا :الثبات

ــا كرونبا ــت،خألف ــل  وكان ــة معام ــات القيم ــد ثب لبع
، وضغوط العبء ٠,٧٦ضغوط غموض الأدوار الحياتية 

، ٠,٧٥، و ضغوط أحداث الحياة الزواجية ٠,٧٣الوظيفي 
، وضغوط الافتقار ٠,٧٢وضغوط صراع الأدوار الحياتية 

  .٠,٨٣، والمقياس ككل ٠,٧٢للدعم الاجتماعي 





 

 

 

 ٥١٥  

 انقام الباحث :الية الذات المدركة للراشدينمقياس فع
فعاليــة الــذات المدركــة للراشــدين ؛ بإعــداد مقيــاس 

دف الحصول على أداةسيكومترية تتناسب مع أفراد 
تــها، وقــد مــر بنــاء وطبيعالدراســة العينــة وأهــداف 

  :التالية طواتالمقياس بالخ
 النظريـة  والأُطرطلاع على بعـض الكتابـات   الا

كما جاء بالإطار  –ربية والإنجليزيةوالدراسات الع
الـتي   -النظري والمفاهيم الأساسية للدراسة 

بإدراك فعاليـة الـذات لـدى الراشـدين،     اهتمت 
وخاصة لدى طلاب الجامعة، وكيفيـة قياسـه،   
ــة   ــة الرشــد،وعلاقة فعالي ــالأخص في مرحل وب
الــذات بــالمتغيرات النفســية والاجتماعيــة وفي 

ــدا  ــغوط الأح ــها إدراك ض ــة، مقدمت ث الحياتي
ــغوط،   ــع الضـ ــايش مـ ــتراتيجيات  التعـ وإسـ

  . والإعزاءات السببية الحياتية
 ــة  الا ــاييس العربيـ طـــلاع علـــى بعـــض المقـ

، كمقياس مفهوم الـذات للأطفـال   والإنجليزية
، ومقياس فعالية الذات المدركة  )١٩٨٤الأشول، (

Measurement of Perceived Self-Efficacy 
)Schwarzer, 1993 (ــ ــذات ، ومقي ــة ال اس فاعلي
ــدل، ( ــة  )٢٠٠١الع ــة الذاتي ــاس الفعالي ، ومقي

Tiptan & Worthinghton   ١٩٩٣(تعريب صالح( ،
ــدى    ــذات ل ــة ال ــر لفاعلي ــتبيان المختص والاس

  ). Muris, 2001(الشباب 
    لإطـار  تمت ترجمة ما أسـفر عنـه الاسـتقراء ل

أهـداف وعبــارات  إلى النظـري للدراسـة الحاليــة  
،حيث تمت صياغة فقرات إجرائية قابلة للقياس

ــب     ــا يتناس ــة بم ــورا الأولي ــاس في ص المقي
وطبيعة وأهداف الدراسة الحاليـة ؛ لتعـبر عـن    
إدراك طلاب الدبلوم العامة في التربية لذوام 
ــف    ــداث والمواق ــض الأح ــغوط بع ــل ض في ظ
الحياتية، حيث تمثل عدد عبارات مقياس فعـالية 

لهــا  عبــارة ٤٠الـذات المدركــة للراشـــدين  في  
 –تنطبق إلى حـد مـا   – تنطبق تماماً بدائل ثلاثة

ات ـون درج ــى أن تكـعل لا تنطبق على الأطلاق
 .للعبارات) ١– ٢– ٣(ى الترتيب ـرة علـكل فق

  :مقياس فعالية الذات المدركة للراشدين  كفاءة
ــ :Validityالصــدق  في حســاب صــدق  اناعتمــد الباحث

  :المقياس على ما يلي
بعد تطبيق مقياس  : Factorial Validityالصدق العاملي

في صورته الأوليـة علـى   فعالية الذات المدركة للراشدين 
ــراد ــتطلاعية، أف ــة الاس ــان بح الدراس ــام الباحث ــاب ق س

الصدق العاملي للمقياس بطريقة المكونات الأساسـية  

Principle Component   وبعد التدوير المتعامد بطريقـة ،
ــ ال ــبعات Varimaxـ ــذف التش ــن   تم ح ــل م  ، وتم٠.٣الأق

فعاليـة  : وهي رئيسة للمقياس، عوامل أربعةاستخلاص 
الـذات المعرفيـة، وفعاليـة الـذات الاجتماعيـة، وفعاليــة      
ــذات العامــة، والــتي       ــذات الانفعاليــة، وفعاليــة ال ال

من حجم التبـاين   ٣٨,١٠، ٣٢,٦٧، ٢٥,٨٠، ١٨,٠٩استوعبت 
  .على الترتيب

ــات  ــا  : Reliabilityالثب ــا كرونب ــة ألف  Alphaخ طريق

Cronbach Method: ــتخدم الباحثـ ـ ــا   اناس ــة ألف معادل
لبعد فعالية الذات ثبات القيمة معامل  وكانت ،خكرونبا

، وفعاليـة  ٠,٧١، وفعالية الذات الاجتماعية ٠,٧٤المعرفية 
ــة الــذات العامــة ٠,٦٩الــذات الانفعاليــة  ، ٠,٦٨، وفعالي

  .٠,٧٤والمقياس ككل 
قـام  :ءات الحياتيـة السـببية للراشـدين   مقياس الإعـزا 

الإعــزاءات الســببية الحياتيــة بإعــداد مقيــاس  انالباحثــ
ــدين ؛  ــى أداة ســيكومترية    للراش ــدف الحصــول عل 

تـها،  وطبيعالدراسـة  تتناسب مع أفراد العينـة وأهـداف   
  :التالية طواتوقد مر بناء المقياس بالخ

 النظريــة  والأُطــرطــلاع علــى بعــض الكتابــات الا
كمـا جـاء بالإطـار     راسات العربية والإنجليزيـة والد

ــة    ــية للدراس ــاهيم الأساس ــري والمف ــتي النظ ال
بـالإعزاءات السـببية الحياتيـة للراشـدين،     اهتمت 

وخاصــة لــدى طــلاب الجامعــة، وكيفيــة قياســه، 
ــة الرشــد، ــالأخص في مرحل وعلاقــة الإعــزاءات  وب

السببية الحياتية بالمتغيرات النفسية والاجتماعية 
ــة  وفي  ــداث الحياتي ــغوط الأح ــها إدراك ض مقدمت

الضاغطة، وإستراتيجيات  التعايش مع الضغوط، 
  .وفعالية الذات

 طلاع على بعض المقاييس العربيـة والإنجليزيـة  الا ،
كمقياس عزو النجـاح الدراسـي لطـلاب الجامعـة     

، )٢٠٠٤عبد الصـافي،  (المتفوقين والمتأخرين دراسياً 
ومقياس  ،)٢٠٠٧عمر، (واستبيان الإعزاءات الحياتية 

، واسـتبيان التفسـير   )Chan, 1996(أسلوب العـزو  
  ).١٩٩٨جميل، (الذاتي للنجاح والفشل 

 لإطار النظري تمت ترجمة ما أسفر عنه الاستقراء ل
إدراك ضغوط الأحداث الحياتيـة،   –للدراسة الحالية 

وفعالية الذات المدركـة، وإسـتراتيجيات  التعـايش    
،إلى –ت السـببية الحياتيـة   مع الضغوط، والإعـزاءا 

أهداف وعبارات إجرائية قابلة للقيـاس، حيـث تمـت    
صياغة فقـرات المقيـاس في صـورا الأوليـة بمـا      
يتناسب وطبيعة وأهداف الدراسة الحاليـة ؛ لتعـبر   
ــة،    ــف الحياتي ــغوط الأحــداث والمواق عــن إدراك ض
وتصرف الراشدين نحوها ، حيث تمثـل عـدد عبـارات    

السببية الحياتية للراشـدين  في  مقياس الإعزاءات 
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 ٥١٦ 

تنطبق  – تنطبق تماماً: بدائل خمسةلها  عبارة ٦٠
لا  –نـادراً مـا تنطبـق علـي      –تنطبق إلى حد ما  –

 ـ تنطبق أبداً رة ـات كـل فق ـ ـون درج ــى أن تك ــعل
  .للعبارات) ١– ٢– ٣ -٤ -٥(ى الترتيب ـعل

  :مقياس الإعزاءات الحياتية السببية للراشدين كفاءة
في حســاب صــدق  انالباحثــ اعتمــد :Validity الصــدق

  :المقياس على ما يلي
بعــد تطبيــق : Factorial Validity الصــدق العــاملي

في صـورته  للراشدين مقياسالإعزاءات السببية الحياتية 
قام الباحثـان  الدراسـة الاسـتطلاعية،   أفـراد الأولية على 

ساب الصـدق العـاملي للمقيـاس بطريقـة المكونـات      بح
، وبعد التدوير المتعامد  Principle Componentالأساسية
، ٠,٣الأقـل مـن    تم حذف التشبعات Varimax بطريقة ال

الجهد، : هي  رئيسة للمقياس، عوامل ستةاستخلاص  وتم
ــتي      ــرون، وال ــة، و الأخ ــظ، والمهم ــزاج، والح ــدرة، والم والق

من  ٤٤,١٦، ٤٠,٥٦، ٣٦,٦٩، ٣٢,٧١، ٢٨,٤٢، ٢٢,٥٨استوعبت 
  .لى الترتيبحجم التباين ع

 Alphaخطريقـــة ألفـــا كرونبـــا: Reliabilityالثبـــات 

Cronbach Method: معادلــة ألفــا  اناســتخدم الباحثــ
، و ٠,٧٥بعـد الجهـد   قيمة معامل ثبـات  وكانت  كرونباك،
ــدرة  ــزاج ٠,٧٢الق ــظ ٠,٧١، والم ــة ٠,٦٨، والح ، ٠,٧٢، والمهم

 وهـي قـيم مرتفعـة   ،٠,٨٣، والمقياس ككل ٠,٦٤والأخرون 
  . لى ثبات المقياستدل ع

ــة    ــغوط الحياتي ــايش الض ــتراتيجيات تع ــاس إس مقي
 ـ :للراشدين إسـتراتيجيات   بإعـداد مقيـاس    انقام الباحث

ـدف الحصـول   تعايش الضغوط الحياتيـة للراشـدين ؛   
على أداة سيكومترية تتناسب مع أفراد العينـة وأهـداف   

  :طواتالتاليةتها، وقد مر بناء المقياس بالخوطبيعالدراسة 
النظريــة  والأُطــرطــلاع علــى بعــض الكتابــات الا -

كمـا جـاء بالإطـار     –والدراسات العربية والإنجليزية
الــتي  -النظــري والمفــاهيم الأساســية للدراســة 

بإستراتيجيات  تعايش الضـغوط الحياتيـة   اهتمت 
للراشدين، وخاصة لـدى طـلاب الجامعـة، وعلاقـة     
إستراتيجيات  التعايش مـع الضـغوط بـالمتغيرات    

ــها ضــغوط  ال ــة وفي مقدمت نفســية والاجتماعي
إدراك الأحـــداث الحياتيـــة، والإعـــزاءات الســـببية 

  .الحياتية، وفعالية الذات
، طلاع على بعض المقاييس العربيـة والإنجليزيـة  الا -

ــاس  ــتراتيجيات  ) (Litt et al., 2003كمقي لإس
 )(Ayers & Sandler, 2000التعــايش، ومقيــاس  

 مقيـاس : وهمـا  تيهلإستراتيجيات  التعايش بصور
             معـــــين ضـــــغط تحــــت  واجهـــــت كيــــف 

)HICUPS( How I Coped Under Pressure Scale، 

               للأطفـال  إسـتراتيجيات التعـايش   فحـص  وقائمة
Children's Coping Strategies Checklist  )CCSC( 

ــيم   ــب فه ــة )٢٠٠٨(تعري  ,.Carver etal، وقائم

، مقيـاس  )١٩٩٤(شرقاوي ترجمة وتقنين ال) (1989
أســاليب تعــايش الضــغوط لــدى طلبــة المرحلــة 

 ). ٢٠١٠أبو حبيب، (الثانوية 

لإطار النظري تمت ترجمة ما أسفر عنه الاستقراء ل -
أهداف وعبارات إجرائيـة قابلـة   إلى للدراسة الحالية 

للقياس، حيـث تمـت صـياغة فقـرات المقيـاس في      
اف صــورا الأوليــة بمــا يتناســب وطبيعــة وأهــد

الدراسة الحالية ؛ لتعـبر عـن إدراك طـلاب الـدبلوم     
العامة في التربية لذوام في ظل بعض الأحداث 
والمواقف الحياتية، حيث تمثل عـدد عبـارات مقيـاس    
إستراتيجيات تعايش الضغوط الحياتية للراشـدين   

تنطبق  – تنطبق تماماً :بدائل ثلاثةلها  عبارة ٤١في 
ون ـى أن تكـعلالاطلاق لا تنطبق على  –إلى حد ما

ــ ــل فقـ ــدرج ـــات ك ) ١– ٢– ٣(ى الترتيــب ـرة عل
  .للعبارات

كفاءة مقياس إستراتيجيات تعايش الضغوط الحياتية 
  :للراشدين
في حســاب صــدق  اناعتمــد الباحثــ: Validityالصــدق 

  :المقياس على ما يلي
بعد تطبيق مقياس : Factorial Validityالصدق العاملي

في الضـغوط الحياتيـة للراشـدين     إستراتيجيات تعـايش 
قـام  الدراسـة الاسـتطلاعية،    أفـراد صورته الأولية على 

سـاب الصـدق العـاملي للمقيـاس بطريقـة      الباحثان بح
وبعد التدوير  ،Principle Component المكونات الأساسية

تم حذف التشبعات الأقـل   Varimax المتعامد بطريقة ال
 ئيسـة للمقيـاس،  ر عوامـل  أربعةاستخلاص  ، وتم٠,٣من 
إستراتيجيات تعايش الضـغوط الحياتيـة التجنبيـة،    : هي

ــة،    ــة الهروبي ــغوط الحياتي ــايش الض ــتراتيجيات تع وإس
وإستراتيجيات  تعايش الضغوط الحياتية المتمركزة علـى  
حل المشكلة، وإستراتيجيات تعـايش الضـغوط الحياتيـة    

 ،٩,٠١المتمركزة على التنفيس الانفعالي، والتي استوعبت 
  .من حجم التباين على الترتيب ٣١,٥٣، ٢٤,٩٢، ١٧,٠٣

ــات  ــا  :  Reliabilityالثب ــا كرونب ــة ألف  Alphaخطريق

Cronbach Method: معادلــة ألفــا  اناســتخدم الباحثــ
بعـد إسـتراتيجيات   قيمة معامـل ثبـات   وكانت  ،خكرونبا

، وإسـتراتيجيات  ٠,٤٢تعايش الضغوط الحياتية التجنبية 
، وإسـتراتيجيات  ٠,٣٧ة الهروبية تعايش الضغوط الحياتي

تعايش الضغوط الحياتية المتمركزة علـى حـل المشـكلة    
، وإستراتيجيات تعايش الضغوط الحياتية المتمركـزة  ٠,٣٦

وهـي  ٠,٧٩، والمقياس ككـل  ٠,٢٧على التنفيس الانفعالي 
  .قيم مرتفعة تدل على ثبات المقياس





 

 

 

 ٥١٧  

  نتائج الدراسـة ومناقشتها
 على الأول الفرض ينص  :اقشتهانتائج الفرض الأول ومن

درجـات ذوي   متوسطي بين إحصائياً دال فرق لا يوجد: 
 الإدراك الإيجابي والسلبي لضغوط الأحداث الحياتية على

مقاييس فعالية الذات المدركة وإستراتيجيات التعايش 
 هـذا  صـحة  من وللتحقق .والاعزاءات السببية الحياتية

بـين متوسـطي   " ت"مة بحساب قي الباحثان قام الافتراض
ــة ذوي الإدراك   ــدبلوم العامــة في التربي درجــات طــلاب ال
ــى    ــة عل ــداث الحياتي ــغوط الأح ــلبي لض ــابي والس  الإيج
مقاييس فعالية الذات المدركة وإسـتراتيجيات التعـايش   

الفـرق بـين    ٣والاعزاءات السببية الحياتية، ويوضح جدول 
م العامـة  المتوسطات والانحرافات المعيارية لطلاب الـدبلو 

  .في التربية على مقاييس الدراسة
وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين     ٣يتضح من جدول 

ذوي الإدراك الإيجابي والسلبي لضغوط الأحـداث الحياتيـة   
" في البعد الثالث لمقياس فعالية الذات المدركة للراشدين

ــة   ــذات الانفعالي ــة ال ــتراتيجيات  "فعالي ــاس إس ، ومقي
" الحياتية ككل والبعد الثالث بـه   التعايش مع الضغوط

إستراتيجيات التعايش مع الضـغوط الحياتيـة المتمركـزة    
لصالح ذوي الإدراك الإيجابي لضغوط " على حل المشكلة  

الأحــداث الحياتيــة ؛ ممــا يعــني أن منخفضــي الفعاليــة 
إدراكاً للأحداث الحياتية على أا  الذاتية الانفعالية أكثر 

ــافة إ  ــاغطة، بالإضــ ــاليب  ضــ ــارهم لأســ لى افتقــ
ــك الأحــداث،    وإســتراتيجيات تعــايش الضــغوط مــع تل
ولديهم عجز في التصدي لضغوط تلك الأحداث ؛ نتيجة 

الفشل في حل المشـكلات الناجمـة عـن ضـغوط تلـك      
الأحداث الحياتية، حيث يعـزون فشـلهم في التعـايش إلى    

ويتسق  .ضعف قدرم، ومشاعرهم السلبية نحو الذات
سفرت عنه نتائج العديد من الدراسـات ذات  ذلك مع ما أ

الصــلة، الــتي أوضــحت أن الضــغوط ترتفــع لــدى      
، )Whisman & Kwon, 1993(منخفضـي فعاليـة الـذات    

صالح، (وتنخفض الضغوط لدى مرتفعي فعالية الذات 
                 ، ومــــــــا أوضـــــــــحه )٢٠٠١؛ وكامــــــــل،   ١٩٩٣

Somerfield & Mccrea  ــايش ــتراتيجيات التعـ     أن لإسـ
Coping     Strategies   ــى ــاً في التغلـــب علـ دوراً مهمـ

لما كان إدراك الفـرد بإرتفـاع مسـتوى     .الضغوط الحياتية
الفعالية الذاتية يـؤدي إلى الشـعور بالمقـدرة علـى الأداء     
الناجح للسلوكيات المطلوبة، وخاصة في االات المهنية، 
ويتسق ذلك مع مـا توصـلت إليـه نتـائج دراسـة أدريـس       

إلى عدد مـن الخصـائص العامـة للمعلمـين ذوي     ) ١٩٩٨(
القدرة على التعايش مع : الفعالية الذاتية المرتفعة، وهي 

الأحداث، وبذل الجهد، والقدرة على إحداث تغيير إيجابي في 
  .الطلاب

يـنص الفـرض الثـاني     :نتائج الفرض الثاني ومناقشتها
ت توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطالا : على

درجات طلاب الدبلوم العامة في التربية على مقيـاس  
إدراك ضغوط الأحداث الحياتية للراشدين تعزى للنوع، 

ــي، ــص الدراس ــكن، والتخص ــة الس ــة  ومنطق والحال
  . الاجتماعية

  ٣جدول
  )٤١٠= ن ( لضغوط الأحداث الحياتية على مقاييس الدراسة دلالة الفرق بين متوسطي درجات ذوي الإدراك الإيجابي والسلبي

  اموعات
  

ذوي الإدراك الإيجابي لضغوط 
  الأحداث الحياتية 

ذوي الإدراك السلبي لضغوط 
  قيمة ت  الأحداث الحياتية 

  ع  م  ع  م  المقاييس وأبعادها
فعالية الذات 

  المدركة
    ٠,٠٦  ٨,٢٩  ٤٢,٦٤  ٦,٥٩  ٤٢,٧١  فعالية الذات المعرفية 

    ٠,٧٩  ٢,٥٩  ١١,٧٤  ٢,٧٦  ١٢١,٢١  فعالية الذات الاجتماعية 
    ١,٩٥  ٤,٠٨  ١٨,٥٢  ٤,١٥  ١٩,٩٨  فعالية الذات الانفعالية 

    ٠,٢٨  ٢,٠٤  ١٠,٧٣  ٢,٠٨  ١٠,٨٣  فعالية الذات العامة 
    ١,٠٦  ١٠,٧٦  ٨٣,٦٤  ٩,٤٣  ٨٥,٦٤  فعالية الذات المدركة للراشدين 

إستراتيجيات 
  التعايش

   ١,٠٥  ٥,٤٧  ٢٩,٦٧  ٣,٨٩  ٣٠,٦٤  جنبية إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية الت
   ١,٦٧  ٣,٦٢  ١٩,٠٦  ٣,٧٣  ٢٠,٧١  إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية الهروبية 
إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية المتمركزة 

  * ٢,١٤  ٥,٢٧  ٣٥,٧٤  ٤,٤٣  ٣٧,٦٩  على حل المشكلة  

مركزة إستراتيجيات التعايش مع الضغوط الحياتية المت
   ٠,٦٣  ٧,٤٤  ٢٥,٧٢  ٠,٠٠١  ٢٥,٠٠  على التنفيس الانفعالي 

  * ٢,١١  ٨,٧٦  ١١٠,١٩  ٨,١١  ١١٣,٥٠  إستراتيجيات التعايش مع الضغوط للراشدين 
الإعزاءات 

  السببية الحياتية
  ٠,٨١  ١٨,٠١  ٨٦,٥٢  ٢٣,٢٨  ٨٣,٦٤  الجهد

  ١,٢٣  ١١,٥٥  ٣٣,٢٦  ٨,٦٩  ٣٠,٨٣  القدرة
   ١,١٤  ٤,١٤  ١٧,٤٩  ٧,٤٦  ١٨,٥٩  المزاج
   ٠,٥٤  ٥,٨١  ١٥,٩٢  ٤,٤٤  ١٥,٣٨  الحظ

   ١,٠٢  ٤,٤٥  ١٦,١٣  ٤,٦٧  ١٥,٤١  المهمة 
   ١,٥٨  ٢,٩٢  ١٤,١١  ٤,٤٥  ١٥,٠٩  الآخرون

   ٠,٦١  ٣٣,٩٩  ١٨٣,١٣  ٤٥,٦٩  ١٧٨,٩٥  الإعزاءات السببية الحياتية للراشدين
        ٠,٠٥دال عند مستوى * 



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٥١٨ 

دام تحليـل  اسـتخ  وللتحقق مـن صـحة هـذا الفـرض تم    
بـــين المـــتغيرات ) ١ ٤X(التبـــاين في تصـــميم عـــاملي 

الديموجرافية الأربعة لطلاب الـدبلوم العامـة في التربيـة    
النوع،  والتخصص الدراسي، ومنطقة السكن، والحالـة  (

ــة ــداث    ) الاجتماعي ــغوط الأح ــاس إدراك ض ــى مقي عل
الحياتية؛ لمعرفة مـدى الفـروق بينـهم في إدراك ضـغوط     

  .نتائج تحليل التباين ٤اتية، ويوضح جدول الأحداث الحي
عدم وجود فروق دالة إحصـائياً بـين   ) ٤(يتضح من جدول 

لطلاب ) النوع، والحالة الاجتماعية(المتغيرات الديموجرافية 
الــدبلوم العامــة في التربيــة، في حــين توجــد فــروق دالــة 

السكن، والتخصص (إحصائياً بين المتغيرات الديموجرافية 
في مقيـاس إدراك ضـغوط الأحـداث الحياتيــة    ) الدراسـي 

للراشدين؛ مما يعني أن طلاب الدبلوم العامـة في التربيـة   
على قدم المساواة في إدراكهم لضغوط الأحداث الحياتية 

، والحالـة الاجتماعيـة   )ذكور، إناث(بغض النظر عن النوع 
، فالمعلمون باختلاف النوع يقومـون بمهـام   )أعزب، متزوج(

لمسـاواة، بالإضـافة إلى   ائوليات على قـدم  وواجبات ومس
تعرضهم للأحداث اليومية الحياتية نفسها التي تسبب 
ــاين منطقــة الســكن،    ــرغم مــن تب ــى ال الضــغوط عل
والتخصـص، في حــين توجـد فــروق دالـة إحصــائية بــين    

  ).السكن، والتخصص الدراسي(المتغيرات الديموجرافية 
" بحساب قيمـة   ولتحديد اتجاه هذه الفروق، قاما الباحثان

لــدبلوم العامــة في ابــين متوســطي درجــات طــلاب " ت 

ــكن    ــة الس ــاً لمنطق ــة  طبق ــر (التربي ــف، والحض ، )الري
ــي   ــص الدراس ــانية، والعلــوم   (والتخص ــوم الإنس العل

في مقياس إدراك ضـغوط الأحـداث الحياتيـة،    )  الشرعية
  .ودلالتها الإحصائية" ت"قيمة  ٥ويوضح جدول 

هناك فروقاً دالـة إحصـائياً بـين    أن ) ٥(يتضح من جدول 
متوسطي درجات طلاب الدبلوم العامة في التربية طبقاً 

، والتخصـص الدراسـي   )الريف، الحضر(لمنطقة السكن 
في مقيـاس إدراك  ) العلوم الشرعية، العلـوم الإنسـانية  (

ضغوط الأحداث الحياتية، لصالح قـاطني الحضـر وذوي   
 .تخصص العلوم الإنسانية

ان هذا إلى أن ضغوط الأحداث الحياتية تلقي ويعزي الباحث
بظلالها على المعلمين بغض النظر عن النـوع، أو الحالـة   
ــة ؛ فــالمواقف التعليميــة يســودها الحكــم      الاجتماعي
الأوتوقراطي مـن جهـة المعلـم تـؤدي إلى إدراك الأحـداث      
الحياتيــة كوــا ضــاغطة، والحيــاة مفعمــة بالأحــداث  

عانـاة، حيـث يعيشـون    الضاغطة التي تظهـر حجـم الم  
ظروفاً لا يستطيع تحملها بشـر، إضـافة إلى المعضـلات    
البيئية في العملية التعليمية، والأحـداث الحياتيـة الـتي    
يمرون ا كالخلافات الأسرية والمهنية التي تجعل التعايش 
معها صعباً في مجالات الحياة المختلفة، وأن النـوع لـيس   

عنويـة في مسـتوى إدراك   متغيراً مؤثراً في إحداث فـروق م 
ضــغوط الأحــداث الحياتيــة؛ كــون الطبيعــة الإنســانية 

  ٤جدول 
  )٤١٠= ن (لمتغيرات الديموجرافية للدراسة على  مقياس إدراك ضعوط الأحداث الحياتية للراشدين لتحليل التباين 

المتغيرات الديموجرافية للمراهقين المعوقين 
رجات د  مجموع المربعات  مصدر التباين بصرياً

  الحرية
متوسط 

  "ف " قيمة   المربعات

  ٠,٢٤  ١  ٠,٢٤  بين اموعات  )ذكور، إناث(النوع
  ٠,١٤  ٤٠٨  ٥٨,٤٧  داخل اموعات  ١,٦٥

    ٤٠٩  ٥٨,٧١  الكلي 
  ٠,٠١٥  ١  ٠,٠١٥  بين اموعات   )أعزب، متزوج(الحالة الاجتماعية 

  ٠,١٩٩  ٤٠٨  ٨١,٣٩  داخل اموعات   ٠,٧٤
    ٤٠٩  ٨١,٤١  الكلي 

  ١,٦٥  ١  ١,٦٥ بيناموعات  )ريف، حضر(السكن 
  ٠,٢٤  ٤٠٨  ٩٩,٥٦  داخلاموعات  ** ٦,٧٧

    ٤٠٩  ١٠١,٢١ الكلي
علوم إنسانسة، (التخصص الدراسي 

  )علوم شرعية
  ٤,٩١  ١  ٤,٩١  ات بيناموع

  ٠,٢٤  ٤٠٨  ٩٧,٥٨  داخل اموعات  ** ٢٠,٥٢
    ٤٠٩  ١٠٢,٤٩  الكلي 

  ٥جدول
ن (في مقياس إدراك ضغوط الأحداث الحياتية  خصص الدراسيتلاونطقة السكن لملة الفرق بين متوسطي درجات أفراد العينة الأساسية  طبقاً دلا

 =٤١٠(  

  "ت"قيمة   مقياس إدراك ضغوط الأحداث الحياتية   ن  المتغيرات
  ع  م

  ٠,٤٣  ١,٧٥  ٢٢٨  الحضر  **٢,٦٣  ٠,٤٨  ١,٦٣  ١٨٢  الريف   منطقة  السكن

  ٠,٤١  ١,٨٢  ٢٠٧  العلوم الإنسانية   **٤,٥٣  ٠,٤٩  ١,٥٩  ٢٠٣  العلوم الشرعية    خصص الدراسي الت
   ٠,٠١دال عند مستوى ** 





 

 

  

 ٥١٩ 

تتألف مـن مشـاعر وانفعـالات وأحاسـيس تتـوافر لـدى       
الذكور والإناث، وتنعكس إيجاباً أو سـلباً علـى سـلوكهم،    
والمعلــم والمعلمــة مــن البشــر، ومعرضــون في حيــام 

 ومية إلى الكثير من الأحداث الحياتية الضاغطة، والتيالي
يدركها كل منهم بطريقتـه الخاصـة وبالأسـلوب الـذي     
اعتاد عليه، دون وجود فجوة بين كل منهما تعزى للنوع في 

  .ذلك الإدراك لضغوط الأحداث الحياتية
وجاءت نتائج الدراسة الحالية متسقة مع ما أسفرت عنه 

من عدم وجود فـروق  ) ٢٠٠٠(وم نتائج دراسة حبشي وباخ
ذات دلالة إحصـائية تعـزى للنـوع مـن المـدراء والنظـراء       
ــا    ــة، وم ــوكلاء في المصــادر المتعلقــة بضــغوط المهن وال

بعدم وجود تأثير لمتغير ) ١٩٩٨(أوضحته نتائج دراسة ندى 
النوع والمؤهل العلمي علـى مصـادر الضـغط النفسـي     

ــائج د   ــه نت ــا توصــلت إلي ــدى المعلمــين، وم ــو ل راســة أب
بعدم وجود فروق تعزى للنوع ) ٢٠٠٨(مصطفى، والمسيري 

في مجالات الأحداث الضاغطة الصحية والنفسية، وما 
بعـدم وجـود    Oleaken (2004)أشارت إليه نتائج دراسـة  

ــرض    ــوع في التع ــزى للن ــائية تع ــة إحص ــروق ذات دلال ف
 Kurzللضغوط النفسية، وما أسفرت عنه نتائج دراسة 

وجود فـروق تعـزى للنـوع في إدراك أحـداث     بعـدم (1992)
الحياة الضاغطة، وما أشـارت إليـه نتـائج دراسـة العبـد      

بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأحداث ) ٢٠٠٥(
  .الضاغطة الاقتصادية تعزى للنوع

كما يعزي الباحثان تساوي المعلمـين بـاختلاف المـتغيرات    
في ضــغوط ) ةالنــوع، والحالــة الاجتماعيــ(الديموجرافيــة 

ــر   الأحــداث الحياتيــة إلى أن الضــغوط الحياتيــة مــن أكث
الظــواهر النفســية تعقيــداً في أواخــر القــرن العشــرين 
وبدايــة القــرن الحــادي والعشــرين، وأضــحت سمــة      
العصــرعامة، وسمــة للمعلمــين خاصــة ممــا جعلــهم  
يواجهون الكثير من المشكلات والتحديات في طريق تحقيق 

ة من حلقة الضغوط في كافة أهدافهم في ضوء سلسل
مناحي الحياة ؛ نتيجة لما يتعرضون له من أحداث حياتيـة،  
وما تفرضه تلك الأحداث على نمط الحياة فيها، وأضـحت  
مظهراً من مظاهر الحياة الإنسانية لا يمكـن تجنبـه، ولـذا    
فالمعلمين على قدم المساواه في إدراك ضـغوط الأحـداث   

؛ كومـا  ) ذكـور، إنـاث  ( الحياتية بغض النظر عن النـوع 
يشاركا سوياً العبء الأسري والمهني، ويساعدا بعضهما 
البعض في الالتفاف حول الأحداث الحياتية التي تعد مـن  
أهــم مظــاهر الحيــاة الرئيســة، فوجودهــا في الحيــاة أمــر  

  .طبيعي لكل منهما
بـأن الحيـاة تتميـز    ) ٢٠٠٥(ويعزز ذلك ما أشار إليه كامـل  

ات السـريعة والمتلاحقـة، الـتي أدت إلى    بجملة من الـتغير 
العديد من المشكلات التي تواجه الأفـراد، بحيـث لم تعـد    
الأحداث الحياتية سوى مباراة بغض النظر عـن المـتغيرات   

الديموجرافية، يتحتم فيها أن يكون الفرد علـى قـدر عـالٍ    
من الكفاءة للتعايش مع تلك الأحداث ومـا تسـببه مـن    

بـأن الضـغوط   ) ٢٠٠٤(لحـواجزي  صراعات، وما أوضـحه ا 
تحدث نتيجة إدراك المعلمين وجود أحـداث تشـكل خطـراً    

اع حاجـام وتحقيـق أهـدافهم أو    بوديد أو يعيق إش ـ
أعبــاء يجــدون أنفســهم غــير قــادرين علــى تحملــها أو أن  
متطلباا تفوق قدرته، فيشعر بحالة من عـدم الارتيـاح   

  .والعبء الذي يقع على كاهله
ثان الفرق في إدراك ضغوط الأحداث الحياتيـة  ويعزي الباح

لصـالح  ) الريـف واالحضـر  (التي تعزى لمنطقـة السـكن   
قاطني الحضر إلى الفرق بين طبيعـة الحيـاة في كـل مـن     
الريف والحضر، حيث تميز طبيعة الحياة بالريف بالبساطة 
؛ مما يساعد على سرعة التعايش مـع المواقـف والأحـداث    

حين يغلـب علـى طبيعـة الحيـاة     الحياتية الضاغطة، في 
ــبرز ــا الضــيق النفســي    ــتي ي ــد، وال بالحضــر التعقي

  .وتجعلهم أكثر إدراكاً للمواقف الحياتية الضاغطة
وتتفق نتائج جزئية هذا الفـرض بوجـود فـروق ذات دلالـة     
ــزى    ــة تع ــداث الحياتي ــغوط الأح ــائية في إدراك ض إحص

العلــوم الإنســانية، والعلــوم   (للتخصــص الدراســي  
لصــالح طــلاب العلــوم الإنســانية مــع مــا  ) عيةالشــر

بصـعوبة إيجـاد   ) ٢٠٠٥(أسفرت عنه نتائج دراسة سعود 
فرص العمل للكليـات الإنسـانية ؛ ممـا يـزداد معـه حـدة       
التوتر الناتج عن الضغوط الحياتية المهنيـة، ومـا أشـارت    

بـأن خريجـي الكليـات الإنسـانية     ) ١٩٩٨(إليه دراسـة رزق  
النفســـية، : المشـــكلات  المختلفـــة يواجهـــون بعـــض

الاجتماعية، المادية، والتي مردها إلى زيادة معانـاة خريجـي   
الكليات الإنسانية التي يتوقع خريجوها مستقبلا مشرقا 
ــة    ــة مــن المشــكلات النفســية والاجتماعي ــاة خالي وحي
والمهنيـة، والواقــع أــم لا يجــدون مـا يــأملون، ومــع مــا   

د الضــغوط مــن ازديــا) ٢٠٠٦(أوضــحته دراســة منــدوه 
المهنية وأبرزها قلق المستقبل المهني لدى طلاب الكليات 
الإنسانية ؛ لاعتماد طلاب الكليات النظرية على الدولـة  
في توفير فرص العمل، فضلاً عن طبيعة اتمع المعاصر 
التي تؤكد على زيادة الإقبال على التخصصات العلمية 

  .داخل اتمع أكثر من التخصصات النظرية
ينص الفرض الثالـث  :ئج الفرض الثالث ومناقشتهانتا

للعلاقة بـين كـل     توجد مسارات دالة إحصائياً: علـى  
فعالية الذات المدركة، والإعـزاءات السـببية الحياتيـة،    
وإستراتيجيات التعايش مع الضغوط و إدراك ضغوط 
. الأحداث الحياتية لدى طلاب الدبلوم العامة في التربية

ا الفرض قام الباحثان ببناء نموذج وللتحقق من صحة هذ
بناءً على أساس نظري مـن خـلال    Causal Modelسببي 

مراجعة واستقراء النماذج والدراسات ذات الصلة، وتحديد 
ـــعها في     ــار وض ــا، واختب  ــة ــتغيرات المرتبط ـــم الم أه



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٥٢٠ 

النموذج، وهي عادة توضح العلاقة بين المتغيرات خارجيـة  
ــوذج   ــأثير في النمــــــــ ــراد، (التــــــــ                          ؛٢٠٠٠مــــــــ

Pedhazurr & Schmelkin , 1991(،   ١كما في شكل وذلك.  
أن إدراك الأفـراد  ) ١شـكل  (يتضح من النمـوذج المقتـرح   

ــتخدامهم     ــأثر باسـ ــة يتـ ــداث الحياتيـ ــغوط الأحـ ضـ
لإســتراتيجيات التعــايش مــع الضــغوط كمــا يوضــح  

ة في ، وكذلك يتأثر إدراك طلاب الدبلوم العام ـ)أ(السهم 
ــنمط الإعــزاءات   التربيــة لضــغوط الأحــداث الحياتيــة ب

، وأن فعاليـة  )ب(السببية الحياتية كما يوضـح السـهم   
الـذات المدركــة تــؤثر في إدراك الفـرد لضــغوط الأحــداث   

وقـد   ).ج(كما يوضح السهم ) السلبي، الإيجابي(الحياتية 
 تم التحقق من صحة النموذج المقترح باستخدام أسلوب

 الذىLISREL 8.51 ببرنامج  Path Analysis سارتحليل الم

 العينـة  لـدى  المسـار  تحليـل  نمـوذج  إلى عن التوصل أسفر
ــة ــحة الكلي ــدول  الموض ــح ج ــببية   ٣، ويوض ــار الس الآث

: وغـير السـببية للمـتغير التـابع    ) المباشرة، وغير المباشرة(
ضــغوط الأحــداث الحياتيــة، والمــتغيرات المســتقلة إدراك 

ة الحياتية وإسـتراتيجيات التعـايش مـع    الإعزاءات السببي
قيم  ٦جدول الضغوط وفعالية الذات المدركة، كما يظهر

  . معاملات المسار ودلالتها
وجود تأثير موجب دال إحصـائياً عنـد    ٦يتضح من جدول 

ــة    ٠,٠١مســتوى  ــزاءات الســببية الحياتي ــل مــن الإع لك
، )٠,٦٧٦(، وإستراتيجيات التعايش مع الضـغوط  )٠,٧٨١(

ــذات المدركــة  وفعا ــة ال ــى إدراك ) ٠,٦٣١(لي ــب عل بالترتي
قيم معاملات  ٢ضغوط الأحداث الحياتية، ويوضح شكل 

  . المسار ودلالتها
  

  
  

  
  

  
  

 
 
 
 

 

  ١شكل                                                                                                       
  متغيرات الدراسة   نموذج مقترح للعلاقة بين 

 

  ٦جدول 
وغير السببية للمتغير التابع إدراك ضغوط الأحداث الحياتية،والمتغيرات المستقلة الإعزاءات السببية الحياتية وإستراتيجيات ) المباشرة، وغير المباشرة(الآثار السببية 

  )٤١٠= ن (التعايش مع الضغوط وفعالية الذات المدركة 
  الآثار غير السببية  الآثار الكلية  الآثار غير المباشرة  الآثار المباشرة  لارتباط بإدراك ضغوط الأحداث الحياتيةا  المتغيرات المستقلة

  ٠,٠٠٨  ٠,٩٩٢  ٠,٢١١  ٠,٧٨١  ٠,٨٨٢  الإعزاءات السببية الحياتية
إستراتيجيات التعايش مع 

  ٠,٠٢١  ٠,٩٨٩  ٠,٣١٣  ٠,٦٧٦  ٠,٧٧٦  الضغوط

  ٠,٠١٢  ٠,٩٨٨  ٠,٣٥٧  ٠,٦٣١  ٠,٧٤٢  فعالية الذات المدركة
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
  
  
  
  
  

   
  

 )ج(

 )ب(

 )أ(


 

 


 


 

)P1 = 0.781( 

R1 = 0.211 

)P2 = 0.676 ( R3 = 0.357 

)P3 = 0.631(  


 

 


 


 

R2 =0.313 

  ٢شكل    
 قيم معاملات المسار للمتغيرات ودلالتها
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وجـود  ) ٢(يتضح من قيم معاملات المسار كمـا بشـكل   
تأثير دال مباشر لإسـتراتيجيات التعـايش مـع الضـغوط     
والإعزاءات السببية الحياتية وفعالية الذات المدركة علـى  
إدراك ضغوط الأحداث الحياتية، ويتسق ذلك مع ما أشـار  

لعام للإعزاءات السببية وأساليب التعايش إليه النموذج ا
والتوافق النفسي بأن لأساليب التعايش تأثير مباشر على 

وتســاعد الإعــزاءات الســببية  كيفيــة إدراك الضــغوط،
الحياتية في إعادة بناء الافتراضات الأساسـية للأفـراد في   
تعبيرهم عـن رؤيتـهم الأحـداث المؤلمـة والإسـتراتيجيات      

خدمموا في تعـديل وجهـة نظـرهم،    المعرفية التي يست
كما تعد الإعزاءات السببية الحياتية ذات معنى للتخلص 
مــن الآثــار الســلبية للضــغوط وأكثــر إســهاما في      
استخلاص الاستنتاجات للأحداث التي يجدر به التصـدي  
لها، كما تـدعم الـدوافع البنـاء المعـرفي وإسـتراتيجيات      

شر لأبعـاد الإعـزاءات   التعايش، ويظهر هذا التأثير غير المبا
السببية على التوافق النفسي الذى يركز على التعـايش  
ــرد    ــا الفــــ ــتى يواجهــــ ــغوط الــــ ــع الضــــ                             مــــ

)Roesch & Weiner , 2001 , 205.(  
كذلك يتفق النموذج المقترح مع ما أشـارت إليـه أدبيـات    
البحث حول أن أساليب التعايش مع الضغوط مؤشراً لما 
يتمتع به الفرد من كفاءة وفعالية وقدرة على التعـايش ؛  

عبـد الوهـاب،   (بما يقلل مـن التـأثير السـلبي للضـغوط     
، وأن لفعاليــة الـــذات دوراً رئيســـاً في الأداء،  )١١٠، ٢٠١٢

فعندما تعزى كفاءة الذات إلى الفـرد نفسـه تـؤثر تـأثيراً     
ــة   ــل خارجيـ ــزى لعوامـ ــت تعـ ــو كانـ ــا لـ ــاً عمـ                 إيجابيـ

)Wise , 2007(،  هـــذا إضـــافة إلى أهميتـــها في إدراك
الضغوط وتأويلها، وتقييم القدرة على التعـايش معهـا   
في ضوء ما يمتلكه الفرد من مصادر تعينه على التعامل 
معها، حيث لا يمكن بحال الوقوف علـى كيفيـة التعـايش    
مع الضغوط الحياتية دون الوقوف علـى محـددات أخـرى،    

مل الشخصية، وتقدير الفعالية الذاتية، تتصدرها العوا
والإدراك، والتحكم، والعوامل الديموجرافية من زواج وعمل 

ومع تعريـف   ،)Fielden & Davidson , 2001( وتعليم ودخل
Bandura (2000)  ا اعـتقادات الأفرادلفعالية الذات بأ

بكـفاءم في الأداء بأساليب تمكنهم مـن الـتحكم في   
رة في حيام، كما تؤثر هذه الاعتقـادات في  الأحداث المؤث

ــل    ــى التحم ــدرم عل ــس ق ــكيل أس الإســهام في تش
ــار إليــه      ــهم لــلأداء، ومــا أش  ،Wanter (2007)ودافعيت

بــأن بعــض الأشــخاص يســتطيعون ) ٢٠١٢(والشــيراوي 
تحقيــق ذواــم وإمكانــام الكامنــة رغــم تعرضــهم 

م للضــغوط، إذ أن تقيــيمهم المعــرفي يــؤثر في تقيــيمه
للحدث الضاغط واختيار أسلوب التعايش والتوافـق مـع   

  . الضغط
وتبدو دينامية العلاقة بين الإعـزاءات السـببية وفعاليـة    
الذات وإدراك ضغوط الأحداث الحياتية في ما يشـير إليـه   

الإطار التنظيري للعلاقـة بينـهم، حيـث  تتصـل وجهـة      
الضبط بالدرجة الـتي يـدرك ـا الفـرد أسـباب نتـائج       

داث في حياته، فإذا أدرك الفـرد أن التعزيـز الإيجـابي أو    الأح
السلبي لسلوكه يتوقف علـى أسـاليب عملـه، عندئـذ     
يكون التحكم داخلياً، أما إذا أدرك أن التعزيز يعتمد علـى  
الحظ والقدرة والصدفة أو بسـبب أشـخاص أقـوى منـه     

ــاً    ــتحكم خارجي ــون ال ــذ يك ــى، (عندئ ، )٤٨، ١٩٨٧موس
كامـل،  (مرتفعي فعالية الذات  وتنخفض الضغوط لدى

، فمن الأثار السلبية للضـغوط إنخفـاض فعاليـة    )٢٠٠١
، ولذلك فإن تـبني الفـرد لأسـاليب    )١٩٩٣حسين، (الذات 

عزو غير توافقيه للأحداث الحياتية السالبة يكونّ اعتقـاداً  
داخلياً لـدى الفـرد بعـدم الكفـاءة والفعاليـة والتقيـيم       

  ). Ruth & Judy , 1995 , 375(السلبي للذات 
ويتسق ذلك مع ما أشارت إليه أدبيات البحث للعلاقة بين 
الإعزاءات السببية والضغوط النفسية، حيث أوضح أبو 

بـأن الخطـوة الأولي في تعليلنـا السـببي لمـا      ) ٢٠٠٤(ندى 
نواجهه من أحداث ونتائج هي أن نحدد أولاً موقع السـبب  

كان يتعلـق بـالفرد    الذي قادنا إلى إدراك الأحداث فيما إذا
ــا، أو عوامــل محيطــة بالإنســان   نفســه ويســمى داخلي

بـأن  ) ١٩٩٦(وتسمى خارجية، وما أشار إليه أبـو القاسـم   
نموذج التعليل السـببي يقـوم علـى بعـض الافتراضـات      
أبرزها أن كل فرد يسعى للتنبؤ وفهـم الأحـداث اليوميـة    
لكي يكتب لـه الاسـتقرار والقـدرة علـى التنبـؤ بنتـائج       

بـأن  ) ٢٠٠٣(حداث المستقبلية، وما أوضحته بـاحكيم  الأ
دوراً وسيطياً بين إدراك المهمـة والأداء   Attributionللعزو 

داخلــي، (النـهائي لهــذه المهمــة، كمـا أن لأنمــاط العــزو   
التي يكوا الفرد دوراً في إستراتيجيات التعايش ) خارجي

  . مع الضغوط
يجيات تعايش الدور الفاعل لإسترات) ٧(يتضح من جدول 

ــدبلوم   ــة في إدراك طــلاب ال ــة الهروبي الضــغوط الحياتي
العامة في التربية الضغوط الحياتية، والتي تعني صـرف  
الانتباه من إدراك الأحداث الحياتيـة كوـا ضـاغطة إلى    
استخدام كافة المحـاولات المعرفيـة ؛ لتجنـب الـتفكير في     
 الأحداث الحياتية، والهـروب مـن ضـغوط تلـك الأحـداث     
بعدد من المواقف السـلوكية كالتصـرف كـأن لم تحـدث     

  .المشكلة أصلاً، أو التفكير في أمور أخرى
 توصيات الدراسة ومقترحاا 

بناء على ما أسفرت الدراسة عنه من نتائج، صـيغت  
  :التوصيات كما يلي 

   ــة ــبرامج إرشــاديه وعلاجي ضــرورة التخطــيط  ل
ب للمشرفين والموجهين التربـويين لتنيمـة أسـالي   

ــق    ــة التواف ــة ؛ لتنمي ــغوط الإيجابي تعــايش الض
المهني لدى المعلمين ويئة بيئة تعليمية قـادرة  
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على تلبية حاجات تلاميذهم في ظـل البعـد عـن    
  .ضغوط الأحداث الحياتية السلبية

 في ظل أن المعلم الكفء هو الركيزة  -إعادة النظر
في اختيار  -الأساسية لتطوير العملية التعليمية

وإيجــاد بعــض المقــاييس الــتي  المعلمــين،  وإعــداد
تساعد في التنبؤ بنجاح المعلم في مهنتـه، حيـث   
يعتمد النجاح على بعض القدرات العقلية التي 
يتمتع ا بجانب بعض الخصـائص الشخصــية   
والمزاجية، حتى يتمكن مـن القيـام بعملـه علـى     
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الحياة اليومية الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس 

النجاح مجلة جامعة  .المفتوحة في محافظة نابلس
  .٣٧٨ – ٣٥١، )٢(٢٣، "العلوم الإنسانية"للأبحاث 

أسـاليب التعامـل مـع اضـطراب     ). ٢٠١١(الشيخ، منال 
الضــغوط التاليــة للصــدمة النفســية وعلاقتــها 

ــبعض المــتغيرات ــدى   :ب ــة ل دراســة ميدانيــة مقارن
سـنة في   ١٢-٩الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير 

، )٤-٣( ٢٧مجلة جامعة دمشق،  .محافظة دمشق
٨٨٧ – ٨٤٧.  

أسـلوب مواجهـة   ). ٢٠١٢(الشيراوي، أماني عبد الـرحمن  
الأرملـة للضـغوطات النفسـية اليوميـة وعلاقتـه      

ــية  ــلابة النفس ــة العلــوم التربويــة    .بالص مجل
  .٤١ – ١١، )١( ١٣والنفسية، 

عـزو النجـاح والفشـل    ). ٢٠٠٠(الصافي، عبد االله بن طه 
اسة على عينـة  در :الدراسي وعلاقته بدافعية الإنجاز

مــن طــلاب الجامعــة المتفــوقين والمتــأخرين دراســياً 
مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية  .بمدينة أا

  . ١٠٦ – ٧٩، )٢( ١٢والاجتماعية والإنسانية، 

ــين   ــف حس ــالح، عواط ــة  ). ١٩٩٣(ص ــة الذاتي الفعالي
وعلاقتـــها بضـــغوط الحيــــاة لـــدى الشــــباب    

، ٢٣، ة المنصـورة مجلة كلية التربية، جامع.الجامعي
٤٨٧ – ٤٥٩.  

ــين   ــف حس ــالح، عواط ــة  ). ١٩٩٤(ص ــئة الوالدي التنش
 .وعلاقتها بفعالية الذات لدى المراهقين من الجنسين

  .١١٢ – ٨٣، ٢٤ مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة،
إستراتيجيات تكيف المعلمـين  ). ١٩٩٨(العارضة، معاذ 

مع الضـغوطات النفسـية الـتي تـواجههم في     
 رس الثانوية الحكوميـة في محافظـة نـابلس   المدا

جامعـة النجـاح،    ).ماجسـتير غـير منشـورة   رسالة (
  .نابلس، فلسطين

ــيد   ــرحمن، محمــد الس ــد ال ــنفس ). ٢٠٠٤(عب ــم ال عل
دار : القـاهرة  .مـدخل معـرفي  : الاجتماعي المعاصر

  .الفكر العربي
ــراهيم   ــد الصــمد، فضــل إب الصــلابة ). ٢٠٠٢(عب

الــديني ومعــنى النفســية وعلاقتــها بــالوعي 
الحياة لدى عينة من طلاب الدبلوم العام بكلية 

 .كلينيكية –دراسة سيكومترية  :التربية بالمنيا
مجلة البحث في التربية وعلم النفس، كليـة  

  . ٢٨٤ – ٢٢٩، )٢( ١٦التربية، جامعة المنيا، 
ضغوط أحـداث  ). ١٩٩٤(عبد المعطي، حسن مصطفى 

دراسة حضاريية مقارنة  :ساليب مواجهتهاالحياة وأ
الـة المصــرية   .في اتمـع المصـري والأندونيســي  

  . ٨٨ – ٤٧، ٤٨للدراسات النفسية، 
ــذات ). ٢٠١٢(عبــد الوهــاب، محمــد الســيد   مفهــوم ال

دراسـة علـى    :وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط
دراسـات   .معلمي المرحلة الإعدادية بمحافظـة قنـا  

ائيين النفسـيين المصـرية   الإخصنفسية، رابطة 
  .١٤٨ – ١٠٥ ،)١( ٢٢، "رانم"

المعاناة الاقتصادية الناتجة ). ٢٠٠٥(العبد، طلعت شيخ 
ــها بالمشــكلات   عــن انتفاضــة الأقصــى وعلاقت

ماجستير غير رسالة ( النفسية لدى طلبة الجامعة
برنـامج الدراسـات العليـا المشـترك بـين       ).منشورة

  .جامعتي عين شمس والأقصى
تحليل المسار للعلاقـات بـين القـدرة    ). ٢٠٠١(العدل، عادل 

على حل المشكلات الاجتماعيـة وكـل مـن فعاليـة     
مجلـة كليـة التربيـة    .الذات والاتجاه نحـو المخـاطرة  

 ١، جامعة عين شمس، جـ " التربية وعلم النفس"
)١٧٨ – ١٢١، )٢٥.  

تفسير الناس للسلوك  ).١٩٩٦(عطية، عز الدين جميل 
: القاهرة .من منظور علم النفس المعاصروالمواقف 

  .عالم الكتب



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٥٢٤ 

محمــد الريمــاوي : في. الدافعيـة ). ٢٠٠٤(علاونـة، شــفيق  
دار المسيرة للنشر : عمان .علم النفس العام) محرر(

  .والتوزيع والطباعة
). ٢٠٠٢(علي، عبد الحميد محمد، وصديق، محمد السيد 

ــتويات الإدراك   ــاغطة ومسـ ــاة الضـ ــداث الحيـ أحـ
تجابة الشخصية نحوها لدى عينة من طلبـة  والاس

 ١٢الة المصرية للدراسـات النفسـية،    .الجامعة
)١٥٢ – ٩٧، )٣٧ .  

دليـل تطبيـق مقيـاس     ).٢٠٠٣(علي، على عبد السلام 
: القاهرة .مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة

  .مكتبة الأنجلو المصرية
اعيـة  المسـاندة الاجتم ). ١٩٩٧(علي، علي عبـد السـلام   

ومواجهة أحـداث الحيـاة الضـاغطة كمـا تـدركها      
 – ٢٠٣، )٢( ٧، دراسات نفسـية  .العاملات المتزوجات

٢٣٢   
فعالية التدريب على العزو ). ٢٠٠٧(عمر، منتصر صلاح 

السببي وماوراء الذاكرة وأثره في تحسين الدافعية 
الأكاديمية والكفاءة الذاتية والفهم القرائي لدى 

  غير رسالة دكتوراه( بات التعلمالتلاميذ ذوي صعو
  .كلية التربية، جامعة أسيوط ).منشورة

ضغوط المراهقين ومهـارات  ). ٢٠٠١(عوض، رئيفة رجب 
مكتبـة  : القـاهرة  .التشـخيص والعـلاج  : المواجهة

  .النهضة المصرية
غبـاري، ثــائر، وأبـو شــندي، يوسـف، وأبــو شـعيرة، خالــد،     

ببي للنجـاح  أنماط العزو الس ـ). ٢٠١٢(وجرادات، نادر 
والفشل لدى الطلبة الجـامعيين في ضـوء مـتغيري    

مجلـة جامعـة    .الجنس وحريـة اختيـار التخصـص   
 – ١٨٩، )٢٦( ٢القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، 

٢١٦.  
العلاقة بين ضـغوط  ). ٢٠٠٢(غلاب، محمود عبد الرحيم 

العمل وكل من الرضا الزواجـي والقلـق والاكتئـاب    
الــة المصــرية  .والزوجــاتلــدى عينــة مــن الأزواج 

  .٢٩٧ – ٢٤٢، )٢٧( ١٢للدراسات النفسية، 
ضغوط الحياة والضبط المدرك ).٢٠٠٥.(فايد، حسين علي

للحالات الذاتيـة والمسـاندة الاجتماعيـة كمنبئـات     
ــير   بـــالأعراض السيكوســـوماتية لـــدى عينـــة غـ

  .٥٣ – ٥، )١( ١٥دراسات نفسية،  .إكلينيكية
إستراتيجيات مواجهة ). ٢٠٠٨(فهيم، نسرين مصطفى 

المشكلات وعلاقتها بالتوافق لدى التلاميذ المعاقين 
ماجســتير غــير  رســالة( سمعيــاً بمدينــة أســيوط

  .كلية التربية، جامعة أسيوط ).منشورة
إدراكـات  ). ٢٠١٢(اسـر فـارس   ي ،خليـل والقـدومي، خولـه   

ــغوط    ــادر الض ــة لمص ــد الأهلي ــة إرب ــة جامع طلب
مجلة الجامعـة   .اتالنفسية في ضوء بعض المتغير

، )١(١٩الإسلامية، سلسلة الدراسات الإنسـانية،  
٦٧٨ – ٦٤٧.  

دراسـة مقارنـة لـبروفيلات    ). ٢٠٠١(كامل، محمـد علـى   
الضغوط النفسية والإجهاد النفسـي لـدى ثلاثـة    
مجموعــات ذات مســتويات مختلفــة مــن الطاقــة  

مجلة كليـة التربيـة، جامعـة     .النفسية الفعالـة 
  .٢٢١ – ١٩٧، )٣٠( ٢طنطا، 

ــراهيم   ــاس إب ــولي، عب ــية  ). ٢٠٠٠(مت ــغوط النفس الض
ــات     ــض سم ــبرة وبع ــدة الخ ــالجنس وم ــها ب وعلاقت

الـة  . الشخصية لدى معلمي المرحلـة الابتدائيـة  
  . ١٦٠-١١٧، )٢٦( ١٠المصرية للدراسات النفسية، 

التفـاؤل  ). ٢٠٠٨(المحتسب، منى إسماعيل عبـد المـنعم   
ــهما بأحــداث الح ــة والتشــاؤم وعلاقت ــاة اليومي ي

الضاغطة وأساليب المواجهة لدى طلبة جامعة 
عمــادة  ).ماجســتير غــير منشــورةرســالة ( القـدس 

  .الدراسات العليا، جامعة القدس
قلـق المسـتقبل وعلاقتـه    ). ٢٠٠٦(محمد، محمود مندوه 

ــلاب     ــدى ط ــي ل ــق الدراس ــاهر التواف ــبعض مظ ب
 ١٦دراسـات النفسـية،   لالمصرية ل الة .الجامعة

)٢٧١- ٢١٩، )٥٣.  
الضغوط النفسـية   .)١٩٩٩(محمد، يوسف عبد الفتاح 

مجلـة مركـز    .لدى المعلمين وحاجـام الإرشـادية  
  . ٢٢٧ – ١٩٥، )١٥( ٨البحوث التربوية، جامعة قطر، 

الضغوط النفسـية   .)١٩٩٩(محمد، يوسف عبد الفتاح 
مجلـة مركـز    .لدى المعلمين وحاجـام الإرشـادية  

  . ٢٢٧ – ١٩٥، )١٥( ٨قطر،  البحوث التربوية، جامعة
السلوك التوكيدي كمتغير ). ٢٠٠٦(محمود، عبد االله جاد 

وسيط في علاقة الضغوط النفسـية بكـل مـن    
ــدوان ــاب والع ــؤتمر العلمــي الأول وقــائع  .الاكتئ الم

ــرية في   " ــة البش ــوعي ودوره في التنمي ــيم الن التعل
ــة ــة ). ٤٦٨-٣٩٥ص ص( "عصــر العولم ــة التربي كلي
  .أبريل ١٣-١٢ة المنصورة، النوعية، جامع
الأسـاليب الإحصـائية في   ). ٢٠٠٠(مراد، صلاح أحمـد  

: القـاهرة  .العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية
  .مكتبة الأنجلو المصرية

الآثار الوسيطة لإستراتيجيات ). ٢٠١٢(مصطفى، بوزارة 
تـوتر، العـدد    –المواجهة على الصلة ضاغط عمـل  

مجلة .ول المعاناة في العملالخاص بالملتقى الدولي ح
  .٥٣٥ – ٥٠٨العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

العـزو السـببي للنجـاح    ). ١٩٩٥(المنيزل، عبـد االله فـلاح   
والفشل الأكاديمي لدى طلبـة المرحلـة الثانويـة في    

مجلة دراسات العلوم  .الأردن من وجهة نظر المعلمين
  . ٣٥٠٠ – ٣٤٧١، )٦( أ٢٢الإنسانية، 





 

 

 

 ٥٢٥  

ــارو ــاح موســى، ف ــتحكم ). ١٩٨٧(ق عبــد الفت علاقــة ال
ــداخلي  ــروي   –ال ــدفاع –الخــارجي بكــل مــن الت الان

 .والتحصــيل الدراســي لطــلاب وطالبــات الجامعــة
  .٧٦ – ٤٧، )٤(٢،مجلة كلية التربية، جامعة الزقازيق

الضغوط ). ٢٠٠٦(نبيل كامل دخان، بشير إبراهيم الحجار 
تـها  النفسية لدى طلبة الجامعة الإسـلامية وعلاق 

مجلــة الجامعــة   .بالصــلابة النفســية لــديهم  
، )٢( ١٤الإسلامية، سلسلة الدراسات الإسلامية، 

٣٩٨ – ٣٦٩ .  
مصـادر ومســتوى  ). ١٩٩٨(نـدى، يحيـي محمـد مســلم    

الضغط النفسي وعلاقتها بالروح المعنوية كمـا  
يراها معلمو وكالـة الغـوث في منطقـة نـابلس     

جامعـة   .)غير منشورة رسالة ماجستير( التعليمية
  .النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

). ١٩٩٧(النيال، مايسة أحمد، وعبد االله، هشـام إبـراهيم   
أساليب مواجهة ضغوط أحـداث الحيـاة وعلاقتـها    
بــبعض الاضــطرابات الانفعاليــة لــدى عينــة مــن 

المـؤتمر الـدولي   وقـائع   .طلاب وطالبات جامعة قطر
). ١٤١-٨٥، ص ص١ج( ركز الإرشاد النفسيلم الرابع

  .جامعة عين شمس
إستراتيجيات التعامـل مـع   ). ٢٠١١(هواريه، قدور بن عباد 

مواقف الضغط النفسي لدى المرأة العاملـة علـى   
ــة   ــة العائلي ــتغيري الحال ــوء م ــوم   .ض ــة العل مجل

  .٥٤ – ٣٩، ٢ الإنسانية والاجتماعية،
الفروق الفردية بين الـذكور  ). ١٩٩٤(يوسف، جمعة سيد 

مجلة  .حداث الحياة المثيرة للمشقةوالإناث في إدراك أ
 ٨علم النفس، الهيئة المصرية العامة للكتـاب،  

)٨٣ – ٦٢، )٣٠ .  
ضـغوط الحيـاة    ).١٩٩٠(اليوسفي، مشيرة عبـد الحميـد   

الموجبة والسالبة وضـغوط عمـل المعلـم كمنبـئ     
مجلة البحث في التربيـة وعلـم الـنفس،     .للتوافق

  . ٣١٥ – ٢٧٧ ،)٤( ٣كلية التربية، جامعة المنيا، 
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_____________________________________________ 

This study aimed at exploring the relationship of goal orientations with self-regulated learning among 
Yarmouk University students in light of faculty and gender. The sample of the study consisted of 684 
students. Two scales were used: a goal orientations scale, and aself-regulated learning scale. The results 
showed statisticallysignificant differences in the means of participants' scores on the goal orientation scales 
due to the student gender in mastery goals, and performance-avoidance goals; females scored higher on these 
subscales than males. No significant gender difference was found in performance-approach goals. The results 
also showed significant differences in the means scores on the self-regulated learning scale due to gender; 
females once again scored higher than males on all skills, except for the planning and goal specification skill. 
No significant difference, however, was found in self-regulated learning due tostudent faculty or the 
interaction between faculty and gender.  
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اهتم البـاحثون في الآونـة الأخـيرة بالتوجهـات الهدفيـة      
ــة   ــروق الدافعي ــث في الف ــري للبح ــاس نظ ــز . كأس ومي

الباحثون الذين درسوا الدافعية في هذا الإطار بين نـوعين  
من الأهداف، نوع يسـعى إلى الـتعلم مـن أجـل الـتعلم،      
والتركيز علـى اكتسـاب المعرفـة، ونـوع آخـر يسـعى إلى       

ء الطالــب بــأداء الآخــرين والرغبــة في إظهــار مقارنــة أدا
القدرة؛ للحصول علـى المـديح ولتجنـب الظهـور بعـدم      

                                                      الآخـــــــــــــــرينالقـــــــــــــــدرة أمـــــــــــــــام 
)Eliott, McGrego and Gabel, 1999; Nicholls, 1984.(  ويرى

                                                   هــــــــــــاراكيوكز وبــــــــــــارون واليــــــــــــوت  
 (Harackiewicz, Barron, & Elliott, 1998)    أن التوجهـات

الهدفية تمثيلات عقلية للأشـياء الـتي يرغـب الفـرد في     
إنجازها؛ وهي موجهات توفر الطاقة وتحدد اتجاه السلوك، و 

وقد . تعكس الرغبة في الإنجاز، وإظهار الكفاءة في النشاط
الهدفية أيضا في طريقة اختيار الطـلاب   تؤثر التوجهات

 .لمساقام وللمهام التعلمية التي يسعون إلى إتقاـا 
وقد صنفت التوجهات الهدفية تقليديا إلى نماذج ثنائية، 

  .أو نماذج ثلاثية، أو نماذج رباعية
نمطـين   (Elliot & Dweck,1988) ودفيـك فقد اقترح اليـوت  

 )learning Goals(علم الـت من أنماط الأهداف هما، أهـداف  
وتم بتطوير الكفاءة عن طريق تحسين مستوى القـدرة  
وإتقان المهارات الجديدة ويكون التعلم هنا لأجـل الـتعلم   

وأهـداف  . وليس للحصول على المديح مـن قبـل الآخـرين   
التي يحاول الفرد مـن خلالهـا    )performance Goals(الأداء 

و الحصـول علـى   تجنب الأحكام السـالبة عـن الكفـاءة، أ   
أحكـام ايجابيـة عنـها، إضـافة إلى إظهـار قدراتـه  أمـام        

نمطين مشاين من  (Ames, 1992)واقترح إمس . الآخرين
ــان    ــداف الإتقـ ــا أهـ ــة اسماهمـ ــات الهدفيـ       التوجهـ

(Mastery Goals)  ــداف الأداء ــان في . وأه ــا لا يختلف وهم
جوهرهمــا عــن أهــداف الــتعلم وأهــداف الأداء ســالفي 

  .الذكر
ــز  ــدرمان و هيكـــــ                                    واقترحـــــــت مـــــــدجلي وانـــــ

 (Midgley, Anderman, & Hicks, 1995)  نمطين من أهـداف
أهداف التركيـز علـى المهمـة، حيـث يهـدف      : الإنجاز هما

المتعلم هنـا إلى تحقيـق الفهـم وإكمـال الأعمـال الـتي       
 ـ    . كتتطلب التحدي والمثابرة وبذل كـل جهـد لتحقيـق ذل

التي يركز فيها الفـرد علـى   : وأهداف التركيز على القدرة
تقييم الآخرين، ومقارنة أدائه بـأداء الآخـرين، أو بتحقيـق    

  . النجاح حتى لو كانت المهمة سهلة جدا
أمـــــا هـــــاركيويكز وبـــــارون و بنتـــــريش و اليـــــوت 

 (Harackiewicz, Barron, Pintrich, Elliot, & Thrash, 2002)وثـراتش 
ضرورة الفصل بين مكوني الإقدام والإحجـام   فقد أكدوا

 -لأهداف الأداء والتعرف على الآثار الايجابية لأهداف الأداء
  .إحجام -إقدام، والآثار السلبية لأهداف الأداء

ثم ظهرت النماذج الثلاثية للتوجهات الهدفية؛ كنمـوذج  
اليوت وتشيرش الذي يعـرف بـالنموذج الهرمـي لأهـداف     

داث التكامـل بـين النمـاذج الثنائيـة     الانجاز ويسعى لإح ـ
ويصـنف هـذا   ).(Elliot & Church, 1997 والنماذج الثلاثية

  :النموذج أهداف الإنجاز إلى ثلاثة أصناف وهي
ويركـز فيهـا الفـرد علـى تحقيـق      : أهداف الإتقـان  –

الكفاءة في ضوء المعايير الذاتية أو معايير المهمة، 
الفرد حـول  وترتبط هذه الأهداف ايجابيا بمعتقدات 

قيمة المهمة والفاعلية الذاتيـة والاسـتراتيجيات   
  .المعرفية وما وراء المعرفية

الإقدام التي يركز فيها الفرد على  –أهداف الأداء  –
المعايير الخارجية للكفاءة وخاصة مقارنة نفسـه  
بالآخرين، و يثابر على تحصـيل الـدرجات و إظهـار    

ــران والك   ــرين مــن الأق ــاب الآخ ــار القــدرة وإعج ب
  . وإسعادهم

ويركـز فيهـا الفـرد علـى     : الإحجام -أهداف الأداء –
تجنب المعـايير الخارجيـة أو الظهـور بـالعجز أمـام      

  ).٢٠٠٦رشوان، (الآخرين
لا شك أن المسـؤولية الملقـاة علـى    : التعلم المنظم ذاتيا

عاتق طلبة الجامعة فيما يتعلق بـتعلمهم كـبيرة؛ نظـرا    
ه المرحلـة يعتمـد علـى    لأن تقدم الطالب وتعلمه في هذ

اهود الـذاتي الـذي يبذلـه في محاولـة تحسـين معارفـه       
في مجــال  ونلقــد اهــتم المختصــ. ومهاراتــه وتطويرهــا

التربية في إعادة النظر في الأساليب التربوية وذلك نتيجة 
فظهر مـن الحلـول مـا    . للتزايد الكبير في أعداد المتعلمين

ذ يتيح هذا النوع من يسمى اليوم بالتعلم المنظم ذاتيا؛ إ
التعلم الفرصة للمتعلمين من الـتعلم المسـتمر طـوال    

ويـرى  . الحياة، إلى جانب التفوق في مجال التعلم الدراسـي 
أن هنالك فروقـا بـين الـتعلم المـنظم     ) .Singh,n.d( سينغ

ذاتيــا والــتعلم التقليــدي الموجــه مــن المعلــم، فــالتعلم  
توجب عليهم أن التقليدي يعتمد على تلقين الطلبة ما ي

 باعتبارهـا  المـادة  محتـوى  علـى  ويركز يفعلوه، يتعلموه أو
 نقــاداً فــيهم الطالـب  للـدرس، ويكــون  النــهائي لهـدف 

على  يركز ذاتياف المنظم التعلم أما ومستسلماً للمعلم،
 اتخـاذ  في نفسـه  علـى  واعتمـاده  وفرديتـه،  الطالب حرية

علـى   والاعتمـاد  الـتعلم،  في المسـؤولية  القرارات وتحمـل 
ويشير مصطلح التعلم المنظم ذاتيا  إلى  .ةالذاتي المراقبة

العملية الذهنية المعرفية المنظمة التي يكون فيها الفرد 
مشاركا بدافعية ومستوى معـرفي وسـلوكي نشـط في    
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 عمليـــة تعلمـــه حـــتى يحقـــق هدفـــه مـــن الـــتعلم 
).(Zimmerman, 1995  

)  2010،المشـار إليـه في الجـراح   ( )Purdie(وقد تحدث بـوردي 
  :نموذجا يتضمن أربعة مكونات للتعلم المنظم ذاتيا، هي

                                   :التخطـــــــــيط وتحديـــــــــد الأهـــــــــداف -١
  Goal Setting and  Planning    ويتمثـل بقـدرة

الطالب على تحديد أهداف عامة، وأخرى خاصـة،  
والتخطيط لها وفق جدول زمني محدد، والقيـام  

  . طة بتحقيق تلك الأهدافبالأنشطة المرتب
                 :الاحتفـــــــاظ بالســـــــجلات والمراقبـــــــة   -٢

Keeping Records and Monitoring   وتتمثل بقـدرة
الطالب على مراقبة النشاطات التي يقـوم ـا   
لتحقيق الأهداف، وتسـجيلها وتسـجيل النتـائج    

  .التي يتوصل إليها
 Rehearsing and Memorizing:التسـميع والحفـظ   -٣

مثل بقدرة الطالب على حفظ المادة عن طريق ويت
  .تسميعها بصورة جهرية أو صامتة

ــة   -٤ ــاعدة الاجتماعيــــــ ــب المســــــ                   :طلــــــ
ِAssistance Seeking social  ويتمثل بلجوء الطالب

ــرة  ــراد الأس ــد أف ــزملاء   ,إلى اح ــين، أو ال أو المعلم
للحصول على المساعدة في فهم المادة الدراسية، 

  .الواجبات أو أداء
ــا  ــنظم ذاتيــــ ــتعلم المــــ ــتراتيجيات الــــ                              :اســــ

Self-Regulated Learning Strategies ا أفعال بتعرف وأ
وعمليـــات موجهـــة لاكتســـاب المعلومـــات والمهـــارات 

ويمكن القول . Zimmerman, 1989)(المستهدفة والمقصودة 
التعلم المنظم إن جميع المتعلمين يمارسون استراتيجيات 

ذاتياً بدرجات متفاوتة، ولكن ما يميز الطلبة المنظمين ذاتياً 
هو إدراكهم للعلاقة الإستراتيجية بـين التنظـيم الـذاتي    
والنواتج التي يمكن أن تترتب على اسـتخدامها، وكيفيـة   
استخدام هذه الاستراتيجيات للوصول إلى الأهداف التي 

  .Zimmerman, 1990)( يسعى إليها المتعلم
 اسـتراتيجيات   (Zimmerman, 1989)لقـد صـنف زمرمـان   

  :التعلم المنظم ذاتيا إلى أربعة عشر نوعا كما يلي
 امال قي وتعنيSelf–Evaluating : الذاتي التقويم -١

 لقد" أعمال من يؤديه بتقويم كلما طالب
 بأنني متأكدا لأكون به قمت ما كل تفحصت

  ."صحيح بشكل هب قمت
 أي Organizing  transformin  :والتحويل التنظيم -٢

 ضمني أو صريح، ترتيب إعادة لطالبب قياما
 لقد" تعلمه  من ليحسن ؛يةالتعليم للمواد

  ."رقتي أكتبو أن قبل مخططًا وضعت

  Goal – setting & planning:والتخطيط الهدف تحديد -٣
 أو تعليمية أهداف بوضع الطالب قيام إلى وتشير
 تحقيق أجل ؛من والتخطيط فرعية، أهداف

  .الأهداف بتلك المرتبطة الأنشطة
 تشير Seeking information : المعلومات عن البحث -٤

 حصوله لتأمين الطالب بذلها التي الجهود إلى
 من المستقبلة بالمهمة المرتبطة المعلومات على

  .الاجتماعية غير المصادر
                    :والمراقبة بالسجلات الاحتفاظ -٥

keeping records & monitoring بذل إلى تشير 
الأحداث  تسجيل أجل من للجهود الطالب
  .والنتائج

 تشير Environmental Structuring: البيئية البنية -٦
 بيئة تنظيم أجل من للجهود الطالب بذل إلى

 وهذا وسهولة يسرا أكثر تعلمه تعلمه لجعل
 أو المادية تعلمه لبيئة ظيما تن إما يتضمن

  .النفسية
 قيام إلى تشيرو Self–consequating: الذات مكافأة -٧

 على المترتبين  العقاب أو المكافأة بتخيل الطالب
  .فشله أو نجاحه

 Rehearsing & memorizing: الحفظو التسميع -٨
 بعض تذكر جل منأ لجهود الطالب بذل إلى تشير
  .أوضمنية صريحة ممارسات خلال من وذلك؛ المواد

 Searching            :ماعيالعون الاجت عن لبحثا -٩

assistance الطالب يبذلها تيال الجهود إلى تشير 
 أو، ١٠ المدرسين أو ، ٩  من الأقران العون لالتماس

  .١١ الراشدين
 إلى تشير Reviewing records: السجلات مراجعة -١٠

 ا١٢  إعادة  أجل من الطالب يبذلها التي الجهود
  .قررةلم الكتب١٤ لاختبارات،  ا١٣ مذكرات،

وقد بحث عدد من المهتمين بالتعلم المنظم ذاتيا وعلاقتـه  
فقـد   .بمتغيرات أخـرى كالدافعيـة والتوجهـات الهدفيـة    

دراسـة فحصـت علاقـة الــتعلم    ) ٢٠١١سمـاوي، ( أجـرى 
التوجه نحو أهداف الانجاز لدى طلبة جامعة بالمنظم ذاتيا 

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية . البلقاء التطبيقية
بين مستوى الـتعلم المـنظم ذاتيـا والتوجـه نحـو أهـداف       

ــاز ــوان و  .الانجـ ــونزاليز، و دي جـ ــرى جـ ــا أجـ ــدوزاكمـ            منـ
)Gonzalez, De Juan & Mendoza, 2010 (   دراسـة هـدفت

للكشــف عــن دور التوجهــات الهدفيــة التحصــيلية في 
. تصورات الطلاب حول استراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا

ئج إلى أن توجهـات أهـداف الانجـاز، تزيـد مـن      أشارت النتا
  .استخدام التعلم المنظم ذاتيا لدى الطلاب
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فقد هدفت للكشف عن   Kim, 2008)( أما دراسة  كيم
العلاقات بين التوجهات الهدفية التحصيلية، 

أوضحت نتائجها أن . واستراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا
ؤثر بشكل ايجابي التوجهات الهدفية الاتقانية والأدائية ت

  .في استراتجيات التعلم المنظم ذاتيا
ولمعرفة العلاقة بين استراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا 

                 قام ولترز و يو  وبنتريش ,وتوجهات أهداف الانجاز
 (Wolters, Yu & Pintrich, 2002)إلى  دراسة هدفتب

. ذاتيا استكشاف العلاقة بين التوجهات والتعلم المنظم
بين  ةفأشارت نتائجها إلى أن هنالك علاقة ارتباطي

التوجهات الهدفية الاتقانية والتوجهات الهدفية 
وأجرى ماكواو، .الأدائية والترعة نحو التعلم المنظم ذاتيا

دراسة هدفت لمعرفة (Mcwhaw & Abrami, 2001) وابرامي 
ج اثر التوجهات الهدفية في التعلم المنظم فأشارت النتائ

إلى وجود أثر دال إحصائيا للتوجهات الهدفية الاتقانية 
  .والاقدامية في التعلم المنظم ذاتيا لدى الطلاب

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
ــين  إلى اهــدفت هــذه الدراســة  لكشــف عــن العلاقــة ب

ــالي    ــا، وبالت ــنظم ذاتي ــتعلم الم ــة وال التوجهــات الهدفي
 ـ   ى الكشف عن أنماط الأهداف التي تسـاعد الطـلاب عل

تنظيم تعلمهم ذاتيا لأن تنظيم الـتعلم ذاتيـا يـؤدي إلى    
  .نتائج مرغوبة للتعلم

التحديد الإجابة عـن الأسـئلة   بالدراسة الحالية  لتوحاو
  : التالية
هل هناك فروق دالة إحصائيا في التوجهات  -١

الهدفية لدى عينة الدراسة تعزى لجنس الطالب 
  أو كليته ؟

لتعلم المنظم هل هناك فروق دالة إحصائية في ا -٢
ذاتيا  لدى عينة الدراسة تعزى لجنس الطالب أو 

  كليته ؟
هل هناك علاقة دالة إحصائيا بين التوجهات  -٣

  الهدفية والتعلم المنظم ذاتيا ؟
  أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة الحالية في أا قد تلقـي الضـوء   
على واحـد مـن اـالات الحيويـة في مجـال علـم الـنفس        

التعلم المنظم  علاقتهاهو التوجهات الهدفية والتربوي؛ و
  . ذاتياً

فهناك اعتقاد في الأوساط التربوية مفاده أن بعض أنماط 
الأهـداف  يمكنـهاالعمل علـى توجيـه الطلبـة لتنظــيم      
. تعلمهم ذاتياً بينما قد يعمل بعضها الآخر خلاف ذلـك 

فمن هنا تبرز أهمية هذه الدراسة من الناحيـة النظريـة؛   
توقع أن تكشف الدراسة خلال النتائج عـن أنمـاط   فمن الم

الأهــداف الــتي تعمــل علــى توجيــه الطــلاب لتنظــيم  
ــاً ــاء  .تعلمهــم ذاتي كمــا تكمــن أهميــة الدراســة في بن

التوجهــات  (مقــاييس ذات صــلة بمفــاهيم الدراســة    
والـتي قـد تعـود بـالنفع     ) الهدفية، التعلم المنظم ذاتيا

ئج الدراسة مسـاعدة  ويمكن لنتا. على الباحثين اللاحقين
المعلمين والأساتذة الجامعيين على اختيار طرق وأسـاليب  

  .  تدريس مناسبة للطلاب بناءً على توجهام الهدفية
  التعريفات الإجرائية

وهي إدراك الطلاب لأنشطة التعلم : التوجهات الهدفية
  :المختلفة واندماجهم فيها، وتنقسم هذه الأهداف إلى

ــان -١ ــداف الإتق ــ :أه ــبرات  وتع ــلاب لخ ني إدراك الط
التعلم على أا فرصة لاكتساب المعرفة وإتقان 
المعلومات،ويحكم هؤلاء علـى قـدرم في ضـوء    
 مرجعية الذات؛ أي يرون أن للـتمكن معيـاراً ذاتيـا   

وتقـاس أهـداف الإتقـان إجرائيـا     ). ٢٠٠٦الزغول، (
بالعلامة الكلية التي يحصـل عليهـا المفحـوص    

  .تقانعلى مقياس أهداف الإ
وهي التي يركز فيها الفـرد  . إقدام –أهداف الأداء  -٢

على المعايير الخارجية للكفـاءة وخاصـة المقارنـة    
بالآخرين فيثابر الفرد فيها لتحصـيل الـدرجات و   
 إظهار القدرة وإعجاب الآخرين من الأقران والكبـار 

ــول، ( ــداف الأداء ). ٢٠٠٦الزغ ــاس أه ــدام  -وتق إق
ــة ا لــتي يحصــل عليهــا إجرائيــا بالعلامــة الكلي

  .إقدام -المفحوص على مقياس أهداف الأداء
وهي التي يركز الفرد فيها . إحجام –أهداف الأداء  -٣

على تجنب المعايير الخارجية لعدم الكفاءة وخاصة 
الظهور بمظهر العجز أمـام الآخـرين، فهـي تمثـل     
الرغبة في فعل أي شي لتجنب الظهور بالغباء أو 

وتقاسأهداف ). ٢٠٠٦غول، الز( العجز أمام الآخرين
إحجــام إجرائيــا بالعلامــة الكليــة الــتي   –الأداء 

يحصل عليها المفحوص على مقيـاس التوجهـات   
  .الهدفية

هو السـلوكات أو الإجـراءات الـتي    : التعلم المنظم ذاتيا
يســتخدمها الطالــب للــتعلم وتحقيــق أهدافــه، والــتي 
 يخطط لها ذاتيا وتقـاس إجرائيـا بالدرجـة الكليـة الـتي     

في   )Purdie( يحصل عليها الطالب على مقيـاس بـوردي  
 الــذي قــام بتعديلــه إلى البيئــة العربيــة     ٢٠٠٣عــام 

ــد،( ــام)٢٠٠٧أحم ــراح، ( ، وق ــة ) ٢٠١٠الج ــه للبيئ بتكييف
  .الأردنية

  الطريقة والإجراءات
وصفاً للطريقة والإجـراءات، ويتضـمن   الجزء يتناول هذا  

ــها وأدوات  ــة وعينتـ ــع الدراسـ ــفا تمـ ــاس  وصـ القيـ
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المستخدمة فيها، والإجراءات الـتي  اتبعـت للتأكـد مـن     
صدق الأدوات وثباا، بالإضافة للأسـاليب الإحصـائية   

  . التي استخدمت في معالجة بيانات الدراسة
  مجتمع الدراسة وعينتها

طالبا وطالبة من طلبة ٢٩٨٢تكون مجتمع الدراسة من  
لعلميـة  جامعة اليرموك مـوزعين علـى كافـة الكليـات ا    

فـرداً،   ٦٨٤أما عينة الدراسة فقد تكونت من . والإنسانية
طالبة من مستويات وتخصصـات  ٤١٣طالبا، و ٢٧١بواقع 

ــة    ــة العنقودي ــارهم بالطريق ــة تم اختي ــة مختلف أكاديمي
وقد اختيرت ست شعب مـن شـعب مسـاق    . العشوائية

وهـذا المسـاق   . شـعبة ١٩التربية الوطنية البـالغ عـددها   
طلبة الجامعة، ويسجل فيه الطلبة من كلا إجباري لجميع 

الجنســين ومــن مختلــف المســتويات والكليــات العلميــة 
  . والإنسانية

  أدوات الدراسة
استخدم في الدراسة مقياسان هما مقيـاس التوجهـات   

 .الهدفية، ومقياس التعلم المنظم ذاتيا

اعتمدت الدراسـة علـى   :مقياس التوجهات الهدفية: أولاً
الهدفية الذي وضعه اليوت وتشـيرش  مقياس التوجهات 

)(Elliot & church, 1997  وترجمه الزغـول )وعدلـه , )٢٠٠٦ 
ويقسم هذا المقياس إلى ثلاثـة مقـاييس   . للبيئة الأردنية

  :فرعية هي
 .مقياس أهداف الإتقان -١

  .إقدام –مقياس أهداف الأداء -٢
 .تجنب -ومقياس أهداف الأداء -٣

 فقـرات لكـل   فقـرة بواقـع ثمـاني    ٢٤ويتكون المقياس من 
  . مقياس فرعي، وهي ذات تدريج خماسي

المقيـاس مـن اللغـة    ) ٢٠٠٦( ترجم الزغول:صدق المقياس
الإنجليزية إلى اللغة العربية، وتم عرض الترجمة على ثلاثة 

كمـا تم  . مختصين باللغة الانجليزية، للتأكد من سلامتها
إجراء ترجمة عكسية للمقياس، أي من اللغة العربية إلى 

غة الإنجليزيـة مـن مخـتص آخـر في اللغـة الانجليزيـة؛       الل
للتأكد من محافظة كل فقرة على مدلولها الأصلي في 

وأجريت تعديلات طفيفـة علـى الـنص العـربي     . المقياس
كمـا تم إضـافة   . لبعض الفقرات في ضوء هذه الإجراءات

فقرتين على كل مقياس فرعـي ليصـبح عـدد الفقـرات     
المقيـاس بصـورته الجديـدة     وقد تم عرض. فقرة ٢٤الكلي 

على خمسـة مـن المختصـين في علـم الـنفس التربـوي       
 كـل  انتمـاء  مـدى  في الـرأي  إبداء منهم والقياس، وطلب

  . تقيسه الذي إلى البعد فقرة
 إلى الأبعـاد  تنتمـي  الفقـرات  أن على المحكمون أجمع وقد

  .تقيسها التي

وفي الدراسة الحالية عرض الباحثان المقياس على خمسة 
من المحكمين المختصين في مجـال علـم الـنفس التربـوي،     
والإرشاد النفسي، والقياس والتقويم في جامعة اليرمـوك،  

وضـوح المعـنى،   (وطُلب إليهم تحكيم المقياس من حيـث  
ــة ملاحظــات أو    وانتمــاء الفقــرات للأبعــاد، وإضــافة أي

وفي ضوء ملاحظات المحكمـين   ).اقتراحات يروا مناسبة
الباحثـان تعـديلات بسـيطة علـى بعـض       وآرائهم أجـرى 

أرغـب  ( استبدال كلمـة : ومن الأمثلة على ذلك. الفقرات
أدرس لأنـني أحـب أن افتخـر    ( لتصبح). أحب(بكلمة ) في

 ٢٤، وبذلك بقي عدد فقـرات المقيـاس   )بعلاماتي المرتفعة
فقرة، موزعة على ثلاثة مقاييس فرعيـة بالتسـاوي ثمـاني    

  .فقرات لكل مقياس فرعي
) ٢٠٠٦( تحقـق الزغـول  :مقياس التوجهات الهدفيـة  ثبات

من ثبات المقياس عن طريق تقدير معامل ثبـات الاتسـاق   
) كرونبـاخ ألفـا  (الداخلي للمقيـاس باسـتخدام معادلـة   

للمقاييس الفرعية التي يتكـون منـها المقيـاس الكلـي،     
أمـا في  .على التـوالي ٠,٧٨,٠,٨٧,٠,٨١: وكانتمعاملاتثباا

قـد تم تقـدير ثبـات الاتسـاق الـداخلي      الدراسة الحالية ف
ــة      ــى عين ــه عل ــة بتطبيق ــات الهدفي ــاس التوجه لمقي

طالبـا وطالبـة مـن طلبـة جامعـة       ٣٥استطلاعية من 
وتم حساب معـاملات   -من خارج عينة الدراسة -اليرموك 

فكانـت قـيم   ) كرونبـاخ ألفـا  (الثبات باستخدام معادلـة 
علــى ٠,٧٧ ، ٠,٨٧ ، ٠,٨٦ :معــاملات الارتبــاط للمقــاييس

التوالي وهي معاملات ثبـات قريبـة جـدا مـن تلـك الـتي       
  ).٢٠٠٦( توصل إليها الزغول

تكــون مقيــاس :تصــحيح مقيــاس التوجهــات الهدفيــة
فقــرة،  ٢٣التوجهــات الهدفيــة بصــورته النهائيــة مــن 

موزعة على ثلاثـة مقـاييس فرعيـة، يـتم الإجابـة عنـها       
 ـ. بوضع إشارة تحت إحدى فئـات التـدريج الخماسـي    د وعن

درجات، والإجابة ٥الإجابة أوافق بشدة  يتالتصحيح أعط
درجات، والإجابة لا أوافـق   ٣درجات، والإجابة محايد ٤أوافق

وبذلك تكون . درجتان، والإجابة لا أوافق بشدة درجة واحدة
ــة يمكــن أن يحصــل عليهــا المفحــوص علــى       أدنى درج

  .١١٥، وأعلى درجة ٢٣سالمقيا
للتحقق من الصـدق  :ياًصدق مقياس التعلم المنظم ذات
بعرضــه علــى ) ٢٠١٠( الظــاهري للمقيــاس قــام الجــراح

خمسة محكمين متخصصين في علم الـنفس التربـوي،   
حيث اقترحوا إجراء بعض التعديلات اللغوية على بعـض  

وفي الدراسة الحالية .المفردات؛ لتتناسب مع البيئة الأردنية
 قام الباحثان بالتحقق من الصـدق الظـاهري للمقيـاس   
بعرضه على خمسة محكمين مـن جامعـة اليرمـوك في    
ــنفس التربــوي، والإرشــاد النفســي،   تخصصــات علــم ال
والقياس والتقويم، لإبـداء آرائهـم في الصـياغة اللغويـة،     
ووضوح المعنى، وانتماء الفقرات للأبعاد، و أية ملاحظات 

وفي ضوء ملاحظات المحكمين . أو اقتراحات يروا مناسبة
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جراء تعديلات في الصياغة اللغوية لـبعض  التي تمثلت بإ
تم إجراء التعديلات المطلوبـة علمـا بـان نسـبة     , الفقرات

  .٠,٨٠اتفاقهم كانت 
من ) ٢٠١٠( تحقق الجراح:ثبات مقياس التعلم المنظم ذاتياً

 الاختبـار،  وإعـادة  ثبات المقياس باستخدام طريقةالاختبار
ــق الأ   ــين التطبي ــبوعان ب ــدارها أس ــة مق ــرة زمني ول بفت

 وطالبـة،  طالبا ٦٠مكونة من عينة والتطبيق الثاني، على
معامل الاسـتقرار   تراوح وقد .الدراسة عينة خارج ممن هم

كما حسـب معامـل الاتسـاق الـداخلي      ٠,٧٨ – ٠,٦٤بين
وهـي قـيم    ٠,٧٥ – ٠,٦١فكان بين ،)كرونباخألفا( بطريقة

وفي .تؤكــد علــى تمتــع المقيــاس بــدلالات ثبــات معقولــة
الحالية تم التحقق من ثبـات المقيـاس بتطبيقـه    الدراسة 

طالباً وطالبةً مـن طلبـة    ٣٥على عينة استطلاعية من 
وحسبت . -ممن هم خارج عينة الدراسة -جامعة اليرموك 

معاملات الارتباط المصحح لفقرات المقياس بالأبعاد التي 
معاملات ارتبـاط الفقـرات    ١ويعرض جدول  .تنتمي إليها

  .بأبعادها
أن كافة القيم مقبولة، فهـي واقعـة   ١من جدول  يلاحظ

 ـ  باسـتثناء   ٠.٢٠وهـو   انضمن المحك الذي اعتمـده الباحث
  .٠.٨٣ – ٠.٢٢، وتراوحت القيم ما بين ١٣الفقرة رقم 

  :تصحيح مقياس التعلم المنظم ذاتيا

فقرة موزعة علـى  ٢٢تكون المقياس بصورته النهائية من 
بوضع إشـارة تحـت    أربعة أبعاد يتم الإجابة عن كل منها

موافق بشدة، موافـق، غـير   (إحدى فئات التدريج الخماسي
قـد أعطيـت   و). متأكد، غير موافـق ، غـير موافـق بشـدة    

غـير  ودرجـات،   ٤درجـات، وموافـق    ٥الإجابة موافق بشـدة  
درجات، وغير موافق درجتان، وغـير موافـق بشـدة     ٣متأكد 

ليهـا  وعليه فإن أدنى درجة يمكن أن يحصـل ع . درجة واحدة
  .١١٠، وأعلى درجة هي ٢٢المفحوص على المقياس هي 

  النتائج
هل هناك فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين    : "السؤال الأول

المتوسطات الحسابية لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة     
على مقياس التوجهات الهدفية تعزى لأثر متغيري جنس 

  " الطالب أو كليته؟
توسطات الحسابية للإجابة عن هذا السؤال استخرجت الم

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 
ــنس    ــتغيري ج ــب م ــة حس ــات الهدفي ــاس التوجه مقي

  .يبين ذلك٢لالطالب والكلية، وجدو
تباينــاً ظاهريــاً في المتوســطات الحســابية  ٢يــبين جــدول 

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 
وجهات الهدفية بسبب اختلاف فئات متغيري مقياس الت

  ). علمية، إنسانية(، والكلية )ذكر، أنثى( جنس الطالب
  ١جدول 

  معاملات ارتباط الفقرات بأبعادها

رقم 
 الفقرة

والتخطيط وتحديد 
معامل (الأهداف

 )الارتباط المصحح

رقم 
 الفقرة

الاحتفاظ بالسجلات 
معامل (والمراقبة 

 )الارتباط المصحح

رقم 
 لفقرةا

  التسميع والحفظ
معامل الارتباط (

 )المصحح

رقم 
 الفقرة

طلب المساعدة 
معامل ( الاجتماعية

 )الارتباط المصحح

٠,٤٩ ٤ ٠,٣١ ٣ ٠,٥٤ ٢ ٠,٥٣ ١ 

٠,٢٣ ٨ ٠,٥٢ ١٢ ٠,٣١ ٢٦ ٠,٤٤ ٥ 

٠,٦٠ ١١ ٠,٣١ ١٥ ٠,٤٧ ١٠ ٠,٣٩ ٩ 

٠,٣٠ ١٦ ٠,٥٤ ٢٣ ٠,٦٠ ٢٢ ٠,٠٥ ١٣ 

٠,٣٦ ٢٠ ٠,٢٧ ٧ ٠,٣٤ ١٨ ٠,٣٩ ١٧ 

٠,٤٢ ٢٤ ٠,٣٩ ١٩ ٠,٣٣ ١٤ ٠,٢٥ ٢١ 

٠,٨٣ ٢٨ ٠,٣٩ ٢٧ ٠,٥٧ ٦ ٠,٢٢ ٢٥ 

  ٢جدول 
مقياس التوجهات الهدفية حسب متغيري جنس الطالب  مجالات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على

  والكلية
 اموع إنسانية علمية  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  العدد المعياري

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  العدد المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 العدد المعياري

 ٢٧١ ٠,٥٣ ٤,١٣ ٢١٠ ٠,٥٤ ٤,١٣ ٦١ ٠,٤٨ ٤,١٥ ذكر أهداف إتقان
 ٤١٣ ٠,٥١ ٤,٣١ ٣١٨ ٠,٥٢ ٤,٣١ ٩٥ ٠,٤٧ ٤,٣٢ أنثى

 ٦٨٤ ٠,٥٢ ٤,٢٤ ٥٢٨ ٠,٥٤ ٤,٢٤ ١٥٦ ٠,٤٨ ٤,٢٥ اموع
-أهداف أداء

 إقدام
 ٢٧١ ٠,٧٦ ٣,٨٨ ٢١٠ ٠,٧٨ ٣,٨٧ ٦١ ٠,٧١ ٣,٩٠ ذكر
 ٤١٣ ٠,٧١ ٣,٩١ ٣١٨ ٠,٧٣ ٣,٩٢ ٩٥ ٠,٦٧ ٣,٨٩ أنثى

 ٦٨٤ ٠,٧٣ ٣,٩٠ ٥٢٨ ٠,٧٥ ٣,٩٠ ١٥٦ ٠,٦٨ ٣,٩٠ اموع
 ٢٧١ ٠,٦٥ ٣,٨٤ ٢١٠ ٠,٦٣ ٣,٨٤ ٦١ ٠,٧٢ ٣,٩٠ ذكر تجنب-أهداف أداء

 ٤١٣ ٠,٥٨ ٣,٩٩ ٣١٨ ٠,٥٧ ٣,٩٦ ٩٥ ٠,٦٠ ٤,٠٧ أنثى
 ٦٨٤ ٠,٦١ ٣,٩٣ ٥٢٨ ٠,٦٠ ٣,٩١ ١٥٦ ٠,٦٥ ٤,٠٠ اموع



  
   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                            بوس                      اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٥٣٤ 

ولتحديد دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية الواردة في 
الجــدول الســابق علــى مجــالات التوجهــات الهدفيــة، تم  
استخدام تحليل التباين الثنائي المتعـدد فكانـت النتـائج    

  .٣كما في جدول 
عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية      ٣دوليتبين من ج

ا توجد فـروق ذات  مبين ,تعزى لأثر الكلية في جميع الأبعاد
دلالــة إحصــائية تعــزى لأثــر الجــنس في أهــداف الإتقــان 

أن الفروق كانت  ٢ويتضح من الجدول. تجنب -وأهداف أداء
في أهـداف   ولم تظهر فروق بين الجنسـين . لصالح الإناث

عدم وجود فـروق ذات دلالـة   ٣ين الجدولكما يب. إقدام -أداء
إحصائية تعزى لأثرالتفاعل بين الكلية والجنس في جميع 

  .الأبعاد

هل هناك فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين    : "السؤال الثاني
المتوسطات الحسابية لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة     
على مقياس التعلم المـنظم ذاتيـا تعـزى لمـتغيري جـنس      

للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخراج  و" الطالب أو كليته؟
المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات    
أفراد عينة الدراسة على مقيـاس الـتعلم المـنظم ذاتيـا     

  .يبين ذلك ٤حسب متغيري جنس الطالب والكلية، وجدول
تباينــاً ظاهريــاً في المتوســطات الحســابية  ٤يــبين جــدول 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة على والانحرافات المعيارية 
مقياس التعلم المنظم ذاتيا طبقا لاختلاف فئات متغيري 

  ).علمية، إنسانية(والكلية ) ذكر، أنثى(جنس الطالب 

    ٣جدول 
  توجهات الهدفيةالثنائي المتعددلأثر الكلية والجنس والتفاعل بينهما على استجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مقياس التحليل التباين 

مجموع  المهارات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
 ٠,٧٣٦ ٠,١١٤ ٠,٠٣٠ ١ ٠,٠٣٠ أهداف إتقان الكلية

 ٠,٩٧٤ ٠,٠٠١ ٠,٠٠١ ١ ٠,٠٠١ إقدام-أهداف أداء ٠,٠٠٥=جوتلنه
 ٠,١٢٤ ٢,٣٦٤ ٠,٨٧٥ ١ ٠,٨٧٥ تجنب-أهداف أداء ٠,٣٣٣=ح

 ٠,٠٠٠ ١٣,٣١٤ ٣,٥٥٦ ١ ٣,٥٥٦ أهداف إتقان الجنس
 ٠,٨٢٩ ٠,٠٤٧ ٠,٠٢٥ ١ ٠,٠٢٥ إقدام-أهداف أداء ٠,٠٣٢=جوتلنه
 ٠,٠٠٩ ٦,٩٠٢ ٢,٥٥٠ ١ ٢,٥٥٠ تجنب-أهداف أداء ٠,٠٠٠=ح

 ٠,٨٤٩ ٠,٠٣٦ ٠,٠١٠ ١ ٠,٠١٠ أهداف إتقان الجنس× الكلية 
 ٠,٦٨٦ ٠,١٦٣ ٠,٠٨٨ ١ ٠,٠٨٨ إقدام-أهداف أداء ٠,٩٩٩=ويلكس

 ٠,٦٢٥ ٠,٢٣٩ ٠,٠٨٨ ١ ٠,٠٨٨ تجنب-أهداف أداء ٠,٨١٧=ح
   ٠,٢٦٧ ٦٨٠ ١٨١,٦١٣ أهداف إتقان الخطأ

   ٠,٥٣٩ ٦٨٠ ٣٦٦,٤٩٣ إقدام-أهداف أداء 
   ٠,٣٦٩ ٦٨٠ ٢٥١,١٩١ تجنب-أهداف أداء 

    ٦٨٣ ١٨٧,٠١٠ أهداف إتقان الكلي
    ٦٨٣ ٣٦٦,٧٢٩ إقدام-أهداف أداء 
    ٦٨٣ ٢٥٥,٢٧٨ تجنب-داءأهداف أ 

  ٤جدول 
  كليةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس التعلم المنظم ذاتيا حسب متغيري جنس الطالب وال

 اموع إنسانية علمية 
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  العدد المعياري

 الحسابي
الانحراف 

المتوسط  العدد عياريالم
 الحسابي

الانحراف 
 العدد المعياري

التخطيط 
 وتحديد الأهداف

 ٢٧١ ٠,٦٤ ٣,٧٦ ٢١٠ ٠,٦١ ٣,٧٨ ٦١ ٠,٧٢ ٣,٦٧ ذكر
 ٤١٣ ٠,٦٤ ٣,٨٥ ٣١٨ ٠,٦٥ ٣,٨٦ ٩٥ ٠,٦٣ ٣,٨١ أنثى

 ٦٨٤ ٠,٦٤ ٣,٨١ ٥٢٨ ٠,٦٣ ٣,٨٣ ١٥٦ ٠,٦٧ ٣,٧٦ اموع
الاحتفاظ 

بالسجلات 
 والمراقبة

 ٢٧١ ٠,٧٣ ٣,٦٦ ٢١٠ ٠,٧١ ٣,٦٧ ٦١ ٠,٨١ ٣,٦٢ ذكر
 ٤١٣ ٠,٦٧ ٣,٨٧ ٣١٨ ٠,٦٨ ٣,٨٧ ٩٥ ٠,٦٢ ٣,٨٥ أنثى

 ٦٨٤ ٠,٧٠ ٣,٧٩ ٥٢٨ ٠,٧٠ ٣,٧٩ ١٥٦ ٠,٧١ ٣,٧٦ اموع

التسميع 
 والحفظ

 ٢٧١ ٠,٧١ ٣,٨٤ ٢١٠ ٠,٦٦ ٣,٨٦ ٦١ ٠,٨٦ ٣,٧٩ ذكر
 ٤١٣ ٠,٦٦ ٤,١١ ٣١٨ ٠,٦٧ ٤,٠٩ ٩٥ ٠,٦٠ ٤,١٨ أنثى
 ٦٨٤ ٠,٦٩ ٤,٠١ ٥٢٨ ٠,٦٧ ٤,٠٠ ١٥٦ ٠,٧٤ ٤,٠٣ وعام

طلب المساعدة 
 الاجتماعية

 ٢٧١ ٠,٨٤ ٣,٥٣ ٢١٠ ٠,٨٤ ٣,٥٦ ٦١ ٠,٨٣ ٣,٤٤ ذكر
 ٤١٣ ٠,٨٤ ٣,٧٤ ٣١٨ ٠,٨٧ ٣,٧٢ ٩٥ ٠,٧٤ ٣,٨٢ أنثى

 ٦٨٤ ٠,٨٥ ٣,٦٦ ٥٢٨ ٠,٨٦ ٣,٦٥ ١٥٦ ٠,٨٠ ٣,٦٧ اموع
التعلم المنظم 

الدرجة ( ذاتيا
 )الكلية

 ٢٧١ ٠,٥٩ ٣,٧١ ٢١٠ ٠,٥٦ ٣,٧٣ ٦١ ٠,٧١ ٣,٦٥ ذكر
 ٤١٣ ٠,٥٧ ٣,٩١ ٣١٨ ٠,٥٩ ٣,٩٠ ٩٥ ٠,٥١ ٣,٩٢ أنثى

 ٦٨٤ ٠,٥٩ ٣,٨٣ ٥٢٨ ٠,٥٨ ٣,٨٣ ١٥٦ ٠,٦١ ٣,٨٢ اموع



  


 

 

  

 ٥٣٥ 

ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية 
تم استخدام تحليل التباين الثنائي، فكانت النتائج كما في 

  .٥جدول 
إلى وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية    ٥تشير بيانات جدول 

وبدلالـة   ١٧,٠٤٠تعزى لأثر الجنس حيـث بلغـت قيمـة ف    
لكـن  . وكانـت الفـروق لصـالح الإنـاث    . ٠,٠٠٠إحصائية 

يشير إلى عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية      ٥جدول 
تعزى لأثر الكلية أو التفاعـل بـين الكليـة والجـنس حيـث      

ولتحديد دلالة . على التوالي٠,٩٥٢و ٠,٣٠٥ بلغت قيمة ف
علـى  ٥الفروق بين المتوسطات الحسابية الواردة في جـدول  

مهارات التعلم المنظم ذاتيا، تم اسـتخدام تحليـل التبـاين    
 .٦الثنائي المتعدد فكانت النتائج كما في جدول 

وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى     ٦يتبين من جدول 
أن الفروق كانت لصـالح   ٥ن الجدول؛ويتضح مالجنسلأثر 

في جميــع المهـارات باســتثناء مهـارة التخطــيط    الإنـاث 
وجـود فـروق ذات    لكن النتـائج لم تظهـر  .وتحديد الأهداف

لة إحصائية تعزى لأثر الكلية أوالتفاعـل بـين الكليـة    دلا
  .المهاراتفي جميع الجنس و

  النتائج ناقشةم
أشارت نتائج السؤال الأول إلى عدم وجود فروق ذات دلالـة  
إحصائية  تعزى لأثر الكلية في جميـع أبعـاد التوجهـات    

إلى أن توجـه الطالـب نحـو     ويمكن أن يعزى ذلـك . الهدفية
تجنب  –إقدام، أو أهداف أداء  -أو أهداف أداءالإتقان أهداف 

فقد يتبنى الطالب أي نمط من أنماط  .لا يتأثر بتخصصه
ويمكـن  . الأهداف سواء كان تخصصـه علميـاً أم إنسـانياً   

إرجاع عدم التأثر هـذا إلى أن الطالـب يسـعى في ايـة     
الأمر إلى الإنجاز، وهذا قد لا يتأثر بالتخصص فسواء كـان  

أو إنسـانياً فـإن هنالـك أهـدافاً يسـعى       تخصصه علمياً
 جاهـداً لتحقيقهــا، وإنمـا يتــأثر بعوامـل أخــرى كعوامــل   
التنشئة الأسرية، ومجموعة الرفاق، أو طبيعة المواد التي 

فللأســرة دور كــبير في تشــجيع الطالــب علــى. يتناولهـا 

  ٥جدول 
  جابات أفراد عينة الدراسة على مقياس التعلم المنظم ذاتياالثنائيلأثر الكلية والجنس والتفاعل بينهما على استتحليل التباين 

 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 ٠,٥٨١ ٠,٣٠٥ ٠,١٠٣ ١ ٠,١٠٣ الكلية
 ٠,٠٠٠ ١٧,٠٤٠ ٥,٧٢٩ ١ ٥,٧٢٩ الجنس

 ٠,٣٣٠ ٠,٩٥٢ ٠,٣٢٠ ١ ٠,٣٢٠ الجنس× الكلية 
   ٠,٣٣٦ ٦٨٠ ٢٢٨,٦١٧ الخطأ

    ٦٨٣ ٢٣٥,١٦٥ اموع

  ٦جدول 
  الثنائي المتعددلأثر الكلية والجنس والتفاعل بينهما على استجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مقياس التعلم المنظم ذاتياتحليل التباين 

مجموع  المهارات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
لدلالة ا قيمة ف المربعات

 الإحصائية
 ٠,١٩٢ ١,٧٠٣ ٠,٦٦٩  ١ ٠,٦٦٩ وتحديد الأهداف التخطيط الكلية

 ٠,٥٧٤ ٠,٣١٦ ٠,١٥٢ ١ ٠,١٥٢ الاحتفاظ بالسجلات والمراقبة ٠,٠٠٥=جوتلنه
 ٠,٨٨٨ ٠,٠٢٠ ٠,٠٠٩ ١ ٠,٠٠٩ التسميع والحفظ ٠,٥١٣=ح
 ٠,٩٣٨ ٠,٠٠٦ ٠,٠٠٤ ١ ٠,٠٠٤ طلب المساعدة الاجتماعية 

 ٠,٠٦٨ ٣,٣٤٥ ١,٣٧٤ ١ ١,٣٧٤ يط وتحديد الأهدافالتخط الجنس
 ٠,٠٠١ ١١,٠١٧ ٥,٣٠٣ ١ ٥,٣٠٣ الاحتفاظ بالسجلات والمراقبة ٠,٠٤٥=جوتلنه
 ٠,٠٠٠ ٢٤,٤١٧ ١١,١٨٦ ١ ١١,١٨٦ التسميع والحفظ ٠,٠٠٠=ح
 ٠,٠٠١ ١٢,٢٠٧ ٨,٦١٥ ١ ٨,٦١٥ طلب المساعدة الاجتماعية 

 ٠,٦٠٧ ٠,٢٦٥ ٠,١٠٩ ١ ٠,١٠٩ فالتخطيط وتحديد الأهدا الجنس× الكلية 
 ٠,٨٦٢ ٠,٠٣٠ ٠,٠١٥ ١ ٠,٠١٥ الاحتفاظ بالسجلات والمراقبة ٠,٩٩٥=ويلكس

 ٠,٢٢٢ ١,٤٩٦ ٠,٦٨٥ ١ ٠,٦٨٥ التسميع والحفظ ٠,٤٨٧=ح
 ٠,١٥٦ ٢,٠١٥ ١,٤٢٢ ١ ١,٤٢٢ طلب المساعدة الاجتماعية 

   ٠,٤١١ ٦٨٠ ٢٧٩,٢٧٣ التخطيط وتحديد الأهداف الخطأ
   ٠,٤٨١ ٦٨٠ ٣٢٧,٣٢٥ ظ بالسجلات والمراقبةالاحتفا 
   ٠,٤٥٨ ٦٨٠ ٤٧٩,٩٠٧ التسميع والحفظ 
   ٠,٧٠٦ ٦٨٠ ٤٧٩,٩٠٧ طلب المساعدة الاجتماعية 

    ٦٨٣  التخطيط وتحديد الأهداف الكلي
    ٦٨٣  الاحتفاظ بالسجلات والمراقبة 
    ٦٨٣  التسميع والحفظ 
    ٦٨٣  طلب المساعدة الاجتماعية 
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تحقيق إنجازات أكاديمية معينة من خلال ما تقدمه له من 
حوافز ومكافآت، وبيئة مناسبة تساعده على بذل المزيد 

  .من الجهد لتحقيق الإنجاز
أما بالنسبة لأثر الجنس فقد أشارت النتائج إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية لصـالح الإنـاث في أهـداف الإتقـان،     

فربمــا كــان لــدى الإنــاث اهتمــام . نــبتج –وأهــداف الأداء 
بالتعلم أكبر من الذكور، لأن يقضين وقتـاً أطـول قـي    
البيت مقارنة بالذكور؛ بسبب القيود التي قـد تفرضـها   
بعض الأسر؛ مما يدفعهن إلى التوجـه للاهتمـام بـالتعلم    
وبالتالي اختيار مهمات تعليمية أو مساقات فيها نوع من 

أي أهـداف  ) أجـل الـتعلم   الـتعلم مـن   (التحدي ـدف  
ويختلف  الذكور عن ذلك فهم غالبا ما ينصرفون . الإتقان

ــت، أو العمــل في أوقــات الفــراغ   ــات البي لتــأمين متطلب
  . لمساعدة أسرهم، أو لتامين مصروفهم الشخصي

تجنـب، قـد    -وبالنسبة إلى تفـوق الإنـاث في أهـداف أداء    
اد عن يكون سبب ذلك حب الإناث لتجنب الفشل، والابتع

الوصمة بأن توصف الفتاة بالفشل؛ خاصة أن هناك من 
يعتبر نجاح الفتاة وتفوقها في التحصيل دليلا على درجـة  
ذكائها والتزامها سلوكيا، مما يدفع الإناث إلى التوجه نحـو  

تجنب؛ لتبتعد عن الظهـور بمظهـر العجـز     –أهداف الأداء 
يعـيرون   أمام الآخرين أكثر مما يفعل الـذكور الـذين قـد لا   

  .انتباهاً لرأي الآخرين في سلوكهم
عـدم وجـود    بالسؤال الثـاني إلى أشارت النتائج المتعلقة و

فروق ذات دلالة إحصـائية لأثـر الكليـة في جميـع أبعـاد      
التعلم المنظم ذاتيا، ويمكن أن يعزى ذلـك إلى أن الطالـب   
يواجه مهمات عليه تنفيذها، فالطلاب ذوو التخصصات 

م مهمـات مناسـبة لقـدرام؛ لـذلك     العلمية تواجهه
فهم يستخدمون المهـارات ذاـا الـتي يسـتخدمها ذوو     
ــلاب ذوو    ــالي الطــ ــانية وبالتــ ــات الإنســ التخصصــ
التخصصات العلمية والإنسانية يسـتخدمون مهـارات   

  .التعلم المنظم ذاتياً لتنظيم عملية تعلمهم
لكن النتائج أشارت إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية    

الإنـاث في جميـع الأبعـاد باسـتثناء التخطـيط       لصالح
وتحديد الأهداف، ويمكن أن يعـزى ذلـك إلى أن لـدى الإنـاث     
اهتماما اكبر من الذكور في التعلم نتيجة للظروف الـتي  

ــاث  . يعيشــها كــل منــهما ــاك مــا يشــير إلى أن الإن وهن
ــتعلم يتوقــف علــى مهــارات   يعتقــدن أن النجــاح في ال

نـدما ـتم الطالبـة بتـدوين     فع. التعلم المـنظم ذاتيـا  
ــك     ــإن ذل ــتعلم ف ــجلات ال ــاظ بس ــات والاحتف الملاحظ
يساعدها على التمكن من المادة العلميـة وبالتـالي زيـادة    

ــاديمي  ــيلها الأك ــارة   . تحص ــبة لمه ــر بالنس ــذلك الأم وك
ــوي    التســميع والحفــظ فمــن المعــروف أن التســميع يق

. يلالذاكرة، ويساعد على التذكر، وبالتـالي زيـادة التحص ـ  

ــيلة    ــة وس ــاعدة الاجتماعي ــب المس ــارة طل ــا أن مه كم
لتحقيق الهدف وهو تحقيق اكبر فهـم للمـادة مـن أجـل     

وقد اتفقـت هـذه النتيجـة    .الحصول على أفضل النتائج
                         مــــــع نتيجــــــة دراســــــة آلبــــــارد وليبشــــــولتز

)Albard & Lipschultz,1998(  الــتي بينــت أن التوجهــات
ــة الإت ــنظم   الهدفي ــالتعلم الم ــا ب ــة والجــنس ارتبط قاني

ــا ــذكور    ,ذاتي ــن ال ــر م ــتخداما أث ــرن اس ــاث أظه وأن الإن
الـتعلم المـنظم ذاتيـالا سـيما في المهـام       تلاستراتيجيا

  .الصفية التي تتطلب تنظيما ذاتيا
ويمكن فهم هذه النتيجة كذلك في ضـوء الإطـار العـام    

نـاك  والتي تنص على أن ه, لنظرية الأهداف في الدافعية
. علاقــة واضــحة بــين الدافعيــة والــتعلم المــنظم ذاتيــا

فالتعلم المنظم ذاتيا يكون سـهلا وميسـورا عنـد تـبني     
الطالب لأهداف إتقانية قائمة على القدرة؛ بينمـا يـؤدي   
ــتعلم   ــة هــذا ال تــبني أهــداف أدائيــة خارجيــة إلى عرقل

)(Pintrich, 1999.  
الـتي لم  أما بالنسبة لمهارة التخطيط وتحديـد الأهـداف   

تختلف الإناث فيها عن الذكور فقد يكـون السـبب في أن   
كلا الجنسين يندفعون للتعلم لتحقيق بعـض الأهـداف،   

لكن الفـرق بـين   . فلا بد من التخطيط لإنجازهذه الأهداف
الجنسين يكمن في مدى المواظبة والسعي لتحقيق تلـك  
الأهــداف، وبالتــالي يــبرز الفــرق في الاســتراتيجيات الــتي 

خدمها كل منهم لتحقيق تلك الأهداف، والمتمثلـة  يست
الاحتفاظ : في استخدام مهارات التعلم المنظم ذاتيا وهي

وطلب المساعدة بالسجلات والمراقبة، والتسميع والحفظ، 
وانسـجمت هـذه النتيجـة مـع آراء بجـاريس       .الاجتماعية

)Pajares, 2010.( 

ية دالـة  دلت نتائج السؤال الثالث على وجود علاقة ايجابو
إحصائيا بين التوجهات الهدفية والتعلم المنظم ذاتياً، مما 

مهارات التعلم المنظم ذاتيا  يعني أنه كلما زاد استخدام
ويمكـن عـزو   . زادت التوجهات الهدفية بمجالاـا الثلاثـة  

هــذه النتيجــة إلى أنــه عنــدما يمتلــك الطالــب مهــارات  
التوجـه نحـو   التعلم المنظم ذاتيا، فإنه يصبح قادراً علـى  

أهداف الإتقان التي تتطلب بذل المزيد من الجهد والمثابرة، 
واختيار مهام تعليمية تتصف بالتحدي؛ خاصة وأن هدف 

وكـذلك فـإن   . الطالب هنا هو التعلم مـن أجـل الـتعلم   
إقدام يسـعى إلى   –الطالب الذي يتوجه نحو أهداف الأداء 

ل الظهـور  الحصول على المديح والثناء من الآخرين، ويحـاو 
ــه،   ــأداء أقران ــه ب بمظهــر التفــوق والنجــاح، ومقارنــة أدائ
ولتحقيق ذلك لابد له من امتلاك مهارات التعلم المنظم 

  .ذاتياً التي تساعده على تحقيق تلك الغاية
تجنب، فإن الطالب يتجنـب مـن    –وبالنسبة لأهداف أداء 

خلالها الظهور بمظهر العجز والفشل أمام الآخرين؛ فـلا  
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ه من امتلاك مهارات التعلم المـنظم ذاتيـاً ويسـعى    بد ل
لتطبيقها في عملية تعلمه حتى يتجنـب تلـك المشـاعر    

وانسـجمت هـذه النتيجـة كـذلك مـع نتـائج        .والمواقف
وتتفـق نتـائج هـذه     .)Bidjerano, 2005(  دراسة بيدجيرانو

الـتي أظهـرت   ) ٢٠١١سماوي ،( الدراسة مع نتائج دراسة
بين مسـتوى الـتعلم المـنظم ذاتيـاً      وجود علاقة ارتباطية

والتوجه نحو أهداف الانجـاز، ودراسـة جـونزاليز، و دي جـوان     
الـتي   Gonzalez, De Juan & Mendoza, 2010) ( ومنـدوزا 

دلت على أن توجهات أهداف الانجاز، تزيـد مـن اسـتخدام    
تتفق مع دراسة كـيم        و. التعلم المنظم ذاتيا لدى الطلاب

Kim, 2008)  (ــات الهدفيــة    ا ــرت أن التوجه ــتي أظه ل
الاتقانيــة والأدائيــة تــؤثر بشــكل ايجــابي في اســتراتجيات  

وانسجمت نتائج الدراسة مع نتائج . التعلم المنظم ذاتيا
 (McWhaw & Abrami, 2001)دراسـة مـاكواو، و أبرامـي    

ــات     ــائيا للتوجه ــر دال إحص ــود أث ــارت  إلى وج ــتي أش ال
كمــا .لــدى الطــلاب الهدفيــة في الــتعلم المــنظم ذاتيــا

اتفقت النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  وولترز وشيرلي 
ــريتش  ــتي  )Wolters,Shirley & Pintrich,1996(وبينتـ الـ

كشفت عن ارتباط دال بين تبني توجه هدفي تعلمي وبين 
الميل إلى استخدام مسـتويات عليـا مـن الاسـتراتيجيات     

  . المعرفية التي من بينها التنظيم الذاتي
  تـوصياتال

بناءً على ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج يوصـي  
  :الباحثان بما يأتي

بـأن  , توجيه الطلبة الـذكور نحـو أهـداف الإتقـان     -١
, يتعلموا لأجـل الـتعلم والحصـول علـى المعرفـة     

 .وليس من أجل الحصول على معززات خارجية

تدريب وتشجيع الطلبة الـذكور علـى اسـتخدام     -٢
ظم ذاتيـاً؛ لأن ذلـك يـؤدي إلى    مهارات التعلم المـن 

 .مزيد من التفوق والنجاح

تدريب الطالبـات علـى إسـتراتيجية التخطـيط      -٣
لما لهـا مـن أثـر بـارز في الـتعلم      , وتحديد الأهداف

 .المنظم ذاتيا
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Relationship between Goal Orientations with Feedback-Seeking Behavior among Sample 
from the Hashemite University Students 

Thaer A. Ghbari*, Jalal K. Damra & Yahya H. Nassar 
The Hashemite University, Zarqa, Jordan 

_____________________________________________ 

This study aimed at exploring the relationship between goal orientation (GO) and the feedback-seeing 
behavior (FSB). The sample consisted of 330 students from four sections which were chosen randomly from 
the university requirements of the Hashemite University.These courses were chosen purposively because 
they contain students from different faculties and majors. The students completed the GO and the FSB 
questionnaires. The results showed that the females adopted learning-approach goals, but the males adopted 
performance-approach goals. Concerning the FSB, students sought self-validation feedback. In respect to 
gender differences in FSB, males sought self-validation feedback, whereas females sought self-improvement 
feedback. The results also showed that there was a negative correlation between performance-approach goals 
and self-improvement feedback, but there was a positive correlation between performance-approach goals 
and self-improvement feedback. Learning-approach goals were positively correlated with self-improvement 
feedback, but correlated negatively with self-validation feedback.  

Keywords: goal orientation, feedback-seeking behavior, self-improvement feedback, self-validation feedback, 
Hashemite University. 
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تلعب الأهداف دوراً مهمـاً في الـتعلم والدافعيـة، حيـث     
. يقوم الطلبة ببنائها ليـتم بواسـطتها تقـويم تعلمهـم    

وتعد صياغة الأهداف مهارة مهمة من مهارات الدراسة، 
فقبل البدء بالعمل ينبغي مساعدة الطلبة على تحديـد  
أهــدافهم وتحديــد مقــدار الجهــد الــذي ســيبذلوه لإنجــاز 

. أجل توفير طاقام نحـو المهمـات الضـرورية   المهمة من 
ولكي تكون الأهداف فعالة ينبغي أن تتصـف بالتحديـد   
والقابلية للتحقق وذات مدى قصير ومستوى معقول من 

  .)Elliott , Kratochwill, Cook & Traves , 2000( الصعوبة

وبجانب صياغة أهداف تعلم فعالـة هنـاك عامـل مهـم     
فلكـي يكـون   . التغذية الراجعة يجعلها أكثر فاعلية، وهو

الطالب مدفوعاً بالتنـاقض بـين مـا هـو عليـه الآن ومـا       
ــو الآن     ــن ه ــم أي ــه أن يفه ــون، علي ــه أن يك ــي علي ينبغ

وعندما تخبر . بالضبط وما مدى الجهد الذي يريد أن يبذله
التغذية الراجعة الطالب بأنه مقصر في مجال ما، فإنـه  

ية أخرى لإنجـاز  سيبذل قصارى جهده وسيجرب استراتيج
المهمة، وعندما تخبره بأنه حقق الهدف فسيشعر بالرضا 
والكفايــة ممــا يدفعــه لوضــع هــدف ذي مســتوى أعلــى  

)Woolfolk, 1995.(       هذا ويقـف الطلبـة أمـام أمـرين، إمـا
انتظار الحصول على التغذية الراجعة أو السعي بطلبها 

لـذا  . من المعلمين وأعضاء هيئـة التـدريس في الجامعـات   
سعت هذه الدراسة إلى الكشـف عـن أنمـاط التوجهـات     
الهدفية وأنماط سلوك البحث عن التغذية الراجعة لـدى  

  . طلبة الجامعة الهاشمية
  التوجهات الهدفية

الأساسي في العمل من أجل أداء أفضـل   يكمن العنصر
في صياغة أهـداف حقيقيـة يشـعر الفـرد مـن خلالهـا       

 ).٢٠٠٨، غبـاري (يقهـا  بالفخر والاعتزاز عند نجاحه في تحق
 المعرفي ، وتوجه سلوكهمالطلبة وتوضح الأهداف طريق

 الأكـاديمي،  مـاكهم بالعمـل  إ أثنـاء  والوجـداني في 
 االمتاحـة مم ـ  السـلوك  بـدائل  بـين  مـن  يختارون وتجعلهم
 اختيارهم في كما تؤثر الأهداف، هذه تحقيق إلى يقودهم

 ـ لأـا  وحل المشـكلات؛  العمل لاستراتيجيات  همتجعل
في حيام  هامة أهداف إلى بالوصول أنفسهم يلزمون

 عن بالرضا ويشعرهم للوقت استغلالهم مما يحسن من
                         عــــام بشــــكل الحيــــاة الــــذات وعــــن 

(Ames,1992; Elliot, McGregor & Gable, 1999; Lock & 
Latham, 1990; Meece, Blumenfeld, & Hoyle, 1988).  

الأهـداف بتنـوع الاتجاهـات     محاولات تعريـف وقد تنوعت 
الأهداف ) Was, 2006(والمدارس النفسية حيث يعرف واز 

ويعرفهــا إليــوت . بأــا مــا يســعى الفــرد إلى تحقيقــه 
ــة ) Elliot & Murayama, 2008( ومورايامــا بأــا دينامي

ــة     ــاءة الطلب ــى كف ــا عل ــز فيه ــون التركي ــة يك معرفي
ــدرام ــول  . وق ــا الزغ ــات  ) ٢٠٠٦(ويعرفه ــا تطلع بأ

مستقبلية يرغب الأفراد واموعـات في الوصـول إليهـا،    
ويسعون جاهدين لتحقيقها، وتتضمن مهمـات نسـعى   
إلى إنجازها وأغراضاً نحاول الوصول إليها ومعايير نأمـل في  
تحقيقها ومكاسب نناضل من أجل تطويرهـا والمحافظـة   

مـا   وهذا يقودنا إلى الخروج بتعريـف للهـدف بأنـه    .عليها
يتطلع الفرد والجماعـة إلى تحقيقـه في المسـتقبل، بحيـث     
يتضمن مهمات وأسـباباً للقيـام بتلـك المهمـات، كمـا      

  .  يرافقها معايير للتحقق من إنجازها
 إلى الأهـداف  وحسب الكثير من المنظرين يمكن أن تقسم

أهداف التحصيل والتي تركز أنواع عدة، منها ما يسمى ب
 وهنـاك . رد بالنسـبة للآخـرين  على استعراض قدرات الف ـ

أهـداف الإتقــان والـتي تركــز علــى نمـو القــدرات وإتقــان    
). Ames & Archer, 1988; Dweck, 1986; Nicholls, 1984(المهارات 

 مفهـوم  )Elliot, & et al, 1999( إليـوت وزمـلاؤه   وسـع و
 الإقـدام  مـن بعـدي   تتكـون  أـا  إلى وأشـاروا  هدافالأ

 هي فئات ثلاثضمن ها وذا يصبح تصنيف. والتجنب
. تجنـب  -أداء وأهـداف  إقدام،-أداء وأهداف تمكن، أهداف :

وبالتالي فإن من يضع لنفسه أهـداف تمكـن فإنـه يحـاول     
تطوير ذاته وتنميتـها مـن خـلال تحسـين المهـارات الـتي       

إقـدام يكـون همـه    -يملكها، وأما من يتـبنى أهـداف أداء  
سـام،  منافسة الآخرين والتفوق عليهم أو نيـل استح 

تجنب فإنه يركز على تجنب -ومن كانت أهدافه أهداف أداء
الظهور بمظهر غير الكفؤ، كما يتجنب المهمات الصعبة 

أن  )Bembenutty, 2010(ويـرى بمبينـوتي   . خوفاً من الفشل
ــة التوجــه نحــو الأهــداف  ــبين أن  Orientation Goal نظري ت

 نوعية الأهداف الـتي يختارهـا الطـلاب تقـودهم إمـا إلى     
: كما يرى أن هناك نوعان من الأهـداف . النجاح أو الفشل

  .أهداف موجهة نحو المهمة، وأهداف موجهة نحو الأداء
ــوت  الحاليــة الدراســةولأغــراض  تم اعتمــاد تصــنيف إلي

                                                  مـــــــــــــــــــــاكغريغور وغابـــــــــــــــــــــل  و
)Elliot & McGregor & Gable, 1999; Elliot, 1999(   الـذي

إقـدام،  -تعلـم أهداف : ، هيفئات أربعصنف الأهداف إلى 
حيث يركز الأفراد الذين يتبنون هـذا النـوع مـن الأهـداف     

مثل العمل على  على تطوير الكفاءة والنمو الشخصي،
فهم المواد الدراسية وإتمام المهمات، ويشبه هذا النوع من 

-تعلمف أهداهناك و. الأهداف بما يسمى بأهداف التعلم
تجنب وهي السعي وراء تجنب فقـدان المهـارات والقـدرات    
وتدهور الأداء، مما يجعـل نموهـا راكـداً، مثـل نسـيان مـا تم       
تعلمه وعدم فهـم المـواد الدراسـية وتـرك المهمـات غـير       

ويتبنى الطلبة هذا النوع من الأهـداف عنـدما   . مكتملة
وهنـاك أيضـاً   . يشعرون أن مهارام وقـدرام تتـدهور  
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والتي يسعى ا الأفراد إلى استعراض إقدام -أداءهداف أ
 تجنــب-أهــداف أداءأمــا و. القــوة والتفــوق علــى الآخــرين

فيسعى فيها الأفراد إلى تجنب الخبرات المؤلمة عند مواجهة 
فلا يهمهـم الـتعلم بمقـدار مـا يهمهـم عـدم        ،الفشل
قدم هذا التصنيف نظرة موسعة للأهداف وقد  .الفشل

ها من قبـل الطـلاب، فـيمكن للطـلاب أن     ولأسباب تبني
هـدف   يكونبحيث يتبنوا أكثر من نمط من أنماط الأهداف، 

التعلم وفي الوقت نفسـه نـراهم يرغبـون     بعض الطلاب
بالتفوق على الآخرين، ويسعون كـذلك إلى تجنـب خـبرات    

الطلبـة  علـى  الباحثون الفشل المحبطة، وهذا ما لاحظه 
وعـدم  تم تبنيها ف التي من عدم وضوح للأهدا الجامعيين

اتساقها مع سلوكهم الأكاديمي، مما دفعهم لإجراء هـذه  
الدراسة للتعرف على أنماط الأهداف التي يتبناها طـلاب  

بسلوك البحث عن التغذية الجامعة الهاشمية وعلاقتها 
  .لديهم الراجعة

وعـن الفــروق الجنسـية حــول تـبني الأهــداف فقـد ذكــر     
يندرســـــون ودويـــــك وه )Wentzel, 1989(وينتـــــزل 

)Hendersson & Dweck, 1990(   ــثن ــاث يبحـ أن الإنـ
ــا يســعى      ــان الاجتمــاعي بينم ــاً عــن الاستحس غالب
ــذكور إلى التفــوق والتنــافس وهــذا يــنعكس علــى       ال
ــن الأهــداف حيــث تتــبنى       ــيهم لــنمط معــين م تبن

ــاث أهــداف  ــبني أهــداف   أدائيــةالإن ويميــل الــذكور إلى ت
ــة ــت  إتقاني ــيس وهول ــا م ) Meece & Holt, 1993(، أم

ــاث       ــديهما أن الإن ــبين ل ــد ت ــس فق ــدا العك ــد وج فق
يتبـنين أهــداف تعلــم وإتقـان، بينمــا يتوجــه الــذكور إلى   

  .أدائيةتبني أهداف 
  سلوك البحث عن التغذية الراجعة

تعد التغذية الراجعـة وسـيله هامـة لتسـهيل عمليـة      
التعليم والـتعلم وزيـادة الدافعيـة لـدى الطلبـة، حيـث       

ــاجون غال ــباب خطـ ـ  يحت ــد أس ــاعدة في تحدي ــاً للمس  أب
ن يكـرر الطـلاب   أيمكن  ةراجع ةاستجابتهم، وبدون تغذي

وقد رافق هذا المفهوم  ).Woolfolk, 1995( الأخطاء نفسها
معظــم نظريــات الــتعلم، وأصــبح جــزءاً مــن مفــاهيم 
ومصطلحات تلك النظريات، فخـلال النصـف الأول مـن    

: جعة بطرق ثـلاث القرن العشرين، كان ينظر للتغذية الرا
كدافع لزيادة معدل دقة الأداء وكمعلومات يسـتخدمها  
المتعلم لتأكيد استجابته السابقة أو تغييرها أو للشـعور  

ــوم، (بالرضــا  ــاري والعت ــذا يمكــن القــول أن ).  ٢٠٠٥غب ل
التغذية الراجعة هي المعلومات الـتي تعطـى للمـتعلم    
حول طبيعة استجاباته بشـكل منـتظم ومسـتمر مـن     

تعديل أو تغـيير الاسـتجابات غـير المقبولـة وتثبيـت       أجل
وهناك ظـروف لا تعطـى فيهـا     .الاستجابات الصحيحة

التغذية الراجعة للطالب، بل هو من يسـعى في طلبـها   
ممن هم أكثر منه خبرة ودرايـة ، وهـو مـا يسـمى بسـلوك      

 ،Feedback Seeking Behavior البحث عن التغذية الراجعة
لفرد بين أمرين إما إنتظار التغذية الراجعة وغالباً ما يختار ا

وتتحـدد  . من الآخرين أو البحث عنها والسعي في طلبـها 
أهمية المبادرة في البحث عن التغذية الراجعـة بـدلاً مـن    

مسـتوى الأداء والرضـا    مساهمتها في رفـع انتظارها في 
والانضباط التنظيمي والمشاركة في  والمواظبةالوظيفي 

ة، وتعمل كذلك على التقليل من التغـيير  البرامج المتنوع
                                            المســــــــــــــــــــتمر في الأهـــــــــــــــــــــداف 
(Ashford & Cummings, 1983; Ashford, Blatt & 
VandeWalle, 2003; Kudisch, Fortunado & Smith, 2006; 

Whitaker, Dahling &  Levy, 2007(  

بأنـه   FSBالراجعـة   يعرف سلوك البحـث عـن التغذيـة   و
تكريس الجهود الواعية نحو تحديـد مـدى صـحة وملاءمـة     
ــة    ــرارات ذات قيمــ ــى قــ ــول علــ ــلوك للحصــ            الســ

)Ashford, 1986( ،       حيـث يـرى هـذا الأخـير في نموذجـه عـن
التغذية الراجعة أن الأفراد يبحثون عن التغذية الراجعـة  

الأهــداف المــراد متابعتــها بلتخفــيض مســتوى الشــك 
السلوكات المطلوبة لتحقيق تلك الأهداف، كما يبحـث  و

عنها لتقييم سلوكام من قبل الآخرين من أجل  الأفراد
ــهم  ــد . تحقيــق فهــم جيــدعن كفايت ــرى فان  اويلكمــا ي

)VandeWalle, 2003(   أن الحصــول علـى معلومــات حــول
ــلاع     ــة والاط ــاس ذوي المعرف ــيم الن ــة تقي ــل -كيفي مث

ــران والرؤوســاء  ــهم  -المشــرفين والأق لمرؤوســيهم وطلبت
  .يساعد في تطوير فهم أعمق لكفايتهم

أبعـاد   ستة بوجود )VandeWalle, 2003( اويلفاند ويعتقد
: وهــي كــالآتي, لســلوك البحــث عــن التغذيــة الراجعــة 

الطريقــة وهــي أن يــتم البحــث عــن التغذيــة الراجعــة  
بمراقبتها وملاحظتها من الناس بطريقة غـير مباشـرة أو   

التكـرار وهـو   ، وهنـاك  ا مباشرة منـهم بتقصيها وطلبه
، عدد مرات السـعي نحـو البحـث عـن التغذيـة الراجعـة      

الــنمط وهــو البحــث عــن التغذيــة الراجعــة المتعلقــة و
التوقيت وهو سلوك البحـث عـن   ، وبالنواتج أو بالعمليات

المصدر وهو البحث ، والتغذية الراجعة مباشرة أم مؤجلة
ي العلاقة القوية أم ممن عن التغذية الراجعة من الأفراد ذو

الإشـارات وهـي كيفيـة إدراك التغذيـة     ، ولديهم المعرفة
   .الراجعة إيجابية أم سلبية

هنـاك اسـتراتيجيتان   أن  )Ashford, 1986( وريـرى آشـفورد  
سـترايجية  همـا ا  لسلوك البحث عـن التغذيـة الراجعـة   

وهــي قيــام الفــرد بملاحــظ ومراقبــة  Monitoringالمراقبــة 
، حيث يجمع معلومات منـهم  هات الناس نحوسلوك واتجاه

استراتيجية ، وهناك حول كفاءته دون طلب مباشر منهم
وهــي قيــام الفــرد بالطلــب   Inquiryالطلــب والتقصــي 

المباشر من الآخرين بتزويده بتغذية راجعة عن أدائـه وعـن   
 .اتجاهام نحوه
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عـن  ) Ashford and Cummings, 1983( وكمنغزث آشفورد دوتح
من المحـددات الـتي تقـف وراء سـلوك البحـث عـن        نوعين

 ـ  سـاعد في فهـم سـبب قيـام     تي تالتغذية الراجعـة، وال
 Valueالقيمـة  : الأفراد بالبحث عنها، وهذان المحددان هما

ففيمـا يتعلـق بالقيمـة، هنـاك قيمتــان      .Costوالكلفـة  
يسعى الفرد إلى تحقيقهما من وراء البحث عـن التغذيـة   

وتتمثـل  ) تطوير الـذات (التطويرية الراجعة، وهي القيمة 
بالفائدة من معلومـات التغذيـة الراجعـة لتطـوير الأداء     

 ;VandeWalle & Cummings, 1997)(الأهـداف  والكفاية وتحقيق 
VandeWalle, Ganesan, Challagalla, & Brown, 2000).   والقيمـة

) تأييـد الـذات  (إدارة الانطبـاع أو قيمـة    تتمثل فيالأخرى 
لبحــث عــن التغذيــة الراجعــة لجــذب انتبــاه با وتتجســد

ــا جيــدا   الفــرد عــن الآخــرين ذوي الخــبرة ليكونــوا انطباع
)Ashford, Blatt & Vande Walle, 2003.(  

 هأما بخصوص المحـدد الآخـر وهـو الكلفـة، فقـد تم تحديـد      
ــواع، ب ــة أنـ ــي ثلاثـ ــتعراض : هـ ــة الاسـ ــذاتي كلفـ                    الـ

Self-Presenting cost شعور الفرد بالحرج مـن طلـب    وهي
التغذية الراجعة خوفًا من لفت انتباه الآخرين له وكشف 
ــه  ــور لديــــــــــــ                                           نــــــــــــــواحي القصــــــــــــ

)Ashford, 1986; VandeWalle & Cummings, 1997.(  والنوع
وهي أن يتلقى الفرد تغذية  Ego costالأنا الثاني هو كلفة 

ــير  ــة غ ــير   راجع ــعره بالتقص ــالي تش ــه وبالت ــية ل مرض
)Ashford, 1989  .(    والنوع الثالث يسـمى كلفـة الجهـد

Effort cost       وهو مقـدار الجهـد المبـذول للحصـول علـى
  ).Ashford, 1986; Ashford & Cummings, 1983( التغذية الراجعة

  سلوك البحث عن التغذية بعلاقة التوجهات الهدفية 
ــد  ــرض فان ــات ) VandeWalle, 2003( اويليفت أن التوجه

لسـلوك   سـابقة الـذكر   الهدفية تؤثر في الأبعاد السـتة 
 الباحثينقام العديد من كما  .البحث عن التغذية الراجعة

)VandeWalle & Cummings, 1997 Janssen & Prins, 2007;( 
بدراسة أثر التوجهـات الهدفيـة في سـلوك البحـث عـن      

ــد  ــة، وق ــلالتغذي ــاطإلى  تم التوص ــتعلم  ارتب ــداف ال أه
Learning Goals   بشــكل موجــب بســلوك البحــث عــن

   التغذيــــة الراجعــــة، بينمــــا تــــرتبط أهــــداف الأداء 
Performance goals       سلباً مـع ذلـك السـلوك، كمـا وجـد

أيضاً أن الأفراد الذين يتبنون أهداف تعلم أكثـر بحثـاً عـن    
التغذية الراجعة من أولئك الذين يتبنون أهـداف أداء، وأن  

هداف الأداء بشقيها الإقدام والتجنب ترتبط سـلباً مـع   أ
سلوك البحث عن التغذية الراجعة، حيث أن الطلبة ذوي 

  .التجنب أكثر إظهاراً لهذه العلاقة-أهداف الأداء
هذا ويعتمد نموذج التوجهات الهدفيـة وسـلوك البحـث    

على ) VandeWalle, 2003(عن التغذية الراجعة لفانداويل 
أن التوجهـات الهدفيـة تـؤثر في كيفيـة      افتراض مفـاده 

تفسير الفرد لقيمة وكلفة البحث عن التغذية الراجعة، 

فالأفراد الذين يتبنون أهداف تعلم يبحثون عـن التغذيـة   
الراجعــة الــتي يســتفيدون منــها في تطــوير سمــام 
ــا يســمى    ــدرام ومهــارام وهــي م الشخصــية وق

عـة، بينمـا   بالقيمة الغرضية للبحث عن التغذيـة الراج 
يهــتم الطلبــة الــذين يتبنــون أهــداف أداء بالبحــث عــن 
التغذية الراجعة الـتي تؤكـد قـدرام وتفـوقهم علـى      
                                                                                  الآخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرين

)Elliot & McGregor and Gable, 1999; VandeWalle, 
 ارتباطإلى  )Renn & Fedor, 2001(وفيدور وتوصل رين  ).2003

التغذيــة الراجعــة المعتمــدة علــى التوجهــات الهدفيــة 
مع سلوك البحث عـن التغذيـة الراجعـة    موجب  بشكل

  .وأداء المهمات
  الدراسات السابقة

لاقى موضوع التوجهات الهدفيـة اهتمـام العديـد مـن     
، فقـد  الباحثين، حيث درسوه مع علاقتـه بمـتغيرات أخـرى   

إلى  )Valle  et al, 2003(ت دراسـة فاليـه وزملائـه    سـع 
الكشف عـن الأهـداف الأكاديميـة الـتي يتبناهـا طـلاب       

طـلاب مـن    ٦٠٩الجامعات، تكونـت عينـة الدراسـة مـن     
تخصصات مختلفة من جامعة أوفيدو بإسبانيا استجابوا 
لمقياسي نمط الأهداف الأكاديمية واستراتيجيات الـتعلم،  

معظـم الطـلاب يتبنـون أهـداف      وقد بينـت النتـائج أن  
  . متعددة بالدرجة الأولى، ثم أهداف أداء، يليها أهداف تعلم

والـتي هـدفت إلى البحـث في    ) ٢٠٠٥(وفي دراسة رشـوان  
ــة   ــدات الذاتيـ ــاز والمعتقـ ــداف الإنجـ ــة بـــين أهـ العلاقـ
باستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً لدى طلبة جامعة قنا 

طالبـاً وطالبـة    ٣٠٠ بمصر، وتكونت عينـة الدراسـة مـن   
استجابوا لمقـاييس اسـتراتيجيات الـتعلم المـنظم ذاتيـاً      
ومقياس توجهات أهداف الإنجاز ومقياس الفاعلية الذاتية 
ــبط     ــع الض ــاس موض ــاً ومقي ــنظم ذاتي ــتعلم الم في ال
ــة،      ــلاب الجامع ــذات لط ــدير ال ــاس تق ــاديمي ومقي الأك
استنتجت الدراسة أن هناك صيغ تنبؤية لاسـتراتيجيات  

لتعلم المنظم ذاتياً من خلال توجهات أهداف الإنجاز، فقد ا
أقـدام أكثـر   -كان الطلبـة الـذين يتبنـون أهـداف إتقـان     

استخداماً لاستراتيجيات التعلم المنظم ذاتيـاً، والطلبـة   
إحجام أقل استخداماً لتلـك   -الذين يتبنون أهداف إتقان

  .  الاستراتيجيات
 استقصـاء  لتهـدف إلى ) ٢٠٠٦(وجاءت دراسـة الزغـول   

باسـتراتيجيات الدراسـة، وإلى    الأهـداف  أنمـاط  علاقـة 
الكشف عن نسـبة تـبني طـلاب جامعـة مؤتـة لأنمـاط       

اسـتراتيجيات   الأهداف، ونسبة اسـتخدامهم لكـل مـن   
طالبـا وطالبـة    337وتكونت عينة الدراسة من . الدراسة

طبق عليهم مقياس التوجهات الهدفية؛ وقائمـة طـرق   
قد أظهرت النتائج أن أكثـر الأهـداف   و. ةالدراسة المنقح

التي يتبناها طلبـة جامعـة مؤتـة هـي أهـداف تمكـن، ثم       
تجنـــب، وأن -إقـــدام، ومـــن ثم أهـــداف أداء-أهـــداف أداء
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معظمهم يستخدمون استراتيجية الدراسة العميقـة،  
كما أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط دال إحصائياً بين 

 العميقة: لدراسةوكل من استراتيجيتي ا أهداف التمكن
إقـدام واسـتراتيجية   -والاستراتيجية، وبـين أهـداف الأداء  

ــة ــ الدراسـ ــداف الأداء السـ ــين أهـ ــب تج-طحية، وبـ نـ
  .واستراتيجية الدراسة السطحية

           وشمشــــــيريوقــــــام فاولادتشــــــانغ ومرزوقــــــي 
)Fouladchang, Morzooghi, & Shemsheri, 2009(   بدراسـة

لدى طلاب البكـالوريوس  هدفت إلى تقصي نمط الأهداف 
في جامعــة شــيراز بــإيران ومــدى تــأثره بمــتغيرات الجــنس  

طالبـاً وطالبـة    ٣٠٢والمعدل، وتكونت عينة الدراسة مـن  
ــة،     ــوائية العنقودي ــة العش ــوائياً بالطريق ــتيروا عش اخ

وقـد أشــارت  . اسـتجابوا لاسـتبانة نمـط توجـه الأهـداف     
ق في نمـط  النتائج إلى أن الجنس والمعـدل يـؤثران في الفـرو   

الأهداف، حيث بينت أن الذكور أكثر اختياراً لأهداف الأداء 
من الإناث، كما بينت أن ذوي المعدلات المرتفعة يميلون إلى 
تبني أهداف الإتقان أكثر مـن ذوي المعـدلات الأخـرى، ولم    

  .يكن هناك تفاعل بين الجنس والمعدل
دراسة هدفت إلى الكشـف  ) ٢٠١٢(كما أجرى بني مفرج 

العلاقة بين التوجهات الهدفيـة بالفعاليـة الذاتيـة    عن 
والتعلم المنظم ذاتياً لدى طلبة جامعـة اليرمـوك، فقـد    

طالبـاً وطالبـة أكملـوا     ٦٨٤تكونت عينة الدراسـة مـن   
مقاييس التوجهات الهدفية والفعالية الذاتية والـتعلم  

وأظهرت نتائج الدراسة أن الطلبـة يتبنـون   . المنظم ذاتياً
من الأهداف لكن أكثرها هـو أهـداف الإتقـان،     عدة أنماط

كما بينت أن الطالبات أكثر تبنيـاً لأهـداف الإتقـان مـن     
الذكور، في المقابل لم يكن هنـاك فـروق دالـة في أهـداف     

  .إقدام تعزى إلى متغير الجنس –الأداء 
أجريت العديد من الدراسات الأجنبية على العلاقـة  كما 

لراجعـة والتوجهــات  بـين سـلوك البحــث عـن التغذيــة ا   
                  وبــــرنس  جانســــين دراســــة الهدفيــــة، ومنــــها  

)Janssen & Prins, 2007 ( هـدفت إلى استقصـاء    الـتي
ــة  ــين العلاق ــة   ب ــة الراجع ــن التغذي ــث ع ــلوك البح س

مــن  ١٧٠طبقـت الدراســة علـى    .والتوجهـات الهدفيــة 
لمـاني في هولنـدا أجـابوا علـى     العاملين في المستشفى الأ

ــي ــن    مقياس ــث ع ــلوك البح ــة وس ــات الهدفي التوجه
شارت النتائج إلى أن أهداف التعلم أالتغذية الرجعة، وقد 

ترتبط إيجاباً مـع سـلوك البحـث عـن التغذيـة الراجعـة       
الهادف إلى تطوير الذات، ولكنها ترتبط سلباً مع سـلوك  
البحث عن التغذيـة الراجعـة الهـادف إلى تأييـد الـذات،      

أهـداف الأداء تـرتبط سـلباً مـع     وبينت النتائج كذلك أن 
سلوك البحث عن التغذية الراجعـة الهـادف إلى تطـوير    
الذات، وإيجاباً مع سـلوك البحـث عـن التغذيـة الراجعـة      

  .الهادف إلى تأييد الذات

ــون  ــيو وديشــ ــدت وشــ ـــبارك وشمــ ــة لــ                وفي دراســ
)Park, Schmidt, Scheu & DeShon, 2007 (   هـدفت إلى

اط سلوك البحث عـن التغذيـة الراجعـة    الكشف عن أنم
وعلاقة تلك الأنماط بالتوجهات الهدفية، طبقت الدراسة 

ــة مــن طلبــة البكــالوريوس في   ٢٢٨علــى  ــاً وطالب طالب
الاســتعداد  تم اســتخدام مقــاييسجامعــة ميتشــغان، 

ــن    ــث ع ــلوك البح ــة وس ــات الهدفي الدراســي والتوجه
تباط موجب التغذية الراجعة، وقد أظهرت النتائج وجود ار

بين أبعاد سلوك البحث عن التغذية الراجعة والتوجهـات  
الهدفية، حيـث وجـد أن الطلبـة الـذين يتبنـون أهـداف       
التمكن بحثوا عن التغذية الراجعة من أجل تطوير الذات، 
بينمــا الطلبــة الــذين يتبنــون أهــداف أداء يبحثــون عــن  

  .التغذية الراجعة التي دف إلى تأييد الذات
دراسـة هـدفت   ) NG & Earl, 2008(إنجي وإيرل  كما أجرت

فـروق الفرديـة في   لإلى استقصاء دور التغذية الراجعة وا
التوجهات الهدفية والكفاية الذاتية من خـلال التقـدير   

طالبـاً   ٩٤الدقيق للقدرات الذاتية، طبقت الدراسة على 
نيو سـاوث ويلـز   ولاية من المدرسة العليا التابعة لجامعة 

  ولتقيــيم مــتغيرات الدراســة تم اســتخدام ا، في اســترالي
الكفايــة مقيــاس مصــادر التغذيــة الراجعــة و مقيــاس
التوجهـات الهدفيـة والاتجـاه نحـو التغذيـة      أداة الذاتية و

 ـالراجعة واختبارات استعداد مختلفـة، وبينـت الن   ائج أن ت
أهــداف الــتعلم تــرتبط بشــكل موجــب مــع اســتخدام  

  .التغذية الراجعة
دراسـة هـدفت إلى    )Yanagizawa, 2008(وا وأجرى ياناجيزا

استقصاء العلاقة بين صعوبة الهدف وسـلوك البحـث   
عن التغذية الراجعة من جهة واكتساب الهدف والتعلم 

أفـراد مـن    ١٠٥من جهـة أخـرى، طبقـت الدراسـة علـى      
العاملين في أحد مصانع الأدوية في اليابان قاموا بتحديد 

ستجابوا لاسـتبانة  صعوبة أهدافهم، وبعد ستة أشهر ا
تقيس تكرار سلوك بحـثهم عـن التغذيـة الراجعـة، وقـد      
بينــت النتــائج أن صــعوبة الهــدف وتكــرار البحــث عــن 
التغذية الراجعة كانا يرتبطان بشـكل موجـب ودال مـع    

  .التعلم واكتساب الهدف
إلى التعـرف   )Krasman, 2011( وهدفت دراسة كراسمـان 

المؤسسـات في   على أثر التنظـيم الهرمـي الـوظيفي في   
سلوك البحث عن التغذية الراجعة، طبقت الدراسة على 
طلبة الماجستير العاملين في مؤسسات مختلفة في كندا 
اســتجابوا لمقــاييس الــروتين الــوظيفي، ومعياريــة الأداء، 
والضبط، والمركزيـة، والتشـكيل، والبحـث عـن التغذيـة      
الراجعة، وقد أشارت النتائج ارتبـاط سـلوك البحـث عـن     
التغذية الراجعة  مع  معياريـة الأداء مـن قبـل معظـم     
المشــرفين وزمــلاء القســم ومــوظفي الأرشــيف ضــمن  

  .السلم الوظيفي المعتمد
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  ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها
أن هنـاك   يلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة

العديد منها هدف إلى استطلاع طبيعة الأهـداف الـتي   
تبناها الطلبة، وقـد تباينـت نتائجهـا بـين مـن وجـد أن       ي

معظم الأهداف التي يتبناها الطلبة هي أهـداف إتقـان   
وبين من وجد ) ٢٠٠٦(والزغول ) ٢٠٠٥(مثل دراسات رشوان 

أن الطلبة يتبنون أهداف متعددة ومتنوعـة مثـل دراسـة    
 ).٢٠١١٢(وبـني مفـرج    )Valle  et al, 2003( وزملائه فاليه

العلاقـة بـين    نحو دراسة لقليل من تلك الدراساتا وتوجه
التوجهات الهدفية وسلوك البحث عن التغذية الراجعة 

مثـل   لدى العاميلن في المؤسسات والشـركات المختلفـة  
و ) Yanagizawa, 2008(و  )Janssen & Prins, 2007( دراســات 

)Krasman, 2011(،    ــل ــراهقين مثـ ــال والمـ ــدى الأطفـ           و لـ
)NG & Earl, 2008(،  وجميعها بينت أن هناك ارتباط موجب

التوجهـات الهدفيـة وسـلوك البحـث عـن التغذيـة       بين 
القليـل منـها درس هـذا الموضـوع علـى       ، ولكـن الراجعة

 لاستكشـاف هـذه الدراسـة    لذا جـاءت  طلبة الجامعات؛ 
 العلاقة بـين هـذين المفهـومين لـدى الطلبـة الجـامعيين      

ين المفهـومين في المواقـف   للتأكد من وجود علاقة بين هذ
كمـا تحـاول الكشـف عـن الفـروق الجنسـية في       ، التربوية

سلوك البحث عن التغذية الراجعـة، وهـذا مـا افتقدتـه     
  .يضفي عليها أهمية إضافية الدراسات السابقة، مما

  سئلتهاأمشكلة الدراسة و
دف الدراسة الحالية إلى محاولـة الكشـف عـن أنمـاط     

اط سـلوك البحـث عـن التغذيـة     أنموالتوجهات الهدفية 
، ة الهاشميةالراجعة والعلاقة بينهما لدى طلبة الجامع

سـئلة  وبالتحديد فإن الدراسة تسعى إلى الإجابة عـن الأ 
  :التالية

تبناهـا طلبـة   يما أنماط التوجهات الهدفية الـتي   .١
 ؟ة الهاشميةالجامع

تبناهـا  يهل تختلف أنماط التوجهات الهدفية التي  .٢
 باختلاف جنسهم؟ لهاشميةة اطلبة الجامع

ما أنماط سلوك البحث عن التغذية الراجعـة لـدى    .٣
 ؟ ة الهاشميةطلبة الجامع

هل يختلف نمط سلوك البحث عن التغذية الراجعة  .٤
 باختلاف جنسهم؟ ة الهاشميةلدى طلبة الجامع

تبناهـا  يما علاقة أنماط التوجهات الهدفيـة الـتي    .٥
سـلوك البحـث عـن    ب ة الهاشميـة طلبة الجامع ـ

 التغذية الراجعة ؟

  أهمية الدراسة
تعد هذه الدراسة من الدراسـات العربيـة القليلـة الـتي     

سـلوك  وتبحث في العلاقة بين أنماط التوجهات الهدفية 
، ةتبناها طلبة الجامعيالبحث عن التغذية الراجعة والتي 

فلا توجد أية دراسة عربية تناولت موضوع سلوك البحث 
ولكـن   -حـد علـم البـاحثين   علـى  –عن التغذية الراجعة 

هناك بعض الدراسات التي تناولت التوجهات الهدفيـة،  
ومن هنا تكتسـب هـذه الدراسـة أهميتـها مـن حداثـة       

  .الموضوع
إن معرفة أنمـاط سـلوك البحـث عـن التغذيـة الراجعـة       
وأنماط الأهداف التي يتبناها الطالب يمكن التربـويين مـن   

يث التعرف علـى  التنبؤ بالسلوك الأكاديمي للطلبة من ح
ــارا ــاطه   مخي ــتوى نش ــلوكية ومس ــه  مالس ونوعيت

  ).Lock & Latham, 1990( مواستراتيجيات العمل لديه
  حدود الدراسة ومحدداا

تتحدد إمكانية تعميم نتائج الدراسة الحاليـة بمجموعـة   
  :من العوامل  والتي من أهمها

ــة الجامعــة      .١ ــث علــى طلب ــار إجــراء البح اقتص
في الفصـل الدراسـي الأول    المسجلين الهاشمية

 .٢٠١٢/٢٠١٣من العام الجامعي 
طريقة اختيار العينة، فقد كانت عينـة مقصـودة    .٢

مــن الطلبــة المســجلين في شــعب متطلبــات     
الجامعة؛ كوا تضم طلبة من مختلف الكليـات  
والتخصصات، ولكن تم اختيـار أربـع شـعب منـها     

 . عشوائياً
صـائص  تعتمد مصداقية نتائج الدراسة على  الخ .٣

السيكومتيرية التي تتمتع ا أدواـا مـن حيـث    
 .الصدق والثبات
  التعريفات الإجرائية

ورد في هـذه الدراســة بعــض المصـطلحات الــتي تعــرف   
  :إجرائياً على النحو التالي

هـي مجموعـة   : سلوك البحث عن التغذية الراجعة .١
التصرفات التي يقوم ـا الأفـراد للحصـول علـى     

ملائمــة ســلوكهم معلومــات حــول مــدى صــحة 
 الأكاديمي، وهي دف إما إلى تطوير الأداء والكفاية

جذب انتبـاه الآخـرين لتكـوين    إلى ، أو )تطوير الذات(
ويقـاس في  . )تأييـد الـذات  ( جيدة لـديهم  انطباعات

هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليهـا الطالـب   
والمطور من  بعد استجابته على المقياس المعد لذلك

 ).Janssen & Prins, 2007( قبل
يشير هذا المصطلح إلى سعي : التوجهات الهدفية .٢

 يهالأفراد لتعزيز معارفهم ومهارام وكفايام و
 تتعلق سلوكياتو اتجاهات بناء نفسي ينطوي على

ــاً الإنجــاز، ب د افــرلســلوك الأ كمــا تعــد مؤشــراً قوي
-وأداء إقـدام، -أداء: أنمـاط  أربـع تكون من ت، وهمأداءو

 هـذه  وقيست في تجنب-إقدام، وتعلم-تجب، وتعلم
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الأهداف الذي أعـده بايمونـد    أنماط بمقياس الدراسة
وتم تكييفه لأغراض  )Biemond & Ypren,2001(ويبرين 

 .هذه الدراسة
والـتي يسـعى ـا الأفـراد إلى     : إقـدام -أهداف أداء .٣

وتقـاس مـن   . استعراض القوة والتفوق على الآخرين
ا الطالـب علـى   خلال العلامـة الـتي يحصـل عليه ـ   

 .من مقياس التوجهات الهدفية ٥-١الفقرات 
ويسعى فيهـا الأفـراد إلى تجنـب    : تجنب-أداء -أهداف .٤

فـلا يهمهـم    ،الخبرات المؤلمة عند مواجهـة الفشـل  
وتقـاس مـن   . التعلم بمقدار ما يهمهم عدم الفشل

خلال العلامـة الـتي يحصـل عليهـا الطالـب علـى       
 .الهدفيةمن مقياس التوجهات  ١٠-٦الفقرات 

ويركز فيها الأفراد علـى تطـوير    :إقدام-أهداف تعلم .٥
كفاءم ونموهم الشخصي من خلال فهـم المـواد   
وإتقاا، وتقاس مـن خـلال العلامـة الـتي يحصـل      

مـن مقيـاس    ١٥-١١عليها الطالب على الفقـرات  
 .التوجهات الهدفية

وهي السعي وراء تجنـب فقـدان   : تجنب-أهداف تعلم .٦
ت وتدهور الأداء، مما يجعل نموها راكداً، المهارات والقدرا

مثل نسيان ما تم تعلمه وعدم فهم المواد الدراسـية  
ــة  وتقــاس مــن خــلال . وتــرك المهمــات غــير مكتمل

العلامة التي يحصل عليها الطالب علـى الفقـرات   
 .من مقياس التوجهات الهدفية ٢٠-١٦

  الطريقة والإجراءات
وصفي الارتباطي، اتبعت هذه الدراسة المنهج ال :المنهج

  .للإجابة عن أسئلة الدراسة
  مجتمع الدراسة

ــة     ــة الجامع ــع طلب ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم تك
الهاشميـة، المسـجلين في الفصــل الدراسـي الأول مــن    

طالبأ  ٢٦١٩٠والبالغ عددهم  ٢٠١٢/٢٠١٣العام الجامعي 
يمكـن تصـنيفها إلى   وكليـة،   ١٣ويتوزعـون علـى   وطالبة 

  . تقنية تإنسانية وكليات علمية وكلياكليات : ثلاث فئات
  عينة الدراسة

طالبـاً وطالبـة، وهـي عينـة      ٣٣٠بلغت عينـة الدراسـة    
ــات مــن الطلبــة المســجلين في مقصــودة  مــواد متطلب

، وتم الجامعة، وقد اختير أربع منـها بالطريقـة العشـوائية   
اد كوا تضم طلاباً من مختلف الكليات واختيار هذه الم

  .والتخصصات
  اسةاتا الدرأد

 ،   مقياس التوجهات الهدفيةأولاً

 تم استخدام مقياس التوجهات الهدفية المطور مـن قبـل  
وهـو أساسـاً    ،)Biemond & Ypren, 2001(بايمونـد ويـبرين   

ويتـألف  ، )Elliot & McGregor, 2001(معتمد على مقياس 
فقرة تمثل أربعة أبعاد، البعد الأول يشمل أهـداف   ٢٠من 
، البعد الثاني وهـي أهـداف   ٥-١ي الفقرات إقدام وه-أداء
ــرات  -أداء ــمن الفق ــب ويتض ــث  ١٠-٦تجن ــد الثال ، والبع

، ١٥-١١إقـدام ويضـم الفقـرات    -ويسمى أهداف تعلـم 
تجنب وهـي الفقـرات   -والبعد الرابع ويسمى أهداف تعلم

، والمقيــاس مــن نــوع ليكــرت ذي تــدريج ســباعي  ٢٠-١٦
درجـة قليلـة   ، مهم ب١=ليس مهماً على الإطلاق: كالآتي

، مهـم بدرجـة   ٤=، محايـد ٣=، مهم بدرجة قليلـة  ٢=جداً
وقـد تم  .  ٧=، مهم جـداً ٦=، مهم بدرجة جيدة ٥=مقبولة

ترجمته إلى اللغة العربية مـن قبـل متخصـص باللغـة     
الإنكليزية، كما أعيد ترجمته عكسياً من اللغة العربيـة  
إلى اللغة الإنكليزية للتأكد من صحة الترجمة، وكانـت  

يع فقرات المقياس تتناسب مع اتمـع الأردني، لـذلك   جم
لم يتم استبدال أية فقرة لتنافيها مع قيم ذلـك اتمـع   

كما تم استخراج دلالات الصـدق والثبـات   . وخصوصياته
  .مرة أخرى لغايات الدراسة الحالية

 عـرض  للتحقق من صدق المقيـاس تم : إجراءات الصدق
 علم في مختصين عشرة على الجديدة المقياس بصورته

 إنتمـاء  مـدى  في رأيهم وإبداءالتربوي والقياس،  النفس
تقيسه ووضوح صياغتها، ولم  الذي إلى البعد فقرة كل

يتم إدخال أو حذف فقرات من المقيـاس، ولكـن تم تعـديل    
%  ٨٠صياغة بعضها وهي الفقرات التي اتفق أقـل مـن   

  . من المحكمين على وضوحها 
تم استخراج قـيم ثبـات الاتسـاق    : ثبات المقياسإجراءات 

الداخلي بطريقة كرونباخ ألفا، وقد كانت قيم معـاملات  
، وتراوحت قيم معـاملات  ١الثبات كما هو مبين في جدول 

 – ٠.٢١ارتباط كل فقرة بالدرجـة الكليـة للمقيـاس مـن     
  .وهي قيم ملاءمة لاستخدام المقياس في الدراسة ٠.٦٦

  ١جدول 
ق الداخلي لأبعاد قيم معاملات ثبات الاتسا 

  التوجهات الهدفيةمقياس 
  قيمة معامل الثبات  البعد

  ٠.٣٢  إقدام-أداء
  ٠.٥٢  تجنب-أداء

  ٠.٦٧  إقدام-تعلم
  ٠.٩٤  تجنب-تعلم

 ، تم : مقياس سلوك البحث عـن التغذيـة الراجعـة   ثانياً
استخدام  مقياس سلوك البحث عـن التغذيـة الراجعـة    

، )Janssen & Prins, 2007(جانسن وبـرنس   المطور من قبل
حيث تمت ترجمته من الإنكليزية إلى العربيـة، وبـالعكس   

فقـرات   ١٠ويتكون المقياس من . للتأكد من دقة الترجمة
تمثل بعدين، البعد الأول تمثله الفقرات التي تقيس البحث 

إلى تطـوير الـذات، وهـي     الهادفـة عن التغذية الراجعـة  
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تمثله الفقرات الـتي  أما البعد الثاني ف. ٥-١الفقرات من 
إلى تأييـد   الهادفـة تقيس البحث عن التغذيـة الراجعـة   

وجميع هذه الأبعـاد مـن   . ١٠-٦الذات، وهي الفقرات من 
نوع ليكرت ذات تدرج خماسي، تتراوح درجة المفحوص فيه 

، لا ٣=، محايـد ٤=، أوافق٥=أوافق بشدة : كما يلي ٥-١من 
راج خصـائص  ،  وقد تم اسـتخ ١=، لا أوافق بشدة٢=أوافق

س دف تكييفه على البيئة االصدق والثبات لهذا المقي
  .الأردنية

 عـرض  للتحقق من صدق المقيـاس تم : إجراءات الصدق
 علم في مختصين عشرة على الجديدة المقياس بصورته

 مـدى  في رأيهم التربوي والقياس، ليقوموا بإبداء النفس
تقيسـه ووضـوح    الـذي  إلى البعـد  فقـرة  كـل  إنتمـاء 

غتها، ولم يتم إدخال أو حذف فقـرات مـن المقيـاس،    صيا
ولكن تم تعديل صياغة بعضها وهي الفقرات التي اتفق 

  . من المحكمين على وضوحها %  ٨٠أقل من 
تم استخراج قيم ثبـات الاتسـاق الـداخلي    : ثبات المقياس

بطريقة كرونباخ ألفا، وقد كانت قـيم معـاملات الثبـات    
وحت قيم معاملات ارتبـاط  وترا ٢كما هو مبين في جدول 

وهي  )٠.٦٥-٠.٣٠(كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس من 
  .قيم ملاءمة لاستخدام المقياس في الدراسة

  
  
  
  

  إجراءات الدراسة 
 ملائمة الخصـائص السـيكومترية لأداتي  بعد التأكد من 

الدراسة تم الحصـول علـى إذن مـن إدارة الجامعـة لتوزيـع      
عشـوائياً مـن   على الطلاب الذين تم اختيارهم سين ايالمق

أربع شعب من متطلبات الجامعة وهـي مـواد مـدخل إلى    
انون في حياتنـا  علم النفس وتاريخ العرب والمسلمين والق

حيث تم توزيع المقياسـين علـى   والإسلام وقضايا العصر، 
عاد بمنـها بعـد اسـت    ٣٣٠طالباً وطالبة، وتم اعتماد  ٥٠٠

 أظهر أصحاا عدم جدية في الإجابات عدد منها والتي
واعتماد الاسـتجابة الآليـة وعـدم إكمـال الإجابـة علـى       

برنـامج  وتم ادخال البيانـات علـى   . المقاييس بشكل كامل
SPSS    واسـتخراج النتــائج في ضـوء مــتغيرات الدراســة

  .واهدافها
  المعالجة الإحصائية

تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية 
حيث تم استخراج " SPSS"للعلوم الاجتماعية 

وقيم اختبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  .ومعاملات الارتباط) ت(

  جالنتائ
ما أنماط التوجهات  "نتائج السؤال الأول والذي نص على 

  "؟ ة الهاشميةتبناها طلبة الجامعيالهدفية التي 
للإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية 

لعينـة واحـدة   ) ت(والانحرافات المعيارية واستخدام اختبار 
للكشف عن الفروق بين متوسطات المقياس ومتوسطات 

ــتجاب ــاس اس ــى مقي ــة عل ــات   ات الطلب ــاط التوجه أنم
  : يبين تلك القيم ٣الهدفية، وجدول 

بـين متوسـطات   وجود فروق ظاهرية  ٣يلاحظ من الجدول 
استجابات الطلبة ومتوسطات أبعاد مقياس  التوجهات 

 إقدام-أهداف أداء ، فقد كانت متوسطات أبعادالهدفية
توسط أقل من م تجنب-أهداف تعلم و تجنب-أهداف أداء و

لعينـة واحـدة بينـت    ) ت(اختبار  وبعد استخدامالمقياس، 
 الطلبـة علـى  ات متوسطهناك فروق دالة بين النتائج أن 

مما يعني أـم لا   ات الفعلية لها؛توسطتلك الأبعاد والم
ن كمـا أظهـرت النتـائج أ   . يتبنون ذلك النوع من الأهداف

إقـدام أكـبر مـن    -متوسط الطلبـة علـى أهـداف تعلـم    
 أـم  يتبنـون   مما يعني لك البعد وبشكل دالمتوسط ذ

 وذا فإن نمط الأهداف السـائد  ،ذلك النوع من الأهداف
  .إقدام-هو أهداف تعلمة الذي يتبناه طلبة الجامع

  

  ٢جدول 
قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس  

  سلوك البحث عن التغذية الراجعة
  قيمة معامل الثبات  البعد

  ٠.٨٢  تطوير الذات
  ٠.٧٩  تأييد الذات

  ٣جدول 
لهدفية ومتوسطات لعينة واحدة للكشف عن الفروق بين متوسطات مقياس التوجهات ا) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 

  .استجابات الطلبة على ذلك مقياس
  متوسطات  البعد

  لمقياساأبعاد 
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

 الفرق بين متوسط المقياس ومتوسط
  استجابات الطلبة

  اختبار
  )ت(

  درجة
  الحرية

  مستوى
  الدلالة

 *٠,٠٠٠  ٣٢٩ ٥٧,٥٠٣- ٨,٠٧- ٢,٥٥ ١١,٩٣  درجة ٢٠  إقدام-أهداف أداء

 *٠,٠٠٠  ٣٢٩  ٦٤,٠٥٤-  ٩,٦٥-  ٢,٧٨ ١٠,٣٥    تجنب-أداء أهداف

 *٠,٠٠٠ ٣٢٩  ٧١,٢٤٦ ٩,٦٠  ٢,٤٥  ٢٩,٦٠    إقدام-تعلم  أهداف

 *٠,٠٠٠ ٣٢٩ ٧٤,١٦٢- ٧,١٢- ١,٧٥ ١٢,٨٨    تجنب-تعلم أهداف

  ٠.٠٥ذات دلالة عند مستوى *





 

 

 

 ٥٤٧  

هل تختلف أنمـاط   "على نص الثاني والذيالسؤال نتائج 
ــة  ــتي التوجهــات الهدفي ــة الجامعــيال ة تبناهــا طلب

  "باختلاف جنسهم؟ الهاشمية
للإجابة عن السؤال الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية 

الطلبــة مــن الــذكور والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات 
ــا تم      ــة، كم ــات الهدفي ــاس التوجه ــى مقي ــاث عل والإن

للعينـات المسـتقلة للكشـف عـن     ) ت(استخدام اختبار 
تبعـاً لمـتغير    الفروق في استجابات الطلبة علـى المقيـاس  

  :يبين تلك القيم ٤الجنس، وجدول 
أن هنـاك فروقـاً ظاهريـة بـين متوسـطات       ٤يبين الجدول 

طات اسـتجابات الإنـاث علـى    استجابات الذكور ومتوس ـ
أبعاد مقياس التوجهات الهدفية، وللكشـف عـن دلالـة    

للعينـات المسـتقلة،   ) ت(تلك الفروق تم استخدام اختبـار  
ذات دلالة بين متوسـط الـذكور    حيث تبين أن هناك فروق

إقـدام لصـالح   -ومتوسط الإناث على بعـد أهـداف أداء  
لتـبني ذلـك   الذكور ممـا يشـير إلى أن الـذكور أكثـر مـيلاً      

النمط من الأهداف، ويبين الجدول كذلك أن هنـاك فروقـاً   
ذات دلالة بين متوسط الذكور ومتوسط الإناث على بعـد  

ممـا يشـير إلى أن   أيضـاً  تجنب لصالح الذكور -أهداف أداء
الذكور أكثر ميلاً لتبني ذلك النمط من الأهـداف، بينمـا   

ث كان هناك فروق بين متوسـط الـذكور ومتوسـط الإنـا    
إقدام لصالح الإناث مما يشير إلى –على بعد أهداف تعلم 

أن أكثر ميلاً لتبني ذلك الـنمط مـن الأهـداف، وأخـيراً     
بسـيط إلا أنـه دال إحصـائي    يظهر الجدول أن هناك فرق 

بين متوسط الذكور ومتوسط الإناث علـى بعـد أهـداف    

أكثر مـيلاً   ممما يشير إلى أ الذكورتجنب لصالح –تعلم 
  .الإناث ذلك النمط من الأهداف من لتبني
ما أنماط سلوك  "الثالث والذي نص على السؤال نتائج 

 ــ    ة البحـث عـن التغذيــة الراجعـة لــدى طلبـة الجامع
  "؟الهاشمية

ــطات     ــاب المتوس ــث تم حس ــؤال الثال ــن الس ــة ع للإجاب
ــار   ) ت(الحســابية والانحرافــات المعياريــة واســتخدام اختب

ق بين متوسطات المقياس لعينة واحدة للكشف عن الفرو
سـلوك   ومتوسطات اسـتجابات الطلبـة علـى مقيـاس    

  : يبين تلك القيم ٥، وجدول البحث عن التغذية الراجعة
يلاحظ من الجدول السـابق أن هنـاك فـروق ظاهريـة بـين      
ــدي     ــطات بع ــة ومتوس ــتجابات الطلب ــطات اس متوس

وقد أظهرت مقياس سلوك البحث عن التغذية الراجعة، 
لعينـة واحـدة أن متوسـط    ) ت(ام اختبـار  اسـتخد  نتائج

الطلبة على بعد البحث عـن التغذيـة الراجعـة لغايـات     
تطوير الذات أقل من متوسط ذلـك البعـد وبشـكل غـير     

ذيـة الراجعـة مـن    دال، مما يعني أم لا يبحثون عن التغ
أي أن هناك ميلاً قليلاً لديهم للبحث  ؛أجل تطوير ذوام

تأييد الذات، وهـذا مـا أكدتـه    عن التغذية الراجعة لأجل 
نتيجة البعد الثاني التي بينت أن متوسط الطلبـة علـى   
بعد البحث عن التغذية الراجعة لغايات تأييد الذات كان 
أكبر من متوسط ذلك البعد وبشكل دال، مما يعني أـم   

لتطوير  لايبحثون عن التغذية الراجعة لأجل تأييد الذات 
  .أنفسهم

  ٤جدول 
للعينات المستقلة للكشف عن الفروق في استجابات الطلبة على مقياس ) ت(الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار  المتوسطات

  تبعاً لمتغير الجنس التوجهات الهدفية
الجن  البعد

  س
  المتوسط  العدد

  الحسابي
  الانحراف
  المعياري

 الفرق بين
  المتوسطات

  اختبار
  )ت(

  درجة
  الحرية

  مستوى
  ةالدلال

 ١,٩١  ١٠,٠٢ ١٧٠  إناث * ٠,٠٠٠  ٣٢٨ ٢٢,٢٨٦ ٣,٩٥ ١,٢١ ١٣,٩٧ ١٦٠  ذكور  إقدام-أهداف أداء

 ١,٢٥  ٨,٠٦ ١٧٠  إناث * ٠,٠٠٠  ٣٢٨ ٣١,٠١٦  ٤,٧٢ ١,٥١ ١٢,٧٨ ١٦٠  ذكور  تجنب-أهداف أداء

 ١,٢٣ ٣١,٦٩ ١٧٠  إناث * ٠,٠٠٠ ٣٢٨ ٣٣,٦٧٦- ٤,٣١- ١,٠٩ ٢٧,٣٨ ١٦٠  ذكور  إقدام-أهداف تعلم

 ١,٩٨ ١٢,٤٦ ١٧٠  إناث * ٠,٠٠٠  ٣٢٨ ٤,٦٠٩  ٠,٨٦ ١,٣٢ ١٣,٣٢ ١٦٠  ذكور  تجنب-أهداف تعلم

 ٠.٠٥ذات دلالة عند مستوى *
  ٥جدول 

سلوك البحث عن  لعينة واحدة للكشف عن الفروق بين متوسطات مقياس) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و اختبار 
  ومتوسطات استجابات الطلبة على ذلك المقياس راجعةالتغذية ال

 أبعاد سلوك البحث
عن التغذية 

  الراجعة

  متوسطات
  بعدي المقياس

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الفرق بين متوسط
  المقياس ومتوسط

 الطلبة على استجابات 
  الابعاد

  اختبار
  )ت(

  درجة
  الحرية

  مستوى
  الدلالة

 ١٥  تطوير الذات
٠,١٧٩ ٣٢٩ ١,٣٤٧- ٠,٤٣- ٥,٨٠ ١٤,٥٧ 

 *٠,٠٠٠ ٣٢٩ ٥,٩٧٣  ٠,٨٥ ٢,٥٧  ١٥,٨٥  تأييد الذات

  ٠.٠٥ذات دلالة عند مستوى *
    



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                                                  بوساقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٥٤٨ 

  
  
  
  
  
  

هـل يختلـف نمـط    "نتائج السؤال الرابع والذي نص على 
ة سلوك البحث عن التغذية الراجعة لدى طلبة الجامع

 "باختلاف جنسهم؟ الهاشمية
للإجابة عن السؤال الرابع تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات الطلبــة مــن الــذكور 
والإناث على مقياس سلوك البحث عن التغذية الراجعة، 

لكشف عـن  للعينات المستقلة ل) ت(وتم استخدام اختبار 
تبعـاً لمـتغير    الفروق في استجابات الطلبة علـى المقيـاس  

  : يبين تلك القيم ٦الجنس، وجدول 
أن هنـاك فـروق ظاهريـة بـين متوسـطات       ٦يبين الجدول 

استجابات الذكور ومتوسـطات اسـتجابات الإنـاث علـى     
أبعــاد مقيــاس ســلوك البحــث عــن التغذيــة الراجعــة،  

) ت(سـتخدام اختبـار   وللكشف عن دلالة تلك الفروق تم ا
ذات دلالة بين  للعينات المستقلة، حيث تبين أن هناك فروق
البحث  سلوك متوسط الذكور ومتوسط الإناث على بعد

 ،عن التغذية الراجعة لغايات تطوير الذات لصالح الإناث
مما يشير إلى أن يبحثن عـن التغذيـة الراجعـة لتطـوير     

وق ذات دلالـة بـين   أدائهن، ويبين الجدول كذلك أن هناك فر
البحث  سلوك متوسط الذكور ومتوسط الإناث على بعد

عن التغذية الراجعة لغايات تأييد الذات لصالح الـذكور  
مما يشير إلى أم أكثر ميلاً للبحث عن التغذية الراجعـة  

  . للتأكيد على إظهار قدرام
ما علاقة أنماط  "والذي نص على  السؤال الخامسنتائج 

ــات ا  ــ التوجه ــة الجامع ــا طلب ــتي تبناه ــة ال ة لهدفي
  "سلوك البحث عن التغذية الراجعة ؟ب الهاشمية

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل ارتباط بيرسون 
بين أبعاد سـلوك البحـث عـن التغذيـة الراجعـة وأبعـاد       

  :٧التوجهات الهدفية، وهذا ما يظهره جدول 
 ين أهدافوجود ارتباط سالب ودال إحصائياً ب ٧يبين جدول 

من مقياس سلوك البحـث   تطوير الذاتوبعد  إقدام-أداء
عن التغذية الراجعة، بينما كان هناك ارتباط موجب ودال 

وبينت النتـائج  . تأييد الذاتوبعد  إقدام-أداءإحصائياً بين 
  -أداء سالب ودال إحصائياً بين أهدافأيضاً وجود ارتباط 

  

  

  
  
  
  
  

  
  

من مقياس سـلوك البحـث عـن     تطوير الذاتتجنب وبعد 
راجعة، وكان هناك ارتباط موجب ودال إحصائياً التغذية ال

-وبخصـوص بعـد تعلـم   . تأييد الذاتتجنب وبعد -أداءبين 
إقدام فقد ارتبط بشكل موجب ودال إحصائياً مـع بعـد   
تطوير الذات وارتبط سـلباً وبشـكل دال مـع بعـد تأييـد      
. الذات من مقياس سلوك البحث عـن التغذيـة الراجعـة   

تجنب مع بعد تطوير الـذات مـن   -وأخيراً، ارتبط بعد تعلم
مقياس سـلوك البحـث عـن التغذيـة الراجعـة بشـكل       
سالب ودال إحصائياً، ولكنه ارتـبط بشـكل موجـب ودال    

  .مع بعد تأييد الذات
  مناقشة النتائج

ما أنماط " مناقشة نتائج السؤال الأول، والذي نص على 
ــتي  ــة ال ــة الجامعــيالتوجهــات الهدفي ة تبناهــا طلب

 "؟ الهاشمية
أظهـرت نتـائج هـذا السـؤال أن الأهـداف الـتي يتبناهــا       

بالإضـافة إلى تبنـيهم   ) إتقان(الطلبة هي أهداف تعلم 
أنماطًا أخرى من الأهداف ولو بدرجات منخفضة وغير دالة، 

المهمـات   إلى إتقـان  مما يشير إلى توجهات أولئـك الطـلاب  
 يحاول الطلبـة والمواد الدراسية التي يواجهوا وبالمقابل 

لمحافظـة علـى مظهــرهم الاجتمـاعي والأكـاديمي أمــام     ا
برات لخ ـ في الوقت الـذي يتجنبـون فيـه التعـرض    الآخرين، 

الفشل لما لهـا مـن انعكاسـات سـلبية علـى ذواـم،       
فالخوف من الفشل دافع هام من دوافع السلوك الإنساني، 
وممــا يــدعم توجهــات الطــلاب نحــو تــبني أنمــاط أهــداف  

تخصصام، حيـث اشـتملت   تحصيلية عدة هو اختلاف 
عينة الدراسة على تخصصات تقنية وعلمية وإنسـانية،  
والمعروف عن التخصصات التقنية والعلمية أـا تركـز   
على النواحي العملية التطبيقية وإتقان المهارات، وذلـك  

  ٧جدول                                           
معاملات الارتباط بين أبعاد سلوك البحث عن التغذية الراجعة 

  وأبعاد التوجهات الهدفية
  تأييد الذات  تطوير الذات  المتغير

  (**) ٠,٥٤  (**)٠,٨٦-  إقدام-أداء
  (**) ٠,٤٩  (**)٠,٨٠-  تجنب-أداء

  (**) ٠,٦٦-  (**) ٠,٧٦  إقدام-تعلم
  (*)٠,١٢٣  (**)٠,٢٥-  تجنب-تعلم

  ٠,٠١ذات دلالة عند مستوى **
  ٠,٠٥ذات دلالة عند مستوى *

  ٦جدول 
للعينات المستقلة للكشف عن الفروق في استجابات ) ت(المعيارية ونتائج اختبار  المتوسطات الحسابية والانحرافات

  تبعاً لمتغير الجنس سلوك البحث عن التغذية الراجعة الطلبة على مقياس
  المتوسط  العدد  الجنس  البعد

  الحسابي
  الانحراف
  المعياري

  الفرق بين 
  المتوسطات

  اختبار
  )ت( 

  درجة 
  الحرية

  مستوى
  الدلالة 

طوير ت
  الذات

 *٠,٠٠٠ ٣٢٨ ٤٢,٨٠٦- ١٠,٦٨- ١,٥٢ ٩,٠٧ ١٦٠  ذكور
 ٢,٧٩ ١٩,٧٥ ١٧٠  إناث

 ١,٥٩ ١٤,٢١ ١٧٠  إناث *٠,٠٠٠ ٣٢٨ ١٥,٨٣٧ ٣,٣٨٨ ٢,٢٥ ١٧,٥٩ ١٦٠  ذكور  تأييد الذات

 ٠.٠٥ذات دلالة عند مستوى *
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عكس ما هو متعارف عليه في الكليات الإنسـانية والـتي   
قية، وهذا ما تركز على النواحي النظرية أكثر من التطبي

أن اخـتلاف   )Valle & et al, 2003(اكـده فاليـه وزمـلاؤه    
التخصصات ينعكس علـى نمـط الأهـداف الـذي يتبنـاه      

فقـط   تعلـم الطلاب، فلو كانوا جميعهم يتبنون أهداف 
وهـذا مـا   لكانت مستويام الأكاديميـة مرتفعـة جـداً،    

ــاس   ــاين في درجــام علــى مقي يفســر الاخــتلاف والتب
كما تمثل هذه النتائج سعي الجامعة . لهدفيةالتوجهات ا

الهاشمية وعبر مناهجهـا إلى البحـث عـن التميـز لـدى      
الخريجين من خلال العمل على تخريج طلاب يتوجهـون نحـو   

الإتقان وتجنـب الفشـل لمـا لـه مـن انعكاسـات       التعلم و
سلبية على أدائهـم وعلـى صـورم أمـام مدرسـيهم      

تائج هـذه الدراسـة   وقد اتفقت ن .وزملائهم ومجتمعهم
) Valle & et al, 2003() ٢٠٠٦الزغـول، (مع نتـائج دراسـات   

 )تمكـن (تعلـم  اللتان وجـدتا أن الطـلاب يتبنـون أهـداف     
  .بالدرجة الأولى

هـل  "مناقشة نتائج السؤال الثاني والذي يـنص علـى   
تبناهـا طلبـة   يتختلف أنماط التوجهات الهدفية الـتي  

  "باختلاف جنسهم؟ ة الهاشميةالجامع
بينت نتائج هذا السؤال أن الطلبة الذكور أكثر ميلاً مـن  

 –تجنب وتعلـم   -إقدام وأداء  -الإناث إلى تبني أهداف أداء
تجنب من الطالبات، بينما تميل الطالبات إلى تبني أهداف 

يعكس توجه الطـلاب  وهذا . إقدام أكثر من الذكور-تعلم
فقـط   الذكور إلى محاولة إنجـاز المهمـات والنجـاح فيهـا    

بغض النظر عن مستوى الإتقان، فمـا يهمهـم النجـاح    
فقط، والحصول على المؤهل الذي يمكنـهم مـن الحصـول    
على عمل لتـوفير حيـاة كريمـة في المسـتقبل، ومـن أجـل       
المحافظة على صورم الجيدة أمام الآخـرين، وإشـعارهم   

كمـا  ، )Roeser, Midgely & Urdan, 1996(بأم متفوقين 
لاً من الإناث من حيـث المنافسـة الصـفية    أم أكثر مي

والرغبة بالتفوق، ويشير الأدب التربوي إلى أن الذكور أكثـر  
ثقــة بــالنفس مــن أجــل الســيطرة علــى البيئــة وحــل  

ولهذا فهـم يميلـون إلى تـبني     ،)Omrod, 1995(المشكلات
أهداف أداء من أجل تعزيز الصورة النمطيـة عـن الـذكور    

كمـا  . اعية أمـام الآخـرين  والحفاظ على صورم الاجتم
بينت النتائج أن الإناث أكثر ميلاً من الذكور لتبني أهداف 
تمكن، ويمكن تفسـير هـذه النتيجـة في أن الإنـاث لـديهن      

أكثر  لصفيةدافعية في التحصيل الكلي في التعيينات ا
من الذكور، ويبذلن جهداً أكبر من الذكور فيما لو انخرطن 

هن أكثر صبراً وويقضين وقتاً ف ،)Omrod, 1995( في المهام
  .أطول في معالجة المهمات، ولهذا يتوجهن للاتقان

ما أنماط  "الثالث والذي ينص على السؤال مناقشة نتائج 
ة سلوك البحث عن التغذية الراجعة لدى طلبة الجامع

  "؟ الهاشمية

بينت النتائج أن الطلبة الجامعيين يميلون إلى البحث عـن  
جل تأييد الذات أكثـر مـن ميلـهم إلى    التغذية الراجعة لأ

تطوير الذات، حيث يسعى الطلبة من وراء هذا السـلوك  
الآخرين، وخصوصا ذوي الخبرة مثل أعضاء  إلى جذب انتباه

ــو    ــة ه ــذه النتيج ــبب ه ــل س ــية، ولع ــة التدريس الهيئ
الاهتمام الزائد من قبـل الطلبـة بالعلامـة المرتفعـة في     

علم ذي المعنى، فبالرغم المساق الأكاديمي على حساب الت
من التوجه العام للطلبـة نحـو أهـداف الـتعلم إلا أـم      
يرغبون بمسـايرة النظـام التعليمـي الـذي يعتمـد علـى       
العلامة المرتفعة في تصنيف الطلاب والقبول بالدراسات 
العليا وتوزيع المنح والمكافآت مما يدفع الطلبة إلى الاهتمام 

وتتفـق  . لى حساب التعلمبالتفوق وإظهار القدرات ولو ع
ــائج    ــع نتــ ــة مــ ــذه الدراســ ــة هــ ــتي نتيجــ                         دراســ

)Janssen & Prins,2007(  و)Park, Schmidt, Scheu, & DeShon, 
لى ميل الطلبة للبحث عن التغذيـة  إواللتان أشارتا  )2007

  .الراجعة التأييدية
هـل   "مناقشة نتائج السؤال الرابع والذي ينص علـى  

لتغذيـة الراجعـة لـدى    يختلف نمط سلوك البحث عن ا
  "باختلاف جنسهم؟ ة الهاشميةطلبة الجامع

بينت نتائج السؤال أن الإناث يبحثن عن التغذية الراجعة 
التطويرية التي دف إلى تطوير الذات أكثر من الـذكور،  
بينما كان الذكور أكثـر سـعيا مـن الإنـاث وراء التغذيـة      

ــة والــتي ــدف إلى إظهــار القــد  رات الراجعــة التأييدي
ويمكن تفسـير التبـاين في اخـتلاف    . والتفوق على الآخرين

القصـد في البحـث عـن التغذيـة الراجعـة بـين الـذكور        
مـا  شـيوع  والإناث في ضوء الصورة النمطيـة للإنـاث أو   

في اتمعـات   (Gender)يسمى بمفهوم النوع الاجتماعي 
في صـورة المـرأة السـلبية    الشرقية، والذي يجسد الإنـاث  

للرجل والتي تحتل مرتبة ومكانة أقل من مكانته، التابعة 
نحـو إحـداث تغـييرات ذات دلالـة في تلـك      الإنـاث  مما يدفع 

الصور النمطية السلبية من خلال محاولة تطوير الـذات  
  . (Self Empowerment )أو ما يسمى بتمكين الذات 

مـا  "مناقشة نتائج السؤال الخامس والذي ينص علـى  
تبناهـا طلبـة   يالهدفية الـتي   علاقة أنماط التوجهات

أكثـر  سلوك البحث عن التغذية اب ة الهاشميةالجامع
  "لراجعة ؟ا

بينت نتائج هذا السؤال وجود ارتباط سالب عكسي بـين  
، وأن هنـاك ارتبـاط    تطوير الـذات وبعد  إقدام-أداء أهداف

وبينـت النتـائج   . تأييد الـذات وبعد  إقدام-أداءموجب بين 
-أداء سـالب عكسـي بـين أهـداف     أيضاً أن هناك ارتباط

، و كان هناك ارتباط موجب ودال  تطوير الذاتتجنب وبعد 
وبخصوص بعد . تأييد الذاتتجنب وبعد -أداءإحصائياً بين 

إقدام فقد ارتبط بشكل موجب ودال إحصائياً مع -تعلم
بعد تطوير الذات وارتبط سلباً وبشكل دال مع بعد تأييد 



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                                                  بوساقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 
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تجنـب مـع بعـد تطـوير     -تعلـم وأخيراً، ارتبط بعـد  . الذات
الذات بشكل سالب ودال إحصائياً، ولكنه ارتبط بشـكل  

وتعـد هـذه النتـائج    . موجب ودال مـع بعـد تأييـد الـذات    
منطقية ومتسـقة، حيـث أن مـن يتـبنى أهـداف تعلـم       
يقصد من ورائها إتقان المواد الدراسية مـن الضـروري أن   

وعـن   يتوجه إلى أستاذه مستفسراً عن مستواه الأكاديمي
مــواطن القــوة والضــعف لديــه وذلــك ــدف تحســين  
إمكاناته وقدراته ومهاراته، ومن يتبنى أهداف أداء يقصد 
من ورائها إظهار التفوق فهو يسعى حتماً إلى الطلب من 
مدرسه تغذية راجعة تأييدية لتعزيز فكـرة المـدرس عنـه    

هذا وقـد اتفقـت نتـائج هـذه     . وتأكيد فكرة التفوق لديه
ــة مـ ـ ــائج الدراس ــات ع نت          و )Janssen & Prins, 2007(دراس

)Park, Schmidt, Scheu, & DeShon, 2007 (و)NG and Earl, 2008( 
والتي أظهرت نتائجها وجود ارتبـاط موجـب بـين أهـداف     
التعلم والتغذية الراجعة التطويريـة، وبـين أهـداف الأداء    

  .والتغذية الراجعة التأييدية
  التوصيات

 تم التوصل إليها، توصـى الدراسـة   في ضوء النتائج التي
  :بما يلي

مساعد الطلبة على تبني أهـداف تعلـم بـدلاً مـن      .١
 .أهداف الأداء، وخصوصا لدى الذكور

تــدريب الطلبــة علــى الســعي في طلــب التغذيــة   .٢
الراجعة التطويرية لتحسـين مسـتويات تعلمهـم،    

 .وخصوصا لدى الذكور
هـات  إجراء المزيد من الدراسات حول موضـوع التوج  .٣

الهدفية لما له من أهمية في اال التعليمي، وذلـك  
من خلال تناول متغيرات أخرى مثـل العمـر والمرحلـة    
الدراسية، أو من خلال دراسة علاقته بمتغيرات أخـرى  
مثل استراتيجيات الدراسة، وحل المشكلات، وأنمـاط  

 .الخ...التعلم 
إجراء المزيد مـن الدراسـات حـول موضـوع سـلوك        .٤

ن التغذيـة لمــا لـه مـن أهميـة في اــال     البحـث ع ـ 
التعليمي وذلك من خـلال دراسـة علاقتـه بمـتغيرات     

 .أخرى
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Construction of a Scale for Emotions Management of the Educational Supervisors in the 
Sultanate of Oman 
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_____________________________________________ 

This study aimed to construct of a scale for emotions management of the educational supervisors in the 
Sultanate of Oman. It aimed to find out its psychometric properties in terms of validity, reliability, and 
performance norms. The sample size consisted of 335 supervisors from the Omani educational governorate. 
The scale was applied during the first semester of the academic year 2010-2011. The validity was verified by 
three methods: face validity, factorialvalidity and concurrentvalidity. Since there were no significant 
differences in the scale averages of males and females, the norms were derived for both males and females 
combined. Finally, a number of recommendations and suggestions have been introduced. 
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          اير وسالوفيلمظهرت نظرية النموذج الرباعي 
Mayer & Salovey  بعد التحقق التجريبي من نموذجهما

وتعد النظرة إلى الذكاء الانفعالي كقدرة . ١٩٩٧عام 
، إذ تم تعريف "لماير وسالوفي"عقلية هي النظرة المثلى 

الذكاء نظريا بطريقة تجعله أكثر تميزا عن الذكاء 
عرف ماير وقد . )٢٠٠٧ ،السمادوني) (المعرفي(التقليدي 

القدرة على إدراك "على أنه  وسالوفي الذكاء الانفعالي
الانفعالات بدقة وتقييمها والتعبير عنها، والقدرة على 
توليد المشاعر أو الوصول إليها، والقدرة على فهم 
الانفعال والمعرفة الانفعالية، والقدرة على تنظيم 

، المزروع" (الانفعالات بما يعزز النمو الانفعالي والعقلي
٢٠٠٧ .(  

عالي عند ماير وسالوفي من أربعة ويتكون الذكاء الانف
  :أبعاد هي

القدرة على الوعي بالانفعالات والتعبير عنها  -١
 The Ability of Emotional):إدراك الانفعالات(بدقة 

  Awareness to express Emotions Accurately  
القدرة على استخدام الانفعالات لتسهيل  -٢

 The Ability):توظيف الانفعالات(عملية التفكير 

to use Emotions to Facilitate Thought 

 The Ability:القدرة على فهم وتحليل الانفعالات -٣

to Understand Emotions and their Meanings  
 The Ability to:القدرة على إدارة الانفعالات -٤

Manage Emotions  قدرة الشخص على "وتعني
إدارة انفعالاته، وقدرته على إدارة انفعالات 

وتعد هذه القدرة أعلى مستويات الذكاء " الآخرين
عليها في هذه  تم الاعتمادالانفعالي لذلك 

تنبع من الأهمية المتنامية لمفهوم  كما .الدراسة
الذكاء الانفعالي وتطبيقاته في مختلف الميادين 

الي فإن هذه الدراسة تمثل نقطة التربوية، وبالت
الانطلاق للدراسات القادمة حول موضوع الذكاء 
الانفعالي وأهميته كمعيار في اختيار المشرفين 

تنبع من الأهمية كما  التربويين في سلطنة عمان
المتنامية لمفهوم الذكاء الانفعالي وتطبيقاته في 
مختلف الميادين التربوية، وبالتالي فإن هذه 

ة تمثل نقطة الانطلاق للدراسات القادمة الدراس
حول موضوع الذكاء الانفعالي وأهميته كمعيار 

  .في اختيار المشرفين التربويين في سلطنة عمان
لقد زخر الأدب التربوي العربي والأجنبي بالعديد من 

النظري الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي بجانبيه 
هدفت إلى ) ٢٠٠٤(ل دراسة أبو غزاوالتطبيقي فدراسة 

التحقق من أثر برنامج تدريبي مستند إلى نظرية ماير 
وسالوفي في تنمية قدرة الذكاء الانفعالي لدى أطفال 

في الأردن، والكشف عما إذا كان هذا الأثر  SOSقرى 
يختلف باختلاف اموعة، وجنس الأطفال، والتفاعل 

من طفلا وطفلة  ٥٤وتكونت عينة الدراسة من . بينهما
 ١١-٨في إربد تراوحت أعمارهم بين  SOSأطفال قرى 

سنة تم توزيعهم وفق متغيري الجنس والعمر عشوائيا 
 ٢٦تألف البرنامج من . على مجموعتين تجريبية وضابطة

دقيقة غطت أبعاد الذكاء  ٤٥جلسة مدة كل منها 
إدراك الانفعالات والتعبير عنها، (الانفعالي الأربعة 
ت لتسهيل التفكير، وفهم وتحليل استخدام الانفعالا

واستمر ). الانفعالات، والتنظيم التأملي للانفعالات
وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة . يوما ٩٣التطبيق 

إحصائية في أداء الأطفال على اختبار الذكاء الانفعالي 
لمتغير اموعة لصالح اموعة التجريبية، ومتغير الجنس 

. ا للتفاعل بين اموعة والجنسلصالح الذكور، وأثر
وأوصت الدراسة ببناء برامج تدريبية لتنمية قدرات 
الذكاء الانفعالي لدى الأمهات البديلات المقيمات في قرى 

SOS  وتعليمهن كيفية تطبيق هذه البرامج على أطفال
  .واختبار فاعلية مثل هذه البرامج SOSقرى 

بناء وتطبيق هدفت إلى  بدراسة )Shou, 2004(وقام شو 
أداة لقياس الذكاء الانفعالي لمعلمي المدارس المهنية 

حيث تم تطبيق مقياس الذكاء الانفعالي المطور  ,العليا
معلما ومعلمة في تايون،  ٣٧٥على عينة مكونة من 

معلمة أجابوا على المقياس  ١٨٩معلما و ١٨٦منهم 
 ٢٥الجديد للذكاء الانفعالي، وقد تكون المقياس المطور من 

              الذاتيبعد الوعي : فقرة وخمسة أبعاد وهي
 )Self_awareness(  وبعد إدارة الانفعالات             

Managing Emotions)( وبعد التحفيز الذاتي                           
 Self-motivation)( وبعد التعاطف Empathy)(  وبعد

وقد تم   (Handling Relationships) التعامل مع العلاقات
الحصول على الصدق الظاهري من خلال عرض المقياس 
المطور على عدد من المحكمين وقاموا بإجراء التعديلات 

وللحصول على بيانات حول الثبات استخدمت . اللازمة
معلما، ثم  ١٧٥طريقة إعادة الاختبار على : طريقتان هما

أما ). ٠,٧٩( حيث بلغ معامل الثباتإعادة تطبيق الأول، 
لطريقة الثانية فهي طريقة الاتساق الداخلي، وقد ا

حسب معامل الارتباط وفق هذه الطريقة باستخدام 
معادلة ألفا كرونباخ، حث بلغت قيمة معامل الثبات 

وقد أظهر المقياس الجديد دلالات صدق وثبات ). ٠,٧٧(
عالية ومتناسقة، وأظهرت النتائج بأن المعلمين 

ة على فقرات المقياس في والمعلمات حققوا درجات عالي
بعدي الوعي الذاتي والتعاطف، لكنهم حققوا درجات 

كما أظهر . منخفضة على فقرات بعد إدارة الانفعالات
المقياس المطور وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عمر 
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المستجيب على فقرات أبعاد الوعي الذاتي والتحفيز 
  .لجديدالذاتي والتعاطف و الدرجة الكلية للمقياس ا

                    وسالوفي -وقام اكستريمر وفرناندز
Extremera, Fernands, & Salovey, 2006)(  بدراسة هدفت

إلى استخراج الخصائص السيكومترية للنسخة الثانية 
لمقياس الذكاء الانفعالي لماير وآخرين والتعرف على علاقة 

وقد تكونت . الذكاء الانفعالي ومتغيري الجنس والعمر
من المدارس  طالبا وطالبة) ٩٤٦(عينة الدراسة من 

 ٤٢٦منهم الثانوية العليا والكليات الجامعية في أسبانيا 
 ٥٨-١٦طالبة يتراوح متوسط أعمارهم بين  ٥٢٠طالبا و

وقد أظهر المقياس المعدل للنسخة الأسبانية . سنة
الذي يتكون من ثمانية مقاييس  )MSCEIT.V.2(الثانية 

فرعية تقيس خمسة أبعاد للذكاء الانفعالي معامل 
وقد أظهر المقياس المطور معامل  ,صدق وثبات عاليين

ثبات عال، والذي تم إيجاده من خلال الاتساق الداخلي 
)Internal Consistency(  كرونباخللمعامل ألفا     
)Cronbach's alpha(  إذ بلغت)وهي نسبة عالية  ,)٠,٨٩

أما و. ولكن أقل من ثبات المقياس الأصلي لماير وآخرين
ل عرض النسخة فتم إيجاده من خلا الظاهري الصدق

. الإسبانية الثانية على مختصين في التربية وعلم النفس
وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
الذكاء الانفعالي لإجابات عينة الدراسة تعزى إلى متغيري 

  .الجنس والعمر
  ولوي جرى ميكولاجيسزاك ولومنيت وليرويوأ

(Mikolajlczak, Luminr, Leroy & Roy, 2007) ( دراسة
تطوير مقياس للذكاء الانفعالي للبيئة "هدفت إلى 

الفرنسية، معدلة عن مقياس الذكاء الانفعالي لبيردايس 
وقد تكونت عينة  )Petrides & Furnharm, 2003(وفرام 

امرأة  ٥١شخصا في فرنسا منهم  ٧٤٠الدراسة من 
. سنة ٢٥,٥صحفي، متوسط أعمارهم  ١١رجل و ٢١٧و

تخراج معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة وتم اس
، وقد أظهر )٠,٧٠(كرونباخ ألفا حيث بلغت قيمتها 

المقياس الفرنسي المطور للذكاء الانفعالي معاملات 
  .صدق وثبات عاليين

إلى التحقق من مدى ) ٢٠٠٨(وهدفت دراسة الهنداسي 
توافر الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس بسلطنة 

كما هدفت للتحقق من مدى وجود علاقة بين عمان، 
الذكاء الانفعالي وبعض المتغيرات الديموغرافية والتي 

سنوات الخبرة ونوع والمنطقة التعليمية ، وتشمل النوع ، 
مديرا ومديرة  ١٣٠وتكونت عينة الدراسة من  ,المدرسة

وتم استخدام . من منطقتي مسقط وشمال الباطنة
بعد ) Golman, 1998( نفعاليمقياس جولمان للذكاء الا

التحقق من صدقه وثباته ومناسبته للبيئة العمانية، 
وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
بعد تنظيم الذات لصالح الذكور، كما أشارت النتائج 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الذكاء 
بسبب أن جميع مديري الانفعالي بين المناطق التعليمية 

المدارس يمتلكون الخلفية الثقافية نفسها، وأشارت 
النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعض 
المهارات الاجتماعية لصالح مديري المدارس أصحاب 

وأوصت الدراسة بإعداد وتنظيم دورات . الخبرة الطويلة
لمديري المدارس يتم من خلالها التدريب على مهارة 
التعاطف مع المعلمين، واقترحت الدراسة إعادة الدراسة 
مع إضافة عدد أكبر من القياديين في البيئة التربوية مثل 
مساعدي المديرين، المعلمين الأوائل، المشرفين التربويين 
ورؤساء الأقسام، كما اقترحت ضرورة إعادة الدراسة 

أدوات أخرى لدراسة الذكاء طرقوالحالية باستخدام 
  . فعالي في سلطنة عمانالان

فقد هدفت إلى بناء مقياس ) ٢٠٠٩(أما دراسة الضفيري 
للكشف عن الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس 
الابتدائية في دولة الكويت، وقد تكون مجتمع الدراسة 
من جميع مديري ومديرات المدارس الابتدائية في 

رة، مديرا ومدي ٣١٠المحافظات الكويتية والبالغ عددهم 
وتكون المقياس من خمسة أبعاد هي التعاطف، وإدارة 
الذات، وإدارة العلاقات، والتكيف، وضبط الانفعالات 

وأشارت النتائج إلى . وتكون كل بعد من اثنتي عشرة فقرة
أن المقياس المطور يتمتع بدرجة عالية من الصدق 

كما تمتع المقياس بصدق المحكمين، % ٨٣,٧العاملي بلغت 
النتائج أيضا أن المقياس المطور يتميز بدرجة  وأظهرت

حسب معامل ألفا ) ٠,٩٣(عالية من الثبات بلغت 
كرونباخ، وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام ل

بموضوع الذكاء الانفعالي نظرا لقلة الدراسات في البيئة 
العربية المتعلقة ذا الموضوع، كما أوصت بإجراء 

مقياس للذكاء الانفعالي لدى دراسات تتعلق ببناء 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات والمعلمين والطلبة من 
كلا الجنسين، وأوصت بضرورة بناء مقياس يتضمن أبعادا 

  .أخرى للذكاء الانفعالي
لاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة أن ي

معظمها تناول موضوع الذكاء الانفعالي بطريقة 
ييس الخاصة بالكشف عن الذكاء وصفيه عند بناء المقا

كما يلاحظ أيضا أا اختلفت في حجم عينة .الانفعالي
أبو غزال، (كدراسة ) ٢٣٤(الدراسة من عينه صغيرة 

            مثل دراسة ٩٤٦إلى عينة كبيرة  )٢٠٠٤
)Extremera, Fernands- Berrocal & Salovey, 2006(. 

تي قامت ويظهر أيضا أن معظم الدراسات السابقة ال
ببناء مقاييس للذكاء الانفعالي استخدمت عبارات 
تقريرية طبقت على عينات تختلف عن عينة الدراسة 
الحالية فقد استهدف بعضها مديري المدارس كدراسة 

، وبعضها طبق في ثقافات أخرى )٢٠٠٨(الهنداسي 
تختلف عن ثقافة اتمع العماني، كدراسة الضفيري 





 

 

  

 ٥٥٦ 

الاخرى أن الدراسات السابقة ومن الملاحظات  ).٢٠٠٩(
توصلت إلى أن درجة بناء المقاييس المطورة ماتزال دون 
المستوى، وهي تفتقر إلى التطبيق والممارسة العملية 

ويتضح من الدراسات السابقة أهمية بناء .الفاعلة
المقاييس التي تكشف عن الذكاء الانفعالي ومدى 

 التطور التربوية التي دف إلى المؤسساتتطبيقه في 
وأخيرا فإن الدراسة الحالية تعد محاولة مماثلة .والنماء

للدراسات السابقة ولكن بأسلوب مختلف حيث تتضمن 
أسئلة موقفية في ثقافة مختلفة وعلى عينة مختلفة 
في بناء مقياس لإدارة الانفعالات لدى المشرفين التربويين 

  .في سلطنة عمان
  مشكلة الدراسة

ين هم من المسؤولين التربويين الذين إن المشرفين التربوي
لهم الدور البارز في التعامل المباشر مع المعلم في مواقف 

بمستواه  للارتقاءمختلفة داخل الفصل وخارجه والعمل 
كان من الضروري اختيارهم على لذا ,العلمي والفني

أساس قدرم على التعامل مع مختلف جوانب 
تكون لديهم القدرة شخصية هذا المعلم، بما يفترض أن 

الذكائية اللازمة لتحقيق هدا الهدف، ومن هنا فإن 
الدراسة الحالية دف إلى بناء مقياس لإدارة الانفعالات 
لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان وإيجاد معاملات 
الصدق والثبات لصورة عمانية من مقياس إدارة 

وى الانفعالات، الذي يمكن استخدامه لتحديد المست
  .المطلوب لتوفير تلك القدرة عند المشرفين التربويين

  تهاأسئلهدف الدراسة و
دف هذه الدراسة إلى بناء مقياس لإدارة الانفعالات 
لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان وبالتحديد فقد 

  :حاولت الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية
ت لدى ما مؤشرات الصدق لمقياس إدارة الانفعالا -١

 المشرفين التربويين في سلطنة عمان؟

ما مؤشرات الثبات لمقياس إدارة الانفعالات لدى  -٢
 المشرفين التربويين في سلطنة عمان؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات  -٣
افراد عينة الدراسة على مقياس إدارة الانفعالات 

 تعزى لمتغير الجنس؟

ا تفسير الدرجات ما المعايير التي يمكن من خلاله -٤
الخام لمقياس إدارة الانفعالات لدى المشرفين 

  التربويين في سلطنة عمان؟
  الدراسة مصطلحات

عملية فنية شورية قيادية إنسانية "هو : الإشراف التربوي
شاملة غايتها تقويم وتطوير العملية التعليمية والتربوية 

  ).١٣٢، ص ٢٠٠٧السيد، " (بكافة محاورها

قدرة المشرف التربوي على إحكام : عالاتإدارة الانف
سيطرته على انفعالاته وردود أفعاله السلبية والتحكم 
في الذات وقدرته على تقبل الآراء والمقترحات الجديدة 

  ).٢٠٠٤أبو غزال، (والإبداع والاختراع 

أما التعريف الإجرائي لإدارة الانفعالات فيقصد به  
ستجيب على مجموع الدرجات التي يحصل عليها الم

  .مقياس إدارة الانفعالات المستخدم في هذه الدراسة

  الطريقة والإجراءات  
  :مجتمع الدراسة

تألف مجتمع الدراسة من جميع المشرفين والمشرفات في 
من  ٧٦٧منهم  ١٣٥٥(سلطنة عمان والبالغ عددهم 

، حسب إحصائيات وزارة التربية )من الإناث ٥٨٨الذكور، و
. م٢٠٠٩/٢٠١٠والتعليم بسلطنة عمان للعام الدراسي 

المحافظات توزيع أفراد مجتمع الدراسة على  ١ويبين جدول 
  .التعليمية

  ١دولج
  التعليميةالمحافظات توزيع أفراد مجتمع الدراسة على 

 مكان العمل
 إناث ذكور اموع الجنس

 ٨٥ ٣٩ ٤٦ ديوان الوزارة

 ١٥١ ٩٣ ٥٨ محافظة مسقط

 ٢٦٥ ١١٩ ١٤٦ شمال الباطنة محافظة 

 ١٣٤ ٥٩ ٧٥ جنوب الباطنة محافظة

 ٣٠ ٣ ٢٧ محافظة مسندم

 ٥٤ ٢٧ ٢٧ محافظة البريمي

 ٨٤ ٣٣ ٥١ الظاهرة محافظة

 ١٥٣ ٦٢ ٩١ الداخلية محافظة

 ٢٥ ٠ ٢٥ الوسطى محافظة

 ٨٨ ٢٨ ٦٠ شمال الشرقية محافظة 

 ١١٨ ٤٦ ٧٢ جنوب الشرقية محافظة 

 ١٦٨ ٧٩ ٨٩ محافظة ظفار

 ١٣٥٥ ٥٨٨ ٧٦٧ اموع

المشرفين الذين يقومون بأعمال إدارية وبعد أن تم استبعاد 
مشرفا يبقى  ٨٥ في ديوان وزارة التربية والتعليم وعددهم

 ١٢٧٠العدد النهائي الذي يمثل مجتمع البحث مكونا من 
  .السلطنة محافظاتمشرفا ومشرفة في عموم 

  عينة الدراسة
بعد أن تم الحصول على الموافقات الرسمية ، قام المكتب 

التعليمية  المحافظاتالوزارة بمخاطبة  الفني في ديوان
رسال النسخ الكافية تم إبإبداء المساعدة اللازمة للباحث، 

 محافظةمن مقياس البحث وفقا لأعداد المشرفين بكل 
تعليمية وبذلك يكون عموم مجتمع المشرفين التربويين 

 وبلغ عدد الاستباناتفي السلطنة مشمولا بالبحث، 
مثلت عينة البحث الحالي  تبانهاس٣٣٥المنجزة والصالحة 

من مجتمع الدراسة للعام % ٢٦وهي تشكل نسبة 
وهي نسبة مقبولة ، ويشار  ٢٠١٠/٢٠١١الدراسي الحالي 
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 أدبيات البحث ومنهجيته الى هذا النوع من العينات في
                                                     الملائمةالملائمة النلائمة الملائمة الملائمة  بالعينة

convenience sample (Gay  & Airasian, 2002)  ٢وجدول 
يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 

  .التعليمية المحافظةو
  

  ٢جدول
  التعليمية المحافظةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس و

 المحافظة
 إناث ذكور  اموع الجنس

 ٣١ ١٤ ١٧ مسقط

 ٥٤ ٢١ ٣٣ شمال الباطنة 

 ٥٠ ٢٥ ٢٥ جنوب الباطنة 

 ٦ ٠ ٦ مسندم

 ١٧ ٥ ١٢ البريمي

 ٣٢ ٣ ٢٩ الظاهرة

 ٣٤ ١٢ ٢٢ الداخلية

 ١٠ ٠ ١٠ الوسطى

 ٢٣ ٧ ١٦ شمال الشرقية 

 ٣٢ ١٠ ٢٢ جنوب الشرقية 

 ٤٦ ٣٠ ١٦ ظفار

 ٣٣٥ ١٢٧ ٢٠٨ اموع

  أدوات الدراسة
إعداد تم لتحقيق هدف الدراسة  :مقياس إدارة الانفعالات
استنادا إلى " الذكاء الانفعالي"وتصميم مقياس في 

في بعدها  ،(Mayer & Salovey, 1997) نظرية ماير وسالوفي
الرابع والمتعلق بإدارة الانفعالات كبعد قدراتي؛ وقد تم بناء 

  : المقياس من خلال الاجراءات التالية
الاطلاع على الدراسات السابقة وخاصة التي  .١

استخدمت مقاييس الذكاء الانفعالي كقدرات، 
، )Schutte et al., 1998؛ ٢٠٠٩الضفيري، ( ومنها

نفعالي الذي أعده بالإضافة لمقياس الذكاء الا
  ). ٢٠٠٢(ماير وسالوفي وتم تعريبه في عام 

في ضوء نظرية ماير وسالوفي للذكاء الانفعالي  .٢
كقدرات، التي تبناها المقياس، تم تحديد البعد 
الرابع الذي يتكون منه المقياس المذكور والمتمثل 

إدارة الانفعالات، ليكون موضوع الدراسة : في
  .الحالية

٣.  موعة من المشرفين والمسؤولين تم طرح سؤال
من ذوي الخبرة في سلطنة ) ذكورا وإناثا(التربويين 

عمان وتم تحليل استجابام والاستفادة منها في 
والسؤال هو من خلال ممارستك في (بناء المقياس 

وظيفة المشرف التربوي اذكر بعض المواقف 
الانفعالية التي تعرضت لها سواء مع مدير 

لمعلمين، مع ذكر الحلول المناسبة لكل المدرسة أو ا
  ؟)موقف

جمع العديد من المواقف مع ذكر خمسة بدائل تم  .٤
لكل موقف تضمنتها الصورة الأولية لمقياس 

  . إدارة الانفعالات
عرض المقياس وتعليماته في صورته الأولية على  .٥

عدد من الخبراء في هذا اال، وأخذ رأيهم حول 
والبدائل المقترحة لكل  المواقف التي يتكون منها،

  . موقفا ٢٠موقف، حيث تكون من 
تم توزيع المقياس على عدد من الخبراء في علم  .٦

النفس وعدد من المشرفين التربويين لأجل 
  .استخراج مفتاح التصحيح للمقياس

تم تجريب المقياس على عينة من المشرفين  .٧
من مختلف التخصصات ) ٢٥= ن(والمشرفات 

ح اللغة والوقت المناسب لأجل التأكد من وضو
  .للإجابة على المقياس، والتحقق من ثباته

  كراسة الأسئلة وورقة الإجابة لمقياس إدارة الانفعالات
تم الجمع بين المواقف والإجابات في ورقة واحدة، وأسفل كل 

كما تضمنت الورقة . موقف خيارات الأجوبة الخمسة
تعليمات بسيطة لتساعد المفحوص في إجابته عن 
البنود، كذلك تم تخصيص جزء للسؤال عن بعض 

المؤهل (المعلومات الشخصية والديموغرافية للمفحوص 
، والتي يطلب منه )التعليميةالمحافظة العلمي، الجنس، 

  .تعبئتها قبل الشروع في الإجابة
  مقياس ويكمان للذكاء الانفعالي

من أجل ايجاد الصدق المرتبط بمحك للمقياس المطور تم 
الذي و ,(Wakeman, 2006)استخدام مقياس ويكمان 

 يقوم الذي القياس بأسلوب الأخرى المقاييس عنيتميز 

 من يطلب يثبح الشطب قائمة استخدام على

 واختيار الاستبيان عبارات من عبارة كل قراءة المفحوص

 (√) إشارة وضع خلال من عليه تنطبق التي العبارة
 التدريج سلّم استخدام بساطة يخفى ولا. مقابلها

 تشتمل التي التقدير الأخرى بأساليب مقارنة الثنائي

 المعقّدة؛ السمات قياس لدى وبخاصة فئتين من أكثر على

 بين التمييز إلى الشطب قوائم في المفحوص يحتاج لا إذ

 المفحوص مهمة يعقّد الذي الأمر المختلفة الفئات

 افتراض عن الناتجة القياس أخطاء في الوقوع تجنبو

 على تشتمل التي التقدير سلالم في الفترات تساوي

  .فئتين من أكثر
  :المعالجة الإحصائية

الخصائص  للتحقق من SPSSتم استخدام برنامج 
  :السيكومترية والمعايير وكما يأتي

 Pearson correlation coefficient معامل ارتباط بيرسون -١
للتعرف على الارتباط بين الفقرة والبعد الذي تنتمي 

 .إليه لإيجاد معامل التمييز
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لعينتين مستقلتين لمعرفة  )T-Test(" ت"اختبار  -٢
 .الفروق في المتوسطات بين الذكور والإناث

للكشف عن  )factor analysis(التحليل العاملي  -٣
 . البناء العاملي للمقياس

للتحقق ) Cronbach's alpha(كرونباخ لمعامل ألفا  -٤
 .ثبات المقياسمن 

  .لاستخراج المعايير )Percentiles(الرتب المئينية  -٥
  محددات الدراسة

تتحدد هذه الدراسة بالعينة المستخدمة فيها والتي 
ين التربويين في المحافظات والمناطق تتكون من المشرف

التعليمية بسلطنة عمان، كما تتحدد بحدودها الزمانية 
- ٢٠١٠(وهو الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

وتتحدد الدراسة أيضا بالأداة المستخدمة فيها ). ٢٠١١
وهي مقياس إدارة الانفعالات لدى المشرفين التربويين في 

  .سلطنة عمان

  دراسةنتائج ال
هدفت الدراسة إلى بناء مقياس لإدارة الانفعالات لدى 

 والتحقق منالمشرفين التربويين في سلطنة عمان، 
خصائصه السيكومترية في البيئة العمانية، وفيما يلي 

  .لأسئلةلعرضا لنتائج الدراسة طبقا 
ما مؤشرات الصدق لمقياس إدارة  :الأول السؤال

  التربويين في سلطنة عمان؟الانفعالات لدى المشرفين 
يهدف الصدق إلى التحقق من أن المقياس موضوع 

، وقد تم التحقق )إدارة الانفعالات(الدراسة يقيس بالفعل 
  :من ذلك بالطرق الآتية

ويقصد بالصدق الظاهري : الصدق الظاهري -١
مدى تأكيد الخبراء والمتخصصين بأن المقياس 

عباراته يقيس ما وضع لقياسه من خلال قراءة 
ويتحقق . Anastasi & Urbin, 1997)(الظاهرة 

هذا الصدق إذا كان المقياس يبدو في ظاهره 
صالحا لقياس المتغير المرغوب قياسه، ويتضمن 

أا وثيقة الصلة به، ومضمونا " يبدو"بنودا 
فريمان، المشار إليه في (متفقا مع الغرض منه 

لذلك تم تحديد الصدق الظاهري ). ٢٠٠٧فرج، 
من خلال استطلاع آراء عدد من الأساتذة في 
قسم علم النفس بجامعة السلطان قابوس 
وعدد من المشرفين التربويين في وزارة التربية 

ومن ضمن الملاحظات التي أسفر  ،والتعليم
من  احدى الفقراتعنها هذا الإجراء، تعديل 

موقف يتعلق بمشرف ومعلمة إلى موقف 
يتعلق بمشرف ومعلم، لأجل الأخذ بالمبادئ 

ولم ترد أية .والقيم السائدة في اتمع

ملاحظات من قبل محكمي المقياس تتعلق 
بوجود ضعف في أي بند من بنود المقياس، أو 
عدم موافقتها لموضوع إدارة الانفعالات، مما 

لمقياس وكذلك يعني تحقق الصدق الظاهري ل
  .الحصول على مؤشر مبدئي يتعلق بصدقها

للتحقق من البنية العاملية : الصدق العاملي -٢
التي يتكون منها مقياس إدارة الانفعالات لدى 
المشرفين التربويين في سلطنة عمان، تم أولا 
فحص ملاءمة البيانات للتحليل العاملي عن 

      وبارتلت اولكن-ماير-كايزر طريق اختبار
KOM & Bartlett s test  والتي بلغت قيمته

وبلغت قيمة اختبار مربع كاي  ٠,٨٣٥
 ٠,٠٠١، وهي دالة عند مستوى ١١٤٣,٤٠٧

ودلالة قيمة مربع كاي تعني  ١٧١وبدرجة حرية 
أن البيانات صالحة للتحليل الإحصائي 

                بعدها أجري التحليل العاملي من نوع .المطلوب
)Principal component analysis( ،وتم تدوير 

 Varimaxالعوامل تدويرا متعامدا، بطريقة 
 ٣التي تنسب إلى كايزر أسفر التحليل عن 

فسرت ما  ,عوامل جذرها الكامن أكثر من واحد
  .من التباين الكلي )%٣٧.٦٣٢(نسبته 

تسمية العوامل الثلاثة، العامل الأول مهارات تمت 
التواصل مع الآخرين ويتضمن الفقرات 

والعامل الثاني النضج ). ١،١٢،٦،٢٠،٤،١٣،٣،٢(
). ٩،١٥،١١،٥،١٩،١٤( يتضمن الفقراتوالانفعالي 

ويتضمن الفقرات  إدارة الذاتوالعامل الثالث 
يوضح خلاصة نتائج  ٣وجدول ) ٨،١٨،١٠،١٧،٧(

  . التحليل العاملي للعوامل الثلاثة المكونة للمقياس
مقياس ويكمان للذكاء (المرتبط بمحك  الصدق -٣

  )الوجداني
تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات أبعاد مقياس 

، وبين المقاييس الفرعية لمقياس )أبعاد ٣" (إدارة الانفعالات"
، وقد تراوحت معاملات الارتباط بين )أبعاد ٤(ويكمان 

يبين خلاصة نتائج معاملات  ٤وجدول). ٠,٦٠٤ -٠,٠٤٩(
  .تباطالار
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الدرجة الكلية  أن معامل الارتباط بين ٤جدوليتضح من 
 الدرجة الكلية علىمقياس إدارة الانفعالات و على

وهي درجة دالة إحصائيا عند ) ٠,٤٣(مقياس ويكمان بلغ 
  . ٠,٠١مستوى 

  

ما مؤشرات الثبات لمقياس إدارة الانفعالات : السؤال الثاني
  للمشرفين التربويين في سلطنة عمان؟

للتأكد من ثبات المقياس تم حساب معامل ألفا لكرونباخ  
Cronbach's alpha،  وقد أشارت النتائج إلى تمتع المقياس

، وقد )٠,٨٠(بثبات مرتفع، حيث بلغ معامل ألفا لكرونباخ 
استخرجت أربع مؤشرات للثبات، الثلاثة الأولى تمثل 
، الدرجات على كل بعد من الأبعاد الثلاثة للمقياس

فقرات المقياس ككل  الدرجات الكلية على والرابع يمثل
لثبات الذي يساوي أو يزيد عن وبوجه عام يعد معامل ا

). ٢٠٠٦الأنصاري، (مقبولا في مقاييس الشخصية % ٧٠
  .يظهر نتائج هذا الاختبار ٥وجدول 

  ٥جدول
ولفقرات " مقياس إدارة الانفعالات"الثبات بمعامل الاتساق الداخلي لبنود 

  أبعاده الفرعية
عدد   أبعاد المقياس

  الفقرات
 -كرونباخ

  ألفا
  ٠,٩٠  ٨  )مهارات التواصل مع الآخرين(البعد الأول 
  ٠,٩٣  ٦  )النضج الانفعالي(البعد الثاني 

  ٠,٨٨  ٥  )إدارة الذات(البعد الثالث 
  ٠,٨٠  ١٩  الثبات الكلي

  ٣جدول
 خلاصة نتائج التحليل العاملي للعوامل الثلاثة المكونة للمقياس

الفقرةملخص  م  
 عوامل المقياس

 الثالث الثاني الأول
 مهارات التواصل مع الآخرين: العامل الأول

      ٠,٦٩٢ خلاف بين المشرف ومدير مدرسة على درجة تقرير الأداء الوظيفي لأحد المعلمين ٢

٣ 
معلمة تقوم بتغيير حصتها مع معلمة أخرى دون معرفة المشرفة التربوية في موعـد الزيـارة   

 الصفية المحددة
٠,٦٥٢      

      ٠,٥٥٨ خلاف بين المشرف ومدير مدرسة بخصوص مستوى أحد المعلمين ١٣
      ٠,٥٠٦ مشرفة تربوية ومعلمة تعاني من ضعف في الأداء ٤
      ٠,٥٠٢ إصرار معلم على تدريس صفوف عليا دون موافقة المشرف التربوي ومدير المدرسة ١٩
      ٠,٤٨٧ بخصوص الهاتف النقال خلاف بين مشرفة تربوية ومعلمة ٦
      ٠,٤٣٨ خلاف بين مشرف ومعلم لا يبالي بالواجبات الملقاة على عاتقه ١٢
     ٠,٣٦٢ حوار بين مشرف تربوي ومعلم غير راض على بعض الأمور ١

 النضج الانفعالي: العامل الثاني

    ٠,٦٨٢   ضعف أدائهاالمعلمة تتهم الطلاب بأم السبب في إفساد الحصة وتحاول إخفاء  ١٤
    ٠,٤٨٥   معلم يتهرب من الجلوس مع المشرف بسبب أدائه السيئ ١٨
    ٠,٤٧٨   معلم لايأخذ بتوصيات المشرف التربوي  ٥
    ٠,٤٧٥   معلم يرفض التوقيع على استمارة الزيارة الصفية بسبب أدائه السيئ ١١
    ٠,٤٣٢   معلم يرفض تصحيح أوراق الاختبار التجريبي ١٥
   ٠,٣٦٩   معلم قليل الفعالية بسبب خلافاته مع مدير المدرسة ٩

  إدارة الذات: العامل الثالث
  ٠,٥٧٧   معلم كثير الغياب ٧
  ٠,٥٣٤   معلم يريح نفسه على حساب معلمين آخرين ١٦
  ٠,٥٠٦   معلم يعاني من كثرة أعباء العمل ١٠
  ٠,٤٩٩   معلم مهمل لعمله بسبب انشغاله بالتجارة ١٧
 ٠,٤٧٣    معلمة كثيرة الخجل  ٨

  ١,٢٦١  ١,٣٣٦  ٤,٥٥٤ الجذر الكامن
%)٣٧.٦٣٢(نسبة التباين المفسر   ٦,٦٣٧  ٧,٠٢٩  ٢٣,٩٦٦ 

 ٤جدول

ومقياس ادارة  مقياس ويكمان للذكاء الوجدانيمعاملات ارتباط بيرسون بين 
  الانفعالات

 أبعاد مقياس إدارة الانفعالات

الدرجة   مقياس ويكمان
  الكلية

إدارة 
  الذات

النضج 
  الانفعالي

التواصل 
  مع الآخرين

الذات المعرفية   ٠,٣٤٢  ٠,٣٥٠  ٠,٢٢٨  *٠,٣٦٣
  الإيجابية

الذات المعرفية   ٠,٢٨١  ٠,٢٩٠  **٠,٦٠٤  *٠,٤٥٠
  السلبية

البراعة الاجتماعية   ٠,١٠٣  - ٠,٠٤٩  ٠,١٩٢  ٠,١٠٥
  الإيجابية

البراعة الاجتماعية  ٠,٣١٥ ٠,٢٩٢  *٠,٣٩١  **٠,٣٧٧
 السلبية

  الدرجة الكلية  ٠,٣٢٩  ٠,٢٧١  **٠,٤٨٩  **٠,٤٢٦
*>٠,٠١<**,  ٠,٠٥  





 

 

  

 ٥٦٠ 

  ):فعالية الفقرات(ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية 
تم التحقق من معامل التمييز من خلال حساب ارتباط 

على المقياس، وذلك من درجات كل فقرة بالدرجة الكلية 
أجل معرفة مدى اتساق كل فقرة من فقرات المقياس مع 

أن ارتباط درجات كل ، وقد أظهرت النتائج المقياس الكلي
فقرة بالدرجة الكلية على المقياس دال إحصائيا عند 

معاملات الارتباط بين  ٦جدولويوضح . ٠,٠١مستوى 
  . درجة الفقرة والدرجة الكلية على المقياس

  ٦دولج
  معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية على المقياس

 البعد الكلي/ الفقرة  رقم الفقرة

٠,٤٣٣   ١  
٠,٤٩٩  ٢  
٠,٥٣١  ٣  
٠,٤٨٠  ٤  
٠,٤٢٣  ٥  
٠,٦٥١  ٦  
٠,٤٦٣  ٧  
٠,٤٥٥  ٨  
٠,٤٥٩  ٩  

٠,٣٢٦  ١٠  
٠,٥٩١  ١١  
٠,٥٤١  ١٢  
٠,٤٨٥  ١٣  
٠,٣٧٨  ١٤  
٠,٣٥٠  ١٥  
٠,٤٠١  ١٧  
٠,٥٣٠  ١٨  
٠,٥٤٥  ١٩  
٠,٤٧٩  ٢٠ 

 ٠,٠١ ≤جميع الارتباطات دالة عند مستوى*

وجد فرق ذو دلالة إحصائية في تهل : السؤال الثالث
  مقياس إدارة الانفعالات تعزى لمتغير الجنس؟

لمعرفة دلالة الفرق بين الذكور والإناث تم حساب المتوسط 
العينـة علـى   الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد 

لعينتين " ت"مقياس إدارة الانفعالات، وتم استخدام اختبار 
إدارة الانفعـالات بـين   في ق وفرعلىـال  تعرفلمستقلتين ل

الـذكور والإنــاث بمقارنـة متوســط امـوعتين، وأظهــرت    
النتائج أنه لـيس هنـاك فـرق معنـوي دال بـين متوسـط       

إدارة إجابات أفراد عينة الدراسـة مـن الـذكور والإنـاث في     
ــار   ٧الانفعــالات، وجــدول ــائج اختب ــبين خلاصــة نت " ت"ي

  .لعينتين مستقلتين
  ٧جدول

لمعرفة أثر متغير الجنس في  لعينتين مستقلتين" ت"خلاصة نتائج اختبار 
  إدارة الانفعالات

 العينة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
" ت"

 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 ٠,٣٦٣ ٤,٢٢٩ ١٢٧ الإناث ٠,٩٣٥ ٠,٠٨٢ ٠,٣٧٥ ٤,٢٢٦ ٢٠٨ الذكور

ما المعايير التي يمكن ا تفسير الدرجات : السؤال الرابع
الخام لمقياس إدارة الانفعالات لدى المشرفين التربويين في 

  سلطنة عمان؟
لعينتين مستقلتين أظهـرت عـدم   " ت"بما أن نتائج اختبار 

ــاث، فقــد تم وجــود فــرق دال إحصــائيا بــين   الــذكور والإن
اشتقاق معايير للجنسين معا، وذلـك باسـتخدام الرتـب    
المئينية والتي تتميز عن غيرها بسهولة الحساب، ووضوح 
المدلولات، والقدرة على تقديم صورة واضحة لمركـز الفـرد   
النســبي مقارنــة مــع أقرانــه، وانتشــار اســتخدامها في 

رجـات إدارة  يوضـح تقـدير د   ٨المقاييس النفسية، وجدول
الانفعالات لدى الذكور والإناث باستخدام الرتب المئينيـة  

  .درجة) ٨٩ – ٤٩(حيث تراوحت درجام بين 
  ٨جدول

  لمقياس إدارة الانفعالات الرتب المئينية
  الدرجة

 الخام

  الرتبة
 المئينية

  الدرجة
 الخام

  الرتبة
 المئينية

  الدرجة
 الخام

  الرتبة
 المئينية

٢٧ ٧٩ ٦ ٦٧ ١ ٤٩ 

٣١ ٨٠ ٧ ٦٨ ١ ٥٣ 

٣٨ ٨١ ٨ ٦٩ ٢ ٥٤ 

٤٥ ٨٢ ٨ ٧٠ ٢ ٥٥ 

٥٥ ٨٣ ٨ ٧١ ٢ ٥٦ 

٦٦ ٨٤ ٩ ٧٢ ٣ ٥٩ 

٧٨ ٨٥ ١١ ٧٣ ٣ ٦٠ 

٨٧ ٨٦ ١٣ ٧٤ ٤ ٦٢ 

٩٩ ٨٧ ١٤ ٧٥ ٤ ٦٣ 

٩٩ ٨٨ ١٧ ٧٦ ٥ ٦٤ 

٩٩ ٨٩ ١٩ ٧٧ ٥ ٦٥ 

٢٢ ٧٨ ٦ ٦٦   

أن المشرف الذي يحصل على الدرجة  ٨جدوليتضح من 
، )٥( هالمطور، تكون رتبته المئينيمثلا في المقياس ) ٦٥(

تقريبا من المشرفين التربويين يحصلون % ٥وهذا يعني أن 
تقريبا ترتفع % ٩٥على درجات أقل من درجته، بينما 

درجام عن درجته، أي أنه يقع تقريبا في النصف الأول 
من منحنى التوزيع الطبيعي في الجهة التي تنخفض 

اس والتي تشير إلى انخفاض فيها درجات المشرفين في المقي
أما المشرف الذي يحصل على . مستوى إدارة الانفعالات

، وهذا )٨٧(مثلا فإن رتبته المئينية تكون ) ٨٦(الدرجة 
من المشرفين يحصلون على درجات خام أقل % ٨٧يعني أن 

، وهذا يعني أنه يقع في النصف )٨٦(منه أي أقل من 
جهة الحاصلين  الثاني من منحنى التوزيع الطبيعي في

على درجات مرتفعة في المقياس، أي أصحاب المستوى 
  .المرتفع في إدارة الانفعالات

  نتائجالمناقشة 
أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن مقياس إدارة الانفعالات 
يتمتع بخصائص جيدة من الصدق والثبات، وفي ضوء 
هذه المؤشرات فقد تم اشتقاق المعايير اللازمة لتفسير 

داء على المقياس وفيما يلي مناقشة للنتائج التي الأ
  :توصلت إليها الدراسة الحالية
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من خلال استطلاع آراء  الصدق الظاهري تم حساب
المحكمين على صدق المقياس ودلت الدراسة على أن 
جميع فقرات مقياس إدارة الانفعالات تتمتع بمعاملات 

سي دراسةالهندامن الصدق الظاهري، وهو ما يتفق مع 
  ).٢٠٠٨, الهنداسي(

أجري التحليل العاملي لمقياس إدارة الانفعالات، وأسفر 
. عوامل جذرها الكامن أكثر من واحد ٣التحليل عن 

من التباين الكلي، وبلغ % ٤٨.٩٨١فسرت ما نسبته 
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة %). ٣٠(تشبعها أكثر من 

  ).Shou, 2004(ودراسة شو ) ٢٠٠٨(الضفيري 
وتختلف هذه النتيجة مع النتيجة التي توصل إليها 

عند تقنين مقياس الذكاء الانفعالي  )٢٠٠٢(الهنائي 
الذي أعده ماير وسالوفي وكارسو على الطلبة العمانيين، 

 ٤٤حيث خلصت دراسته إلى تشبع فقرات الاختبار في 
كما تختلف هذه النتيجة مع النتيجة التي توصل . عاملا

عند تقنين الاختبار ) Mayer et al.,1999(لاؤه إليها ماير وزم
وهو ما . حيث تشبعت فقرات الاختبار في أربعة عوامل

يمكن عزوه إلى ضعف ثبات أبعاد اختبار ماير وزملاؤه 
بصفة عامة وبالتالي فإا غير مؤهلة للتحليل العاملي 

)Gardner, 2001.(  
 كشفت الدراسة أن معامل ثبات المقياس المستخرجكما 

من البيئة العمانية مرتفعا مقارنة بالعديد من 
                 ماير وآخرونوالدراسات السابقة كدراسة شو 

) Mayer et al., 1999؛Shou, 2004 .(  ويمكن أن يعود ذلك إلى
العينة، حيث أشارت الدراسات السابقة أن  تباين درجات

العينة وثباا حيث تزيد  تباين درجاتالعلاقة طردية بين 
معاملات الثبات كلما زاد عدد ونوع المفحوصين بسبب 

  ).Anastasi & Urbin. 1997( تزايد التباين فيما بينهم 

كما يمكن أن يعزى الارتفاع النسبي في معامل الثبات  
 ١٠٠، إذ إن العينة التي تزيد عن )٣٣٥(لارتفاع عدد العينة 

في حين أن هذه . باتمفحوص تعد كافية لحساب الث
. ٣٣٥الدراسة اعتمدت على عينة تعد كبيرة نسبيا 

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة الضفيريومع نتيجة 
؛ ٢٠٠٤الضفيري،(بركول وسالوفي  -اكستريمر وفرناندز 

Extremera, Femands & Salovey, 2006 .( وتختلف مع
نتيجة ميكولاجيسرك ولومنييت وليروي ولوي 

)Mikolajlczak, Luminet, Leroy & Roy, 2007.(  
لعينتين مستقلتين عدم وجود " ت"أظهرت نتائج اختبار

فرق ذي دلالة إحصائية بين الذكور والإناث وهو نفس ما 
الذي لم يجد أية ) Pellitteri, 1998(توصل إليه بيليتري 

فروق دالة تعزى لمتغير الجنس، وتختلف مع دراسة الهنائي 
  .لذي كانت الفروق فيها لصالح الإناث، وا٢٠٠٢

نظرا لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور 
معيارا واحدا للجنسين في  تم اشتقاقوالإناث فقد 

وإذ أن الدرجة التي يحصل عليها المشرف . المقياس الحالي
التربوي في مقياس إدارة الانفعالات هي درجة خام لا 

على المشرف، لعدم  نستطيع أن نحكم من خلالها
معرفتنا بموقعه من بقية أقرانه، كما لا يكون لهذه 

تم حساب لذلك ). ١٩٩٤كاظم، (الدرجة الخام أي معنى 
الرتب المئينية كمعيار لتفسير الدرجات الخام التي يحصل 

  .عليها الأفراد الذين يطبق عليهم مستقبلا
ام، للدرجات الخ) الرتب المئينية(وبعد اشتقاق المعايير 

تصبح عملية تحديد مستويات إدارة الانفعالات لدى 
وهذا . المشرف التربوي ومقارنته بغيره أمرا سهلا وواضحا

الأمر يسهل للمسؤولين والمهتمين معرفة موقع أي 
مشرف أو مشرفة ومستواه في إدارة الانفعالات؛ وذلك 

  .ليتسنى لهم اتخاذ القرار المناسب
  التوصيات

الخصائص السيكومترية التي تنطلق التوصيات من 
مقياس "توصلت إليها هذه الدراسة للصورة العمانية لـ

، والتي تشجع على الاستفادة منه، "إدارة الانفعالات
لاسيما أنه المقياس الأول لإدارة الانفعالات الذي يقنن 

من . على عينة المشرفين التربويين من مجتمع السلطنة
  :وصي بما يأتيت الدراسة الحاليةهذا المنطلق فإن 

الاستفادة من المقياس الحالي للأغراض التشخيصية، . ١
حيث يمكن اعتماده كأداة تشخيص لمستوى إدارة 

  . الانفعالات في مختلف المؤسسات التعليمية
الاستفادة مـن المقيـاس في الأغـراض البحثيـة، حيـث      . ٢

يمكن إجراء بحوث ودراسات موسعة حول إدارة الانفعـالات  
المقياس، وربطـه بمـتغيرات مختلفـة، لاسـيما      باستخدام

  .تمتعه بسهولة التطبيق
إدارة "إجــراء مزيـــد مــن الدراســـات علــى مقيـــاس    . ٣

  .، للتحقق من البنية العاملية له"الانفعالات

  المراجع
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The Effect of Dramatizing the Teaching Unit of Beni Abbas Caliphs in History of Arabs 
and Muslims Textbook on Sixth Grade Students' Achievement and on their Social 

Interactional Skills Enhancement 
Hani H. Obeidat*, Hadi M. Tawalbeh 

Yarmouk University, Irbid, Jordan      
& Mansour B. AL-Aroud 

Ministry of education, Amman, Jordan 
_____________________________________________ 

The current study aimed at identifying the effect of dramatizing the teaching unit of Beni Abbas Caliphs in 
6th grade History of Arabs and Muslims Textbook on improving students' achievement as well as enhancing 
their social interactional skills. In order to achieve the objectives of the study,three instruments were 
developed: dramatizing a teaching unit (namely: Beni Abbas Caliphs), a 25-item achievement test, and a 
social interactional skills scale. All three research instruments were subjected to validity and reality testing. 
The present study adopted a quasi-experimental design which entailed an experimental group (N = 46) and a 
control group (N = 44) from DairAlla directory of Education in the academic year 2011/2012. The study 
reported statistical significant differences in participants' achievement in favor of the experimental group. 
Significant statistical differences (=0.05) on social interactional sills scale were reported and in favor of the 
experimental group. The present study recommends thatMinistry of Education need to dramatize history 
textbooks and to train teachers on using drama in teaching history. 

Keywords: dramatization, Beni Abbas Caliphs, history of Arabs and Muslims textbook, achievement, social 
interactional skills.  

*hani. o@yu.edu.jo 
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يعد مبحث التـاريخ مـن أهـم المباحـث الدراسـية الـتي       
ــدادهم   ــة وإعـ ــية الطلبـ ــوين شخصـ ــهم في تكـ تسـ
كمواطنين فـاعلين في مجتمعـام قـادرين علـى فهـم      
حاضــرهم وماضــيهم والتنبــؤ بمســتقبلهم، واعــين     

 م وآثارها على كافة مناحي ومدركين للأحداث المحيطة
الحياة، إلا أن هذا المبحث يواجـه العديـد مـن الصـعوبات     
أثناء تدريسه، وقد يعود سـبب ذلـك إلى طبيعـة المحتـوى     
المعــرفي لهــذا المبحــث القــائم علــى حشــو المعلومــات  

  .والتواريخ في أذهان الطلبة
ــن   و  ــل م ــد ك ــن،(يؤك ــية،١٩٩٣حس  ؛٢٠٠٠؛ والرواض

Fernsler,2003  (مبحث التـاريخ يـثير الملـل والضـجر     أن 
لدى الطلبـة، وقـد يعـود سـبب هـذه الاتجاهـات        والنفور

السلبية لآليات وتقنيـات وطرائـق واسـتراتيجيات عـرض     
  .المحتوى التعليمي  لهذه المواد التي تنفذ في إطار التلقين

ــغ   ــرى مين ــات   )Ming, 2004(وي ــيم في الدراس أن التعل
ل يتمحـور حـول المعلـم    الاجتماعية بصورة عامـة مـا زا  

أسـلوب المحاضـرة   وأن باعتباره المصدر الوحيـد للمعرفـة،   
د الطلبـة  عـو مازال الشائع في التدريس، كما أن المعلم لاي

شــركهم في النشــاطات الصــفية   ولا يالحــوار، علــى 
واللاصفية إن وجدت، فضلاً عن تجاهـل الفـروق الفرديـة    

  .بين المتعلمين

دوار التي تؤديهـا  ه نظراً للأأن (Emory, 2004)ويرى إيموري 
ــاهج  ــة  من ــات الاجتماعي ــا  الدراس ــب علين ــه يتوج   فإن

ــاتطوير ــة   ه ــة الفرص ــا، وإتاح ــة طرائقه ــادة فاعلي ، وزي
للمتعلمين أن يتعلموها بطرائق تتسم بـالتنوع والمرونـة،   
والعمل على تنمية قدرام ومواهبهم، وإتاحة الفرصة 

علم، واكتسـاب  لهم بالمشاركة الفاعلـة في عمليـة الـت   
المعرفة، وتوظيفها، بحيث تبقي على أجواء الحيويـة داخـل   

في محتواهـا  الغرفة الصفية، وتحقيق ذلك يتطلب تغييراً 
  .وطرائق تدريسها

أكثــر حيويــة وتشــويقاً وفائــدة  مبحــث التــاريخ لجعــلو
للطلبــة فإنــه يمكــن اســتخدام أســلوب الــدراما في      

يسـر  يبـة و دعم خـبرات الطل تدريسهكون هذا الأسـلوبي 
سـهم  وي، لـديهم دث الاندماج والاستمتاع يحتعلمهم، و

عـل الموقـف   يجو, الدراما  في ربـط الـتعلم بالحيـاة   أسلوب 
التعليمي وكأنه وليد اللحظة رغم انتمائه لعصور زمنية 
قديمـة، إضـافة إلى أن الــدراما كطريقـة تعلـم وتــدريس     
محبــذة لـــدى الطلبــة  وتنمـــي قــدرام وتصـــقل    

  .شخصيام
أن الـدراما تعــد مـن أبــرز   ) ٢٠٠٩الخـولي وخــير االله،  (يـرى  و

 ــ ــية الـ ــتراتيجيات التدريسـ ــالاسـ ــارات تي تـ دعم المهـ
 وذلك مـن خـلال تـدريب   لدى الأفراد، وتنميها الاجتماعية 

جوانب مـن المهـارات الاجتماعيـة     أداءعلى  طلبتهالمعلم 

ا، وذا الأسـلوب يطلـب مـن الطلبـة     اتقيتم إحتى 
ونقيضه، أي ينتقل من القيام بدور الخجول إلى  تأدية الدور

  . دور الجريء، ومن دور الغاضب إلى دور المعجب والشاكر

أن الـدراما   (Malay and Duff, 1980)ويـرى مـالي ودوف   
تكشـف عــن مواهــب الطلبــة ومهــارام وتســهم في  
توظيفهـا في مواقــف إبداعيــة مـن خــلال أدائهــم لأدوار   

، كمـا أـا تنمـي مهـارة     معينـة في الموقـف التعليمـي   
التحليل والتخيل واتخاذ القرار لـدى الطلبـة، وتسـهم في    
معالجة بعـض المشـكلات الـتي يعـانون منـها كالخجـل       

  .والخوف وغيرها، وتثير من اهتمام ودافعية الطلبة للتعلم
بـين الصـوت    يجمـع أن المسـرح  فـيرى  ) ٢٠٠٠(أما الطائي 

علومـة بـأكثر   ويحصل الطالب علـى الم والصورة والحركة، 
ــن حاســـة  ــن مجـــردة إلى    ، مـ ــول المعلومـــات مـ ويحـ

استخدام الدراما إلىأن ) ٢٠٠٧(شير العناني وي.محسوسة
القدرة على التعبير، ويجعل الطلبة أكثر  يثريفي التدريس 

قدرة على التـأثير في الآخـرين، ويعـرف الإنسـان بنفسـه      
وبقدراته ومواهبه، ويطور لديه مهارة القيـادة والمشـاركة   

  .الوجدانية والتعاون وضبط النفس

) ٢٠٠٨؛أبوسـريع، ٢٠٠٥سليمان،؛ (lorie,1992ويرى كل من 
استخدام الدراما كطريقـة مـن طـرق توضـيح المـادة       أن

 كسـب الطلبـة خـبرات متعـددة، ويزيـد مـن      الدراسية، ي
العمل الجماعي  يلديهم الخيال وروحنميبالنفس، و تهمثق

ــاً أ   ــعادة ومرح ــة وس ــر متع ــهم أكث ــف ويجعل ــاء الموق ثن
التعليمــي، وينمــي لــديهم مهــارة البحــث العلمــي ممــا 

  .ينعكس بصورة إيجابية على تحصيلهم

؛  Creechand Bhavnaari, 2002؛(Feonard, 1998  أمـا 
الـدراما  أسـلوب  استخدام  ونضرورةفيؤكد) ٢٠٠٦ ،خضر

التعـبير  لأيساعد في في تعليم الدراسات الاجتماعية، 
يسـهم في  ، وفـرص نجـاح الطلبـة   ر، ويزيد من عن المشاع

ــة،    ــة والنفســية والحركي ــب العقلي ــين الجوان التكامــل ب
، ويــدرب وتقمــص الأدوار وتــوفير جــو محبــب للمــتعلمين

الطلبة على حب العمل، وينمي لديهم مهارات مختلفة 
  .كالإصغاء والمحادثة وغيرها

، (Gresham and Elliot, 1990)ويؤكـد جرشـام وإليـوت    
كوا تجعل  ات التفاعل الاجتماعيمهارهمية إكساب أ

الأفراد مقبولين اجتماعياً وتساعدهم على التكيـف مـع   
مجتمعام، فـالفرد الـذي يمتلـك هـذه المهـارات يكـون       

 Smartيرى سمارت وسانسونو. ناجحاً في حياته اليومية
and Sanson, 2001) ( ــاب ــل أن إكس ــارات التفاع مه

صـورة إيجابيـة   ب من التفاعليمكنهم طلبة للالاجتماعي 
أقرام، ويسهم في تطوير أدائهم ونجـاحهم  مع  وفاعلة

  .داخل مجتمعام
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العديد من الدراسات أثر استخدام الدراما في  توقد تناول
  :منهاتدريس مباحث الدراسات الاجتماعية 

بدراسة أثر طريقة التمثيل ) ١٩٩٦(قيام القاعود وكرومي 
م نحو البيئـة  في تحصيل طلاب الصف الخامس واتجاها

تألفـت عينـة الدراسـة     في مبحث التربيـة الاجتماعيـة،  
طالبــاً وطالبـة ضــمن مجمـوعتين إحــداهما   ) ٢٦٨(مـن 

وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة     ضابطة والأخرى تجريبيـة،  
تفوقــاً للطلبــة الــذين تعلمــوا بطريقــة التمثيــل علــى 
زملائهم الذين تعلموا بالطريقة التقليدية، ونوقش هـذا  

قبل الباحثين بشعور الطلاب بالمتعـة نتيجـة    التفوق من
. مما زاد من دافعيتهم وأبعـد عنـهم الملـل   , تمثيلهم للأدوار

كمــا شــجعت طريقــة التمثيــل الطــلاب للعمــل مــع  
مما ساعد على زيادة قنوات الاتصال بينهم، ممـا  , بعضهم

فأصبحت المعلومات أكثـر سـهولة   , مكنهم من التعلم
ة إلى أن الطلبــة كــانوا إضــاف. وأعمــق فهمــاً ووضــوحاً

يقومــون بمناقشــة هادفــة للمشــاهد الــتي تم عرضــها  
ممـا أدى ذلـك إلى ترسـيخ فهمهـم للمعلومـات      ,وتمثيلها

وقـد خلصـت الدراسـة إلى أن اسـتخدام     .وعدم نسياا
يسـهم في زيـادة   , الدراما في تدريس المفاهيم الاجتماعية

 وعي الطلبة وإدراكهم لمثل هذه المفـاهيم، كمـا أوصـت   
هذه الدراسة باستخدام الدراما في تعليم طلبة المرحلـة  

  .الأساسية ولمختلف المواد الدراسية

دراسة هدفت التعـرف  ) Fernsler, 2003(واجراء فيرنسلر 
إلى أثر استخدام الدراما في تدريس الدراسات الاجتماعية 

) ٣٠(على تحصيل الطلبة، وقد تألفت عينة الدراسة من 
ــاً مــوزعين بالت ــى مجمــوعتين إحــداهما  طالب ســاوي عل

ضابطة والأخرى تجريبية من طلبة الصف الثالث بولايـة  
تينسي، وقد تم تدريس اموعة الضـابطة وفـق الطريـة    
التقليدية، أما اموعة التجريبية فقد تم تدريسـها وفـق   
الأسلوب الدرامي كمدخل مكمل للتدريس، وبلغت فتـرة  

ع، وخلصت الدراسة التدريس لكلا اموعتين ستة أسابي
إلى وجود فروق ذات دلالـة في تحصـيل الطلبـة ولصـالح     

 اموعة التجريبية
ــيلات   ــراء ه ــة )٢٠٠٦(وإج ــاء   دراس ــدفت إلى استقص ه

فاعلية استخدام طريقة التمثيـل الـدرامي في تحصـيل    
طلبة الصف الرابع في مبحث التربية الاجتماعية مقارنة 

اسة المنهج شـبه  واستخدمت الدربالطريقة التقليدية، 
طالبـاً  ) ٢٠٨(التجريبي حيث تألفت عينـة الدراسـة مـن    

التجريبيــة وبلــغ عــدد   :ضــمن مجمــوعتين    وطالبــة
درســوا بطريقــة التمثيــل  طالبــاً وطالبــة) ١٤٠(أفرادهــا

طالبـاً  ) ٦٨(من فتألفت اموعة الضابطة  أماالدرامي، 
ــة  ــة درســوا بالطريقــة التقليدي ــائج . وطالب أظهــرت نت

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين طلبــة  الدراســة 
اموعة التجريبية الذين درسوا بطريقة التمثيل الدرامي 
ــة    ــذين درســوا بالطريق ــة اموعــة الضــابطة ال وطلب

وقد فسر الباحـث  . التقليدية لصالح اموعة التجريبية
ذلك بعامل الجدة، إذ كانت طريقة التدريس بالـدراما غـير   

الأردنيـة ولم يعتــد عليهـا الطلبــة،   مألوفـة في المــدارس  
وتطبق لأول مرة علـيهم، وأدى  هـذا إلى انجـذام إليهـا     
وزيادة تفاعلهم مع المادة التعليمية، إضافة إلى أن التعلم 
ذه الطريقة كان بالعمل والممارسة والخبرة المحسوسـة  

ــه  , ممــا أدى إلى تعلــم نشــط ينشــغل المــتعلم مــن خلال
فاهيم الجديدة والاحتفـاظ ـا   باستمرار في اكتساب الم

خصوصاً ما يعقب هذه الخبرة الحسية من نقاش يساعد 
  .في توسيع فهم المتعلم وإدراكه للمادة التعليمية

ــس  ــرى حل ــر   ) ٢٠١١( وإج ــرف إلى أث ــدفت التع ــة ه دراس
استخدام أسلوب لعـب الأدوار علـى التحصـيل وتنميـة     
ــابع في    ــات الصــف الس ــدى طالب ــة ل المفــاهيم التاريخي
محافظــة غــزة ، واســتخدمت المنــهج شــبه التجــريبي  

طالبة، ولتحقيق هـدف  ) ١٧٢(وتألفت عينة الدراسة من 
) ٤٢(الدراسة تم إعداد اختبار المفاهيم التاريخية وتألف من 

سؤالاً وتم التأكد من صدقه وثباته، أظهرت النتائج وجود 
فروق ذات دلالـة إحصـائية في تحصـيل الطالبـات الـلاتي      

تخدام لعب الأدوار ومتوسط تحصيل أقـران  درسن باس
الـلاتي درســن بالطريقــة التقليديــة ولصــالح اموعــة  

  .التجريبية
دراسة هدفت إلى تطوير وحدة ) ٢٠١٢(السنجلاوي  اءوإجر

تعليميـة في ضــوء سمــات المسـرح التعليمــي، واختبــار   
فاعليتــها في التحصــيل، وتنميــة الــتفكير الناقــد لــدى 

ــاريخ طلبــة الصــف العاشــر  الأساســي في مبحــث الت
طالباً ) ١١٣(واتجاهام نحوها، وتكونت عينة الدراسة من 

وطالبة من طلبة الصف العاشر الأساسـي في المـدارس   
الخاصة في مديرية تربية وتعليم العقبة للعام الدراسـي  

، تم اختيـــارهم بالطريقـــة القصـــدية،   )٢٠١١/ ٢٠١٠(
ة التاريخ ضابطة درست وحد: وتقسيمهم إلى مجموعتين

تجريبيـة درسـت وحـدة     وباستخدام الطريقة الاعتياديـة،  
التــاريخ باســتخدام الوحــدة المطــورة في ضــوء سمــات  
المسرح التعليمي، ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم بنـاء  
اختبار تحصيلي، وتطبيق اختبار لقياس مهـارات الـتفكير   

  .الناقد، ومقياس لاتجاهات الطلبة نحو مبحث التاريخ
أشــارت نتـائج الدراســة إلى وجـود فــروق ذات دلالــة    وقـد 

إحصائية في الاختبار التحصيلي، واختبار التفكير الناقد، 
ومقياس الاتجاهات لصـالح اموعـة التجريبيـة، ووجـود     
فروق ذات دلالة في الاختبار التحصيلي، ومهارات الـتفكير  
الناقــد لصــالح الــذكور، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة  

 الاختبار التحصيلي بـين مـتغيري اموعـة    إحصائية في
والجنس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس 

والتفاعــل بــين مــتغيري , الاتجاهــات تبعــاً لمــتغير الجــنس 
  .اموعة والجنس
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بعد استعراض الدراسات السابقة، نجد أن هذه الدراسـة  
تتشابه مع ما سبق من الدراسات باستخدام الـدراما في  

ــاقي   . لتــدريسا ــا أخــرى لم ــتم ب إلا أــا تنفــرد بمزاي
الدراسات الأخرى بإبرازها، ومنها أـا الدراسـة الوحيـدة    
التي مسرحت أحداثاً تاريخية تعود في زماـا لأكثـر مـن    

سنة، وبأا نفذت مسرحة هذا الحـدث التـاريخي   ) ١٢٠٠(
، كما تتميز )الصف السادس الأساسي(مع طلبة صغار 

سة عـن غيرهـا بقياسـها للأثـر الـذي يمكـن أن       هذه الدرا
تحدثه في التحصيل، وإكساب الطلبـة لمهـارات التفاعـل    

  .الاجتماعي
  مشكلة الدراسة

 اًحداثيتضـمنأ أن التـاريخ كمبحـث   ) ١٩٩٣(يؤكد حسن 
تاريخية لا تقع تحت خبرات المتعلم بصورة مباشـرة وحيـة،   

ذات الحقـائق والمفـاهيم التاريخيـة     ه يشتمل علـى كما أن
يصعب على المتعلم إدراك معانيها التي ردة اطبيعة ال

؛لـذا  وفهمها، نظراً لارتباطها بالبعـدين المكـاني والزماني  
ن الكثير من الطلبة يشعرون بالجفاء والنفور والملل نحـو  فإ

، وغـير شـائق   مبحث التاريخ؛ بوصفه مبحثاً دراسـياً ممـلاً  
ة يواجه العديد أن التاريخ كمادة دراسي) ٢٠٠٨(ويرى برقي 

من الصعوبات في الوقت الحـالي الـتي تجعـل منـه مـادة      
جافة لامعنى لها لدى المتعلمين سوى أا مادة للحفظ 

  .والاستظهار كأداة لاجتياز الامتحان
إلى أن أهـم صـعوبات   ) ٢٠١٣عبيدات والطوالبـة، (و يشير

دراسة التاريخ وأسباب نفور الطلبة منـه هـي أن مبحـث    
ــازال ــاريخ م ــواريخ وحفظهــا، وســيرة   الت ــى الت يركــز عل

الشخصــيات التاريخيــة في الــزمن الماضــي وهــذا يجعــل  
الطالب يدرس الماضي الـذي لايسـتفيد منـه في حياتـه     

  .اليومية
ومن خلال ملاحظة البـاحثين  لنظـرة اتمـع والمعلمـين     

دافعيـة   والطلبة السلبية نحو مبحـث التـاريخ وانخفـاض   
شـعر   مـن المباحـث الأخـرى،   قياسـاً بغـيره   نحـوه  الطلبة 

الباحثين بأن هذا المبحث يحتاج إلى إعادة تطوير واستخدام 
ــل    ــدراما والتمثي ــل ال ــة مث ــدريس حديث اســتراتيجيات ت

لـذا  . المسرحي لإحيائـه وجعلـه مشـوقاً وممتعـاً للطلبـة     
هذه الدراسة دف استقصاء أثر مسرحة وحـدة  جاءت 

ــاس في   ــني العب ــاء ب ــار الخلف ــة مه ــيل وتنمي ات تحص
  .التفاعل الاجتماعي لدى الطلبة
  :ينالآتي سؤالينتحاول هذه الدراسة الإجابة عن ال

المصوغة ) خلفاء بني العباس(ما أثر تدريس وحدة  -١
بأسلوب درامي في تحصيل طلبة الصف السادس 

  الأساسي في مبحث التاريخ؟

المصوغة ) خلفاء بني العباس(ما أثر تدريس وحدة  -٢
ــة    ــي في تنمي ــلوب درام ــل  بأس ــارات التفاع مه

الاجتماعي لدى طلبة الصف السادس الأساسي 
 مقارنة بالطريقة الاعتيادية؟

  فرضيات الدراسة
وللإجابة عـن سـؤالي الدراسـة، تم اختبـار الفرضـيتين      

  :الآتيتين
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند: الفرضية الأولى

بـين متوسـطات علامـات طلبـة        0.05مستوى 
ساسي تعزى لطريقة الدراما الصف السادس الأ

التي تم استخدامها في تدريس وحدة خلفـاء بـني   
  .العباس

لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية    : الفرضية الثانية
ــد  ــتوى عن ــارات   0.05مس ــطات مه ــين متوس ب

التفاعل الاجتماعي لدى طلبة الصف السـادس  
ــدريس    ــة الت ــزى لطريق ــي تع ــدراما، (الأساس ال

  ).الطريقة الاعتيادية
  أهمية الدراسة

  :تكمن أهمية هذه الدراسة بالآتي

وتعزيـز  ,تشويق الطلبـة إلى دراسـة مـادة التـاريخ     -١
ــة   ــث الحيوي الحيويــة والنشــاط في نفوســهم،  وب
ــوفّره طريقــة   ــديهم مــن خــلال مــا ت الفاعلــة ل
التدريس الممسـرح مـن هـذا التفاعـل والنشـاط      

 .الجذّاب

ــة     -٢ ــذه الدراس ــائج ه ــن نت ــتفيد م ــن أن يس يمك
ــؤ ــيم  المس ــة والتعل ــة (ولون في وزارة التربي المديري

مـن خـلال   ) العامة للمنـاهج والكتـب المدرسـية   
معرفة أثـر صـياغة التـاريخ بأسـلوب درامـي في      

وتنميــة مهـــارات التفاعـــل  ,تحصــيل الطلبـــة 
  .الاجتماعي لديهم

تعد هذه الدراسة الأولى في حدود علـم البـاحثين    -٣
درامية التي تبحث في أثر صياغة التاريخ بطريقة 

ــدى    ــاعي ل ــل الاجتم ــارات التفاع ــة مه في تنمي
 .الطلبة
  هدف الدراسة

  :هدفت هذه الدراسة إلى
  التعرف إلى أثر التدريس باستخدام الدراما في

تحصيل طلبة الصف السادس الأساسي في 
 .مبحث التاريخ 

   معرفة أثر تدريس التاريخ باستخدام الـدراما
ى في تنمية مهارات التفاعل الاجتمـاعي لـد  

 .الطلبة
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 التعريفات الإجرائية
ويقصـد ـا   : )خلفـاء بـني العبـاس   (مسرحة وحدة 
بطريقة دراميـة حواريـة بـين    التعليمية صياغة الوحدة 

وتشـويقهم لمبحـث    ,لإثارة دافعية الطلبـة , عدة أطراف
  .التاريخ

هــو أحــد كتــب الدراســات : تــاريخ العــرب والمســلمين
ــا     ــف الس ــة الص ــى طلب ــررة عل ــة المق دس الاجتماعي

ــي   ــام الدراسـ ــي في الأردن للعـ . ٢٠١٢/ ٢٠١١الأساسـ
  .١٩/٢٠٠٧بموجب قرار مجلس التربية والتعليم رقم 

ويقصد به  مجموع درجـات إجابـة الطلبـة    : التحصيل
وأعطي ,فقرة ٢٥على الاختبار الذي تم إعداده والمؤلف من 

لكل فقرة علامة لقياس تحصيل الطلبة قبل دراستهم 
ــ(وحــدة  للمجمــوعتين  وبعــدها  )اسخلفــاء بــني العب

 .التجريبية والضابطة
ويقصد ا المهارات التي : مهارات التفاعل الاجتماعي

يكتسبها الطلبة أثنـاء دراسـتهم التـاريخ باسـتخدام     
، التي  تم قياسـها مـن   )الدراما(أسلوب مسرحة المناهج 

فقــرة موزعــة في ثلاثــة  ٢٥خــلال مقيــاس مؤلــف مــن 
 عـن المشـاعر، ومهـارات    مهـارات التعـبير  (مجالات وهي 

 ).العلاقات الاجتماعية، ومهارات الاتصال

  محددات الدراسة
  :تتحدد نتائج الدراسة بالآتي

  تقتصر نتائج هذه الدراسة على طلبة الصف
ــام     ــلا للع ــر ع ــة دي ــة تربي ــادس في مديري الس

  .م٢٠١٢/ ٢٠١١الدراسي 
  تتحدد نتائج هذه الدراسة بالأدوات المستخدمة

  .ها وثباافيها ومدى صدق
  الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة
استخدم في هذه الدراسة المنهج شبه التجـريبي كونـه    

  أكثر المناهج ملاءمة لتنفيذ هذه الدراسة
  مجتمع الدراسة

 تألف مجتمع الدراسة من جميع طلبة الصف السادس 
الذكور في مديرية تربيـة لـواء ديـر عـلا للعـام       الأساسي
  .طالباً ٦٢٣م، والبالغ عددهم ٢٠١٢/ ٢٠١١الدراسي 

  عينة الدراسة
طالباً من الصف السـادس   ٩٠تألفت عينة الدراسة من 

الأساســي في مديريــة تربيــة لــواء ديــر عــلا، إذ تم اختيــار  
 الشعبتين الضابطة والتجريبية بالطريقـة العشـوائية،ّ  

تم اختيار مدرستين من بين مدارس لواء دير علا فيها  حيث

سـادس بالطريقـة العشـوائية، وقـد تم     طلبة الصـف ال 
حصر عدد شعب طلبة الصف السادس في كل مدرسة، 
وتم اختيـار شـعبتين مـن كـل مدرسـة أيضـاً بالطريقــة       
العشوائية، كما تم توزيع المعالجة على اموعـات كـذلك   

 انبالطريقة العشوائية، ليصبح في كل مدرسة مجموعت
رحة، والأُخـرى  إحداهما تجريبية طبق عليها طريقة المس ـ

حيث بلغ عـدد  . ضابطة طبق عليها الطريقة الاعتيادية
طالبـاً بواقـع شـعبتين مـن      ٤٤أفراد اموعة الضابطة 

أمـا عـدد أفـراد    .مدرسة ضـرار بـن الأزور الثانويـة للبـنين    
طالباً بواقع شعبتين مـن   ٤٦اموعة التجريبية فقد بلغ

  .مدرسة معدي الثانوية للبنين
  أدوات الدراسة

وفيمـا  . لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت ثـلاث أدوات 
  .يلي توضيح لكيفية بنائها

من أجـل ذلـك   : الوحدة التعليمية المطورة: الأداة الأولى
) خلفاء بـني العبـاس  (أعيدت صياغة الوحدة التعليمية 

مــن كتــاب تــاريخ العــرب والمســلمين للصــف الســادس 
طـرفين أو   يقوم على الحوار والتفاعل بـين , بأسلوب درامي

عدة أطراف، كذلك أعدت  خطط لتدريس هذه الوحـدة تم  
تتضمن النتاجات , شرحها للمعلمين الذين سيدرسوا

التعليمية لكل درس، والإجراءات التنفيذيـة، والأنشـطة،   
وقـد  . وكيفية تقويم الطلبة في اية الحصة الدراسـية، 

دقيقـة   ٤٥حصص بواقع  ٦استغرق تطبيق هذه الوحدة 
المطورة وفـق   التعليمية حصة، وقد تم إعداد الوحدةلكل 

  :الخطوات الآتية

الإطلاع على المسرحة والدراما والتمثيل ولعب  -١
ــا،   ــدروس وفقهـ ــياغة الـ الأدوار وكيفيـــة صـ
بالإضــافة إلى الدراســات الســابقة المتعلقــة  

  .بالموضوع

تكونت الوحدة التعليمية الممسرحة من دروس  -٢
العباسية، وخلفـاء   قيام الدولة(أربعة معنونة 

بـــني العبـــاس، هـــارون الرشـــيد،  والمـــأمون، 
  ).والمُعتصم

ــوى   -٣ ــة والمحتـ ــات التعليميـ ــياغة النتاجـ تم صـ
وأساليب التقويم بصورة , والأنشطة, التعليمي

ولعـب الأدوار مـع   , درامية مـن خـلال التمثيـل   
المحافظة على المحتوى المقـرر والأفكـار الموجـودة    

 .فيه

طورة وفق الأسلوب الدرامي تم تحكيم الوحدة الم -٤
مـن أعضـاء هيئـة     من قبل أحد عشر محكماً

منـاهج  (تدريس في الجامعات الأردنية، تخصص 
ــها،   ــاليب تدريس ــة وأس ــات الاجتماعي الدراس

ــدراما  ــاريخ، وال ــرفين  ) والت ــافة إلى مش بالإض





 

 

  

 ٥٦٨ 

تربــويين لمبحــث التــاريخ، للحكــم علــى مــدى  
ــدة  ــة الوح ــة فعالي ــدى التعليمي ــورة، وم المط

اســبتها مــن حيــث النتاجــات وتنوعهــا     من
وصياغتها لكل درس، ومـدى ملاءمـة الوحـدة    
ــدروس    ــوح ال ــدى وض ــدرامي، وم ــلوب ال للأس
وتسلسـلها بطريقــة دراميـة شــائقة، وقــد تم   

وأصـبحت الوحـدة   , الأخذ بملاحظات المحكمـين 
 .جاهزة للتطبيق بصورا النهائية

ستغرق تطبيق الوحدة التعليمية المُمسـرحة  ا -٥
 .١٤/٣/٢٠١٢_  ٦/٢فترة زمنية امتدت من 

وقد تم إعـداده مـن   ): الاختبار التحصيلي( الأداة الثانية
مـن كتـاب   ) خلفاء بـني العبـاس  (خلال الرجوع إلى وحدة 

تاريخ العرب والمسلمين للصـف السـادس الأساسـي، وتم    
المراد تحقيقهـا لـدى   تحليل الدروس ومعرفة أهم الأهداف 

بعد ذلك تم صياغة الاختبار بصورته الأولية، وقد , الطلبة
فقرة ، تم عرضه علـى مجموعـة مـن     ٢٥بلغ عدد فقراته 

المحكمين من معلمي ومشرفي التاريخ، وأساتذة جـامعيين  
في المنــاهج وأســاليب التــدريس، والقيــاس والتقــويم بلــغ 

ية تتعلـق  محكمين، وقد أبدوا ملاحظات شكل ٩عددهم 
بالصياغة اللغوية، وأصـبح الاختبـار بصـورته النهائيـة     

ــن  ــألف م ــدد،    ٢٥يت ــن متع ــار م ــوع الاختي ــن ن فقــرة م
فقـد أعطيـت الإجابـة الصـحيحة     , ولتصحيح الاختبار

، وبـذلك  )صفراً(، والإجابة غير الصحيحة )علامة واحدة(
  .٢٥تصبح العلامة النهائية للاختبار من 

من ثبات الاختبار بتطبيقه على عينة تم التأكد :ثبات الأداة
طالباً  ٣٢بلغ عددهم ,من الطلبة من خارج عينة الدراسة 

وطالبة بطريقة الاختبـار وإعـادة الاختبـار وبفـارق زمـني      
  .٠,٨٣مدته ثلاثة أسابيع، وقد بلغ معامل ثبات الاختبار 

مقياس مهارات التفاعل الاجتماعي، وقد تم : الأداة الثالثة
  :الخطوات الآتيةإعداده وفق 

الرجوع إلى الأدب التربوي والدراسـات السـابقة    -١
  .ذات العلاقة بمهارات التفاعل الاجتماعي

تحديــد أبعــاد المهــارات الاجتماعيــة مــن الأدب  -٢
  .التربوي السابق

ــل    -٣ ــارات التفاع ــن مه ــد م التوصــل إلى العدي
فقـرة تم وضـعها في    ٢٩الاجتماعي بلغ عددها 

 .مقياس

قياس، وهـو مـدى فعاليـة    تحديد الهدف من الم -٤
الوحدة المصـوغة بأسـلوب الـدراما في تنميـة     
مهارات التفاعل الاجتماعي لدى الطلبة، بعـد  
ــاس علــى مجموعــة مــن    ذلــك تم عــرض المقي

مناهج الدراسات (المحكمين من ذوي تخصصات 

) الاجتماعية، وعلـم الـنفس، وأصـول التربيـة    
مـدى تحقيقـه   : للحكم على المقياس من حيث

لمصوغ لأجله، ومدى انتمـاء الفقـرات   للهدف ا
للمقياس، وإجـراء إضـافة أو حـذف أو تعـديل     

 .على الفقرات

الأخـذ بملاحظـات المحكمـين، وأصـبح المقيـاس       -٥
 .  فقرة ٢٥بصورته النهائية يتألف من 

تم التأكد من ثبات المقياس بتطبيقه علـى   :ثبات المقياس
 ٣٢دها عينة من الطلبة خارج عينة الدراسة بلغ عدد أفرا

طالباً وطالبة بطريقة الاختبـار وإعـادة الاختبـار وبفـارق     
زمني ثلاثة أسابيع، وقد بلغ معامل ثبات المقياس الكلـي  

٠,٨٦.  
  المعالجة الإحصائية

للإجابة عن السؤال الأول حسبت المتوسـطات الحسـابية   
والانحرافات المعيارية، واستخدم تحليل التبـاين المصـاحب   

(ANCOVA)ســبت    ، وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني، ح
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة واســتخدم 

  ).ت(اختبار 

  نتائج الدراسة ومناقشتها
ما أثـر تـدريس   : نتائج السؤال الأول ومناقشتها ونصه

المصوغة بأسلوب درامي في ) خلفاء بني العباس(وحدة 
تحصيل طلبة الصف السادس الأساسـي في مبحـث   

لإجابة عن هذا السـؤال، حسـبت المتوسـطات    ل التاريخ؟
القبلي والبعدي  ينالحسابية والانحرافات المعيارية للاختبار

للمجموعتين الضابطة والتجريبية، كما هو موضـح في  
  .١جدول 

  ١جدول 
 ينالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات الطلبة على الاختبار

  التجريبيةالقبلي والبعدي للمجموعتين الضابطة و
 الاختبار البعدي الاختبار القبلي العدد اموعات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اموعة 
 التجريبية

٢,٧٥ ٢٤,٣٢ ٢,١٤ ١٣,٤٤ ٤٦ 

اموعة 
 الضابطة

٣,٩٣ ١٩,١٣ ٣,٨٧ ١٢,٠٥ ٤٤ 

 ٣,٠٤ ٢١,٧٢ ٢,٩٢ ١٢,٩٧ ٩٠ الإجمالي

وجود فـروق ظاهريـة بـين متوسـطات      ١هر من جدول يظ
ــة   ــة الدراســة في اموعــة التجريبي تحصــيل أفــراد عين
واموعة الضابطة، ولفحص دلالة الفـروق مـع تثبيـت    

علامــات أفــراد العينــة علــى الاختبــار (المــتغير المشــترك 
ــي ــاين المشــترك  ) القبل ــل التب  (ANCOVA)تم إجــراء تحلي

كمـا هـو    ٠,٠٥عنـد مسـتوى   لفحص دلالة هذه الفروق 
  .٢موضح في جدول 
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  ٢جدول 
  نتائج تحليل التباين المشترك

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الوحدة 
غة والمص

 بأسلوب درامي

٦٢,٠٢ ٢٩٦,٧٠ ١ ٢٩٦,٧٠ 

  ٤,٧٨ ٨٧ ٤١٦,١٩٧ الخطأ
 ٠,٠٥دال إحصائياً عند مستوى * 

وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد     ٢يظهر من جدول 
بين فئات الوحدة المصوغة بأسلوب  ٠,٠٥مستوى أقل من 

ولصـالح اموعـة    ٦٢,٠٢درامي، حيـث كانـت قيمـة ف    
ــاريخ باســتخدام الأســلوب   التجريبيــة الــتي درســت الت

وانحـراف معيـاري    ٢٤,٣٢الدرامي  بمتوسط حسـابي قـدره   
٢,٧٥.  

وق في التحصيل لدى وتشير هذه النتيجة إلى وجود تف
الطلبة الذين درسوا باستخدام الوحدة الدراسية 
المصوغة بأسلوب درامي، ويمكن رد  ذلك إلى فاعلية 

المطورة في إدماج الطلبة في مادة التعليمية الوحدة 
التاريخ، وجذب انتباههم وتشويقهم وجعلهم يتفاعلون 

ة الفهم مع الأحداث التاريخية بدرجة عالية، مما أدى إلى زياد
للتاريخ،وأدى هذا إلى زيادة تحصيل الطلبة باعتبار هذا 
الأسلوب من الأساليب غير المألوفة بالنسبة للطلبة، أو 
قد يعود سبب ذلك إلى خصائص الطلبة العمرية 
 .وتفضيلهم في هذه المرحلة لأسلوب الدراما والتمثيل

لذا جاء تفاعلهم مع هذا الأسلوب بدرجة كبيرة، مما أثر 
ى تحصيلهم بصورة إيجابية مقارنة مع الطريقة عل

القاعود (الاعتيادية، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
في أن )  fernsler, 2003؛٢٠٠٦هيلات، ؛ ١٩٩٦ ،وكرومي

استخدام الدراما له دور في زيادة تحصيل الطلبة في 
  .مباحث الدراسات الاجتماعية

ما أثر تـدريس  : نتائج السؤال الثاني ومناقشتها ونصه
المصوغة بأسلوب درامي في ) خلفاء بني العباس(وحدة 

تنمية التفاعل الاجتماعي لدى طلبة الصف السادس 
للإجابة عن هذا الأساسي مقارنة بالطريقة الاعتيادية؟

ــات     ــابية والانحراف ــطات الحس ــبت المتوس ــؤال حس الس
ــل    ــارات التفاع ــاس مه ــة لمقي ــة الكلي ــة بالدرج المعياري

لكــل مــن الاســتجابتين القبليــة والبعديــة  الاجتمــاعي
   .٣حسب متغير اموعة، كما هو في جدول 

وجود فروق بين المتوسطات الحسـابية   ٣يتضح من جدول 
على الدرجة الكلية لمقياس مهارات التفاعل الاجتمـاعي  
البعدي يعود لمتغير اموعة، وللتأكد من دلالة الفـروق تم  

 .٤وضح في جدول ، كما هو م)ت(إجراء اختبار 
  
  

  )٣(جدول 
جابات الطلبة على ستالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ

مقياس مهارات التفاعل الاجتماعي القبلي والبعدي حسب متغير 
  اموعة

عدد  اموعات
 الطلبة

جابات الطلبة ستإ
 القبلية على المقياس

جابات الطلبة ستإ
 البعدية على المقياس

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اموعه 
 التجريبية

١,٢٢ ٢,٦٩ ٠,٨٩ ١,٦٤ ٤٦ 

اموعة 
 الضابطة

٠,٩٨ ٢,١٣ ٠,٩٣ ١,٧٣ ٤٤ 

  ٤جدول 
لمعرفة الفروق تبعاً لمتغير اموعة على الدرجة الكلية ) ت(اختبار 

  لمهارات التفاعل الاجتماعي البعدي
حدة الو

المصوغة 
بأسلوب 

 درامي

المتوسط  اموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  ت قيمة
 الدلالة

  تجريبية
 ضابطة

٢,٦٩  
٢,١٣ 

١,٢٢  
٠,٩٨ 

٠,٠٠٢ ٩,٧٣ 

وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد    ٤يتضح من جدول 
، ولصالح طلاب اموعة التجريبية الـذين  ٠,٠٥مستوى 

المصــوغة بأســلوب تعليميــة الدرســوا الوحــدة المطــورة 
درامي، ويمكن رد  ذلك إلى طبيعـة الـدراما الـتي تتطلـب     
ــف     ــلال الموق ــددة خ ــراف متع ــين أط ــوار ب ــل والح التفاع
التعليمي، وهذا يزيد من مهارات الاتصال واحتـرام الـرأي   
والرأي الآخـر، ويسـاعدهم علـى التعـبير عـن أنفسـهم،       

في ) ٢٠٠٧ني، العنـا (وتتفق هذه النتيجة مع ما يشير إليه 
أن الدراما تزيد من قدرة الطلبة علـى التعـبير، وتجعلـهم    
أكثر قدرة على التأثير في الآخرين، وينمـى لـديهم مهـارة    
القيادة والمشاركة الوجدانية، كما تتفق مع ما يشير إليه 

في أن الدراما تسـاعد الطلبـة في التعـبير    ) ٢٠٠٦خضر، (
لبـة للـدراما   كما لوحظ أثناء تطبيق الط.عن مشاعرهم

التاريخية انتباههم لضـرورة تمكنـهم وإتقـام لمهـارات     
لغوية تواصلية، وإبراز للغة الجسد والإيحاء أثنـاء الحـديث   
رغبة منهم في ضمان تأثر المستمع والمشـاهد بمـا يحـدث    

   .أمامهم من أحداث تاريخية
  توصياتال

  :بناء على نتائج الدراسة نوصي بالآتي
  عامــة للمنــاهج والكتــب   اهتمــام المُديريــة ال

ــة   ــأليف وتصــميم وحــدات تعليمي المدرســية بت
يتناســب محتواهــا مــع آليــات الطريقــة تاريخيــة 

  . الدرامية وصياغة دروسها وفقاً لهذه الطريقة
       اهتمام المُديريـة العامـة للتـدريب بـوزارة التربيـة

والتعليم بتدريب معلمـي التـاريخ علـى كيفيـة     
حـتى يحقـق هـذا    التدريس وفق الأسلوب الدرامي 

 الأسلوب الأهداف والغايات المتوخاة بدرجة إتقانية





 

 

  

 ٥٧٠ 

       تحفيز المعلمـين علـى توظيـف الـدراما في تعلـم
ــف     ــميم مواق ــلال تص ــن خ ــاريخي م ــوى الت المحت
تعليميــة مناســبة، لمــا لهــا مــن أثــر واضــح في 

  .تحصيل الطلبة وتنمية مهارام الاجتماعية 
  المراجع
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The Degree of Practicing Innovative Leadership by Administrative Leaders at the 
Educational General Directorates in the Sultanate of Oman 

                  Mohammed S. Al-Jaraiyda*,                                                & Berdriya K. AL-Jahwari           
University of Nizwa, Nizwa, Sultanate of Oman Ministry of Education, Muscat, Sultanate of Oman 

_____________________________________________ 

This study aims at identifying the degree of practicing innovative leadership by the administrative leaders at 
the General directorates of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. To achieve the objective of the 
study, a questionnaire composed of 41 items was designed. After checking the validity and reliability of the 
questionnaire, 165 leaders, general managers and their deputies, district managers and their deputies and 
heads of divisions were asked to respond to the questionnaire during the academic year 2011-2012. To 
evaluate the responses, several statistical procedures were used: means, standard deviations, ANOVA and T-
test.  The study found that the degree of practicing innovative administrative leadership among the 
administrative leaders of the general directorates in the Sultanate of Oman was high. The results also 
indicated the presence of statistically significant differences (p < 0.05) due to gender and in favor of females. 
There was no significant differences (p = 0.05) due to academic qualifications and years of experience. In the 
light of the findings, the researchers recommend the implementation of the principle of participation in 
decision-making among the employees of the general directorates of the Ministry of Education. 

Keywords: innovative leadership, general directorates of education, Sultanate of Oman.  
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إن تعقد الأعمال وتشابكها وتعدد مصادر الإنتاج 
وتطورها جلب تحديات ضخمة للمنظمة تتمثل في 

سير العمل، وإيجاد مناخ غير  فيظهور مشكلات تؤثر 
مما يتطلب وجود تفكير إبداعي ؛ مناسب للعمل والانجاز 

التفكير يهدف و .قادر على إيجاد الحلول لهذه المشكلات
إلى بعده واحدا من اهتمامات الادارة الابداعية الإبداعي 

حل المشكلات وتطوير الخدمات، ولذلك يتطلب وجود 
 يئ الفرصة للإبداع مناخ تنظيمي وبيئة تنظيمية

ق وأفكار غير تقليدية في ائطر تعمالوالابتكار واس
والإبداع الإداري . مواجهة المشكلات والتغلب عليها
حداث تغييرات الى امحاولة التعبير عن فكر متطور يسعى 

لجعلها أكثر  هوأساليبالعمل الاداري ق ائجوهرية في طر
مبتكرة ق ائطر عمالوفعالية باست يةسهولة وكفا

 .ومتطورة تتلافى السلبيات وتدعم الإيجابيات
التطور والارتقاء الإنساني اليوم ضرورة تلح على  بات  

السياسية أو الاجتماعية أو  الأنظمة سواء في الأبعاد
 الإدارية وأصبح المعيار الذي يحكم على بعض المنظمات

عان لذلك بات من المحتم على الجميع الإذ ؛بالبقاء والثبات
لأن  ؛مواكبة عقلانية متوازنة لهذه الحقيقة ومواكبتها

التعامل بالأساليب  في الوقوف أمامها أو الاستمرار 
التيكانت نافعة أو متداولة في مرحلة زمنية، يعد حجر 

مسيرة الحياة  فيالواضح  عثرة أمام مسيرة المنظمة، ومن
تسنح  لذا لم تعد ؛أن قطار التقدم متسارع الخطى

صة للذين لا يحبون التنمية الإنسانية أو التطور أو الفر
يقفوا متفرجين ما لم يقوموا هم  يتخوفون منها أن

 أيضاً بتقويم أساليبهم ومناقشة أفكارهم وخططهم
وموازنة الصحيح أو المناسب منها مع غيره للمحافظة 

الأفضل والأحسن  على الصحيح وتبديل غيره إلى
  .)٢٠٠٣السرور،(
تكافح المنظمات من أجل تحقيق الازدهار في وحين  

البيئات المضطربة و التنافسية أو المحافظة عليه فإن 
؛ الإبداع الابتكار يصبحان أمرين في غاية الأهمية

 ،ات تعيش في اقتصاديات غير ملموسةفالمنظم
اقتصاديات المعلوماتية التي تعتمد على السرعة والخيال 

فلا تقتصر قيمة المشاركة .والمرونة والابتكار والإبداع
الإبداعية على المنظمة وحدها بل إن القدرة على 
الوصول إلى أفكار وحلول فريدة ملائمة في الوقت نفسه 

 .)٢٠٠٣نجم،( يمكن أن تعود بفائدة كبرى على الأفراد أيضا
القادرة على التفكير الحر  الابتكاريةوبغياب الشخصيات 

اتمع وتنميته  يفي رق لتفكيراالمستقلة يتعذر  ةوالرؤي
وجود  بلاكما يتعذر التفكير في تنمية شخصيات الأفراد 

فالابتكار يدعم قوة أي منظمة ؛ التربة الخصبة للمجتمع
كما أن الإدارة التقليدية  في تميزها عن المنظمات الأخرى،

أصبحت غير ممكنة في الوقت الحالي لما لها من عواقب 

لعاملين إلى بيروقراطيين وخيمة ،فهي تحول الأفراد ا
  .)٢٠٠٢ الزهري،(وتسلبهم قدرم على الإبداع 

ومن هنا أخذت المنظمات المختلفة تولي الإبداع والابتكار 
أهمية خاصة وتبذل الجهد المالي وتتبع السياسات التي 
تمكن من تنمية القدرات الإبداعية الابتكارية لدى 

ظيم العاملين فيها بشكل فردي وجماعي مدركة ع
الفائدة التي ستعود عليها من ذلك مما يمكنها من التطور 

. وكسب رضا المخدومين ،والتقدم وتحقيق المنافسة
، وكما أن الابتكار له أهميته في المنظور ) ٢٠٠٠الحرمي، (

فإن  ؛الحالي للرؤية المستقبلية للمؤسسة التعليمية
ار القيادة المبدعة المبتكرة تعد مستودعا لاستيعاب الأفك

والأفعال المبدعة، التي تصدر بين الحين والآخر من 
فالقائد المبدع هو القادر على جمع الأفكار  ؛المرؤوسين

، وينبثق هذا الدور القيادي من اعضب الجديدة  بعضها
كون القائد المبتكر هو الذي يرى المشكلة وقراءاا دون 

  ). ٢٠٠٧ الكلباني،( غيره بطريقة مختلفة ومتميزة 
 يحقق أن والتعليم التربية ويمكن القول بأنه يمكن لمدير 

 ؛ثابتة بسلوكيات بالتغيير ودعمه الالتزام خلال من ذلك
 التواصلتلتزم و تقول، ما وفقعلى تسير الإدارة أن تأكد

 المختلفة المستويات في جميع الموظفين مع المستمر
 الاعتماد عدمتؤكد و وكيفيته، التغيير سبب لتوضيح

 إدارة في العاملين في  التأثير في السلطة الرسمية على
إلى  والسيطرة التحكم من والتحول والتعليم، التربية

 وإشراك الواحد، الفريق بروح والعمل والتعزيز التنسيق
 عملهم، وضع أهداف في المدارس ومديري الموظفين

 وتشجيعهم الأهداف، هذه إلى الوصول أسلوب وتحديد
 إدارة مستوى علي صنع القرارات في المشاركة على

 في والرغبة النفوذ المرؤوسين ومنح والتعليم، التربية
 وتحديد وفاعل، بشكل واع الإدارة قيادة في المشاركة

 والحفاظ عمل، كل في المطلوبة والمعايير المرغوبة النتائج
 العليا الجهات مع قوية خطوط اتصال على

   .)٢٠١٠العرابيد،(
ليست مبرمجة ونمطية بل يعتمد على إن الإبداع عملية 

فالتشابه والتكرار هما نقائض  ؛التفكير المتحرر والمتجدد
 ينمىوبما أن التفكير مهارة مثل غيره من المهارات . الإبداع

إلا أن هذا ، عند الفرد ، فعن طريق تنمية التفكير الإبداعي
لا يعني نفي العوامل الوراثية، لتأثيرها على تنمية 

دات الإبداعية والتي تعطي الإبداع نوعية مميزة الاستعدا
فإن لب مسألة الإبداع يكمن في كيفية نشوء هذه 

  .)١٩٩٥عساف،(الأفكار الجديدة 
تمر عملية الإبداع والابتكار بمراحل حتى تكتمل وتظهر 
بصورة كاملة معبرة عن الموضوعية والنضوج الذهني، 
 وتتضمن هذه العملية النضوج العقلي للأفكار
وموضوعية الأحكام التي يقدمها المبدع، وحتى يكون 
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إلى واقع يترجم الإبداع قائما على الحقيقة، فلا بد أن 
عملي يمكن للآخرين الافادة منه بقدر المستطاع ، و هناك 
العديد من النماذج التي اقترحها الكتاب والباحثون 
بشأن مراحل و خطوات عملية الإبداع التي  تتضمن 

التركيز، الاحتضان، الشروق  ,الإعداد :هي خمس مراحل 
ن الإبداع إ .) ٢٠٠٦ جلدة وعبوي،( الإلهام، الإثبات التحقق

يعتمد بالدرجة الأولى على الأفراد لا على المنظمات فهم 
الذين يتحدون ما هو قائم لتحسينه مستندين إلى 

الطلاقة، المرونة، الحساسية في (قدرام الإبداعية 
فالمبدع يتصف بقدرته على رؤية ...) تلمس المشكلات

الأشياء بمنظور مختلف عن الغير أي أن السلوك الإبداعي 
ند العاملين في المنظمات المختلفة يتطلب وجود ع

مهارات إبداعية وليس العكس، وهذا دليل على أن 
مهارات الإبداع التي يتطلبها العمل الإداري ما هي إلا 
تعبير عن بعض السمات الشخصية للمبدعين من 

أثناء في الإداريين التي تظهر في شكل سلوك محدد 
إلا ان هناك مجموعة  .)٢٠٠٢ القحطاني،(إحداث التغيير 

وتحول دون تنميته وتمنع الابتكار المعوقات التي تحد من 
معوقات :استفادة المنظمات المختلفة منه، وتتمثل في

وتتمثل بعدم إدراك الأفراد العاملين جوانب والتي إدراكية
المشكلة بالشكل الصحيح، بسبب عزلها عن سياقها، 

لاقات غير أو تضييق نطاقها، أو صعوبة إدراك الع
تعمق، بحيث المباشرة فيها، بالإضافة إلى التفكير غير الم

ها على أا مسلمات يلاتعمق وينظر  بلاتعامل الأفكار 
مما يشكل حاجزاً كبيراً في  ؛غير خاضعة للبحث والنقاش

تتمثل في الخوف من : معوقات وجدانية. الابتكاروجه 
ة في تحقيق المبادرة والخوف من الوقوع في الخطأ، والرغب

وتعود إلى : معوقات ثقافية أو اجتماعية. النجاح السريع
الضغوط الاجتماعية المختلفة التي تتدخل في تشكيل 
حياة الأفراد وتصرفام وتؤدي م إلى تبني اتجاهات 

وتشمل  :المعوقات التنظيمية .ااراة لما هو شائع
من  في المنظمات الناتجة الابتكارالعوامل التي تحد من 

البيئة التنظيمية الداخلية  المناخ التنظيمي بأبعاده 
الالتزام بحرفية القوانين والتعليمات : المختلفة مثل 

الخوف  ، والتشدد في التركيز على الشكليات دون المضمون
من التغيير ومقاومة المنظمات لـه وتفضيل حالة 

و  ؛٢٠٠١العنقري،(الاستقرار وقبول الوضع الراهن 
  .)١٩٩٥و عساف،؛ ٢٠٠٢العميان،

في )  Innovation( ومن الجدير بالذكر ان مفهوم الابتكار
المؤلفات العربية يكاد ان يكون نادراً ، وإن جاء في واحد 
منها فإنه ما يلاحظ فيه، هو وقوعه تحت مظلة المفاهيم 
الغربية منه أو التي تشترك في بعض الصفات التي 

، كما )الابداع ، والاختراع، والاصالة، والاكتشاف ( منها 
ر ينسحب مفهوم الابتكار الى وظيفة البحث والتطوي

ويتفق . لكل ما هو موجود وقائم فعلاً في هذه الحياة
معظم الكتاب الذين تناولوا الابتكار والابداع على اما 

فالابتكار يهتم بتوليد . مفهومان مترابطان ومتكاملان
الافكار وتطويرها، لذا فهو يتصل بحركة التفكير العلمي، 

بتفصيل الافكار ) Creativity(في حين يتصل الابداع 
وإعطائها أبعاداً مادية على شكل منتجات، فهو يرتبط 

ومهما . على نحو مباشر بالتفكير العلمي والتكنولوجي
يكن من أمر فإن الابتكار يعرف بانه خلق وتوليد الافكار 
الجديدة وتطويرها، فهو إذن شديد الاتصال بالعلم 

، فقد عرف الابتكار بانه المبادأة )(Kinney, 2005 وتطوره
بيديها الفرد في قدرته على التخلص من السياق التي 

 العادي للتفكير واتباع نمط جديد من التفكير
كما عرف بأنه عملية إعادة تنظيم ). ٢٠٠٢الالوسي،(

الحقائق المألوفة ، لتنبثق عنها نتائج جديدة تمتاز 
بالسهولة والفاعلية، أو أنه التعديل المستمر للأهداف 

في البيئة وتمحيصها بشيء  والافكار، لكل ما هو شائع
إن جوهر الابتكار هو الإتيان بشيء جديد لم . جديد تماماً

يكن موجوداً أو معروفاً مسبقاً، ويعرف بأنه مجموعة 
الافكار التي يتوصل اليها الفرد أو يمتلكها وليس 
بالضرورة أن يكون قادراً على فعلها، الإ ان الدراسات 

ت يوماً بعد يوم ، امكانية تثب ةوالبحوث الأخيرة أو اللاحق
إطلاق : تحويل هذه الافكار الى أعمال ملموسة من خلال

المشاعر والأفكار الحسية، وذيب النفوس على الاعتقاد 
بالابتكار في عدم التوسع في البحث عن الحلول بحسب 
الطرائق القديمة، واستعمال  مداخل البراعة وتشجيع 

لمريرة، وتطوير المناخ الخيال العلمي وتجنب الانتقادات ا
وتحديد الموارد البشرية الملائمة ونمط  رالصحيح للابتكا

  .)Grainger, 2004(الإدارة الفعال 
قد بدأ التفكير بالابتكار وبرزت أهميته عندما أدرك 
الانسان أهمية البيئة التي وجد فيها وتأثيرها من جوانب 

امي عدة على مجمل حياته، كما أدى التعقيد البيئي وتن
ظهور حالات ومشكلات طارئة، تتجلى الأهمية القصوى 
للابتكار في الحلول الصحيحة والمنطقية، لذا يعد الابتكار 
الخطوة الأولى في نمو المنظمة وهو يتخذ اشكالاً ومجالات 

ان متخذ القرار الذي يتصف بالابتكار . تنفيذ متنوعة
يستطيع القيام بالتقييم الشامل وفهم المشكلات  

تي لا يراها الآخرون، كما ان المدير الذي لا يمتاز بالابتكار ال
, يتعرض غالباً إلى حالات من الإرباك والتعقيد الشديدين

ان المنظمة من دون ابتكار تتعثر في مسيرا نحو كسب 
حالات التغيير والصراع المستمرين في بيتها واعتماداً على 

ضرورة يأة  هذه الأهمية نجد أن الابتكار يدفع باتجاه
الأجواء الملائمة له ورعاية المبتكرين كي تترجم أفكارهم 
الى أعمال ملموسة تخدمهم شخصيا وتخدم 

  .Horng, 2005)(منظمام 
ومن أجل بناء مركز لقيادة الابتكار وزيادة حالاته داخل 
المنظمة يتوجب إثارة مكامن القدرة الابتكارية لدى 

الحرية في كيفية انجاز : العاملين من خلال المثيرات اللآتية
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العمل المطلوب، وتحدي صعوبات العمل في المشروعات  
جيع الضرورية، وتوفير الموارد التي يتطلبها الانجاز، وتش

المديرين العاملين من خلال تجميع الأهداف وإسنادهم 
والثقة م، والتشجيع التنظيمي من خلال الثقافة 
السائدة للابتكار والتقسيمات الإدارية فاعلة، واستعمال 
البراعة للوصول إلى حل أفضل وليس التوصل الى حل 
ما، وعدم التكبر والغرور تجاه أي من الافكار حتى اهولة 

ها، ومحاولة تغيير الاجواء غير الملائمة للتفكير من
  ).٢٠٠٤ المعشر وعلي،(والانتقال إلى موقع آخر مؤقتاً 

وفي  مجال تقييم العمل الابتكاري أشارت الدراسات 
الإدارية الحديثة إلى أن أفضل مكافاة يمكن تقديمها 
للمبتكرين، هي أن تسمح لهم الإدارة بأن يكونوا مبدعين 

ة من خلال مسيرم العلمية والعملية فيها، لمرات عديد
وليس بمنحهم المرتبات الإضافية والأموال المحددة بحسب 
حالة الابتكار التي توصلوا إليها، وأن حاجة المنظمة إلى 
الابتكار تحتم على مدرائها وتدعوهم الى صياغة أساليب 
جديدة في قيادة المبتكرين وتفجير طاقام وممارسة 

كثر من الآليات والخيارات المساعدة لهذ الغرض واحدة أو أ
تطوير البيئة الداخلية وجعلها بيئة مفتوحة تمتاز : مثل

بالحرية، والتفاوض مع العاملين الخاطئين بشكل مستقل 
واعتماد ذلك فرصة للتعلم، وتحديد هوامش للخطأ الحدي 

وزيادة فاعلية الاتصال  في الاعمال التي قدمها المبتكر،
املين، والسعي لجعل الإدارة والعاملين في حالة بين الع

   التدريب على الابتكار وتقييم السلوك الاداري 
)Grainger, 2004(.  

لقد تعددت مستويات الابتكار في المنظمات المعاصرة، إلا 
الابتكارية : أنه يمكن حصرها في خمسة مستويات هي

للمهارة التعبيرية وهي التعبير الحر المستقل الذي لا يكون 
أو الاصالة فيه أهمية، الابتكارية الانتاجية ويقصد ا 
المنتجات الفنية والعلمية التي تتميز بمحاولة وضع 
اساليب تؤدي الى الوصول الى منتجات كاملة، الابتكارية 
الاختراعية ويمثلها المخترعون والمكتشفون الذي تظهر 

تلفة، عبقريهم باستخدام المواد والاساليب والطرق المخ
الابتكارية التجديدية وهي التطوير والتحسين الذي 
يتضمن استخدام المهارات الفردية التصورية، الابتكارية 
الانبثاقية وهي ظهور مبدئا جديدا أو مسلمة جديدة 

  .)٤ ٠ ٢٠وعلي، المعشر(تزدهر حولها مدرسة جديدة 
 مواكبة إلى المتطلعة الدول من عمان سلطنة وتعد

 التنمية تحقيق أبرزها؛ من والتي الميادين، جميع في التطور
 الحكومية المؤسسات مختلف في للعاملين البشرية
 مناسبة إدارية بيئة بتوفير التربوية وخصوصاً المختلفة

 حل على العاملين تحفيز خلال من  الابتكار تشجع
 وبطريقة إبداعية أكثر بأسلوب القرارات واتخاذ المشكلات

 الدراسة هذه جاءت هنا ومن التفكير، في مألوفة غير

 العامة المديريات فيدرجة ممارسة القيادة الابتكارية  لمعرفة
  .عمان سلطنة في والتعليم للتربية

  مشكلة الدراسة
لعل أكثر المشكلات التي يتعرض لها القادة في 
المنظمات التعليمية المعاصرة مدى قدرم على حل 

ى ذلك لعدم امتلاكهم المشكلات التي تواجههم وقد يعز
المهارات والقدرات التي تمكنهم من التصدي لها بكفاءة 
وفعالية، وذلك من خلال القدرة على الابتكار والتحرر من 

وقد زاد الاعتراف بأهمية . التفكير النمطي والجمود
المهارات والقدرات الابتكارية للقادة في المنظمات 

للتربية  المعاصرة وخصوصاً في المديريات العامة
التي تشهد العديد من سلطنة عمان والتعليم في 

التغييرات التي تواجهها وتزايد أعداد العاملين والمتعاملين 
معها، وهذا الأمر تطلب من قادا الاداريين امتلاكهم 
العديد من المهارات والقدرات الفنية والفكرية والعقلية 

والتوصل والانسانية من اجل التكيف مع هذه المتغيرات 
الى حلول جديدة لأنواع المشكلات التي تواجه مديريام،  

بشكل واضح ومتزايد  وبالرغم من سعي سلطنة عمان
تها، وتطوير أدائها يبتنمية القوى العاملة فيها ورفع كفا

وخصوصا في الميدان التربوي، وظهر هذا جليا من خلال 
سياستها التربوية وأنظمتها التعليمية ، وخططها 

رامية إلى تطبيق المستجدات بما يكفل تحسين أداء ال
وتحقيق الأهداف المنشودة ، إلا أن  العاملين وتطويره،
مستوى الابداع الاداري في المديريات الواقع يشير الى 

العامة للتربية والتعليم اقل من المتوسط بسبب وجود 
 ،)٢٠١٠ الجرايدة والعريمي،( بعض المعوقات التي تحد منه

  .ا جاءت هذه الدارسة لتتناول هذا الموضوع المهمومن هن
  الدراسة وأسئلتها هدف

ممارسة القادة درجة "هدفت هذه الدراسة الى التعرف على 
الإداريين في المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة 

 من خلال الاجابة عن الاسئلة" لقيادة الابتكاريةعمان ل
  :  الآتية

القادة الإداريين في المديريات ممارسة ما درجة  -
العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان 

  لقيادة الابتكارية؟ل
ممارسة حصائية في درجة الإدلالة الفروق ذات ماال -

القادة الإداريين في المديريات العامة للتربية 
 لقيادة الابتكاريةوالتعليم في سلطنة عمان ل

  لعلمي؟المؤهل اوالنوع  :تعزى لمتغيراتالتي 
  أهميةُ الدراسة

  : أهمية هذه الدراسة من عدة أمور منها تنبع
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تأتي هذه الدراسة في وقت تتزايد فيه التغييرات  -
التي تطرأعلى المديريات العامة للتربية والتعليم 
في سلطنة عمان وتتطلب من قادا الاداريين 
قدراً كبيراً من الابتكار؛ للتكيف مع هذه المتغيرات 

الى حلول جديدة للمشكلات المتنوعة والوصول 
  .التي تواجهها

ازدياد أعداد العاملين في المديريات العامة للتربية  -
والتعليم في سلطنة عمان والمتعاملين معها، 
وازدياد فرص المخاطرة الملازمة لعمليات اتخاذ 
القرارات فيها؛ مما يتطلب استراتيجية للقادة 

الابتكاري في   الإداريين فيها تعتمد على المنهج
  .العمل بدلاً من الاعتماد على المنهج التقليدي

التأكيد على أهمية المهارات القيادية الابتكارية  -
للقادة الاداريين في المديريات العامة للتربية 
والتعليم، فلا يكفيهم الاتصاف ببعض الصفات 
الشخصية، بل لا بد لهم من امتلاك المهارات 

الفنية والإنسانية لكي الابتكارية الادارية و
  .يستطيعوا قيادة العملية التربوية في مديريام

أن يدرك القادة الاداريين في المديريات العامة  -
للتربية والتعليم أن التأثير الايجابي على العاملين 
في مديريام دف تحقيق الأهداف التربوية لا 
يمكن أن يتم بأساليب الفرض الاجباري وتنفيذ 

ات، بل بأساليب ابتكارية تعتمد على التعليم
الاتصال والتعاون والإقناع وتفويض السلطة 

  .والثقة المتبادلة 

زارة التربية والتعليم ولفت أنظار المعنيين في  -
إلى ضرورة الوعي وخصوصاً القادة التربويين 

بقيمة الشخص المبتكر وأهمية اكتشاف قدراته 
الاداريين في ولا سيما القادة وطاقاته واستثمارها، 

المديريات العامة للتربية والتعليم نظراً لدورهم 
  .الفعال في تحقيق الأهداف التربوية المنشودة

ندرة الدراسات التي تناولت موضوع القيادة  -
الابتكارية في مؤسسات تربوية مهمة ولا سيما 
المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة 

  .عمان

فيد في التغلب على لى توصيات قد تإالتوصل  -
المعوقات التي تحد الابتكار في المديريات العامة 

 .للتربية والتعليم في سلطنة عمان

  مصطلحات الدراسة
  :الآتيةاشتملت الدراسة على المصطلحات 

وتعرف اجرائياً بأا الممارسات  :)(practicing الممارسة
التي يقوم ا القادة الاداريون في المديريات العامة 

للتربية والتعليم في سلطنة عمان وتتمثل في الادوار 
الادارية والفنية والتصورية دف التأثير على العاملين 

  .لتحقيق الاهداف المرسومة

وهي  :)(Innovative Leadership القيادة الابتكارية
القادة مجموعة الأفكار والممارسات التي يقدمها 

التي تقضي إلى إيجاد عمليات إدارية وطرق الاداريون 
وأساليب أكثر فاعلية في إنجاز أهداف الشركات 

للمجتمع والمؤسسات والدوائر الحكومية أكثر خدمة 
وتعرف إجرائياً بأا ممارسات إدارية . )٢٠٠٤ ,القسوس(

دة الإداريين في المديريات يقوم ا القاوفنية وتصورية 
العاملين ث في سلطنة عمان لح العامة للتربية والتعليم

تحقيق الأهداف المرسومة في هذه المديريات على 
في حل المشكلات بصور إبداعية  هم بالإضافة إلى دعم

  .ابتكارية
  حدود الدراسة

المكانية والبشرية  الحدودتتحدد نتائج هذه الدراسة ب
  :الآتية والزمانية

المديريات العامة  اقتصرت الدراسة على :الحدود المكانية
: مديريات وهي ٥للتربية والتعليم، وشملت الدراسة 

الشرقية، شمال ، والداخلية، والباطنهمسقط، وشمال 
  .والبريمي

 تشتمل عينة الدراسة الميدانية على: الحدود البشرية
مدراء العموم ونوام، ومدراء الدوائر ونوام، ورؤساء 
الأقسام في المديريات العامة للتربية والتعليم في 

  .سلطنة عمان
تطبيق الدراسة في العام الدراسي  تم: الحدود الزمانية

  .م٢٠١١/٢٠١٢
  الدراسات السابقة

 علممن خلال مراجعة الدراسات السابقة، وفي حدود 
دراسات أجريت في سلطنة يجدوا لم  ،واطلاعهمين الباحث
تتعلق بموضوع الدراسة مباشرة، على الرغم من  ،عمان

بعض الدراسات العربية  توجدإلا أنه  حداثة الموضوع،
 الآتي طارها، وفيإجنبية التي تندرج الدراسة في لأوا

استعراض للدراسات الأكثر قربا أو صلة بموضوع 
  .الدراسة الحالية

لى جمع عدد إ دراسة هدفت ) (Scott, 1994تسكو أجرى
وذلك لتطوير واختبار نموذج  ؛من الأبحاث عن أدبيات الإبداع

عن للسلوك الإبداعي الفردي، باعتبار النموذج ناتج 
الفرد، القيادة، مجموعة : أربعةوهي نظمة متداخلة أ

ووجهت الدراسة لجميع العاملين في  .العمل، مناخ الإبداع
: وتوصلت الدراسة لنتائج منها. كبيرة مؤسسة صناعية

أن نوعية العلاقة بين الرئيس والمرؤوس تؤثر على السلوك 
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الإبداعي، وإن مساندة الرؤساء للمرؤوسين، ومنحهم 
الثقة، وحرية التصرف تجعلهم يشعرون بأن المؤسسة 
مساندة للإبداع، أن توقع المشرف لدور العاملين وخاصة 

ساندة السلوك الإبداعي، أن الفنيين منهم يؤدي إلى م
 كلاتالأفراد الذين يقدمون حلولاً نظامية للمش

يتمتعون بدرجة عالية من السلوك الإبداعي، فليس من 
لك فإن أن تكون لديهم القدرة الفطرية لذ يالضرور

القيادة، ومساندة الإبداع، وتوقعات الإدارة للدور ومرحلة 
 كلات المش الحياة الوظيفية، والأسلوب النظامي لحل

  . كلها ترتبط بشكل واضح وكبير بالسلوك الإبداعي
  وهدفت دراسة كل من سمولنسكي وكلين

)Smolensky & kleine,1995(  فحص الإبداع المرتبط
وأن على المديرين . بمحيط العمل، والاتجاهات المشتركة

تعلم إدارة الفريق التي يمكن أن تؤدي إلى قوة عمل كبيرة 
ة للمستقبل وتحدياته، ومن النتائج التي وإلى شركة مهيأ

أهمية المدير القادر على تطوير :  توصلت إليها الدراسة
 كلاتقدرات الموظفين على التفكير الإبداعي وحل المش

بطريقة إبداعية ، وأن توفير التدريب والبيئة الصحيحين 
يمكن أن يفيد كلا من الموظفين والمؤسسة على المدى 

ون هناك توافق ما بين الخيال والمنطق، ، يجب ان يكالطويل
إن الابتكار والابداع يتطلب إيجاد افكار مشتركة واشياء 

  .جديدة
بدراسةهدفت إلى التعرف على ) ١٩٩٥(وقام عساف 

خصائص الإبداع، ومراحل عملية الإبداع، ووسائل 
وقد أجريت هذه تحقيقه، ومعيقاته في المنظمات، 
ومية في المملكة الدراسة في بعض المنظمات الحك

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج  العربية السعودية،
أن الإبداع ظاهرة فردية وجماعية، فهو ليس حكراً :منها

على الأفراد، وإنما تتم ممارسته عن طريق الجماعات 
أن الإبداع ظاهرة إنسانية لا تختص بالخبراء ووالمنظمات، 

والعلماء والأخصائيين فقط، وإن مقومات الإبداع تختلف 
من شخص لآخر حسب العوامل الوراثية والظروف 

المدرسة، : الموضوعية التي يعيشها ويتفاعل معها مثل
أن عملية الإبداع الإداري كما ومراكز العمل، والمنظمات 

الإحساس بالمشكلة، : تمثل فيتمر بمراحل متداخلة ت
وتكوين المشكلة واكتشافها وتحديدها، وجمع المعلومات، 
وتحديد الحلول والبدائل المتصلة ا، وفحص الحلول 
بصورة نقدية، وتقييمها، وصياغة الفكرة الجديدة 
: وتنفيذها، أن من أساليب تحقيق الإبداع في المنظمات

شكلات بصورة التفكير العميق، وتعلم حل الم عمالاست
إبداعية؛ عن طريق التعلم، والتدريب، والمشاركة في 
الندوات، وحلقات النقاش، والمؤتمرات والمحاضرات، وتنمية 

من معيقات الإبداع هيمنة خيراً فأن أوالمهارات، والقدرات، 
اللوائح والأنظمة، وافتقار المديرين إلى الثقافة المعرفية 

  .والإدارية

               كونتي وليزنبيول بايماأوهدفت دراسة 
)Amabile, Conti & Lazenby, 1996(  إلى التقييم الصحيح

لمفاهيم بيئة العمل لنظام ما والتي قد تؤثر وتساعد في 
تحديد القوة النسبية للأبعاد . نمو الأفكار الإبداعية

المختلفة لبيئة العمل، وتوصلت تلك الدراسة إلى 
الاهتمام ببيئة العمل  أن  :مجموعة من النتائج، منها 

للعاملين فرص الإبداع والابتكار، إن يوفر  والإعداد لها
بيئة العمل تؤدي بالضرورة إلى فرق في مستوى القدرة 

تدعيم وأن والقابلية للإبداع في النظم والمؤسسات، 
الأكبر في توفير  الأثرلهما  الإشراقيةالنظام والمساندة 

بيئة إبداعية عالية المستوى وأن الفرد عندما يدرك أن 
المشاكل ويحل الإدارة تشجعه ينتج عملاً أكثر إبداعية 

  . على نحو مبدع

هدفت إلى دراسة  (Ekavall, 1996) إكفالبينما أجرت 
تصميم أداة لقياس المناخ الإبداعي، ومعرفة صلاحية 

دى تفعيلها للنظام هذه الأداة عند التطبيق، وم
بغرض  عمالهاالمؤسسي، وتقديم بعض التوجيهات لاست

التدخل لتحفيز الإبداع والابتكار المؤسسي، وقد توصلت 
أن المناخ  : الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها

وأن هو أهم هذه المتغيرات المؤسسية بالنسبة للابتكار، 
بط يجعلها تقلل من الترعة الرسمية لها أثر مانع أو مث

الهدف  كما أن وضوحالقدرة الابتكارية للمؤسسة، 
والاحترافية قد لا يكون لأي منهما بحد ذاته أثر ذو دلالة، 
ولكن يبدو أن لهما إسهاما إيجابيا كجزء من المناخ 
الإبداعي، أو كإحدى القوى المساعدة على توفير مناخ 

ة والمناخ، أن علاقة قوية بين نمط القيادووجود إبداعي،  
نظم اتخاذ القرار البالغة المركزية ترتبط مع المناخ الذي 

وقراطية الجامدة من أن البيروأخيراً يقمع الإبداع والابتكار، 
  .معوقات الإبداع والابتكار

إلى اختبار  )(Robben, 1998 دراسة روبين هدفت كذلك
نموذج السلوك الإبداعي في منظمة تطوير المنتجات 

التقنية في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث تم العالية 
اختيار النمط الفردي في حل المشكلات، والقيادة، ومناخ 

) كمحددات للسلوك الإبداعي(الإبداع، وتوقعات القادة 
مفردة موزعة على خمس  ٨١وتكونت عينة الدراسة من 

المهندسون التطبيقيون، ومهندسو : مجموعات هي
والتقنيون في المختبرات، والمهندسون الإنتاج، والمصممون، 

لتحديد  ؛الباحث تحليل الانحدار المتعدد عملواست. الإداريون
محددات السلوك الإبداعي لكل مجموعة من اموعات، 
وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من 

وجود تنوع كبير في محددات السلوك الإبداعي لدى  :أبرزها
، إن نوعية العلاقة بين المشرف ةاموعات السابق

والمرؤوس تؤثر على السلوك الابداعي، أن مساندة الرؤساء 
ومنحهم الثقة تجعلهم يشعرون بأن المؤسسة مساندة 
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ان الافراد الذين يقدمون حلولاً نظامية  للأبداع،
  .للمشاكل يتمتعون بدرجة عالية من السلوك الاداري

التعرف على مدى دف  دراسة )١٩٩٩( عسيري جرىأو
فر سمات الإبداع في حل المشكلات لدىمديرين اتو

، المدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية ومديرات
ومعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 

فر سمات الإبداع الإداري االمديرين والمديرات حول مدى تو
فروق ذات في حل المشكلات، ومعرفة ما إذا كان هناك 

دلالة إحصائية في تصور مجتمع الدراسة حول مدى 
فر سمات الإبداع الإداري لدى المديرين والمديرات في حل اتو

وقد توصلت . المشكلات تبعاً لخبرة وتخصص ايب
أن درجة  :الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها

فر سمات الإبداع الإداري في حل المشكلات لدى اتو
من % ٦٤,٢٥ديرين والمديرات بالمدارس الثانوية بنسبة الم

درجة الإبداع وهو ليس بالدرجة المتوقعة، عدم وجود فروق 
  . عينة تبعاً لخبرة وتخصص ايبينأفراد الفي تصور 

فقد هدفت إلى الكشف عن ) ١٩٩٩(أما دراسة هيجان 
معوقات الإبداع في المنظمات الحكومية السعودية، وقد 

وقد توصلت الدراسة  .لباحث المنهج الوصفياستخدم ا
أن معوقات  :الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها

الخوف وعدم وضوح الرؤية، : الإبداع في هذه المنظمات هي
غياب جو الحرية، والتمسك بالأنماط المألوفة، ومن الفشل، 

عدم التشجيع في وغياب الدوافع الداخلية للإبداع، و
عدم مساندة وط في مكافأة النجاح، الإفراوالمنظمة، 

الاعتماد المفرط على والعمل الجماعي من قبل المنظمة، 
أن و عدم شيوع جو المرح والتسلية في المنظمة،والخبراء، 

توفير لمنظمات السعودية لا تزال قاصرة أو عاجزة عن ا
لتشجيع وتعزيز الإبداع رغم توافر الدوافع  ؛المناخ الملائم

الداخلية للإبداع لدى الأفراد والمديرين والعاملين في هذه 
  .المنظمات

دف التعرف على مدى تأثر  )٢٠٠٠(وجاءت دراسة أيوب 
السلوك الإبداعي لدى المديرين في قطاع البنوك التجارية 
السعودية، وطبيعة العلاقة المتبادلة بين العمل 

لأسلوب الذي يتبعه المديرون في حل المشكلات وا
والكشف عن مدى اختلاف السلوك ) الحدسي، النمطي(

الإداري الإبداعي للمديرين باختلاف المستوى العلمي 
. والخبرة العلمية في البنوك التجارية بمدينة الرياض

فرداً من العاملين في  ٢١٥وتكونت عينة الدراسة من 
ية والأجنبية من مدير عام ومدير البنوك التجارية السعود

وقد توصلت . وأستخدم فيها المنهج الوصفي. إدارة
أن : الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها

بصورة إيجابية يتأثر مستوى السلوك الإداري الإبداعي 
عمل، والعلاقة مع المدير التي يسودها الملائم للناخ بالم

السلوك الإداري الإبداعي  مستوىوأن التعاون والانسجام، 
عند يرتفع المتعلق بالقدرة على اتخاذ القرارات المناسبة 

استخدام الأسلوب الحدسي في حل المشكلات، وأن القدرة 
على اتخاذ القرارات وسعة الاتصالات لا تتأثر عند 

كما أنه لا استخدام الأسلوب النمطي في حل المشكلات، 
داري الإبداعي؛ تبعاً فروق في مستويات السلوك الإ يوجد

لاختلاف الجنس والمستوى العلمي، بينما أشارت الدراسة 
إلى وجود فروق بين مستويات السلوك الإداري الإبداعي 
تبعاً لاختلاف الخبرة العملية للمديرين، وكانت الفروق 

  .لصالح المديرين ذوي الخبرة العملية الطويلة
على  إلى التعرف بدراسة هدفت )٢٠٠٣(رضا  وقام

مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين بالأجهزة الأمنية 
بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة، و على واقع الأداء 

وقد . الوظيفي للعاملين في الأجهزة الأمنية بالمطار
: توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها

عملهم الذين ينجزون في الأجهزة الأمنية أن العاملين 
بأسلوب متجدد، ويتمتعون برؤية شاملة لمشكلات 

مشاركة المرؤوسين في تحديد أهداف الإدارة أن العمل، 
على إيجاد روح الإبداع لرجال الأمن بالمطار، تساعد 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بالإضافة إلى 
سنوات والجنس، المؤهل العلمي، الرتبة،  لمتغيرات العمر،

ما يتعلق بالإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الخدمة في
  .الوظيفي

إلى التعرف على  )٢٠٠٤(هدفت دراسة القسوس بينما 
تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارسهم 
للقيادة الابتكارية وعلاقتها بدرجة رضا المعلمين عن تلك 

وقد توصلت . الممارسات في محافظة الكرك في الاردن
وجود : موعة من النتائج كان من أبرزهاالدراسة الى مج

فروق ذات دلالة تشير إلى الاختلاف في درجة العلاقة بين 
الرضا والقيادة الابتكارية ككل، ولكل بعد من أبعادها 
تعزى لمتغير النوع الاجتماعي وكانت النتائج لصالح 
الإناث في عينة الدراسة، عدم وجود فروق ذات دلالة تشير 

درجة العلاقة بين الرضا والقيادة  إلى الاختلاف في
الابتكارية ككل، و بين الرضا وأبعاد القيادة الابتكارية 

تعزى لمتغيري المؤهل العلمي ) أصالة ،خلاقة ، مرونة(
 .وسنوات الخبرة

دف  ) ٢٠٠٦(وجاءت دراسة كل من حوامدة وحراحشة 
التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى القادة التربويين 

والتعرف  لمديريات العامة للتربية والتعليم في الأردن،في ا
الخبرة، والمؤهل مثل على أثر بعض المتغيرات المستقلة 

وقد . العلمي، والمنطقة على مستوى الإبداع الإداري
:  توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها

أن مستوى الإبداع الإداري لدى القادة التربويين مرتفع، 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال المشكلات 
والاتصالات وتشجيع الإبداع تعزى لمتغير المؤهل العلمي ، 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال روح اازفة 

 .والاتصالات تعزى لمتغير المنطقة
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هدفت الدراسة للتعرف  بدراسة) ٢٠٠٦(الشمري  وقام
ارية لدى القادة التربويين على درجة ممارسة القيادة الابتك

وقد توصلت الدراسة الى . في المملكة العربية السعودية
ن القادة التربويين أ: مجموعة من النتائج كان من أبرزها

يمارسون القيادة الابتكارية في االين الإداري والفني 
بدرجة متوسطة، وفي اال التصوري بدرجة عالية، عدم 

صائية في درجة ممارسة القيادة وجود فروق ذات دلالة إح
الابتكارية لدى القادة التربويين تعزى لمتغير النوع 
الاجتماعي والمؤهل العلمي والخبرة، عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى 
القادة التربويين وفقا للتفاعل بين متغيري النوع 

برة والمؤهل العلمي وبين النوع الاجتماعي والخبرة وبين الخ
الاجتماعي والخبرة والمؤهل العلمي، وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى القادة 
التربويين وفقا للتفاعل بين متغيري النوع الاجتماعي 
والمؤهل العلمي، وقد كانت مصادر الفروق لصالح 

 البكالوريوس والدبلوم،الذكور الحاصلين على درجة 
 .ولصالح الإناث الحاصلات على الماجستير فأعلى

فقد هدفت إلى التعرف على ) ٢٠٠٧( أما دراسة الكلباني
مستوى العلاقة بين الإبداع الإداري والأنماط القيادية 

وقد . السائدة في مدارس التعليم العام في سلطنة عمان
: ن من أبرزهاتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كا

النمط القيادي تمارس ناث الإمديرات التعليم العام أن 
الديمقراطي بالدرجة الأولى، يليه النمط المتسلط ويليه 
النمط الحر، وكل هذه الأنماط تمارس بدرجة متوسطة في 
النمط الديمقراطي والنمط المتسلط، لكنها قليلة 

طيه علاقة ارتبا كما توجدنسبيا في النمط المتساهل، 
النمط المتسلط ـ النمط ( موجبة بين الأنماط القيادية 

ومستوى الإبداع الإداري ) الديمقراطي ـ النمط المتساهل 
لدى مديرات مدارس التعليم العام في سلطنة عمان ، لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري 

لمديرات مدارس التعليم العام والخصائص الشخصية 
الخبرة و المؤهل العلميوالمنطقة التعليمية تبعاً لمتغيرات 

لا توجد كما في العمل ومديرات مدارس التعليم العام، 
تبعاً فروق ذات دلالة إحصائية في الأنماط القيادية 

  .المؤهل العلميوتغيرات المنطقة التعليمية لم
 وذجوضع نم إلى) ٢٠١٠(قطيط  دراسةبينما هدفت 

 العامة الثانوية بالمدرسة الإداري الابتكار لتنمية مقترح
 تقتصروا ي،التنظيم الذكاء مدخل ضوء في مصر في

 وتنوع لكثرة العامة الثانوية المدرسة على دراسته
واعتمد في دراسته  تواجهها، التي والتحديات التغيرات

على المنهج الوصفي، وفي اية الدراسة وضع الباحث 
 ضوء في وذلك ،)والابتكار المواءمة نموذج( مقترح نموذج

 وعناصره ومنطلقاته للنموذج الاستراتيجية البدائل
 لتنمية والتيسير الدعم عوامل بعض تضمنت التي

 التي المحورية العناصر إلى بالإضافة الإداري، الابتكار
 المعرفة، إدارة( التنظيمي الذكاء أبعاد على اشتملت

 ثم ،)التنظيمي والتميز التنافسية التنظيمي، التعلم
 وأخيراً المقترح، النموذج تطبيق آليات أهم ضاحيإ

 وتطبيقه، تبنيه تواجه أن يمكن التي المحتملة المعوقات
  .عليها التغلب وسبل

إلى تحديد  )٢٠١٠(دراسة الجرايدة والعريمي وهدفت 
معوقات الإبداع الإداري في المديريات العامة للتربية 

عمان من وجهة نظر رؤساء والتعليم في سلطنة 
وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج  .الأقسام

أن المعوقات التي تحد من الإبداع الإداري  :كان من أبرزها
بدرجة عالية هي زيادة أعباء الدور نوعيا، والخوف من 
الفشل، أما أبرز المعوقات التي تحد من الإبداع الإداري 

  العلاقات الاجتماعية،  عدم وجود:بدرجة متوسطة هي 
التمسك بالأنماط المألوفة، عدم مساندة العمل الجمـاعي، 
عدم وضوح الرؤية، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى دلالة نحو معوقات الإبداع الإداري تعزى 

  . لمتغيري المؤهل العلمي وسنوات الخبرة
 يتضح لنا من خلال استعراض الدراسات السابقة ما

  : يأتي

 الإداري الإبداع على ركزت الدراسات غالبية -
 العوامل أحد وتناول ومقوماته أهميته ودراسة
 بناء في منها الباحثة واستفادت ، مباشرة بصورة
 التي المبدعين خصائص وتحديد النظري الإطار

 التربويين، الإداريين المبدعين على تنطبق وبدورها
 السابقة الدراسات في التشابه أن يعني وهذا

 لموضوع تناولها في يتمثل الحالية والدراسة
  .الإداري الإبداع

غالبية الدراسات السابقة المنهج  عملتاست -
 ينجتماعيلإوذلك لمناسبته هذا النوع ا ؛الوصفي

لجمع  أداةستبانة لإالدراسات، كما استخدمت ا
  .البيانات التي تتعلق بالدراسة

بتكار لإبالتحليل اندرة الدراسات التي تناولت  -
والإبداع في مؤسسات تربوية خدمية ومؤثرة في 
حياة اتمع مثل المديريات العامة للتربية 

  .والتعليم وبالذات في سلطنة عمان
استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة  -

بإثراء البعد النظري والعملي المتضمن خلالها، 
أسهم في  مما ؛في بناء الاستبانة الخاصة بالدراسة

نضوج أداة الدراسة وشمولها وصدقها، كما تم 
الاستفادة من نتائجها بمقارنتها مع نتائج  أيضاً

  . هذه الدراسة ومعرفة التوافق أو الاختلاف بينها
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في : تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة -
كوا تعتبر دراسة تحليلية نظمية لدرجة ممارسة 

ة في المديريات العامة القيادة الابتكارية التربوي
  .للتربية والتعليم في سلطنة عمان

  جراءاتالإوالطريقة 
  منهج الدراسة

، وهو المنهج المسحي الباحثان المنهج الوصفيعمل است 
  .المناسب لتحقيق أهداف الدراسة

  مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدراسة من مديري العموم ونوام، 

ورؤساء الأقسام في المديريات ، ومديري الدوائر ونوام
العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان والبالغ 

مدير دائرة  ٢٠نائب مدير عام  ١١مديراً عاماً و ١١عددهم 
للعام الدراسي رئيس قسم  ٨٩نائب مدير ادارة و ٢٠و
وعينة الدراسة هي مجتمع الدراسة  ).م٢٠١١/٢٠١٢(

  : ح ذلكوالجدول التالي يوض .نظراً لصغر حجمه 

  ١جدول 
النوع وسنوات  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات

  الخبرة والمؤهل العلمي
  %النسبة   التكرار  النوع  متغير

  %٨١,٥  ١٢٣  ذكر
  %١٨,٥  ٢٨  أنثى

 %  ١٠٠  ١٥١  اموع
 %التكرار       النسبة                    متغير سنوات الخبرة

  %٢,٦  ٤  سنوات ٥أقل من 
  %١١,٣  ١٧  سنوات١٠سنوات إلى  ٥من

  %٨٦,١  ١٣٠  سنوات ١٠أكثر من 
 %  ١٠٠  ١٥١  اموع

 %التكرار       النسبة                 متغير المؤهل العلمي
دبلوم الكلية المتوسطة 

  للمعلمين
١٥,٢  ٢٣%  

  %٦٤,٩  ٩٨  بكالوريوس 
  %١٩,٩  ٣٠  ماجستير فأعلى

 %  ١٠٠  ١٥١  اموع

  أداة الدراسة
قام الباحثان بإعداد وتطوير أداة الدراسة، وهي عبارة عن 

ممارسة القادة الإداريين في المديريات درجة استبانة لقياس 
لقيادة العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان ل

على بعض الدراسات السابقة  ، وذلك اعتماداًالابتكارية
التي تناولت موضوع القيادة الابتكارية كدراستيالجرايدة 

وتكونت الاستبانة ، ) ٢٠٠٦( و الشمري )٢٠١٠(والعريمي 
فقرة تندرج تحت ثلاثة مجالات رئيسة وكل مجال  ٤١من 

يوضح توزيع  ٢وجدول . يندرج تحته عدد من القفرات
  .الفقرات على مجالاا الرئيسية

  

  ٢جدول 
  توزيع الفقرات على مجالات الاستبانة

  عدد  تحديد الفقرات  اال
  الفقرات

النسبة 
  المئوية

  %٤٨,٧  ٢٠    ٢٠،١٩،١٨،١٧،١٦،١٥،١٤،١٣،١٢،١١،١٠،٩،٨،٧،٦،٥،٤،٣،٢،١  الإداري
  %٢١,٩  ٩ ٢٩،٢٨،٢٧،٢٦،٢٥،٢٤،٢٣،٢٢،٢١  الفني

  %٢٩,٣  ١٢ ٤١٤٠،٣٩،٣٨،٣٧،٣٦،٣٥،٣٤،٣٣،٣٢،٣١،٣٠  التصوري
  %١٠٠ ٤١   اموع

للتأكد من صدق الأداة تم عرض الاستبانة  صدق الأداة
على مجموعة من المحكمين ، ممن لهم العلاقة بموضوع 
الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، ووزارة 

 ١٣التربية والتعليم في سلطنة عمان وبلغ عددهم 
وملاحظام محكماً  وطلب من المحكمين إبداء آرائهم 

دقة فقرات الاستبانة، : على فقرات الاستبانة من حيث
و على ضوء ما . والصياغة اللغوية لفقراا ووضوحها

ورد من المحكمين من آراء وملاحظات، تم إجراء التعديلات 
المناسبة بتعديل بعض الفقرات، أو إعادة صياغتها 
لتتناسب واال الذي وضعت من أجلة ، و أصبحت 

مجالات،  ثلاثةموزعة على  فقرة ٥٤ا النهائية بصور
الخماسي، وقد تم   (Likert)ومتدرجة حسب مقياس ليكرت

تصحيح استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
  :ستبانة على النحو التاليلإا

  درجة " للاستجابة التي تمثل ) ٥(أعطيت الدرجة
  "ة  عالية جداً ممارس

  درجة " للاستجابة التي تمثل ) ٤(أعطيت الدرجة
  "عالية  ممارسة

  درجة " للاستجابة التي تمثل ) ٣(أعطيت الدرجة
  "متوسط  ممارسة

  درجة " للاستجابة التي تمثل ) ٢(أعطيت الدرجة
  "منخفضة  ممارسة 

  درجة " للاستجابة التي تمثل ) ١(أعطيت الدرجة
  ،"منخفضة جداً   ممارسة

ممارسة القادة زادت درجة التقدير زادت درجة  بحيث كلما 
الإداريين في المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة 

لقيادة الابتكارية والعكس صحيح، وقد تم تقسيم عمان ل
إلى ثلاثة مستويات، بناء على  الإداريين القادة درجة ممارسة 

متوسطات الاستجابات ، وقد استخدم في تفسير النتائج 
  .٣الموضح في جدول التصنيف 

  ٣جدول 
  السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة

  المعيار  درجة الممارسة  المتوسط

انحراف معياري واحد عن   منخفضة  ٢,٣٣ – ١
  المتوسط الحسابي

  المتوسط  متوسطة  ٣,٦٧ – ٢,٣٤

انحراف معياري واحد عن   عالية  ٥ -  ٣,٦٨
  المتوسط الحسابي





 

 

  

 ٥٨٠ 

قام الباحثان باعتماد هذا المقياس من خلال تقسيم 
على ثلاث فئات متساوية ضمن المدى  ٥الدرجة العظمى 

القيمة العليا لبدائل : ، وفقا للمعادلة الآتية ٥ – ١
القيمة الدنيا لبدائل الإجابة  –الإجابة في أداة الدراسة 

في أداة الدراسة مقسومة على عدد المستويات الثلاثة 
 ١,٣٣=  ٣÷ ) ١-٥: (أي ) ، متوسطة، ومنخفضةعالية(

وهذه القيمة تساوي طول الفئة بين المستويات الثلاثة 
  ) عالية، متوسطة، ومنخفضة (

٢,٣٣=  ١,٣٣+  ١,٠٠  
٣,٦٦=  ١,٣٣+  ٢,٣٣  
٥,٠٠=  ١,٣٣+  ٣,٦٦  

وبالتالي تعد قيم المتوسطات الحسابية لدرجة الفاعلية 
  :التي تتراوح ما بين

  ,درجة ممارسة منخفضة  ٢,٣٣ – ١,٠٠ 
  ,درجة ممارسة متوسطة  ٣,٦٦ –  ٢,٣٤

  .درجة ممارسة عالية  ٥,٠٠ – ٣,٦٧ 
تم التأكد من ثبات الأداة من خلال احتساب :ثبات الأداة

للاتساق )  Cronbach Alpha(معامل كرونباخ ألفا 
تراوحت ما لكافة مجالات الدراسة الثلاث حيث الداخلي 

البحث العلمي  لأغراضمقبولة وهي  ٠,٩١-٠,٨٩بين 
  :والجدول التالي يوضح ذلك 

  ٤جدول 
  الات الاستبانةمعامل الاتساق الداخلي 

عدد   محتوى اال  اال
 الفقرات

معامل 
 الثبات 

 ٠,٨٩  ٢٠  اال الإداري  الأول
 ٠,٩٠  ٩  اال الفني  الثاني

 ٠,٩١ ١٢  اال التصوري  الثالث

ثلاثة  تمثلت متغيرات الدراسة في: متغيرات الدراسة
المؤهل ؛ )ذكور، وإناث(النوع : متغيرات مستقلة هي

دبلوم الكلية المتوسطة (العلمي وله ثلاثة مستويات 
سنوات الخبرة ؛ و)، وماجستير فأعلىيوسللمعلمين، وبكالور

أقل من خمس سنوات ومن خمس (ولها ثلاثة مستويات 
كما  .)سنوات من عشر أكثرسنوات إلى عشر سنوات، 

درجة ممارسة : اشتملت الدراسى على متغير تابع واحد هو
  .القيادة الابتكارية

  المعالجة الإحصائية

الإحصائي لتفريغ وتحليل  SPSSتم استخدام برنامج 
وتم استخدام المعالجات الإحصائية ذات الصلة  الاستبانة،

  :للدراسة على النحو التالي يسةبالأسئلة الرئ

لإجابة على السؤال الأول، تم استخدام ل .١
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة، 

في المديريات  الإداريينلقياس درجة ممارسة القادة 
 نالعامة للتربية والتعليم في سلطنة عما

للقيادة الابتكارية من وجهة نظر أفراد عينة 
 .الدراسة

" ت"اختبار  للإجابة على السؤال الثاني، استخدم .٢
)(t-test  لعينتين مستقلتين للكشف عن وجود

فروق بين متوسطات تقديرات أفراد الدراسة تعزى 
         تحليل التباين الأحادي وإلى متغير النوع، 

(One Way Analysis Of  Variance)  لثلاث
عينات مستقلة فأكثر للكشف عن وجود فروق 

عزى إلى بين متوسطات تقديرات أفراد الدراسة ت
  .متغيري المؤهل العلمي وسنوات الخبرة

  نتائج الدراسة ومناقشتها
ما ":مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

درجة ممارسة القادة الإداريون في المديريات العامة للتربية 
للإجابة و"للقيادة الابتكارية؟ نوالتعليم في سلطنة عما

على هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية 
 الإداريينالقادة لدرجة ممارسة والانحرافات المعيارية والرتبة 

 نفي المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عما
  .يوضح ذلك ٥وجدول  ،للقيادة الابتكارية

  ٥جدول 
  الدارسة الاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  اال

 ٠,٣٤ ٣,٦٢  الإداري اال 
  ٠,٥٣  ٣,٣٨  الفنياال 
 ٠,٤٩  ٤,٠٣  التصورياال 

المتوسط 
 ٠,٣٣ ٣,٦٨  الحسابي العام

المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد  ٥بين جدول 
-٣,٣٨على فقرات أداة الدراسة تراوحت بين  الدراسة

في المرتبة الأولى بمتوسط  التصوري، حيث جاء اال ٤,٠٣
، وجاء اال ٠,٤٩وبانحراف معياري  ٤,٠٣حسابي عال 

 ٣,٦٢في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي متوسط الإداري 
في المرتبة  الفني، وجاء اال ٠,٣٤وبانحراف معياري 

وبانحراف معياري  ٣,٦٢الأخيرة بمتوسط حسابي متوسط 
، أما المتوسط الحسابي العام لجميع االات فقد جاء ٠,٣٤

 الإداريينليشير إلى أن درجة ممارسة القادة  ٣,٦٨مقداره 
 نفي المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عما

وقد تعزى هذه النتيجة الى  .ة عاليةللقيادة الابتكاري
رغبة المسؤولين في المديريات العامة للتربية والتعليم في 
سلطنة عمان في مسايرة المستجدات المتلاحقة في 
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مختلف مجالات التطوير التربوي، ورغبة منهم في 
ونظرا لسعة أفقهم وكثرة  رتقاء بأدائهم الوظيفي،لاا

ومحاولة  بابه، على كل ماهو جديد، وطرق اطلاعهم
ونظرا لما يتلقونه من التشجيع والدعم من  التزود به،
والحوافز والمكافآت المعنوية فهذا يجعل درجة  ،المسؤولين

ممارستهم للقيادة الابتكارية التربوية عالية، وكذلك 
والإبداع والابتكار في  رغبة من الجهات العليا في التميز،

ومحاولة الحياد به عن النمط التقليدي  العمل الإداري،
الروتيني دور كبير في تزويد القيادات بالأساليب 
والاستراتيجيات والتقنيات التي تساعد إدارم على 

وقد تعزى أيضا . خلق الإبداع والابتكار والتميز في أدائهم
في  انتهجتهاإلى سياسة وزارة التربية والتعليم التي 

تيار مدراء العموم، ومديري الدوائر، الآونة الأخيرة نحو اخ
ورؤساء الأقسام وفق أسس وكفايات تحددها تقارير الأداء 

وذلك حرصا منها على  الوظيفي والمقابلات والاختبارات،
اختيار القادة الإداريين الذين تتوفر لديهم المقومات 

نه قد تشكلت قناعات لدى القادة أ الإدارية الفعالة، كما
ية الإبداع والابتكار والتمير في العمل وهذا الإداريين بأهم

وكذلك يعزى أن غالبية  بدوره انعكس على ممارسام،
عينة الدراسة ممن يحملون الشهادات العليا وبالتالي 
يملكون مهارات إبداعية ابتكارية، إضافة إلى أم 
يحاولون بصورة أو بأخرى إظهار مديريام بصورة جيدة 

 إظهار مديريام بصورة جيدةخرى يحاولون بصورة أو بأ

أمام الوزارة والمستويات الإدارية الأعلى حرصا على سير 
  .العمل

وقد يعزى حصول اال التصوري على أعلى متوسط 
في المديريات العامة الإداريينحسابي لحرص القادة 

على امتلاكهم للتربية والتعليم في سلطنة عمان 
الحاصلة في بيئة ستقبلية للمستجدات الرؤية الم

في وضع الخطط المستقبلية التي مما يساعدهم  العمل،
تجعل العمل أكثر سهولة، وتساعد على اكتشاف 
التهديدات المحتملة بقصد مواجهتها، والاستفادة من 
الفرص المحتملة التي تعود بالنفع والفائدة على 

  . المؤسسة التعليمية
رافات نحلإالمتوسطات الحسابية واوقد تم احتساب 

لتقديرات أفراد الدراسة على فقرات كل  المعيارية والرتبة
  :مجال على حدة، حيث كانت على النحو الآتي

هدف هذا اال إلى معرفة درجة : اال الإداري : أولا
ممارسة القادة الإداريون في المديريات العامة للتربية 

للقيادة الابتكارية فيما  نوالتعليم في سلطنة عما
لق باال الإداري، والجدول التالي يبين المتوسطات يتع

الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات اال وهي 
  .حسب متوسطاا الحسابية مرتبة تنازلياً

  ٦جدول 
  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات اال الإداري

رقم 
  الفقرة

المتوسط   الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الرتب
  ة

درجة 
  الممارسة

 عالية  ١ ٠,٧٧  ٤,٢٥  .طبيعة عملي الجماعي يساعد على طرح الأفكار وإيجاد الحلول الابتكارية  ٦
 عالية ٢  ١,١  ٤,١٥  .على ما هو جديد والاطلاعإن تقدم بي العمر أجد أنه لا جدوى من البحث والتقصي  ١٣

 عالية ٣  ٠,٩٢ ٤,٠٧  .أو أفكار ابتكارية في عمليأشعر بأن هناك دافعا يدفعني لأن أتقدم بمقترحات  ٣

 عالية ٤  ١,٢ ٤,٠٢  ,يوجد تحيز في عملي لأحد الجنسين في قبول الاقتراحات المقدمة ٨
 عالية ٥  ١,٠٨ ٤,٠١  ,تؤدي الأفكار الابتكارية إلى إرباك العمل لذا فهي غير مرغوب فيها ٢
 عالية  ٦  ٠,٩٧ ٤  ,عملي يدعو للابتكار ووضع الحلول الابتكارية ٥

 عالية ٧  ٠,٨٧ ٤  ,أحب الخوض فيما هو جديد في مجال الإدارة وأن أطرق بابه دائما ١٩
 عالية ٨  ٠,٦٩  ٤  ,أستطيع أن أدافع بقوة عن أفكاري وحلولي الابتكارية ٢٠
 عالية ٩  ١,٠٩ ٣,٨٦  ,أتعرض للانتقاد من قبل زملائي في حالة طرحي لأفكار وحلول ابتكارية جديدة ١٤
 عالية ١٠  ١ ٣,٨٧  ,أجد أن القراءة في مجال الابتكار و الإبداع تشدني دوما ١٨

 عالية ١١  ٠,٩٦  ٣,٦٨  ,يوجد لدى زملائي في العمل  استعداد يعزز طرح الحلول و الأفكار الابتكارية ٩
 متوسطة   ١٢  ٠,٩٥ ٣,٦٢  ,أحب المغامرة والمخاطرة من خلال مواجهتي للمشكلات ووضع حلول ابتكارية لها ١٧
 متوسطة ١٣  ٠,٩٩ ٣,٢٩  ,أرى العاملين الجدد يرغبون بالتجديد أكثر من غيرهم ١٢

 متوسطة ١٤  ١,٢٢ ٣,٢٧  ,أتردد في طرح الأفكار الابتكارية لأا تقابل بالرفض من قبل رؤسائي في العمل  ١
 متوسطة ١٥ ١,١١ ٣,٢٣  ,المتوفرةأجد صعوبة في إعداد برنامج تدريبي في مجال الابتكار بسبب قلة المعلومات  ٤
 متوسطة ١٦ ١,١٤ ٣,٢٦  ,أرى أن الأفكار والحلول الابتكارية تتصف بنوع من المخاطرة ٧

 متوسطة ١٧  ٠,٩٨ ٣,٠٩  ,توفر المعلومات المتعلقة بالابتكار والإبداع وباستطاعة أي فرد الحصول عليها  ١٠

يجعلهن أكثر تفهما وحساسية لحل تغلب العاطفة لدى القائدات التربويات مما  ١٥
  ,المشاكل بالطرق الابتكارية

 متوسطة ١٨ ١,٠٢ ٣,٠٧

 متوسطة ١٩ ١,٠٦ ٢,٩٠  ,الأنظمة في مؤسستي مرنة وتدعو الموظفين للإبداع والابتكار ١١
فارق السن مابين العاملين يحدث فجوة بينهم مما يجعل هناك صعوبة في تقبل  ١٦

  ,الأصغر سناالمقترحات الابتكارية من 
 متوسطة ٢٠  ١,٠٩ ٢,٨٦

 متوسطة     ٠,٣٤ ٣,٦٢  المتوسط الحسابي العام 





 

 

  

 ٥٨٢ 

أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا اال  ٦بين جدول 
، إذ ٠,٧٧-١,٠٩، وبانحراف معياري ٤,٢٥- ٢,٨٦تراوحت بين قد 

طبيعة عملي الجماعي يساعد على طرح " ٦نالت الفقرة 
أعلى متوسط حسابي " الأفكار وإيجاد الحلول الابتكارية

إن " ١٣، يليها الفقرة ٠,٧٧وانحراف معياري  ٤,٢٥حيث بلغ 
تقدم بي العمر أجد أنه لا جدوى من البحث والتقصي 

وانحراف  ٤,١٥بمتوسط حسابي " هو جديد على ما والاطلاع
كما أظهر التحليل أن أدنى وسط حسابي ,  ١,٠١معياري 

فارق السن مابين العاملين يحدث فجوة "، ١٦للفقرات 
بينهم مما يجعل هناك صعوبة في تقبل المقترحات 

، ٢,٨٦بمتوسط حسابي " الابتكارية من الأصغر سنا
الأنظمة في " ١١قرة ،بينما جاءت الف١,٠٩وانحراف معياري 

في " مؤسستي مرنة وتدعو الموظفين للإبداع والابتكار
وبانحراف  ٢,٩٠المرتبة ما قبل الأخيرة بمتوسط حسابي 

وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي لإجمالي .١,٠٦معياري 
بانحراف معياري   ٣,٦٢الفقرات المتعلقة باال الإداري 

في  الإداريينقادة مما يدل على أن درجة ممارسة ال،٠,٣٤
 نالمديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عما

. للقيادة الابتكارية فيما يتعلق باال الإداري متوسطة
التأكيد على ضرورة التقيد والالتزام ذلك الى يعزى  وقد 

إجراءات وأنظمة عمل جامدة وروتينية في الحرفي بتطبيق 
على المدراء وعلى علو هممهم  اًأثر سلبي اسير العمل مم

ومدى إقبالهم على البحث والتقصي ورغبتهم في 
ومداركهم وامتلاك كل ما هو جديد  أفقهمتوسيع 

ومحاولة التزود به، وعدم مواكبة المستجدات عن طريق 
توسيع مظلة البرامج التدريبية ليتمكن جميع العاملين 

المستويات  بما فيهم القادة التربويين القديمين والجدد في
لمؤسسة التعليمية في سلطنة عمان باالإدارية المختلفة 

  . من القدرة على الإبداع والابتكار في جميع المستويات
هدف هذا اال إلى معرفة درجة : اال الفني: ثانيا

ممارسة القادة الإداريون في المديريات العامة للتربية 

ية فيما للقيادة الابتكار نوالتعليم في سلطنة عما
يتعلق باال الفني، والجدول التالي يبين المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات اال وهي 

  .حسب متوسطاا الحسابية مرتبة تنازلياً
أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا اال  ٧بين جدول 

، إذ ٠,٧٩-١,٠١، وبانحراف معياري ٤,٠٧- ٢,٩٤تراوحت بين قد 
مشاركة العاملين في عقد الورش " ٢٧نالت الفقرة 

أعلى " يشجع على طرح الأفكار والحلول الابتكارية
، ٠,٧٩وانحراف معياري  ٤,٠٧متوسط حسابي حيث بلغ 

أتعامل بشكل أيسر مع الأفراد الذين " ٢١يليها الفقرة 
 ٣,٧٤توسط حسابي بم" ينتمون إلى مستوى تعليمي واحد

كما أظهر التحليل أن أدنى وسط . ٠,٨٩وانحراف معياري 
أرى أن الإدارة  متفهمة للحاجات "، ٢٦ة للفقركان حسابي 

بمتوسط حسابي " التدريبية للموظفين في مجال الابتكار
الحس " ٢٢بينما جاءت الفقرة  ،١,٠١، وانحراف معياري  ٢,٩٤

أكثر تفهما لمعنى  الأنثوي يجعل القائدات التربويات
في المرتبة ما قبل الأخيرة بمتوسط " الابتكار والإبداع

وبشكل عام بلغ .١,٠٩وبانحراف معياري  ٣,٠٢حسابي 
المتوسط الحسابي لإجمالي الفقرات المتعلقة باال 

مما يدل على أن درجة ،٠,٥٣بانحراف معياري   ٣,٣٨الفني 
عامة للتربية في المديريات ال الإداريينممارسة القادة 

والتعليم في سلطنة عما للقيادة الابتكارية فيما يتعلق 
وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن . باال الفني متوسطة

في المديريات العامة للتربية والتعليم في  الإداريينالقادة 
سلطنة عمان تقل لديهم القدرة على وضع الحلول 

ارية وتحمل للمشكلات قبل وقوعها وتقديم الأفكار الابتك
بدرجة مسؤولية ذلك، كما أن العاملين يشاركون 

نسبيا في تقديم الأفكار والحلول الابتكارية، منخفضة 
تشجيع ودعم القيادات العليا في قطاع نتيجة لقلة 

  يتم الأخذ بعناية  لا التربية والتعليم للابتكار حيث

  ٧جدول 
  مرتبة تنازلياً حسب متوسطاا الحسابية الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات اال الفنيالمتوسطات 

رقم 
 الفقرة

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الممارسة

 عالية ١  ٠,٧٩ ٤,٠٧  مشاركة العاملين في عقد الورش يشجع على طرح الأفكار والحلول الابتكارية ٢٧
 عالية ٢  ٠,٨٩ ٣,٧٤  أتعامل بشكل أيسر مع الأفراد الذين ينتمون إلى مستوى تعليمي واحد  ٢١
 متوسطة  ٣  ١,٠٨ ٣,٥١  ندرة الخطط الموضوعة لمعرفة الحاجات التدريبية للموظفين في مجال الإبداع والابتكار ٢٣

 متوسطة  ٤ ١,٠٥  ٣,٣٨  اجتماعي واحدأتعامل بشكل أيسر مع الأفراد الذين ينتمون إلى مستوى   ٢٩
 متوسطة ٥  ١,٠٨ ٣,٣٤  التعالي بسبب الدرجة العلمية يولد الإحباط لذوي المستوى التعليمي الأقل  ٢٤
أستطيع طرح ما أريد من أفكار وحلول ابتكارية وأجد لها كل التشجيع والدعم من  ٢٥

  المسؤولين
 متوسطة  ٦ ٠,٩٨ ٣,٣٣

المنفذة في مقر عملي تجعلني أتزود بكل ما هو  مبتكر ومبتدع في البرامج التدريبية  ٢٨
  مجال الإدارة

 متوسطة ٧  ١,١٤  ٣,٠٧

 متوسطة ٨  ١,٠٩ ٣,٠٢  الحس الأنثوي يجعل القائدات التربويات أكثر تفهما لمعنى الابتكار والإبداع ٢٢
 متوسطة ٩ ١,٠١  ٢,٩٤  الابتكارأرى أن الإدارة  متفهمة للحاجات التدريبية للموظفين في مجال  ٢٦

 متوسطة   ٠,٥٣ ٣,٣٨  المتوسط الحسابي العام  



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

  

 ٥٨٣ 

بالمقترحات والأفكار الخلاقة لمشكلات العمل والتي 
كما أن تفهم الإدارة  تساعد على التطوير التربوي،

في مجال الابتكار  للقادة الإداريينللحاجات التدريبية 
دم وضع خطط وهذا يفسر ع بدرجة منخفضة، جاءت

للقادة مستقبلية لمسح ومعرفة الحاجات التدريبية 
تلبية تلك الحاجات ضعف للعاملين وبالتالي الاداريون 

في الإبداع القادة الإداريون يقلل من رغبة مما وهذا 
والميل إلى الروتينية وعدم حب  موالابتكار في عمله

في المديريات من  الإداريين القادةالتغيير، وقلة رغبة 
الاستفادة من خبرات ومهارات العاملين معهم وضرورة 
منحهم الفرصة للمشاركة في عقد الورش والدورات 
نظرا لكوم هم الأقرب للميدان والأكثر احتكاكا 
بفنيات ومشاكل العمل فهم في بوتقة العمل ولذلك 

فعالة لأا تلقى ي الضوء على ستكون مشاركتهم 
واقع التربوي الذي يفيد المؤسسة التربوية وينعكس ال

  .على العملية التربوية فيها
هدف هذا اال إلى معرفة درجة : اال التصوري: ثالثا

ممارسة القادة الإداريون في المديريات العامة للتربية 
للقيادة الابتكارية فيما  نوالتعليم في سلطنة عما

يتعلق باال التصوري، والجدول التالي يبين المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات اال وهي 

  .حسب متوسطاا الحسابية مرتبة تنازلياً
أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا اال قد ٨بين جدول 

، إذ ١,١٧- ٠,٨٣، وبانحراف معياري ٤,٥٣-٣,١٤تراوحت بين 
وضع مكافآت مالية لأصحاب الحلول " ٣٧نالت الفقرة 

الابتكارية يحفز الأفراد ويجعلهم يقبلون على العمل بجدية 
وانحراف  ٤,٥٣أعلى متوسط حسابي حيث بلغ " أكثر

أرى أن تكون عملية اتخاذ " ٣٢، يليها الفقرة ٠,٨٣معياري 
 ٤,٥١بمتوسط حسابي " تركة تشاوريةالقرار عملية مش

كما أظهر التحليل أن أدنى وسط .  ٠,٦٥وانحراف معياري 
أستلهم مع رؤسائي رؤية " ٣٠ة للفقركان حسابي 

، وانحراف ٣,١٤بمتوسط حسابي " مشتركة للمستقبل
يشجع التسلسل  ٣٥بينما جاءت الفقرة . ١,١٧معياري 

في " ع في العمل الإداري في المنظمة على الابتكار والإبدا
وبانحراف  ٣,٢٧المرتبة ما قبل الأخيرة بمتوسط حسابي 

وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي لإجمالي .١,١٧معياري 
 ٠,٤٩بانحراف معياري  ٤,٠٣الفقرات المتعلقة باال الإداري 

في المديريات  الإداريينمما يدل على أن درجة ممارسة القادة ،
للقيادة  نفي سلطنة عماالعامة للتربية والتعليم 

وقد تعزى . الابتكارية فيما يتعلق باال التصوري عالية
في المديريات العامة الإداريينالقادة هذه النتيجة الى أن 

لديهم نظرة للتربية والتعليم في سلطنة عمان ،
مستقبلية للمستجدات الحاصلة في بيئة العمل، وأن 

طط لديهم رؤيا مستقبلية تساعد في وضع الخ
المستقبلية التي تجعل العمل أكثر سهولة، وتساعد على 
اكتشاف التهديدات المحتملة بقصد مواجهتها، 
والاستفادة من الفرص المحتملة التي تعود بالنفع 

مشاركة لأهمية . والفائدة على المؤسسة التعليمية
وعدم  ،على مستوى الوزارةفي اتخاذ القرار  الإداريينالقادة 

الإدارات العليا ،وذلك حرصا ورغبة من حصرها على 
لإدلاء بآرائهم او المدراء على المشاركة في اتخاذ القرار،
وعلى اتخاذ القرار حرصا منهم على الصالح العام 

  .صالح العمل وارتقاء بمستواه هولما في .التربوي السليم
فروق ذات ماال:السؤال الثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة عن 

ممارسة القادة الإداريين في حصائية في درجة الإلالة الد
المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان 

المؤهل وتعزى لمتغيرات النوع التي لقيادة الابتكاريةل
  ؟العلمي

  ٨جدول 
  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات اال التصوري مرتبة

رقم 
 الفقرة

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   الرتبة
 الممارسة

وضع مكافآت مالية لأصحاب الحلول الابتكارية يحفز الأفراد ويجعلهم يقبلون  ٣٧
  على العمل بجدية أكثر

 عالية   ١ ٠,٨٣  ٤,٥٣

 عالية  ٢ ٠,٦٥ ٤,٥١  القرار عملية مشتركة تشاوريةأرى أن تكون عملية اتخاذ  ٣٢
 عالية   ٣ ٠,٧٥ ٤,٤٤  التثقيف الذاتي مطلب لتهيئة الفرد لحل أي مشكلة  قائمة  ٣٨
 عالية  ٤ ٠,٧٧ ٤,٤٣  إدخال التقنيات بشكل أكبر يجعل العمل أكثر ابتكارا  وتفوقا  ٣٩
 عالية  ٥ ٠,٩٢ ٤,٣١  تجعل الرقابة الذاتية للفرد العمل أكثر ابتكارا  ٣٦
تساعد  التخطيط للمستقبل في والدراسات البحوث بنتائج أرى أن الاستعانة ٤١

 التربوي السليم على اتخاذ القرار
 عالية  ٦ ٠,٧٨ ٤,٢٩

تساعد الأفكار والنظريات التعليمية المستخدمة من قبل القيادي في الوصول   ٤٠
  إلى تصورات ابتكارية

 عالية  ٧  ٠,٨٢ ٤,٠٢

 عالية  ٨ ٠,٨٣ ٣,٩٤  أضع خططا مستقبلية تجعل العمل أكثر سهولة وتضع حلولا ابتكارية ٣٣
 عالية  ٩ ١,٠٣  ٣,٨٦  تفعيل الرقابة مستقبلا يجعل العمل أكثر ابتكارا وإبداعا ٣٤
 عالية   ١٠ ٠,٨٠ ٣,٦٢  أعمل على تحويل الرؤى إلى واقع ملموس ٣١
 متوسطة ١١ ١,١٧ ٣,٢٧  الابتكار والإبداع في العمل يشجع التسلسل الإداري في المنظمة على ٣٥
 متوسطة ١٢ ١,١٧ ٣,١٤  أستلهم مع رؤسائي رؤية مشتركة للمستقبل  ٣٠

 عالية   ٠,٤٩ ٤,٠٣ المتوسط الحسابي العام 





 

 

  

 ٥٨٤ 

للكشف عن الفروق الدالة ) ت(تم استخدام اختبار 
إحصائيا بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد 

ممارسة القادة الإداريون في المديريات درجة الدراسة ل
لقيادة العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان ل

الابتكارية التي تعزى لمتغير النوع، عند مستوى دلالة 
وق الدالة إحصائيا بين متوسطات ، ولبيان الفر٠,٠٥

تقديرات أفراد الدراسة تبعا لمتغير المؤهل العلمي، 
 وسنوات الخبرة فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي

(One Way Anova) وسوف يتم عرض النتائج على ،
  :النحو التالي

للكشف عن ) t-test"  (ت"تم استخدام اختبار :متغير النوع
ائيا بين المتوسطات الحسابية الفروق الدالة إحص

ممارسة القادة الإداريون لتقديرات أفراد العينة لدرجة درجة 
في المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان 

لقيادة الابتكارية التي تعزى لمتغير النوع، عند مستوى ل
والجدول التالي يوضح النتائج المتعلقة ذا ، ٠,٠٥دلالة 
  .المتغير

  ٩جدول 
على  دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد الدراسةل) ت(نتائج  اختبار 

  متغير النوعحسب مجالات الدراسة 

المتوسط   العدد  النوع  اال  رقم اال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
 ت

اال   اال الأول
  الإداري

 ٠,٣٢ ٣,٨٣ ٢٨  أنثى *٣,٦٤ ٠,٣٣  ٣,٥٨ ١٢٣  ذكر
اال 
  الثاني

اال 
  الفني

 ٠,٥٣ ٣,٥٠ ٢٨  أنثى ١,٢٨ ٠,٥٣ ٣,٣٥ ١٢٣  ذكر
اال 

  الثالث
اال 

  التصوري
 ٠,٥١ ٤,٠٣ ١٢٣  ذكر

 ٠,٤١ ٤,٠٤ ٢٨  أنثى ٠,١١
المتوسط الحسابي 

  العام
 ٠,٣٣ ٣,٦٥ ١٢٣  ذكر

١,٩٩*  
 ٠,٣١ ٣,٧٩ ٢٨  أنثى

  ٠,٠٥مستوى دالة إحصائيا عند *

عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية ٩بين جدول 
في تقديرات أفراد الدراسة لدرجة ممارسة القادة  ٠,٠٥

في المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة  الإداريين
للقيادة الابتكارية  يعزى لمتغير النوع في مجال واحد  نعما

من مجالات الاستبانة وهو اال الإداري وكانت لصالح 
اث، أما بالنسبة لباقي االات فلا توجد فروق ذات الإن

دلالة إحصائية في درجة الممارسة هذه تبعا لمتغير النوع 
وكذلك أيضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
الممارسة في المعدل العام الات الدراسة ككل حيث 

 ٠,٠٥ومستوى الدلالة  ١,٩٩الكلية ) ت(بلغت قيمة 
وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن الإناث أكثر لمتغير النوع، 

مارسة السلوكيات الإدارية المرتبطة باال اجتهاداً لم
  .من أجل البحث عن التميز والابداع في الإداري

ولبيان الفروق الدالة إحصائيا بين  :متغير المؤهل العلمي
متوسطات تقديرات أفراد الدراسة تبعا لمتغير المؤهل 

        استخدام تحليل التباين الأحاديالعلمي، فقد تم 
(One Way Anova) ، ف" قيمةوقد كانت"F  المحسوبة

قيمة غير دالة ، وهي ١,١٥لجميع االات مجتمعة 
، مما يعني عدم وجود فروق بين  ٠,٠٥إحصائياً عن مستوى 

إجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارستهم القيادة 
وقد تعزى هذه . لمؤهل العلميالابتكارية تعزى لمتغير ا

أن القادة الإداريين يعملون في بيئات عمل النتيجة الى 
متشاة ويلتزمون بقوانيين وتعليمات ثابتة بغض 

  .المؤهل العلمي النظر عن
  توصيات الدراسة 

، يقترح ما في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة
  :يلي 
 التقليل من المركزية الشديدة والهياكل -

التنظيمية الجامدة في المديريات العامة للتربية 
وذلك عن طريق تحويل  .والتعليم في سلطنة عمان

الهياكل التنظيمية الحالية إلى هياكل بشرية 
تعتمد على فرق العمل وتسمح بتوافر قنوات 

بالمديريات  الإداريينفعالة للأتصال بين القادة 
الخبرات  العامة للتربية والتعليم، بما ييسر تبادل

 .والأفكار الابتكارية بينهم
 الإداريينالقادة تفعيل عملية التفويض مما يساعد  -

في تحمل المسؤولية وإبراز ما لديهم من طاقات 
 .ابتكارية  قيادية

قواعد بيانات تساعد على توفير المعلومات  افرتو -
 .اللازمة للتطوير والتحديث والابتكار

، املين وتنميتهارعاية الافكار الابداعية لدى الع -
عن طريق برامج تدريبية جديدة ترز على تنمية 

 .المهارات الابتكارية لدى القادة الاداريون
زيادة اهتمام القادة بالمديريات بعقد ورش العمل  -

والحلقات العلمية وجلسات الحوار الحرة ،والتي يمكن 
من خلالها الوصول إلى أفكار إبداعية تؤدي إلى 

 .ذه المديرياتهعمل تطوير أسلوب 
توسيع مظلة البرامج التدريبية في القيادة  -

الابتكارية التربوية ليتمكن جميع العاملين بما 
فيهم القادة التربويين في المستويات الإدارية 

سلطنة عمان بالمختلفة في المؤسسة التعليمية 
من القدرة على ممارسة القيادة الابتكارية التربوية 

 .في جميع مستوياا
لضمان تفعيل مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات  -

مشاركة جميع القادة الاداريون بالمديريات بشكل 
 . قدرام الابتكارية   يبرز



   ٢٠١٤    ٣عدد  ٨مجلد                                        بوس                          اقن السلطامعة اج -لنفسيةالتربوية وات اسالدرامجلة 

 

 ٥٨٥  

اعتمادات مالية للإنفاق على عمليات تخصيص  -
جوانب العمل المختلفة،  فيالتطوير والابتكار 

وضرورة الاهتمام بالمكافآت الفورية للأعمال 
 . الابتكارية

  لمراجعا
References 

: عمان .تنمية التفكير الابتكاري ).٢٠٠٢(الألوسي، صائب 
  .دار المنهل

). ٢٠١٠(العريمي، حليس محمد  ؛الجرايدة، محمد سليمان
معوقات الإبداع الإداري في المديريات العامة للتربية 
والتعليم في سلطنة عمان من وجهة نظر رؤساء 

 )١٧(١، والجزيرة العربيةمجلة دراسات الخليج   .الأقسام
٧-٥.  

معوقات الإبداع الإداري بمدارس ). ٢٠٠٣(الحرمي، منى 
رسالة ماجستير  .التعليم الثانوي في سلطنة عمان

غير منشورة، جامعة السلطان قابوس، مسقط، 
  .سلطنة عمان

مستوى الإبداع ).٢٠٠٦(حوامدة، باسم ؛ حراحشة، محمد
ديريات التربية الإداري لدى القادة التربويين في م

، مجلة جامعة الملك سعود .والتعليم في الأردن
٤٩٥-٤٩٣،)٢(١٨.  

 .الإبداع الاداري في ظل البيروقراطية. ) ٢٠٠٢(الزهري، رندة 
  .عالم الفكر: عمان 

 .مدخل إلى تربية المتميزين والموهوبين ).٢٠٠٣(السرور، ناديا 
  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: عمان

درجة ممارسة القيادة  ).٢٠٠٦(الشمري، سعد دبيان 
الابتكارية لدى القادة التربويين في المملكة العربية 

جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة، .السعودية
  .المملكة العربية السعودية مؤتة،

القيادة التشاركية في  ).٢٠١٠(العرابيد، نبيل أحمد 
ل مشكلات مديريات التربية والتعليم ودورها في ح

رسالة  .مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة
  .فلسطين ماجستير غير منشورة ، جامعة الأزهر، غزة

مدى توفر سمات الإبداع الإداري في  ).١٩٩٩(عسيري، يحى 
حل المشكلات لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية 
بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين 

غير منشورة، جامعة ام  رسالة ماجستير.والمعلمات
  .القرى،مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية

السلوك التنظيمي في منظمات ). ٢٠٠٢(العميان، محمود 
  .دار وائل للنشر: عمان .الأعمال

علاقة السلوك القيادي بالإبداع ). ٢٠٠١(العنقري، غادة ، 
دراسة استطلاعية على موظفي : الإداري للمرؤوسين

رسالة ماجستير  .لحكومية في مدينة الرياضالأجهزة ا
 .جامعة الملك سعود، الرياض غير منشورة،

المعوقات التنظيمية للإبداع عند ). ٢٠٠٢(القحطاني، سالم 
في المملكة  موظفي التطوير الإداري بالأجهزة الحكومية

العلوم / مجلة جامعة الملك سعود .العربية السعودية
  .٣٧٣-٣٢٧، )٢(١٤، الإدارية

تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة ) . ٢٠٠٤(القسوس، نبيلة 
مديري مدارسهم للقيادة الابتكارية وعلاقتها بدرجة 

رسالة ماجستير غير  .رضا المعلمين عن تلك الممارسات
  .منشورة ، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن

تنمية الابتكار الإداري بالمدرسة  ).٢٠٠٩(قطيط، محمد 
جمهورية مصر العربية في ضوء الثانوية العامة في 

أطروحة دكتوراه غير .  مدخل الذكاء التنظيمي
  .منشورة، جامعة عين شمس، مصر

الأنماط القيادية لمديرات مدارس ). ٢٠٠٧(الكلباني، أمل
رسالة ماجستير غير . التعليم العام في سلطنة عمان

منشورة ، جامعة السلطان قابوس، مسقط ، سلطنة 
  .عمان
علاقة متغيرات بيئة ). ٢٠٠٤(د؛ علي، صباحالمعشر، زيا

دراسة ميدانية في بعض الشركات ( العمل بالابتكار
مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، ). الصناعية الاردنية 

٨٥- ٨٣ ،)٢(٩.  
العوامل المؤثرة على السلوك  ).٢٠٠٠(أيوب، نادية حبيب ،

الإداري الابتكاري لدى المديرين في قطاع البنوك 
-٦٣،  ) ١(٤٠ مجلة الإدارة العامة .السعوديةالتجارية 

٨٨.  
إدارة الابداع ). ٢٠٠٦(سليم بطرس وعبوي، زيد منير جلدة،

  . دار كنوز المعرفة  للنشر والتوزيع: القاهرة  .والابتكار
الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي ). ٢٠٠٣(رضا، حاتم 

لملك عبد ابمطار  دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية
رسالة ماجستير، جامعة نايف  .العزيز الدولي بجدة

  .العربية السعودية للعلوم الأمنية، جدة، المملكة
مقومات الإبــــداع الإداري في  ). ١٩٩٥(عساف، عبدالمعطي 

 .٥٤ -٢٩ ،)٦٢(٥،الإداري مجلة .المنظمات المعاصرة
 دار وائل للنشر: عمان. إدارة الابتكار ).٢٠٠٣( محمدنجم، 

  .والتوزيع 
معوقات الإبــداع في ). ١٩٩٩(عبد الرحمن أحمد  هيجان،

، )٣٩(١،مجـلة الإدارة العامــة .المنظمات السـعودية
٦-٣ .  

Amabile, T., Conti, R., Coon‚ H., & Lazenby, 
J.(1996). Assessing the work environment for 
creativity.  Academy of Management Journal, 34 
(5),11-25. 

Ekvall, C. (1996). Organizational climate for 
creativity and innovation. European Journal of 
Work & Organizational Psychology, 5(11), 18-25.





 

 

  

 ٥٨٦ 

  

Grainger, T. (2004). A creative cocktail: Creative 
teaching in initial teacher education. Journal of 
Education for Teaching, 3(15), 6-10. 

Horng, J. (2005). Creative teachers and creative 
teaching strategies. International  Journal of 
Consumer Studies, 29(4), 5-10. 

Kinney, P. (2005). Creativity in Japanese and American 
primary teaching practices (Unpublished MA 
thesis). University of New York Empire state 
college. 

Robben, M. (1998). Study of the determinants of 
individual innovative behavior in a high-
technology product development organization, 
DBA. Dissertation Abstracts, Nova South 
Eastern University, U.S.A., DAI-A 59/04. 

Scott, S. (1994). Determinants of innovative 
behavior: a path model of individual 
innovation in the work place. Academy of 
Management Journal, 37(3), 580-607. 

Smolensky, E., & Kleiner, B. (1995). How to train 
people to think more creativity. Management 
Development Review, 8(6), 28-33. 



Journal of Educational and Psychological Studies  -   Sultan Qaboos University  
 

2014 

 

 

JJoouurrnnaall  ooff  EEdduuccaattiioonnaall  &&  PPssyycchhoollooggiiccaall  SSttuuddiieess  

Journal of Educational and Psychological Studies (JEPS) is a refereed periodical issued by Sultan Qaboos 
University. It is concerned with publishing original research that has originality of thought, clarity of 
methodology, and accurateness of documentation, in curricula and teaching methods, educational 
psychology and educational administration. The journal also publishes reports about conferences and 
symposia, reviews of recently published educational and psychological books and synopses of university 
dissertations in different fields of education. JEPS is published in Arabic and/or in English.  

Academic Publication Board  
Prof. Amer Ali  Al-Rawas, Chairman  

Prof. Hadj Bourdoucen Prof. Mohammad S. Khan Prof. Maher M. Abu Hilal 
Prof. Khaled Day Prof. Lamk Mohamed Al Lamki Prof. Mohamed N. El Sarayrah 

Mrs. Basma Yahya Al Shabibi Dr. Michel R. Claereboudt 
                    

Editorial Board 
Editor-in-Chief 
Prof. Maher M. Abu Hilal 

Editor 
Prof. Abdulqawi S. Al-Zubaidi 

Associate Editors 
Prof. Hashim A. Kilani Prof. Salha A. Essan Prof. Ali M. Kadhim 
Dr. Ali S.  Al Mosawi Dr. Ali M. Ibrahim Dr. Abdullah K. Ambusadidi 
Dr. Ahmad H.  Al Rabaani Dr. Wajeha T. Al Ani Dr. Mohamed A. Osman 
Dr. Mohamed A. Al Ayasra Dr. Sulyman A. Al Shuaili Dr. Hussain Bin Ali Al Kharusi 
Dr. Omar Hashim Ismael 

 
International Advisory Board  

Prof. Dennis McInerney, Hong 
Kong Institute of Education, China 

Prof. Ahmad Audeh, Yarmouk 
University, Jordan 

Prof. Fahed Al Dulaim, King 
Saud University, Saudi Arabia 

Prof. Shaker A. Sulaiman, Egyptian 
Academy of Arts, Egypt 

Prof. Vivian Khamis, American 
University, Beirut 

Prof. Salha Sunqur, Damascus 
University, Syria 

Prof. Ahmad Bustan, Kuwait 
University, Kuwait 

Prof. AbduRahman Al-Tariri, King 
Saud University, Saudi Arabia      

Prof. Mohamed Ally, Athabasca 
University, Canada 

 
 

Intisar Nasser (Editorial Assistant)      Volume 8, No. 3,  July, 2014 
 
 
Copyright © 2014 by Sultan Qaboos University Journal of Educational and Psychological Studies. All rights 
reserved. The Journal is not responsible for opinions printed in its publications; they represent the views of the 
individuals to whom they are credited and are not binding to the Journal. 
 
Annual subscriptions are payable in advance in Omani Riyals or US Dollars. Oman R.O. 15/-. Outside Oman US 
$50. All correspondence should be addressed to the Journal office at Sultan Qaboos University, College of Education, 
P.O. Box. 32, Muscat 123, Sultanate of Oman- Tel.: (00968) 24143868 Fax: (00968) 24143817- Email: 
jesedu@squ.edu.om 

 
Printed at Sultan Qaboos University Press. 

 



Journal of Educational and Psychological Studies  -   Sultan Qaboos University  
 

2014 

 

 

  
 
 
 
 

INSTRUCTIONS TO AUTHOR  

REVIEWING: 
Submitted manuscripts are sent to specialized referees for review. A manuscript will be accepted 
after all revisions are made as requested by referees. Authors are responsible for the content of 
their manuscripts and ideas and opinions in published manuscripts are of the authors and not the 
editorial board or SQU. Each manuscript is initially reviewed by the editorial board to decide its 
credibility and adherence to the journal style. The editorial board reserves the right to reject a 
manuscript without providing a justification.  

Manuscripts that don’t adhere to the following instructions will be automatically returned to 
authors. 

1. An electronic copy of the manuscript using Microsoft Word can be submitted via email to: 
jesedu@squ.edu.om  

 Manuscripts in Arabic must use a (12) font size Simplified Arabic (SA) with (2) cm top, 
bottom and left margins and a (3) cm right margin with 1.5 line spacing. 

 Manuscripts in English must use a (12) font size Times New Roman with (2) cm top, 
bottom and right margins and a (3) cm left margin. 

2. The manuscript should not exceed 8000 words including the graphs, references, and tables. 
Number of tables in a manuscript should not exceed 7 tables. 

3. A manuscript should not have been published or submitted to another journal; the authors 
attest that they don’t submit their manuscript to other journals before a decision is made for 
their manuscript. Authors should confirm that they have read the instructions and have 
adhered to them. 

4. The manuscript should not be part of a published book. 

5. Authors should not publish their manuscripts in any other journal once it is accepted by JEPS 
unless a written consent is issued by the editor-in –chief.  

6. The journal retains the copyright. 

7. All manuscripts must include Arabic and English abstracts containing a maximum of 200 
words each along with keywords which will help readers to search through related 
databases. 

8. All references must be documented throughout the research and in the bibliography using 
the APA (The American Psychological Association) Style. Arabic references come first 
followed by English references. Manuscripts that don't follow APA format will be returned 
to the authors directly. 

Journal of Educational & Psychological Studies, SQU  



Journal of Educational and Psychological Studies  -   Sultan Qaboos University  
 

2014 

 

 

9. JEPS reserves the right to ask the author(s) to omit, reformulate or re-word his/her 
manuscript or any part thereof in a manner that conforms to the publication policy.  

10. Authors are to be informed about the results within three to six months. 

11. Priorities and order of publication are subject to technical considerations.  

JEPS publishes: 

1. Original empirical research, 

2. Qulaitative research, 

3. Book reviews, 

4. Critical review studies. 
 

 
References should be presented in accordance with the following APA 

examples: 

A- BOOK ONE AUTHOR: 

Ellis, R. (2003). Task-based language learning & teaching. New York: Oxford University    Press. 
In-Text: Ellis (2003) or (Ellis, 2003) 

B- BOOK TWO OR MORE AUTHORS 
Strunk, W., Jr.  & White, E.B. (1979). The elements of style (3rd Ed.). New York: Macmillan.  
In-Text: (two authors):  
Strunk and White (1979) or (Strunk & White, 1979) 
In-Text (three or more authors):  
Strunk, White, & Smith (1979) or (Strunk, White & Smith, 1979) 
In-Text (subsequent references):  
Strunk et al. (1979) or (Strunk et al., 1979) 

C- CHAPTERS IN AN EDITED VOLUME:  

Abu Hilal, M. (2008). Motivation, attributions of academic experiences & achievement 
among Arab students within a socio-cultural context. In T. O. Seng, D. M. McInerney, A. 
D. Liem, & T. Ai-Girl (Eds.) Research in Multicultural Education & International 
Perspectives (Vol. 7, pp. 217-244). Greenwich, CT: Information Age Publishing.  

In text: Abu-Hilal (2008) or (Abu-Hilal, 2008)     

D- CONFERENCE PROCEEDINGS: 

Pica, T., Washburn, G., Evans, B., & Jo, V. (1998). Negative feedback in content-based second 
language classroom interaction: How does it contribute to second language learning? 
Paper presented at the Annual Pacific Second Language Research Forum, Tokyo, Japan.  

E- UNPUBLISHED DISSERTATIONS: 

Boyd-Kletzander, R. (2000). Student responsibility in a whole language classroom. 
Unpublished doctoral dissertation, University of Pennsylvania. 

F- JOURNAL ARTICLE ONE AUTHOR 
Abu-Hilal, M. (2000) A structural model of attitudes toward school subjects, academic 

aspiration & achievement. Educational Psychology, 20, 75-84. 



Journal of Educational and Psychological Studies  -   Sultan Qaboos University  
 

2014 

 

 

In-Text:  
Abu-Hilal (2000) or (Abu-Hilal, 2000)  

G- JOURNAL ARTICLE TWO AUTHORS 
Atkinson, R.C., & Shiffrin, R.M. (1971). The control of short-term memory. Scientific 

American, 225, 82-90.  
In-Text (two authors):  
Atkinson and Shiffrin (1971) or (Atkinson & Shiffrin, 1971).  
In-Text (three to five authors):  
Smith, Zapplla, Rosen, Gustman & Rock (1194), or (Smith, Zappella, Rosen, Gustman, & 

Rock, 1994).  
In-Text (six or more authors):  or In-Text (subsequent references):  
Smith et al. (1994) or (Smith et al., 1994). 

H- MAGAZINE ARTICLE ONE AUTHOR 
Kuel, E. R. (2000, November 10). Neuroscience: Breaking down scientific barriers to the 

study of brain & mind. Science, 290, 1113-1120.  
In-Text:  
Kuel (2000) or (Kuel, 2000). 

I- NEWSPAPER ARTICLE  NO AUTHOR 
Amazing Amazon region. (1989, January 12). New York Times, p. D11.  
In-Text:  
"Amazing Amazon Region," (1989). 

J- SPECIFIC INTERNET SITE 

Electronic reference formats recommended by the American Psychological Association. 
(2000, October 12). Retrieved January 3, 2001 from 
http://www.apa.org/journals/jwebref.html  

In-Text:  
American Psychological Association [APA] (2000)  
In-Text (subsequent references):  
APA (2000) or (APA, 2000).  

K- ELECTRONIC ARTICLE JOURNAL ARTICLE FOUND IN A DATABASE 
Jacobson, J.W., Mulick, J.A., & Schwartz, A.A. (1995). A history of facilitated communication: 

Science, pseudoscience, & antiscience. American Psychologist, 50, 750-765. Retrieved 
January 12, 2001, from PsycARTICLES database. 

In text: 
Jacobson, Mulick and Schwartz (1995) or (Jacobson, Mulick, & Schwartz, 1995); Jacobson, 
et al. (1995), or (Jacobson et al., 1995) in subsequent references.  

 

 
 

 
 
 
 

 



Journal of Educational and Psychological Studies  -   Sultan Qaboos University  
 

2014 

 

 

TABLE OF CONTENTS 
Page Author  Title 
407-418 Mohammad Bani Khaled 

Al Al-Bait University, Mafraq, Jordan 
The Effectiveness of Cooperative Play in Developing 
the Basic Thinking Skills of Kindergarten Pupils 

419-439 Ahmad S. Audeh  
Jadara University, Irbid, Jordan 

Operational Definition of the Relationship between 
University Teaching and Research: An Analytical 
Study of a Selected Sample of Previous Literature 

440-454  Fahad A. Al- Baker 
Muhammad bin Saud Islamic University, Kingdom of 
Saudi Arabia  

The Effects of Using the Reciprocal Teaching Strategy 
in the Literary Texts Teaching on Developing the 
Literary Appreciation Skills of the Third Grade 
Intermediate Female Students 

455-473 Khawla S. Sabri  
Birzeit University, Birzeit, Palestine 
& Jamal M. Rabee 
College of Educational Sciences (UNRWA), Ramallah, 
Palestine  

Students’ Difficulties in Solving Physics Problems in 
Introductory College Physics Courses at King Saud 
University  

474-490 Ahmad Al- Shraifin, Manar Bani Mustafa & Rami 
Tushtoosh                  

Yarmouk University, Irbid, Jordan  

The Effectiveness of Career Counseling Services and 
Career Future Anxiety and their Relationship among 
High School Students in Jordan 

491-501 Abdul-Kareem M. Jaradat, Muawia M. Abu Ghazal, & 
Fawwaz A. Momani 

Yarmouk University, Irbid, Jordan 

The Relative Contribution of Some Family Factors in 
the Prediction of Social Competence among University 
Students  

502-527 Afaf M. Geis & Mostafa A. Elhudaybi 
Assiut University, Assuit, Egypt 
 

Causal relationshipsamongperception of Life Stressful 
Events, Self-efficacy, Coping Strategies, Stress and Life 
Attributions among Higher Diploma Students at 
Assiut College of Education  

528-538 Ahmad Y. Banimufarrej   
Ministry of Education, Amman, Jordan 

& Shafiq F. Alawneh  
Yarmouk University, Irbid, Jordan 

Goal Orientations among Yarmouk University 
Students and their Relationship with Self-Regulated 
Learning 
 

539-552 Thaer A. Ghbari, Jalal K. Damra & Yahya H. Nassar 
The Hashemite University, Zarqa, Jordan 

Relationship between Goal Orientations with 
Feedback-Seeking Behavior among Sample from the 
Hashemite University Students  

553-562 Salim K. Al Hosni  
Ministry of Education, Muscat, Sultanate of Oman   
Ali A. Zamili, Hussain A. Kharusi & Ali M. Kazim 
Sultan Qaboos University, Muscat, Sultanate of Oman 

Construction of a Scale for Emotions Management of 
the Educational Supervisors in the Sultanate of Oman 

 

563-570 Hani H. Obeidat, Hadi M. Tawalbeh 
Yarmouk University, Irbid, Jordan     
 & Mansour B. AL-Aroud 
Ministry of education, Amman, Jordan 

The Effect of Dramatizing the Teaching Unit of Beni 
Abbas Caliphs in History of Arabs and Muslims 
Textbook on Sixth Grade Students' Achievement and 
on their Social Interactional Skills Enhancement 

571-586 Mohammed S. Al-Jaraiyda,          
University of Nizwa, Nizwa, Sultanate of Oman 
& Berdriya K. AL-Jahwari      
Ministry of Education, Muscat, Sultanate of Oman      

The Degree of Practicing Innovative Leadership by 
Administrative Leaders at the Educational General 
Directorates in the Sultanate of Oman 
                   

 



 


