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 المقدمة
    �لحمد لله رب �لعالمين و�ل�سلاة و�ل�سلام على �إمام 
وحبيبنا  �سيدنا  للعالمين  رحمة  و�لمبعوث  �لمر�سلين 
�لميامين    �لغر  و�سحبه  �آله  وعلى  محمد  وقدوتنا 

وبعد :
يمكن  �لتي  �لأن�سطة  �أهم  من  �لتطوعي  �لعمل  يعد 
نموها  لل�سخ�سية  فيتحقق  نحوها  �لن�شء  توجيه 
قيم  �لن�ساط  بر�مج  ي�ساحب  �لجتماعي،حيث 
�لتعليمية  �لنظــــم  ت�سعى  و�سلوكية  �جتماعية 
�إن في تبني �لمد�ر�ش �لعامة - وهي �أهم  لتحقيقها.  

و�سيلة تربوية - لر�سالة ن�سر ثقافة �لعمل �لتطوعي �لكثير من �لميز�ت �لتي ت�سيف قيمة نوعية في خدمة 
�لمجتمع وتعزز �لثقافة �لإيجابية . كما �أن هناك �إيجابيات مبا�سرة تلم�سها �لموؤ�س�سة �لتعليمية من خلال تعديل 
�ل�سلوك وتقويمه لدى �لطلاب فعندما توؤ�سل هذه �لثقافة �لمجتمعية د�خل �أ�سو�رها وف�سولها �لتعليمية �لتي 
ت�سيع �لمحبة و�لإخاء و�لتكافل و�لتلاحم ك�سلوك م�سئول ومقدر �سيمتد تاأثيره ليقلل من �ل�سلوكيات �ل�سلبية 
لدى �لطلاب ��ستجابة لما يلم�سونه من تغيير في �لثقافة �ل�سائدة وتغيير للعقل ب�سور �إيجابية محددة �سو�ء 
�لولء  �لبناء في جو تعاوني ديمقر�طي بما يحقـق  �لعمل  �أ�ساليب  �أم خارجها، وفي  �لمدر�سة  �أكان ذلك د�خل 

و�لنتمـــــــاء للمجتمع �لأ�سغر )�لمدر�سة ( و�لأكبر ) �لمجتمع ( .
منظور  من  �إليه  و�لنظر  جو�نب  عدة  من  �لتطوع  ثقافة  تنمية  كيفية  على  �لتدريبي  �لبرنامج  هذ�  و�سيركز 

�إ�سلامي، كما �سيركز على �أ�سكال �لعمل �لتطوعي ، وكيفية �إعد�د �لمتطوعين و��ستقطابهــم   
ور�سم  �لتطوعية  �لأن�سطة  بناء  طريقة  على  نقف  ذلك  بعد   . طريقهم  تعتر�ش  �أن  ممكن  �لتي  �لعقبات  وما 

�أهد�فها مع ذكر �أمثلة .
�آملين تحقيق �لأهد�ف �لمن�سودة لهذ� �لبرنامج ليكون د�فعاً للمربين �إلى تطبيق هذه �لأ�سا�سيات في غر�ش �لقيم 

و�لتحفيز للاأ�أد�ء �لميد�ني �لمميز .
 وختاماً نتمنى لكم �لفائدة و�لمتعة �لمرجوة من ح�سور �لبرنامج �لتدريبي .

،،،  و�لله ولي �لتوفيق  ،،،
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دليل البرنامج

ا�سم البرنامج  : �لعمل �لتطوعي و�جب ديني ومطلب �جتماعي               
الهدف العام : 

�أن نبني قيمة �لتطوع في نفو�ش �لنا�سئة بفعالية  .
الأهداف التف�سيلية :

من �لمتوقع بعد �نتهاء �لمتدرب من �لم�ساركة في هذ� �لبرنامج �أن يكون قادرً� على �أن :
1- ين�سر ثقافة �لعمل �لتطوعي ويدعمه وي�سجيعه .  

2- يفرق بين �لعمل �لتطوعي �لفردي و�لموؤ�س�سي ب�سهولة وي�سر.  
3- يتعرف على �سمات �لمتطوعين .  

4- يبني قدر�ت �لمتطوعين ويطورمهار�ت �لت�سال و�لقيادة لديهم بكفاءة وفاعلية.  
5- يحدد �لعقبات و�لتحديات في م�سيرة �لعمل �لتطوعي وكيفية �لتغلب عليها باإتقان.  

6- ي�ستقطب �لمتطوعين ب�سهولة .  
7- يبني �أن�سطة تطوعية عملية د�خل �لموؤ�س�سة �لتعليمية وخارجها بكفاءة .  

الفئة الم�ستهدفة :
 ) جميع �لمربين في �لموؤ�س�سات �لتعليمية (

مدة الدورة :
يوم و�حد بو�قع �أربع �ساعات .

الأن�سطة التدريبية  :
�لمحا�سرة - �لع�سف �لذهني-  �لمناق�سة �لفردية و�لجماعية - حلقات �لنقا�ش – تمثيل �أدو�ر – ر�سم 

مخططات - �لتطبيق �لعملي .
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الو�سائل والتقنيات التدريبية :
جهاز عر�ش ) د�تا �سو( .	 
�سا�سة .	 
جهاز حا�سب �آلي .	 
لوحة ورقية �أو �سبورة .	 
�أقلام ملونة .	 
�أور�ق ملونة .	 
عر�ش تقديمي .	 
فيلم وثائقي.	 

مخطط البرنامج

الزمنالمحور التدريبيا�ضم الوحدة التدريبيةالجل�ضة

العمل التطوعي رغبةالأولى
اأم �ضرورة ؟

15 دمقدمة وتعارف
10 دتعريف العمل التطوعي من منظور اإ�ضلامي.

20 داأ�ضكال العمل التطوعي 
15 دالفرق بين الفردي والموؤ�ض�ضي.

اإعداد الطالبالثانية
  )الإن�ضان ( وتنمية قدراته .

10 دتحديد �ضمات المتطوع
20 دتحديد اأ�ضباب العزوف واإيجاد الحلول
 15دا�ضتراحـــــــــــــــــــــــــــــــــة

30 دكيفية ا�ضتقطاب المتطوعين بطريقة اإبداعية.
15 دبناء مهارات المتطوعين

كيفية بناء اأن�ضطة تطوعية الثالثة

10 داأنواع الأن�ضطة التطوعية
30 دتطبيق لبناء ن�ضاط تطوعي 

عر�ض تجربة المدر�ضة الثانوية الأولى في الأعمال 
30 دالتطوعية . 

10 دتوزيع مادة اإثرائية ) اأمثلة لأعمال تطوعية (
10 دختام وتقييم البرنامج .
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إرشادات المدرب :

1- بين يديك حقيبة تدريبية عن برنامج تربوي حول �أهمية ن�سر ثقافة �لعمل �لتطوعي بعنو�ن:
�إحد�ثه من  وم�سئولً عن  �أميناً  للتغييروت�سبح  قائدً�  بعدها تعتبر   ) ديني ووطني  �لتطوعي مطلب  �لعمل   (
�أن تكون �ساحب  . يجب  �لتاأثير  �أهم عنا�سر  و�أد�ئك  فاإن قوة �سخ�سيتك وقناعتك  لذ�  �لبرنامج  خلال هذ� 
�إنجازً� يجمع بين �لمعرفة و�لقيم و�إنتاج  �لم�ساركين �سفر�ء لغر�ش �سجرة طيبة مباركة وتعك�ش  ر�سالة تجعل 

�لتغيير �لإيجابي .
2- هناك �أن�سطة و�أ�ساليب تدريبية متنوعة ، �سيغت وفق منهجية علمية ، ترتكز على �لح�سور و�لتفاعل مع 

�لآخرين ، ناأمل �أن توليها �هتمامك ، وذلك من خلال مايطلب منك ، مر�عيا �لجو�نب �لتالية :
قر�ءة �لحقيبة �لتدريبية بعناية وتركيز .	 
تبادل وجهات �لنظر في جو من �لألفة .	 
�لت�سجيع و�لتحفيز للم�ساركات �لمتميزة .	 
�إتمام كل تمرين ون�ساط فردي وجماعي في وقته ، ليتحقق لك �إتقان �لفائدة .	 
�إرفاق �لن�ساطات �لخارجية مع �لحقيبة .	 
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الوحدة الأولى

الجل�سة التدريبية الأولى
المحور التدريبي :

        �لعمل �لتطوعي رغبة �أم �سرورة ؟

الأهداف التف�سيلية :
       �أن يكون �لمتدرب قادر على :

-  تحديد مفهوم �لعمل �لتطوعي .  
- تاأ�سيل �لمفهوم �لإ�سلامي له باأنه �سرورة لترميم بناء �لأمة .  
- تحديد �أ�سكال �لأعمال �لتطوعية و�أهد�فها بي�سرو�سهولة .    

   الزمن الإجمالي للجل�سة :
          60 دقيقة .

الأ�ساليب التدريبية :
        حلقات نقا�ش فردية وجماعية ، تعليق على �سور ، حو�ر

 
الو�سائل والأدوات التدريبية :

       �أور�ق ملونة – �أقلام – �سور – ر�سومات تخطيطية 
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الأن�سطة الم�ساحبة 

البيـــــــــــــــــانالن�ضاط ومدتهم

و�ضيلة للتعارف بين الم�ضاركين في البرنامج بطريقة لطيفة .ن�ضاط 1 / 5 ق » فردي »1

تعبير عن �ضورة ) التهيئة للدخول بمو�ضوعات بالبرنامج (ن�ضاط 2 / 5 ق » فردي »2

تحديد اأهداف العمل التطوعي .ن�ضاط 3/ 10 ق »جماعي«3
ت�ضنيف اأ�ضكال العمل التطوعي .
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 نشاط 1 / 5 ق فردي
 

     تــــعـــــــارف

�ختاري لونك �لمف�سل من �لأور�ق �لتي 
�أمامك . دوني ��سمك ، عملك و�أبرز 

�إنجاز تفخرين به .. وهدفك من دخول 
دورة �لعمل �لتطوعي .

بعد قر�ءة �لتعريف تتوزع �لمجموعات 
ح�سب �لألو�ن .
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نشاط 2  / 5 ق فردي :
عبري عن �ل�سورة �لمعرو�سة �أمامك .. ماذ� تعني لك ؟

......................................................................................................

......................................................................................................
..................................................................................
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مفهوم العمل التطوعي
 هو عمل �أو �سلوك �جتماعي يمار�سه �لفرد من تلقاء نف�سه وبرغبة منه و�إر�دة ، ول يبغي منه �أي 	

مردود مادي ، ويقوم على �عتبار�ت �أخلاقية �أو �جتماعية �أو �إن�سانية �أو دينية .

من منظور عالمي : 
 هو عمل غير ربحي ل يقدم نظير �أجر معلوم، وهو عمل غير وظيفي مهني يقوم به �لأفر�د من �أجل 	

م�ساعدة وتنمية م�ستوى معي�سة �لآخرين، في �لمجتمع �أو �لمجتمعات �لب�سرية ب�سفة مطلقة . 
من منظور اإ�سلامي : 

 يحمل �لعمل �لتطوعي نف�ش �لمفهوم في �لدين �لإ�سلامي ، مع زيادة د�فع �لرغبة في نيل �لثو�ب من 	
عند �لله �سبحانه ، �إلى جانب �لح�ش �لإيماني و�ل�سعور بالآخرين و�لتفاعل معهم من خلال �لنخر�ط في 

فعاليات �لعمل �لتطوعي .
 قال تعالى : { وتعاونوا على البر والتقوى } �لمائدة ) 2(	
 وقال تعالى : { ومن تطوع خيراً فهو خير له }  �لبقرة : )158(	
 قال : ) مثل �لمومنين في تو�دهم وتر�حمهم وتعاطفهم كمثل �لج�سد �لو�حد �ذ� �إ�ستكى منه ع�سو 	

تد�عى له �سائر �لج�سد بال�سهر و�لحمى ( رو�ه �أحمد وم�سلم .

هل هو رغبة اأم �سرورة ؟
      ماز�ل �لعمل �لتطوعي في و�قع �لأمة يحتاج �إلى �لكثير و�لكثير من �لتنظيم و�لتاأهيل و�لتطوير ليقوم بدوره 
�لفعال على �لوجه �للائق به، لما له من منزلة رفيعه في ديننا �لحنيف ، ومن يتتبع �لو�قع و�لماأمول في ثقافته 
وفعاليته ف�سيجد �لفجــــــوة كبيـــــرة لدينا ، من �لمخجل و�لموؤ�سف حقاً هو �أن نجد مجتمعاتنا �لإ�سلامية د�ئماً 
في موؤخرة �لركب في مجال �لعمل �لتطوعي  �إذ� ما قورنت بالدول غير �لإ�سلامية �لتي �أ�سرقت فيها �لموؤ�س�سات 
�لنهج �لحقيقي  �بتعادهم عن  نتيجة  �لتطوعية هو  �لأعمال  �لم�سلمين عن  �بتعاد  �أن  �لتطوعية كما  �لخيرية 
للاإ�سلام ومفهومه كما و�أن ذوى �لم�سالح �لخا�سة ي�سكلون �أحياناً مانعاً لهذه �لأعمال �لتطوعية لكونها ت�سكل 
عائقاً �أمام م�سالحهم وبالتالي ل يحققون رغباتهم .�إنه �سرورة ومطلب حث عليه �لدين �لحنيف وينبغي �أن 

نوليه عنايتنا ونربي �أبناءنا عليه .
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أهداف وأشكال العمل التطوعي

ن�ساط 3/ 10 ق »جماعي«

بالتعاون مع �أفر�د مجموعتك : و�سحي �أهد�ف و�أ�سكال �لعمل �لتطوعي .
الأهداف

اأهداف خا�ضة بالموؤ�ض�ضاتاأهداف خا�ضة بالمجتمعاأهداف خا�ضة بالمتطوع

اأ�سكال العمل التطوعي
.................................................................................... -1
.................................................................................... -2
.................................................................................... -3
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أهداف العمل التطوعي       
اأهداف خا�سة بالمتطوع نف�سه :

 �لح�سول على مكانة في �لمجتمع. 	
 �إثبات �لذ�ت .	
 تحقيق �أهد�ف خا�سة متمثلة في �لإ�ستر�ك في م�سروعات تطوعية محببة �إليه.	
 ��ستثمار �أوقات فر�غه في �أعمال �جتماعية تحقق له �لإ�سباعات �لمعنوية �لمختلفة.	
 �لتزود بخبر�ت عمل جديدة.	
 �لبحث عن �لأجر و�لحت�ساب .	

اأهداف خا�سة بالمجتمع :
 تخفيف �لعبء عن �لجهود �لحكومية حيث يوفر �لجهد �لتطوعي مو�رد كثيرة �إذ� ما قام به موظفون 	

متخ�س�سون.
 حل �لم�ساكل و�لمع�سلات وخا�سة وقت �لأزمات .	
 �لحد من �لنزوع �إلى �لفردية وتنمية �لح�ش �لجتماعي.	
 �لزيادة من قدرة �لإن�سان على �لتفاعل و�لتو��سل مع �لآخرين .	
 غر�ش �لقيم �لنبيلة و�ل�سريفة بين �أفر�د �لمجتمع .	
 تحقيق �لتعاون بين �أفر�د �لمجتمع حيث يدرك كل �سخ�ش �أنه �سريك في تحقيق �أهد�ف �لمجتمع ويحقق 	

مبد�أ �لج�سد �لو�حد في �لمنظور �لإ�سلامي.
 �أهد�ف خا�سة بالموؤ�س�سات �لتطوعية بالمجتمع :	
 تنمية قيمة �لحت�ساب و�لعمل �بتغاء وجه �لله .	
 تهذيب �ل�سخ�سيَّة ورفع عقلية �ل�سح .	
 �لحد من �ل�سلوك �لمنحرف وخا�سة لدى �ل�سباب �لذين ل يوجد لديهم عمل . 	
 مو�جهة �لعجز في عدد من �لموظفين �لمكلفين بالعمل في هذه �لهيئات.	
 �لمتطوعون من ذوي 	 �إذ� كان  للموؤ�س�سة �لجتماعية وخا�سة  �لفنية  �لم�سورة  �لمتطوع في تقديم  ي�سهم 

�لخبرة و�لر�أي .
 يدعم �لمتطوع مكانة �لموؤ�س�سة �لجتماعية بالمجتمع وخا�سة �إذ� كان من �لم�سهورين وله �سمعة طيبة .	
 تخفف �لجهود �لتطوعية من �لعبء �لمادي �لذي يثقل كاهل �لموؤ�س�سات �لحكومية.	
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أشكال العمل التطوعي
الأول : الفردي: 

وهو عمل �أو �سلوك �جتماعي يمار�سه �لفرد من تلقاء نف�سه وبرغبة منه و�إر�دة ول يبغي منه �أي مردود مادي، 

ويقوم على �عتبار�ت �أخلاقية �أو �جتماعية �أو �إن�سانية �أو دينية كم�ساعدة محتاج �أو تعليم �أمي ، �أو تفريج 

كربة ، �أو �إ�سلاح ذ�ت �لبين.

الثاني: الموؤ�س�سي: 

�لعربي  �لوطن  في  �لمجتمع،  في  تاأثيرً�  و�أو�سع  تنظيماً  و�أكثر  �لفردي  �لتطوعي  �لعمل  من  تقدماً  �أكثر  وهو 

كالجمعيات �لخيرية لم�ساعدة �لفقر�ء و�لمحتاجين ، وحل �لم�سكلات �لجتماعية و�لأ�سرية .

الثالث ال�سلوك التطوعي:

تاأتي  ولكنها  �لتطوعي  �لعمل  �سروط  عليها  وتنطبق  �لفرد  يمار�سها  �لتي  �لت�سرفات  مجموعة  به  ويق�سد   

ي�سرف  لإنقاذ غريق  �لمرء  يندفع  �أن  ذلك  مثال  �أخلاقي محدد،  �أو  �إن�ساني  لموقف  �أو  ��ستجابة لظرف طارئ، 

على �لهلاك، �أو �إ�سعاف جريح بحالة خطر �إثر حادث �ألّم به - وهذ� عمل نبيل ل يقوم به للاأ�سف �إل �لقلة 

�ليوم - في هذه �لظروف يقدم �لمرء على ممار�سات وت�سرفات لغايات �إن�سانية �سرفة �أو �أخلاقية �أو دينية �أو 

�جتماعية، ول يتوقع �لفاعل منها �أي مردود مادي.
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الفرق بين العمل الفردي والمؤسسي
    نحن بحاجة �إلى تحقيق �لتو�زن بين �لروح �لفردية و�لروح �لجماعية عن طريق �لتربية �لمتو�زنة �لتي ل 

تحيل �لنا�ش �أ�سفارً�، و�أي�ساً ل تنمي فيهم �لفردية �لجامحة، بل توفر لهم �لمناخ �لمنا�سب لتنمية �سخ�سياتهم 

مع �ختيار �أ�ساليب �لعمل �لتي تحول دون �لت�سلط وتنمية �لمبادرة �لذ�تية وتر�سيخ مبد�أ �ل�سورى.

�إن �لفرد هو �لعن�سر �لأ�سا�سي في بناء �لمجتمع، لكن ب�سرط قيامه بدوره �لأكمل وهو تعاونه مع بقية �أفر�د 

�لمجتمع، و�لأمة بتعاون �أفر�دها هي �أمة �لريادة ؛ لأن تعاونهم ي�سيف كل فرد �إلى �لآخر �إ�سافة كيفية وكمية، 

فمن ثم تتوحد �لأفكار و�لممار�سات من �أجل تحقيق ر�سالة �لأمة.

�إن �لعمل �لموؤ�س�سي يمتاز بمز�يا عدة عن �لعمل �لفردي منها:�أنه يحقق �سفة �لتعاون و�لجماعية، �لتي حث 

عليها �لقر�آن �لكريم، و�ل�سنة �لنبوية، بقوله تعالى :

)وتعاونو� على �لبر و�لتقوى ول تعاونو� على �لإثم و�لعدو�ن( �سورة �لمائدة �آية 2

 وقول �لر�سول -�ش- : » يد �لله على �لجماعة » رو�ه �لبخاري .

وقوله: » �لموؤمن للموؤمن كالبنيان، ي�سد بع�سه بع�ساً » متفق عليه .

�أن �لجماعة و�لعمل   و�لعباد�ت �لإ�سلامية �لتي توؤكد معنى �لجماعية و�لتعاون تبعث ر�سالة للاأمة مفادها 

�لجماعي هو �لأ�سل.

�إن �أهمية �لعمل �لموؤ�س�سي تكمن في مجموعة من �ل�سمات و�لخ�سائ�ش، �لتي تجعله مميزً�، منها ما يلي:-

1-    تحقيق مبد�أ �لتعاون و�لجماعية، �لذي هو من �أ�سمى مقا�سد �ل�سريعة �لإ�سلامية �لمطهرة.

2-    تحقيق �لتكامل في �لعمل.

3-    �ل�ستقر�ر �لن�سبي للعمل، في �لوقت �لذي يخ�سع فيه �لعمل �لفردي للتغيير كثيرً�، قوة و�سعفاً، �أو م�سموناً 

و�تجاهاً، بتغيير �لأفر�د و�ختلاف قناعاتهم.

4-    �لقرب من �لمو�سوعية �أكثر من �لذ�تية، بو�سع معايير محددة، ومو�سوعية للقر�ر�ت.

5-    دفع �لعمل نحو �لو�سطية و�لتو�زن.

6-    توظيف كافة �لجهود �لب�سرية، و�ل�ستفادة من �ستى �لقدر�ت �لإنتاجية.

7-    �سمان ��ستمر�رية �لعمل.
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8-    عموم نفعه لأفر�د �لمجتمع، لعدم �رتباطه بالأ�سخا�ش، بل بالموؤ�س�سات.

9-    مو�جهة تحديات �لو�قع بما ينا�سبها، وكيفية �ل�ستفادة من منجز�ت �لع�سر دون �لتنازل عن �لمبادئ، 

وهذ� �لغر�ش ل يقوم به مجرد �أفر�د ل ينظمهم عمل موؤ�س�سي.

�لعملاء  ويعرف  �لإير�د�ت،  قنو�ت  فتتعدد  و�ت�ساعها،  تنوعها  �إلى  �لمالية  �لمو�رد  محدودية  من  ينقل    -10

طريقهم �إلى �لموؤ�س�سة طريق ر�سميتها وم�سروعيتها.

11-  �ل�ستفادة من �لجهود �ل�سابقة، و�لخبر�ت �لمتر�كمة بعد در��ستها وتقويمها.

12-  ي�سمن �لعمل �لموؤ�س�سي عدم تفرد �لقائد �أو�لقيادة في �لقر�ر�ت �لم�سيرية �لمتعلقة بالموؤ�س�سة.

13-  يحافظ �لعمل �لموؤ�س�سي على �ل�ستقر�ر �لن�سبي �لمالي و�لإد�ري، من خلال �تباع مجموعة من نظم �لعمل، 

)�سيا�سات وقو�عد و�إجر�ء�ت(، تعمل على تحقيق �لأهد�ف بما يتفق مع روؤية �لموؤ�س�سة.

14-  ي�سمن �لعمل �لموؤ�س�سي باأن جميع �لعاملين ملتزمون بمنظومة من �لقيم و�لمبادئ يتمحور حولها �أد�وؤهم 

و�سلوكهم وعلاقاتهم �لوظيفية و�لإن�سانية.

15-  ي�سمن �لعمل �لموؤ�س�سي �جتهاد �لإد�رة في �ختيار �أف�سل �لأ�ساليب �لنظرية و�لإد�رية، لتحقيق �أو تقديم 

�أف�سل م�ستويات للخدمة.

في  منظورة  �سيا�سة  �تباع  خلال  من  �لب�سرية،  �لمو�رد  باأف�سل  �لموؤ�س�سة  يدعم  �أن  �لموؤ�س�سي  �لعمل  ي�سمن    -16

�لختيار و�لتوظيف و�لتدريب و�لـتاأهيل، تحقيقاً للتنمية �لمهنية �لم�ستمرة.

17-  يوؤكد �لعمل �لموؤ�س�سي، جاهزية �لموؤ�س�سة في تقديم �لقياد�ت �لبديلة في وقت �ل�سرورة و�لطو�رئ، حينما 

تدخل �لموؤ�س�سة في �أزمة ت�ستدعي �لتغيير و�لتبديل.

18-  �لتجارب �لكثيرة توؤكد �أن �لعمل �لذي يبنى بناءً موؤ�س�سياً، ينتج �أ�سعاف �لعمل �لذي يبنى بناءً فردياً.

يجبر  وبالتالي  �لتخ�س�سات،  �إيجاد  على  يجبر  لأنه  �لعمل؛  وينظم  �لأهد�ف،  يو�سح  �لموؤ�س�سي،  �لعمل    -19

�لعاملين على �لو�سوح وتحمل �لم�سوؤولية.

20-  �كت�ساب �سفة �ل�سرعية للم�ساريع، و�لبر�مج �لتابعة للموؤ�س�سة، مما يفتح �أمامها كثيرً� من �لميادين، وي�سهل 

�سيا�سة �لنت�سار.  
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الوحدة الثانية

الجل�سة التدريبية الثانية
المحور التدريبي :

        �إعد�د �لطالب ) �لإن�سان ( وتنمية قدر�ته .

الأهداف التف�سيلية :
       �أن يكون �لمتدرب قادر على :

-  تحديد �سمات �لمتطوع ب�سهولة .
- تحديد �أ�سباب �لعزوف عن �لعمل �لتطوعي بدقة .

- ��ستقطاب �لطلاب للعمل �لتطوعي بي�سر .  
- تق�سيم �لفرق �لتطوعية ح�سب مجموعات محددة باإتقان .

   الزمن الإجمالي للجل�سة :
          90 دقيقة .

الأ�ساليب التدريبية :
        حلقات نقا�ش جماعية ، ع�سف ذهني – ور�سة عمل 

 
الو�سائل والأدوات التدريبية :

        �أقلام - ر�سومات تخطيطية – مادة �إثر�ئية 
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الأن�سطة الم�ساحبة 

البيـــــــــــــــــانالن�ضاط ومدتهم

ق�ضة  ) من خلالها تُكتَ�ضف �ضمات المتطوع (ن�ضاط 1 / 10 ق » جماعي »1

ن�ضاط 2 / 10 ق » جماعي »2
اأ�ضباب العزوف عن العمل التطوعي وو�ضائل الجذب

             م�ضكلة وحل

كيفية ا�ضتقطاب المتطوعين بطرق اإبداعية ن�ضاط 3/ 15  ق »جماعي«3

بناء مهارات المتطوعينن�ضاط 4/ 10  ق »جماعي«4
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سمات المتطوع
    ن�ساط 1 / 10 ق » جماعي »

                                                     
�لمعلمة ) حلا ( معلمة ريا�سيات في �إحدى �لثانويات تدر�ش �ل�سف �لثاني ثانوي �لق�ســم �لعلمي . كانت �لمدَْرَ�سة 
عملية  بتبني  للمديرة  رغبتها  �لمعلمة  فاأبدت  �لقدر�ت  لختبار  لتاأهيلهن  �لثالث  �ل�سف  لطالبات  دورة  تقيم 
�لتدريب للق�ســــــــم �لكمي �لر�سمية . �لتحقت بدور�ت و��سترت �لكتب وتو��سلت مع مدربين لت�ستفيد من �لخبرة 

. لم تر�ش باأي مقابل لهذ� �لعمل و�أ�سافت ح�سة لجدولها �لدر��سي و�أحياناً ت�ستغل ح�س�ش �لنتظار .

�ل�سمات �لتي  �أبرز  �أفر�د مجموعتك ما  ، بالتعاون مع  �أن �لأ�ستاذة حلا متطوعة  �ل�سابقة �ت�سح   من �لق�سة 
ترونها ب�سخ�سيتها و�لتي �أهلتها للتطوع ؟

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
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�سمات المتطوع الجاد
. 1-  �أن يكون لديه �لمعرفة بمو�رد �لمجتمع   

 2-  �أن يكون لديه �لقدرة �لكافية على �لم�ستوى �لثقافى و�لمهار�ت �لخا�سة �لتى تمكنه من تحمل م�سئولياته 
�لتطوعية وح�سن �لتعامل مع �لآخرين، و�لتحلى بالتو��سع ولين �لجانب.

 3 -�ل�سعور بالنتماء لبيئة �لعمل .
 4- �أن يكون �لمتطوع متعاون، يجيد �لمبادرة و�لإعد�د للعمل .

5- تنظيم �لوقت و�لأولويات بح�سب جدول �أ�سبوعي .
6-�حتر�م �لنا�ش وتقبل فروقهم �لفردية و�لرغبة فى م�ساعدتهم .  

 7-�لن�سج �لعقلى و�لنفعالى �لذى يمكنه من �لعمل مع �لآخرين .
8-�لقدرة على تحمل �لم�سئولية و�لعتماد عليه فى �لقيام بالأعمال �لتى فى حدود طاقته.

9-�للتز�م بالعمل �لتطوعى كاللتز�م بالوظيفة �لر�سمية .
10- �إخلا�ش �لعمل لله وحده، و�حت�ساب �لأجر من عنده عز وجل.
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مشكلة وحل
اأ�سباب العزوف عن العمل التطوعي ومعوقاته

ن�ساط 2 / 10 ق » جماعي »
هناك عزوف من �ل�سباب و�لفتيات عن �لعمل �لتطوعي وهذه م�سكلة كبيرة . باأ�سلوب �لع�سف �لذهني ناق�سو� 

ما �لمعيقات في طريق �لعمل �لتطوعي وما �لحلول ؟

الحلولالأ�ضباب
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اأ�سباب العزوف عن العمل التطوعي 

	 وفو�ئد ع  �لتطوُّ بمفهوم  �لوعي  عدم  من  حالة  ن�سوء  �إلى  �أدى  مما  عي؛  �لتطوُّ للعمل  �لمجتمع  ت�سجيع  قلة 

�لم�ساركة فيه على �لفرد و�لمجتمع.

	 وبالتالي �إليه،  تُ�سنَد  �لتي  بالأعمال  ع  �لمتطوِّ �ل�سباب  �لتز�م  عدم  من  عية  �لتطوُّ �لموؤ�س�سات  بع�ش  خوف 

فبع�سها ل يحاول �جتذ�بهم �إليها، ولهذ� فهي تقت�سر على مجموعة بعينها تُ�سنِد �إليها �لكثير من �أعمالها، 

عون في مثل هذه �لموؤ�س�سات ي�سعرون بعدم فاعليتهم فيها. مما يجعل �ل�سباب �لآخرين �لذين يتطوَّ

	 عية في بلد�ننا في �لدعاية لنف�سها و�لك�سف عن بر�مجها �أو �لتطوُّ تق�سير �لجمعيات و�لموؤ�س�سات �لأهلية 

و�لأهد�ف و�لغايات �لتي تعمل من �أجلها ب�سكل يجعل �ل�سباب يُقبِلون عليها.

	.عين عي عند �لمتطوِّ غياب �لفهم �ل�سحيح لقيمة �لعمل �لتطوُّ

	.عي   تق�سير �لجامعات و�لموؤ�س�سات على حدٍّ �سو�ء في ن�سر �لوعي باأهمية �لعمل �لتطوُّ

	.ف�سل موؤ�س�سات �لعمل �لخيري في ��ستقطاب �ل�سباب من �لن�ساء و�لرجال للعمل فيها  

	 كبير �إجحاف  �إلى  �أدى  مما  �لخيرية،  بالموؤ�س�سة  ع  �لمتطوِّ علاقة  تحكم  �لتي  و�ل�سو�بط  �لقو�نين   فقد�ن 

عية. عين و��ستغلال لهم من قِبَل �لموؤ�س�سات �لتطوُّ بحقوق �لمتطوِّ

	.غياب �لتخطيط �ل�سليم للا�ستفادة من �لطاقات �لكامنة عند �ل�سباب و�لفتيات    

	 ل�سمعتها للترويج  �لأحد�ث  توظيف  على  �لإغاثة،  موؤ�س�سات  وخا�سة  �لخيرية،  �لموؤ�س�سات  قدرة    عدم 

ل �لعمل في �سمت ول تعلن عن  ولتحقيق مكا�سب �سعبية و�سيا�سية، فمعظم �لموؤ�س�سات �لخيرية ما ز�لت تف�سِّ

�لموؤ�س�سات �لغربية  �أن موؤ�س�سات �لإغاثة �لإ�سلامية قامت بدورها �لإعلامي كما تقوم به  م�ساريعها. ولو 

ل�ستطاعت تكذيب �لمقولت و�لدعايات �لغربية و�لمتعلقة بدعمها لأن�سطة �إرهابية.

	.عي في مجال �لكو�رث    غياب ��ستر�تيجيات م�سبقة تقوم على تنظيم وتدريب فِرَق �لعمل �لتطوُّ
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	 م هذه �لموؤ�س�سات عية ل�ستقطاب �لكو�در؛ فقد تُقدِّ جها بع�ش �لموؤ�س�سات �لتطوُّ   �لوعود �لكاذبة �لتي تروِّ

ر  بتعذُّ عين يفاجئون  �لمتطوِّ ولكن  �سكناهم،  �أماكن  و�إلى  عين من  �لمتطوِّ لنقل  لتوفير مو��سلات  مثلًا وعودً� 

عين  �لموؤ�س�سة عن عدم قدرتها على �لوفاء بذلك.  �أي�ساً قد تَعِد �لموؤ�س�سة ب�سرف مكافئات مادية للمتطوِّ

�لموؤ�س�سات  تلك  علم  ورغم  عديدة  �أ�سهرً�  خدمتها  في  عين  �لمتطوِّ بقاء  رغم  بوعودها  تفي  ل  لكنها  لديها، 

عين لديها. بالظروف �لمادية �ل�سيئة �لتي يعاني منها �لكثير من �لمتطوِّ

	 نت�سار� �إلى  يوؤدي  مما  عين  �لمتطوِّ مع  عي  �لتطوُّ �لعمل  موؤ�س�سات  تعامل  في  و�ل�سفافية  �لم�سد�قية   غياب 

عين عندها في �أعمال  عية؛ فقد يعمل بع�ش �لمتطوِّ ظاهرة �لو�ساطة و�لمح�سوبية في �إد�ر�ت �لموؤ�س�سات �لتطوُّ

وظيفية لمدة طويلة وياأملون في توظيفهم في �لموؤ�س�سة ب�سبب ما �كت�سبوه من خبر�ت طيلة تلك �لمدة، لكنهم 

عين  ذين في تلك �لموؤ�س�سات، وقد يوؤول �لأمر �إلى �ل�ستغناء عن �لمتطوِّ يفاجئون بتعيين بع�ش �أقارب �لمتنفِّ

�لذين خدمو� �لموؤ�س�سة طيلة تلك �لمدة دون مقابل يُذكَر.
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مقترحات للحلول 

1- �سرورة تن�سئة �لأبناء تن�سئة �جتماعية �سليمة، وذلك من خلال قيام موؤ�س�ســــــات �لتن�سئة �لجتماعية 

�لمختلفة كالأ�سرة و�لمدر�سة و�لم�سجد و�لإعلام بدور من�سق ومتكامل �لجو�نب في غر�ش قيم �لت�سحية و�لإيثار 

وروح �لعمل �لجماعي في نفو�ش �لنا�سئة منذ مر�حل �لطفـــــولة �لمبكرة.

 2- �سرورة �أن تت�سمن �لبر�مج �لدر��سية للموؤ�س�سات �لتعليمية �لمختلفة بع�ش �لمفرد�ت �لدر��سية �لتي تركز 

على مفاهيم �لعمل �لجتماعي �لتطوعي و�أهميته ودوره �لتنموي، ويقترن ذلك ببعـــ�ش �لبر�مج �لتطبيقية، 

مما يثبت هذه �لقيمة في نفو�ش �ل�سباب، مثل: حملات تنظيف محيط �لمدر�سة، �أو �لعناية باأ�سجار �لمدر�سة �أو 

خدمة �لبيئة.

لخدمة  �لموجهة  �لعملية  �لممار�سة  طابع  تتخذ  �لدر��سية  �لمر�حل  لمختلف  �إن�سانية  بر�مج  وجود  �سرورة   -3

�لمجتمع من خلال �إحد�ث �سل�سلة من �لعمليات و�لبر�مج با�ستغلال �لمو�رد و�لإمكانــات �لمتاحة لتنمية قدر�ت 

�لطالب، و�إعد�د »�لطالب �لإن�سان« ذي �سخ�سية �جتماعية �إيجابية منتمِ ومتفاعل مع مجتمعه وبلده.

4- دعم �لموؤ�س�سات و�لهيئات �لتي تعمل في مجال �لعمل �لتطوعي ماديًا ومعنويًا بما يمكنها من تاأدية ر�سالتها 

وزيادة خدماتها.

�إك�سابهم �لخبر�ت  �إلى  �لهيئات و�لموؤ�س�سات �لتطوعية، مما يوؤدي  للعاملين في هذه  �إقامة دور�ت تدريبية   -5

و�لمهار�ت �لمنا�سبة، وي�ساعد على زيادة كفاءتهم في هذ� �لنوع من �لعمل، وكذلك �لإفادة من تجارب �لآخرين 

في هذ� �لمجال.

�لأ�سا�سية  �لحتياجات  باإ�سباع  ترتبط  �لتي  و�لم�سروعات  �لبر�مج  على  �لتطوعية  �لأن�سطة  في  �لتركيز   -6

للمو�طنين، �لأمر �لذي ي�ساهم في زيادة �لإقبال على �لم�ساركة في هذه �لبر�مج.

7- مطالبة و�سائل �لإعلام �لمختلفة بدور �أكثر تاأثيًر�، من خلال تثقيف �أفر�د �لمجتمع بماهية �لعمل �لتطوعي، 

ومدى حاجة �لمجتمع �إليه، وتب�سيرهم باأهميته ودوره في عملية �لتنمية، وكذلك �إبر�ز دور �لعاملين في هذ� 

�لمجال بطريقة تك�سبهم �لحتر�م �لذ�تي و�حتر�م �لآخرين.

8- تدعيم جهود �لباحثين لإجر�ء �لمزيد من �لدر��سات و�لبحوث �لعلمية حول �لعمل �لتطوعي، مما ي�سهم في 

تح�سين و�قع �لعمل �لجتماعي ب�سكل عام، و�لعمل �لتطوعي ب�سكل خا�ش.
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9- ��ستخد�م �لعمل �لتطوعي في �لمعالجة �لنف�سية و�ل�سحية و�ل�سلوكية لبع�ش �لمتعاطين للمخدر�ت و�لمدمنين 

�أو �لعاطلين �أو �لمنحرفين �جتماعيًا.

�لبلد�ن �لعربية  �أغلب �لدول �لمتقدمة وفي بع�ش  �آلية متو�فرة في  عين، وهي  10- فتح مر�كز لتوجيه �لمتطوِّ

ع وبين  ع في تخ�سي�ش وقتٍ �أو جهدٍ للتطوُّ كالأردن وفل�سطين.وتعتبر هذه �لمر�كز و�سيطاً بين رغبة و�إر�دة �لمتطوِّ

ع فيه �عتمادً� على ظروفه وقدر�ته ومهار�ته. �لمجال �لمنا�سب �لذي يمكنه �لتطوُّ

عي  عين، مما يرفع من فعالية �لعمل �لتطوُّ �ش للمتطوِّ م �لتدريب �لمتخ�سِّ ع هذه �ستقدِّ كذلك فاإن مر�كز �لتطوُّ

و�أد�ء �ل�سباب.

11- �إقامة �لندو�ت و�لموؤتمر�ت �لتي تتناول مو�سوع �لعمل �لتطوعي وق�ساياه لزيادة �لوعي و�لهتمام به من 

�لمجتمع .

و�لمعنوي،  �لمادي   �لتقدير  عيها من خلال  �أن تحافظ على متطوِّ �أو �لجمعية �لخيرية  �لهيئة  12-ينبغي على 

ز  �لمتمثل في �لمكافاآت و�لحو�فز �لمادية و�ل�سهاد�ت �لتقديرية وخطابات �ل�سكر، �إلى غير ذلك من �لأمور �لتي تميِّ

ع عن غيره. �لمتطوِّ

13-�لمحا�سبة و�لتقييم و�سيلة مهمة للارتقاء بالفرد و�لموؤ�س�سة، على �ل�سو�ء.وكما �أنه ل بد من �إر�ساء مبد�أ 

بتقييم  �لموؤ�س�سات  قيام  وكذلك  ومحا�سبتها،  �لموؤ�س�سات  تقييم  فاإن  �لم�سلم،  �أعمال  كل  في  و�لم�ساءلة  �لمحا�سبة 

�لعاملين بها- موظفين كانو� �أو متطوعين-، ليعتبر �سرورة لزمة لتح�سين �لأد�ء وتجنب �لعثر�ت و�لمز�لق.  لكن 

عين تقييماً علمياًّ. علينا �أن ندرك �أنه يجب تقييم جهود �لمتطوِّ

عون في عملية �لتقييم من �أجل: كذلك، فلا بُدَّ من �أن ي�سترك �لمتطوِّ

o  �لوقوف على �أهمية عملية �لتقييم و�سفافيتها.

ع، و��ستر�كه في �إجر�ء تقييمٍ ذ�تيٍّ لمنجز�ته. ف على �لنتائج �لتي حققها �لمتطوِّ o �لتعرُّ

وع للموؤ�س�سة �أو �لجماعة. مها �لمتطِّ o معرفة �لم�ساعدة �لفعلية �لتي قَدَّ

�ل�ستفادة من �لنتائج و�لثغر�ت في ر�سم خطط م�ستقبلية �أف�سل.  o
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كيفية استقطاب المتطوعين يطرق إبداعية
ن�ساط 3 / 15 ق » جماعي »

 ور�سة عمل :
بالتعاون مع �أفر�د مجموعتك وبال�ستر�ساد بالمادة �لإثر�ئية ما هي �سبل ��ستقطاب 

�لمتطوعين للانخر�ط بالعمل �لتطوعي وخدمة �لمجتمع ؟

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
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مادة إثرائية للنشاط ) أوراق توزيع ( 
اأفكار متميزة

كمثال على ت�سجيع فئة �ل�سباب للانخر�ط في �لعمل �لتطوعي و�أهميته في �لتقــــدم �لح�ساري للغرب، تذكر 

�إحدى �لفتيات �لتي تدر�ش في �لمرحلة �لإعد�ديــــــة في بريطانيا، �أنها ت�سلمت ر�سالة من مدر�ستها تحثها على 

تلك  ت�سلمتها  �لتي  �لر�سالة  من  مترجمة  ن�سخة  يلي  وفيما  �ل�سنة  في  �ساعة  خم�سين  ولمدة  �لتطوعي  �لعمل 

�لفتاة: »كما تعلم، لديك فر�سة �لتطوع للم�ساهمة في خدمة �لمجتمع من �لآن حتى نهاية �ل�سنة �لدر��سية. 

�لتطوع ينبغي �أن يغطي خم�سين �ساعة خدمة لكل �لعام �لدر��سي، وذلك بالطبع �سي�سهم في تقديم �سيء ما لكل 

�لمجتمع، مثلًا: ربما يت�سمن �لعمل في دور �لرعاية �لجتماعية، و�لتطوع ببع�ش �ل�ساعات لم�سلحة �لجمعيات 

�لتطوعية، �أو �لقر�ءة ل�سخ�ش ما ل ي�ستطيع �لروؤية. من ف�سلك يجب �أن تلاحظ �أن �لمدر�ش �لم�سوؤول �سي�سجل 

لك هذه �لخدمة في �لم�ستقبل - فقط - في حال ��ستلم منك �لوثائق �لمطلوبة.

     �إذ� كنت قد ح�سلت على مكان ما للقيام بالعمل �لتطوعي، فالرجاء منك �إرجاع �ل�ستمارة �لمرفقة، بالإ�سافة 

�إلى ر�سالة �لتعهد �لتي يجب �أن توقع من قبل �لجهة �لتي �ستقوم بال�ستفادة من تطوعك” وقد �أرفقت �لر�سالة 

بال�ستمارة  .لعل �لنموذج �أعلاه يعد نموذجًا �أو فكرة ب�سيطة، غير �أنها �إذ� طبقت من قبل مليون طالب في �ل�سنة، 

ف�سنجد �لح�سيلة هي خم�سون مليون �ساعة عمل تطوعي، وهي نتيجة ل تقدر بثمن من ناحية معطياتها على 

م�ستوى �لمجتمع و�لطلبة �أنف�سهم �لذين �سيح�سلون على تجارب ثرية تغنيهم في حياتهم �لعملية.

ب�سكل  �لفكرة،  فتطبق  وجامعاتنا  مد�ر�سنا  بها  تحتذي  �أن  ناأمل  �أن  هو  �لفكرة  هذه  عر�ش  من  �لهدف  ولعل 

على  �لخ�سو�ش،  على  و�ل�سبان  �لنا�ش،  ي�سجع  �لذي  �لح�ساري  �لم�ستوى  هذ�  تبلغ  مجتمعاتنا  ولعل  باآخر.  �أو 

�لنخر�ط في �لعمل �لتطوعي وخدمة �لمجتمع.

�لتبرعات من  ��ستمار�ت معينة تحثهم على جمع  �لتلاميذ  �أخرى مثل:�إعطاء  �أفكارً� كثيرة  �أن هناك      كما 

ذويهم وجير�نهم ل�سالح �إحدى �لجمعيات �لتطوعية فياأتي �لطفل من مدر�سته وهو مملوء بالحما�سة، ويبد�أ 

بجمع �لأ�سماء و�لتوقيعات لكل متبـــرع، ويكتب �لمبلغ �لذي تم �لتبرع به �أمام ��سم كل �سخ�ش وتوقيعه. ويذكر 
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يقدمون  �لمتبرعين  من  كثيــــــرً�  �أن  غير  �لو�حد،  �لجنيه  يتجاوز  ل  متبرع  كل  من  ح�سوله  �لمطلوب  �لمبلـــغ  �أن 

�أحيانًا مبالغ تفوق ما يطلبه �لتلاميذ منهم.

ا �لتي يمكن تطبيقها في �لمد�ر�ش �لبتد�ئية تخ�سي�ش يوم لكي ياأتي �لأطفال ببع�ش  ومن �لأفكار �لجيدة �أي�سً

لإغاثة  معينة  خيرية  حملة  ل�سالح  �أو  �لتطوعية  �لجمعيـــــات  ل�سالح  كتبرعات  ذويهم  من  �لب�سيطة  �لمبالغ 

منكوبي حدث معين �أو ل�سالح دور �لأيتام.

وفي بع�ش �لأحيان تخ�س�ش �لمدر�سة يومًا ت�سمح فيه لتلاميذها بارتد�ء زي حر خلافًا للزي �لموحد �لمعمول به، 

وذلك في مقابل �أن ياأتي �لطفل ببع�ش �لتبرعات من ذويهم.

وهكذ�.. هناك �لع�سر�ت من �لأفكار �لتي ت�سعر �لأطفال بالق�سايا �لإن�سانية، وتدفعهم للم�ساهمة في �لتخفيف 

من �أعبائها وتعمق بالتالي لديهم ثقافة �لعمل �لخيري و�لتطوعي. 
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محمد يونس وتجربة متميزة في التطوع
   هناك �نا�ش تركو� ب�سمات و��سحة في �لعالم �لذي نعي�سه �ليوم ، ربما تكون قد �سمعت عنهم و ربما ل تعرفهم 
�إل �أنهم عظماء، ي�ستحقون �أن نعرفهم و نتعلم �لكثير عن حياتهم . )محمد يون�ش ( رجل ولد في بنجلادي�ش، 
در�ش �لقت�ساد و تفوق في در��سته، لذلك ح�سل على منحة كي يكمل در��سته في جامعة )كلور�دو( �لأمريكية. 
عاد )محمد يون�ش ( �إلى وطنه كي ي�سبح �أ�ستاذً� جامعياً مرموقاً ، وماذ� بعد؟ في �أحو�ل كثيرة  تنتهي �لق�سة 
عند هذ� �لحد، فماذ� بعد �أن ت�سبح غنياً و في مكانة �إجتماعية مرموقة؟ �إل �أن هذ� لم يكن حلم محمد يون�ش 
�أ�ستاذ  هو  ماد�م  يفكر:  د�ئما  يون�ش  محمد  كان  �لر�قية.  �لإن�سان  هذ�  روح  يعك�ش  نبيل   حلم  له  كان  فقد   ،
كانت  �لفقر!  على  يق�سي  باأن  يحلم  �لعظيم  �لرجل  هذ�  كان  ؟  بلاده  في  فقر  هناك  يكون  كيف  �لقت�ساد  في 
هناك مجاعة قا�سيـــــة �جتاحت �سمال بنجلادي�ش.ر�أى �لرجل بعينيه �لنا�ش و هم يموتون جوعا و فكر: ما 
�لذي يمكنني �أن �أقدمه لهم ؟  �لفقر�ء �لقادرون على �لعمل ل يريدون و ل يحتاجون �ل�سدقة لأنها تزيد من 
تعا�ستهم و تجردهم من �لد�فع،و �لأهم من �حتر�م �لنف�ش!« لحظ �لرجل �أن �لفقر�ء قد يعملون و يجتهدون 

دون �أن يح�سلو� على �أي �سيء، فكيف ي�ساعدهم؟ 
   على �أر�ش �لو�قع ر�أى �مر�أة فقيرة ، ت�سنع كر�سياً من �لخيزر�ن ، و تبيعه في �آخر �ليوم وهذه �لمر�أة تتعب في 
عملها ، و على �لرغم من هذ� تح�سل على قرو�ش قليلة )حو�لي 15 قر�سا فقط!( فكيف يمكن م�ساعدتها ؟ من 
�لمفرو�ش �أن ت�ستري �لخيزر�ن بالجملة – مثلا- كي توفر �أكثر فتربح �أكثر، لكنها ل تملك �لمال لت�ستري بالجملة 
�أن تظل تعمل في مهنة متو��سعة  �أن تقر�ش هذه �لمر�أة �لفقيرة فهل من �لمفرو�ش  ول توجد جهة من �لممكن 

مرهقة �إلى �أن تكبر في �ل�سن، فتت�سول؟ 
    ومن هنا ولد م�سروع )محمد يون�ش( �لجديد: بنك جر�مين ! هدف هذ� �لبنك هو �إقر��ش �لفقر�ء قرو�سا 
�سغيرة، كي ت�ساعدهم على تخطي ظروفهم �ل�سعبة و لم�ساعدتهم على �إن�ساء م�ساريعهم �ل�سغيرة ، كي يتخل�سو� 
من �لفقر وهنا نجح محمد يون�ش لأول مرة ب�سكل ملمو�ش في �لق�ساء على عدوه �للدود: �لفقر. نجحت �لفكرة 
،و طبقت في �أنحاء �لعالم !نجح هذ� �لبنك �لخيري نجحت �إلى درجة �أن �لفكرة تم تطبيقها في كثير من دول 

�لعالم ! نجحت �إلى درجة �أن محمد يون�ش ح�سل على جائزة نوبل في �ل�سلام عام 2006م .
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عين استقطاب المتطوِّ
عين على جانب كبير من �لأهمية، لأنها تت�سل �ت�ســــالً وثيقاً بم�ساألة  تعتبر م�ساألة تحديد �لحاجة �إلى �لمتطوِّ
عية  �لتطوُّ بالموؤ�س�سة  ع  �لمتطوِّ علاقة  تحكم  ت�سريعات  �سُنَّت  عين.  وقد  �لمتطوِّ لطاقات  �ل�سحيح  �ل�ستغلال 
ع، مما قلَّ�ش من فر�ش �بتز�ز  وت�سبط مقد�ر �لمكافئات �لمادية و�لتعوي�سات �لتي على �لموؤ�س�سة منحها للمتطوِّ

عين. عية لحقوق �لمتطوِّ �لموؤ�س�سات �لتطوُّ

ويمكن تق�سيم �لمتطوعين �إلى �لفئات �لتالية :
• متطوعون بالمال فقط.	
• متطوعون بالجهد فقط.	
• متطوعون بالجهد و�لخبرة.	
• متطوعون بالوقت.	
• متطوعون بالجهد و�لوقت و�لمال.	

 وهذ� �لتق�سيم له �أهميته في �إعانة �لموؤ�س�سة على ��ستقطاب �لنوعية �لتي ترغب فيهــــــــــا من �لمتطوعين، بح�سب 
�أن�سطتها.  كذلك، فاإنه يعين �لموؤ�س�سة على توجيه كل �سنف �إلى ما يمكنه  �أهد�ف �لموؤ�س�سة ور�سالتها ونوعية 
يجيده.  ولو  مما  �سنف  كل  لدى  بما  و�لنتفاع  متطوع،  كل  وفعالية  جودة  لت�سمن  للعطاء  وحفزه  به،  �لقيام 

�أخذنا هذه �لتق�سيمات في �لعتبار، فيمكن للموؤ�س�سة �لح�سول على �لمتطوعين من �لم�سادر �لتالية :
• بع�ش �سكان �لمجتمع �لذين يتح�س�سون و�جبهم، �أو �أنهم مار�سو� بع�ش �أعمال �لخير في �لمجتمع.	
• �لعلوم �لجتماعية، وبالأخ�ش طلاب 	 �لذين يدر�سون  �أولئك  �لطلاب على مختلف م�ستوياتهم، خ�سو�ساً 

تخ�س�ش �لخدمة �لجتماعية، لأنهم �أكثر �إدر�كاً لحاجة �لمجتمع للتطوع.
• �أع�ساء ينتمون �إلى مجال�ش �أ�سرية، �أو تجمعات �سبابية.	
• �لنجوم و�لأبطال �لريا�سيين �لر�غبين في تقديم �أعمال معينة لمجتمعهم.	
• �أع�ساء �لهيئات �لدينية �أو �لتنظيمات �ل�سيا�سية في �لبلاد �لم�سموح لها بالممار�سة �لديمقر�طية.	
• قد ت�ستفيد بع�ش �لمنظمات من �لجهود �لتطوعية لبع�ش �لذين ��ستفادو� من خدماتها.	
• تجنيد متطوعات من �لن�ساء، فقد �أثبتت �لتجارب في �لعالم، �أن �لن�ساء �أقدر على �لعطاء في   مجال �لتطوع 	

من �لرجال.
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ع و��ستغلال طاقاته وخبر�ته �لم�ستجدة �سو�ء  ويلعب �لتحفيز و�لتن�سيط دورً� بارزً� في �لمحافظة على �لمتطوِّ
على �سعيد �لجماعة �أو �لموؤ�س�سة.  و�إن ثمة مجالت عديدة للتحفيز منها :

الم�ساركة:
ع في �سلب �لعمل �لذي تمار�سه �لموؤ�س�سة �أو �لجماعة ولي�ش على هام�سه. تعني �أن يكون �لمتطوِّ

ال�سفافية:
�أن يكون عمل �لموؤ�س�سة �أو �لجماعة معروفاً مرئياًّ، ل �أهد�ف م�ستترة فيه.

الإبراز:
ع وعطاء�ته.  يجب �لعتر�ف د�ئماً باإنجاز�ت �لمتطوِّ

الندماج:
ع فر�سة �لندماج في �لموؤ�س�سة �أو �لجماعة، فيما لو رغب في ذلك. يجب �أن تتاح �أمام �لمتطوِّ

الت�ساور:
عين و�أخذ �آر�ئهم بعين �لعتبار.  يجب �إتاحة �لفر�سة للتحاور مع �لمتطوِّ

اإزالة العقبات:
�ساً ثم ي�سطدم ببيروقر�طية �إد�رية �أو فنية  ع متحمِّ ع هو »�لروتين«، فقد ياأتي �لمتطوِّ �أكثر ما ي�سيء �إلى �لمتطوِّ
�أو غير ذلك مما قد يوؤدي �إلى تثبيط حما�سه، لذلك يجب �لعمل د�ئماً على �إز�لة مختلف �لعقبات من �أمامه 

لت�سجيعه على مو��سلة �لعمل.
ال�سكر والتقدير:

وهو جزء من �لإبر�ز، ولكن يختلف عنه، �إن �لأول قد يحتاج �إلى منا�سبات عامة، بينما يقت�سر �لثاني على 
دً� في رحاب �أخرى من  ع خلالها، �آملين لقاءه مجدَّ كتاب �سكر وتنويه، يُر�سَل �إليه بعد �نق�ساء �لفترة �لتي تطوَّ

رحاب �لعمل.                           
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استغلال طاقات المتطوعين
ع، فاإنه من �لأهم �أن نح�سن ��ستغلال طاقاته في �لجو�نب �لتي: �إنه �إذ� كان من �لمهم �إيجاد متطوِّ

ق �لحتياجات �لأ�سا�سية للموؤ�س�سة �أو �لمجتمع. o تُحقِّ
ع ورغباته. o تتفق و�إمكانات �لمتطوِّ

o ل تتعار�ش مع مفاهيمه �لثقافية و�لمجتمعية.
o ل ت�سعه في خانة �لملاحقة �لقانونية �أو �لتعار�ش مع �لمفاهيم �لجتماعية �ل�سائدة.

 
دت �لأهد�ف �لتي تريد تحقيقها و�أح�سنت  عيها �إل �إذ� حدَّ ولن يتاأتى للموؤ�س�سة �ل�ستفادة �لق�سوى من متطوِّ

عين �أنف�سهم. �ختيار �لمتطوِّ
ف على موؤهلاتهم وجو�نب �لق�سور لديهم، و�لتي يمكن �إز�لتها  عين �لتعرُّ ومن �سروط �لختيار �ل�سحيح للمتطوِّ

ها �لموؤ�س�سة لهذ� �لغر�ش. تدريجياًّ من خلال �لبر�مج �لتدريبية �لتي تُعدُّ
ويلعب �لتدريب دورً� بارزً� في:

ع �إلى �لموؤ�س�سة �أو �لجماعة. o �سد �لمتطوِّ
عاً لأطول فترة ممكنة. o ��ستمر�ره متطوِّ

o ��ستغلال طاقاته ب�سكل �أف�سل على كافة �لأ�سعدة.
عيها �سو�ءً� تطوع بالمال ،  رٌ و��سح لكيفية �ل�ستفادة من متطوِّ  يجب �أن يكون لدى �لموؤ�س�سة �أو �لجماعة ت�سوُّ
بالفكر ، بالجهد �أو بالوفت بجزء منها �أو جميعها خ�سو�ساً �إذ� �أنفقت على �إعد�دهم وتاأهيلهم و�كت�سبو� خبر�ت 

مهمة في جو�نب محددة من �لعمل . 
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بناء مهارات المتطوعين
ن�ساط 4 / 10 ق » جماعي »  

بالتعاون مع �أفر�د مجموعتك �قترحي م�سميات لتنظيم �لفرق �لتطوعية وفقاً لخ�سائ�ش معينة
يتميزون بها .  

                            
 

            
خ�سائ�ش كل مجموعة :

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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المجوعات والفرق التطوعية
�لمتطوع طاقة خدمية �جتماعية يجب �أل تعمل ب�سكل غير مدرو�ش ، ولكن يجب �إر�سادهـــــا وتوظيفها 

 توظيفاً دقيقاً ، حتى يمكن �ل�ستفادة منها في مجالت عدة لخدمة هذ� �لوطن �لحبيب
 يتم تق�سيم �لفرق �لتطوعية ح�سب �لمجموعات �لتالية:

 �أولً - مجموعات �لقيادة:
مجموعة تت�سف بالقدرة �لقيادية وب�سمات �سخ�سية توؤهلها لإد�رة �لفرق �لتطوعية ، وتقدم لها دور�ت عن 
�لقيادة و�لإد�رة ويتم �نتخاب مجل�ش �إد�رة من �لطلاب من 5 �إلى 7 طلاب لإد�رة �لعمل �لتطوعي في �لمدر�سة 

كل ف�سل در��سي ، و�لبقية تكون في �لمجموع �لقيادية �لتي تقود �لفرق �لتطوعية �لأخرى .

 ثانياً - مجموعات �لتفكير:
وهي مجموعات تقدم لها دور�ت خا�سة في طرق �لتخطيط و�لتفكير ، وتهدف �إلى �بتكار مبادر�ت تطوعية 

تتنا�سب مع �لطلاب ، ليتم �لختيار منها �لم�ساريع �لناجحة.

 ثالثاً - مجموعات �لإعد�د :
هي مجموعة يقدم لها دور�ت عن �إد�رة �لم�ساريع و�لميز�نيات وغيرها ، ومهمتها هو �لإعد�د و�لتن�سيق 

و�لتح�سير للاأن�سطة و�لفعاليات �لتي تم �ختيارها.

 ر�بعاً -  مجموعات �لتنفيذ )وهم �لأغلبية(  :
تقدم لهم دور�ت ومحا�سر�ت عن �أهمية �لعمل �لتطوعي وعن �لحقوق و�لو�جبات وما �إلى ذلك ، وهي 

�لمجموعة �لتي ت�سهم في تنفيذ �لم�ساريع. 

 خام�ساً - مجموعات �إعلامية وعلاقات عامة :
تقدم لهذه �لمجموعة دور�ت ومحا�سر�ت وور�ش عمل عن �لعلاقات �لعامة و�لإعلام وكتابة �لتقارير وكذلك 

عن دور �لإعلان في �إنجاح �لفعاليات. ومهمة هذه �لمجموعات هي �إعد�د �لت�ساميم و�لبرو�سور�ت و�لمطويات 
�لمتعلقة بالأن�سطة وكذلك �لتقارير �لإعلامية لن�سرها بما فيها �لن�سرة �لإذ�عية .
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فوائد تق�سيم الفريق التطوعي لمجموعات :
 o  �لقدرة على �سبط �لعمل عبر تنظيم �لأدو�ر بو��سطة �أ�سخا�ش منا�سبين.

o    �لقدرة على حل �لم�ساكل و�تخاذ �لقر�ر�ت بالإجماع.
o    �لقدرة على �إي�سال �لمعلومات �للازمة لمن يحتاجها في مجال معين.

o    �لقدرة على جمع �لمعلومات و�لخبر�ت و�لأفكار.
o    ت�سهيل عملية �ختيار �لأفر�د و�نتخابهم لم�سوؤوليات �أكبر.

o    �لقدرة على �لتن�سيق و�لتو��سل بين �لمهام �لمختلفة.
o  �لقدرة على �لم�ساركة �لفعالة و�للتز�م �لمطلوب وت�سجيع �لأفر�د على �لم�ساركة في �لتخطيط للاأن�سطة.

o    ت�سهيل عملية حل �لخلافات.
o    ت�سهيل عمليات �لتقييم �لدورية 
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الوحدة الثالثة
 الجل�سة التدريبية الثالثة

المحور التدريبي :
        كيفية بناء �أن�سطة تطوعية د�خل �لموؤ�س�سات �لتعليمية  .

الأهداف التف�سيلية :
       �أن يكون �لمتدرب قادر على :

- تحديد �أنو�ع �لأن�سطة �لتطوعية ب�سهولة .
- بناء ن�ساط تطوعي باإتقان .

- تقييم �أن�سطة تطوعية منفذة و�ل�ستفادة منها  .  

   الزمن الإجمالي للجل�سة :
          90 دقيقة .

الأ�ساليب التدريبية :
        حلقات نقا�ش جماعية ، تمثيل �أدو�ر – ور�سة عمل 

 
الو�سائل والأدوات التدريبية :

        �أقلام - ر�سومات تخطيطية ـ �سيناريو لتمثيل �لأدو�ر  – فيلم وثائقي ـ مادة �إثر�ئية 
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الأن�سطة الم�ساحبة 

البيـــــــــــــــــانالن�ضاط ومدتهم

كيفية بناء الن�ضاط التطوعي .ن�ضاط 1 / 10 ق » جماعي »1

تقييم تجربة مدر�ضة في مجال الأعمال التطوعية .ن�ضاط 2 / 15 ق » جماعي »2
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كيفية بناء النشاط التطوعي
ن�ساط 1 / 15 ق » جماعي » 

) �سيناريو تمثيل �أدو�ر معلمتين وعدد من �لطالبات  (

�لمعلمة هدى و�لمعلمة منال تريد�ن تنفيذ عمل تطوعي مع مجموعة من �لطالبات في �لمرحلة �لبتد�ئية . في 
�للقاء �لأول للجماعة تم �لحو�ر�لتالي بين �لمعلمتين : 

هدى: ما ر�أيك باأن ننطلق غدً� باأول عمل تطوعي لنثبت وجودنا ؟
منال : فكرة جميلة ولكن نريد عد �أكبر من �لمتطوعات .. ما ر�أيك بزيارة �لم�ست�سفى غدً�

        لحملة تبرع للدم ؟
هدى : لماذ� ل نزور �أي�ساً �لمر�سى ونقدم هد�يا ؟

منال : لن�ساأل �لطالبات هل يرغبون بذلك ؟
�لطالبات : منهم من يقول نعم ومنهم من يقول ل ومنهم من يقترح جمع تبرعات ومنهم من يقترح حملة للبيئة 

.
بالتعاون مع �أفر�د مجموعتك �أجيبي :

هل هذه خطو�ت �سليمة لبناء �لن�ساط �لتطوعي ؟ هل هناك هدف و��سح ؟ وما هو �لتخطيط �ل�سليم من وجهة 
نظركم ؟

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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كيفية بناء النشاط التطوعي
لكي تحقق �لأن�سطة �لتربوية �أهد�فها فيما يتعلق بالعمل �لتطوعي يجب �أن تقوم على عدة �أ�س�ش، �أهمها:

- �أن يكون للن�ساط هدف محدد وو��سح ومرغوب فيه.
- �أن تتعدد �أوجه �لن�ساط �أمام �لتلاميذ، فيختار كل منهم مع ما يتنا�سب معه من ميول ورغبات وقدر�ت، وهذ� 

�لتعدد في �أوجه �لن�ساط يتبعه تعدد في �أدو�ر �لتلاميذ.
- �أن ير�عي م�ستوى ن�سج �لتلاميذ عند �ختيار لون �لن�ساط، وكذ� �لفروق �لفردية. 

فعلى �سبيل �لمثال ل يطلب من تلميذ في �لمرحلة �لبتد�ئية �لتبرع بالدم كعمل تطوعي، غير �أنه يمكن �أن يطلب 
منه �لم�ساركة في حملة دعائية لحث �ل�سباب على �لتبرع بالدم.

- �سرورة مر�عاة طاقات �لتلاميذ، بحيث ل يطغى �لعمل �لتطوعي على وقت ر�حتهم ومر�جعة درو�سهم، حتى 
ل نبني في جانب ونهدم جو�نب �أخرى.

- مر�عاة �تباع �لأ�سلوب �لديمقر�طي عند تنظيم �لأن�سطة �لتربوية �لمتعلقة بالعمل �لتطوعي وتحديد �أدو�ر 
كل تلميذ، وتدوير تلك �لأدو�ر بينهم حتى تكتمل خبرتهم.

�لمدر�سة  وتمثل  �لمجتمع،  وحاجات  بالبيئة  �لتطوعي  بالعمل  �لمتعلقة  �لتربوية  �لأن�سطة  �رتباط  �سرورة   -
�لبيئة �ل�سغرى لميد�ن �لعمل �لتطوعي ، كما يمثل �لعمل �لتطوعي خارج �لمدر�سة �لبيئة �لكبرى للطالب . 

- �أن تت�سم �لأن�سطة �لتربوية �لمتعلقة بالعمل �لتطوعي بالجدية و�لإيجابية و�لبعد عن �لمظاهر �لدعائية، 
فيتر�سخ في �سخ�سية �لتلميذ �لجدية و�لهتمام �لمقرون بالم�سوؤولية �لملزمة .
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عرض مرئي لتجربة مدرسة في الأعمال التطوعية
ن�ساط 2 / 15 ق » جماعي » 

�سيعر�ش لك فيلماً وثائقياً عن تجرية �لثانوية �لأولى بحافظة عنيزة في �لعمل �لتطوعي على مد�ر
�أربع �سنو�ت مع �لجماعة �لتطوعية : ) �لأيادي �لبي�ساء .. ج�سرتو��سل تربوي مجتمعي (

قيمي �لتجربة باإيجابياتها و�سلبياتها ومدى قابلية تطبيق �لأعمال �لتطوعية في �لموؤ�س�سات �لتربوية . 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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مادة إثرائية للنشاط ) أوراق توزيع ( 
اأمثلة لأعمال تطوعية :

خارج المدر�سة  على �سبيل المثال ل الح�سر :
 رعاية وكفالة �ليتامى.	
 �لهتمام بالأُ�سَر �لفقيرة.	
 زيادة �لتر�بط بين �أفر�د �لحي من خلال �لأن�سطة �لريا�سية و�لثقافية و�لجتماعية.	
 �إن�ساء �لمكتبات �لعامة .	
 موؤ�س�سات لرعاية �لم�سنِّين .	
 موؤ�س�سات لرعاية �لمعاقين وذوي �لحتياجات �لخا�سة .	
 موؤ�س�سات لم�ساعدة �لمدمنين و�أُ�سَرِهم .	
 موؤ�س�سات لم�ساعدة �لعاطلين عن �لعمل .	
 �لم�ساركة في جمعيات �لمر�أة و�لطفل .	
 �لم�ساركة في �لنو�دي �لمختلفة .	
 رعاية �سئون �لم�ساجد.	
 �لدرو�ش و�لمحا�سر�ت .	
 حملات للحفاظ على �لبيئة .	
 �إحياء �لمنا�سبات �لدينية .	
 �لمر�كز �ل�سيفية .	

داخل المدر�سة على �سبيل المثال:
 حملات �لنظافة / حملات �إحياء �ل�سنة �لنبوية / حماية �لبيئة �لمدر�سية / زيارة �لمر�سى و�إدخال 	

�ل�سرور على �أنف�سهم بهد�يا / زيارة �لم�سنين و�لمعاقين ودور
�لأيتام / �لتكافل �لجتماعي بين �لطالبات وم�ساعدة من تحتاج م�ساعدة / �لم�ساركة 

�للجان �لمدر�سية ب�سكل �إيجابي فاعل / �لحث على �ل�سدقة وجمعها لكفالة يتيم /لدعم جمعية خيرية / 
حملات �ل�ستاء للمحتاجين ملاب�ش ، تدفئة ، �سخانات مياه / جماعة �إ�سعافات �أولية  .

تطوع �لمعلمة بوقتها لمتابعة حلقات �لحفظ ، لإقامة درو�ش تقوية ، وغيرها كثير .
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الخاتمة
عي دعوة �إلى ترميم بنيان �لأمة �لمتهالك . �لعمل �لتطوُّ

�لرحمة  نبي  ت�سييد �سروحها  بد�أ في  �لتي  �لممتدة  �لو��سعة  �لإ�سلام  �أمة  �أنه جزء من  �سك  ليدرك بلا  م�سلم  �إن كل 
محمد بن عبد �لله �سلى �لله عليه وعلى �آله و�سلم ت�سليماً كثيرً� �إلى يوم �لدين.  وقد �ت�سعت رقعة هذه �لأمة ف�سملت 
معظم �أرجاء �لمعمورة، وقوي بنيانها، و��ستد عودها بف�سل �لجهود �لم�سنية �لتي كان يقوم بها �أتباع هذه �لأمة عبر 
بنائها،  في  �سعيفة  �لقوى،  منهكة  �لأو�سال،  ممزقة  و�أ�سبحت  حالُها  ل  تَبَدَّ قد  �لأمة  �أن  فيه  �سك  ل  �لقرون.  ومما 

�سعيفة في �إمكانياتها، وذلك يعود �إلى �أ�سباب كثيرة .
لذلك فاإن على عاتق كل و�حد منا �سغيرً� كان �أو كبيرً�، رجلًا �أو �مر�أة، عالماً �أو جاهلًا، �سيخاً �أو �ساباً، �أفر�دً� �أو موؤ�س�سات، 
م في بنائها و�سرحها، وعلينا فوق ذلك  علينا جميعاً �أن نعمل لكي نعيد للاأمة �لإ�سلامية �سيتَها، ونرمِّ ما �ندثر وتهدَّ
�أل نَقْنَع باأن تقف �لأمة فقط على رجليها وتخطو خطو�ت متعثرة في طريقها، و�إنما علينا �أن ناأخذ بزمام هذه �لأمة 
�أجمع، ول لتبقى م�ستهلكة تعتا�ش وتقتات من  ل لت�سبح فقط في م�ساف �لأم و�إنما لتكون �لر�ئدة �لقائدة للعالم 
رة �سو�ء كان ذلك في �ل�سلع �ل�ستهلاكية �أو في �لت�سور�ت و�لعتقاد�ت �أو  فتات �لغير، و�إنما لت�سبح �أمة منتجة وم�سدِّ

في �لأفكار و�لمبادئ و�لقيم.
نة، ر�سالة قد �أَبَتْ �ل�سماو�ت و�لأر�ش و�لجبال �أن يَحْمِلْنَها و�أ�سفقن منها وحملها  �إذً� علينا جميعاً ر�سالة لي�ست بالهيِّ
تلك  لحمل  ت�سعفنا  ل  �لحالية  �لأو�ساع  باأن  ر  نتعذَّ �أو  عنها  نتخلى  �أل  وعلينا  نحن،  حملناها  لقد  نعم  �لإن�سان،  هذ� 

�لر�سالة.
�أعمال جليلة وكثيرة و�سعبة  �إذ� كانت تلك هي ر�سالتنا، فما هي �لأعمال �لمطلوب منا �لقيام بها؟  �إنها بلا �سك  �إذً�، 
�لأمة  �أن ت�سبح  �إلى  �سنو�ت وعقودً�  ت�ستمر  و�إنما ربما  يوم و�حد،  لن تنتهي بخطوة و�حدة ول في  �لأمد،  وطويلة 

�لإ�سلامية في مكانها �ل�سحيح �للائق بها باإذن �لله.
�إننا �إذ� ��ست�سعرنا ثقل تلك �لأعمال و�لمهام وكثرتها وعرفنا بالمقابل �أن هناك قلة من �لنا�ش و�لموؤ�س�سات و�لمنظمات 
�لتي تقوم حالياً ب�سيء من تلك �لأدو�ر �لتي يجب علينا �أن نلعبها، عندها �سندرك بُعْدَ �لهوة بين و�سع �لأمة �لآن وبين 
ما ينبغي �أن تكون عليه ومقد�ر �لعمل �لذي يقدمه �أبناوؤها في هذ� �لوقت، وما يرجى منهم �أن يقدموه في �لم�ستقبل.  �إذ� 
ع للقيام بها، و�أدركنا �أي�ساً باأن علينا �أن نَكِدَّ ون�سنى،  عرفنا كل ذلك �أدركنا حجم �لأعمال �لتي على كل و�حد منا �لتطوُّ
و�أن نو��سل �لليل بالنهار في بناء وت�سييد و�إعمار هذه �لأمة ، و�أول لبنة ن�سعى في بنائها ب�سكل �سحيح هم �لنا�سئة ، �أمل 
�لأمة وم�سئوليتنا كمربين غر�ش �لقيم وتوجيهها �لوجهة �ل�سحيحة فما �أجمل �أن ي�سعر �لطلاب بلذة �لعطاء! ما �أروع 

�أن يمررو� �لفانو�ش �لذي ي�سيء دروبهم لينيردرب غيرهم! 
ناأمل �أن تكون هذه �لحقيبة قد حققت �لهدف �لمن�سود و�ألقت بع�ش �ل�سوء عاى طريق �لهدى و�لخير في عالم �لتطوع 

�لخيري .
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الملاحق
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ا�ستمارة تقييم برنامج تدريبي ) المدرب ، المادة التدريبية(

��سم �لمدرب��سم �لبرنامج

مدة �لدورةتاريخ �لنعقاد

مكان النعقاد: 
�إلى �لمتدرب :

يرجى و�سع �إ�سارة عند �لتقييم �لمنا�سب .

�إلى حد ماجيد ممتاز�أول : �لمدرب

تمكنه من �لمحتوى �لعلمي للبرنامج1

قدرته على تو�سيل �لمعارف و�لمعلومات2

كفاءته في تنظيم �لعر�ش �لتجريبي3

قدرته على ربط �لمادة �لتدريبة بالو�قع �لعملي للمتدربين4

تنوع ��ساليبه �لتدريبية و�لأن�سطة �لم�ستخدمة5

قدرته على �إد�رة �لنقا�ش وتحفيز �لم�ساركين6

قدرته على �إحد�ث �لتفاعل بين �لمتدربين 7

��ستخد�مه للو�سائل و�لتقنيات �لتدريبية �ل�سمعية و�لب�سرية8

مهارته في �لإلقاء9

�إد�رته لوقت �لبرنامج و�لتز�مه بالمو�عيد10

قدرته على �لتعامل مع �لأنماط �لمختلفة من �لمتدربين11

�لتز�مه بمو�سوعات �لتدريب12

قدرته على تحقيق �أهد�ف �لجل�سات �لتدريبية13
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ل �أدريل �أو�فق�أو�فقثانيا: �لحقيبة / �لمادة �لتدريبية:

�أهد�ف �لبرنامج و�قعية1

�هد�ف �لبرنامج قابلة للقيا�ش2

مو�زنة �لبرنامج بين �لأهد�ف �لنظرية و�لتطبيقية3

ملاءمة توزيع �لمو�سوعات على �لجدول �لزمني4

كفاية �لمو�سوعات لتحقيق �أهد�ف �لبرنامج5

منا�سبة �لمو�سوعات لم�ستويات �لمتدربين6

حد�ثة �لمادة �لتدريبية7

تو�فق �لأن�سطة �لتدريبية مع �لمو�سوعات8

�سلامة و�سلا�سة �للغة �لتي كتبت بها �لمادة �لتدريبية9

جاذبية �لإخر�ج �لعام للحقيبة / �لمادة �لتدريبية10
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ا�ستمارة تقييم برنامج تدريبي ) البيئة التدريبية  ، المتدربين(

��سم �لمدرب��سم �لبرنامج

مدة �لدورةتاريخ �لنعقاد

�إلى �لمتدرب : يرجى و�سع �إ�سارة عند �لتقييم �لمنا�سب  : 

غير منا�سب جيدممتاز�أول : �لبيئة �لتدريبية : ) مدى ملاءمة �لبيئة من حيث(:

تاريخ تنفيذ �لبرنامج1

وقت �نعقاد �لجل�سات �لتدريبية2

مدة �لبرنامج3

�لقاعة �لتدريبية وتجهيز�تها4
 ) �ل�ساءة، �لتهوية، �لأجهزة .. �لخ(

تنظيم �لمتدربين د�خل �لقاعة �لتدريبية5

�لخدمات �لم�ساندة ) �ل�سيافة ، �ل�ستر�حة، �لت�سوير، ... �لخ(6

�سعيفجيدممتازثانيا: �لمتدربون:

تعاونهم فيما بينهم1

قدرتهم على �لتفاعل مع �لمدرب2

حما�سهم للبرنامج3

�لتز�مهم بمو�عيد �لح�سور و�لن�سر�ف و�لجل�سات �لتدريبية4
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أهم المراجع والكتب

�لتاريخ��سم �لموؤلفنوعه��سم �لمرجع

د�ر �لمنطلق دبي 1412هـمحمد �أحمد �لر��سدكتاب�سناعة �لحياة

�لعمل �لتطوعي و�سبل تحفيز �أبناوؤنا 
1431هـ�سالح بن مطر �لهماليكتابنحوه 

2007محمد ه�سام �أبو �لقمبزكتابجدد �سبابك بالتطوع

1426هـعبد�لله بن علي �لنعيمكتاب�لعمل �لجتماعي �لتطوعي

عي 2002د. �سالح �لتويجريورقة عملتفعيل �لعمل �لتطوُّ

 ق�سايا �لتطوع ونظام �لعمل في 
1989د. �سامي ع�سربحث�لجمعيات  

2003خالد �أبو بكرمقالتطوع �ل�ساب �سجرة يرويها �لنتماء

موقع �سيد �لفو�ئد
�لكتروني

موقع عالم �لتطوع �لعربي
�لكتروني

موقع �إ�سلام �أون لين
�لكتروني
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