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 : مفاهيم أساسية في المعلومات الموضوع الاول 
 

 : تعريفات 
  او تعليلها .البيانات : هي المادة الخام المسجلة كرموز ، أو أرقام ، أو جمل وعبارات يمكن للإنسان تفسيرها 
 . المعلومات : هي الحقائق والأفكار المكتسبة من خلال الاتصال أو البحث أو الملاحظة عن أي موضوع 
 عن المعلومات من  نتجة من مجموع تقارير المعلوماتمستالمعرفة : هي مجموعة الأفكار  والمفاهيم والحقائق ال

 القضايا.
 

 :ويمكن تقسيم المعلومات إلى
 تقسيم نوعي ويشمل : -1

 ومات الإنمائية .لالمع 
 . المعلومات التعليمية 
  الإنجازيهالمعلومات . 

 تقسيم شكلي : -2
 . المعلومات النصية 
 . المعلومات الصوتية 
 . المعلومات المرئية 
  مات الرقمية .المعلو 

 
 : خصائص المعلومات 

 تتميز المعلومات بصفات أساسية تختلف فيها عن غيرها فمن هذه الخصائص :
 لا تفني ولا تستهلك نتيجة الاستخدام بل تنمو وتتزايد وتتجدد . -1
 إنها تصورية ذهنية . -2
 صور ( . –قوائم  –إمكانية التشكيل و السيولة ) نص  -3
 م أو نصوص إلى بعضها (قابليتها للاندماج ) ضم قوائ -4
 الوفرة والكثرة . -1
 الطابع اللغوي . -6
 الاستقلالية . -7
 م .التقاد -8
 التشتت . -9
 

  : تعطل المعلومات 
 هي فقدان المعلومات لمقومات الإفادة منها ولا يعني فقدان المحتوى لقيمته للأسباب الآتية :      
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 تماد عليها رغم صلاحيتها .الوراثة بين الإعمال العلمية : الإعمال القديمة يقل الاع -1
أكثر من الرجوع إلى الأعمال الرجوع اليها تسجيل المعلومات في أعمال لاحقة ) المستخلصات مثلاً ( تؤدي إلى  -2

 الأصلية .
 فقدان المعلومات صلاحيتها نتيجة اكتشاف معلومات جديدة ) معادلات الفيزياء والكيمياء (  -3
( ولكن بالرغم من كل ذلك يمكن ات ) العلوم الجغرافية مثلاً يه المعلوممجال التي انتجت فالتناقص الاهتمام ب -4

 .أن تحظى المعلومات بالقبول والاستخدام حين اكتشاف صلاحيتها ويعود الاهتمام بها 
 

 : قيمة المعلومات 
منها  تتوقف قيمة المعلومات في معظم الأحيان على قدر أهميتها للمستفيدين و تزداد أهميتها عندما يحرم    

 المستفيد أو لاتصله في الوقت الذي يحتاجها .
إن قيمة المعلومات تعد من القضايا الجوهرية و الاستخدام هو الذي يعطيها القيمة والسؤال هل يتم دفع أجور أم لا 

 .ولها الدولة جزئيا ً ممات المعلومات و خاصة تلك التي توخد انتاجمقابل 
بط بين تكاليف العرض والطلب ونتائج العرض والطلب تحدد الأجور و كيف ان تحديد قيمة المعلومات يتطلب الر 

 يمكن احتساب التكلفة القيمية ، ولابد ان يشمل الوقت والجهد وينبغي التمييز بين أمرين:
 قيمة المحتوى المعلوماتي للرسائل ) المعلومات التي سيحاط بها و تأثيرها على قراره ( . -1
 مات ، نظم ، تكنولوجيا ( التي تحلل وتنقل المعلومات .قيمة مصادر المعلومات ) خد -2

المعلومات مضموناً في نظم  ىو ان قبول هذا الرأي أو رفضه فان الحياة الواقعية تتطلب ان يعتبر الوصول المجاني إل
من أهم اختران واسترجاع المعلومات لما لها من أهمية في تطوير كل من الأفراد والأفكار والمجتمعات ، ولعل هذا 

 المشكلات الاقتصادية انتشاراً في حقل المعلومات .
 

  : ثورة المعلومات 
 أبعادها هي نتاج لخمس مراحل أساسية هي : شان ثورة المعلومات التي يشهدها العالم اليوم ويعي     

 اختراع الكتابة .  -2التواصل الشفهي .                                      -1
 ،حاسب الآلي ) الاتصال وتفجر المعلوماتال -4   .( 11لقرن منتصف ا الطباعة ) -3

  .الشبكات والاقمار الصناعية
 الراديو ( –التلفزيون  –الفونوغراف  –التلغراف  –ظهور وسائل الاتصال ) الهاتف  -4

 . 1937التلغراف : على يد صمويل مورس عام 
 . 1876الهاتف : جراهام بل عام 

 . 1877غراف  اديسون : الفونو 
 . 1896أللاسلكي : ماركو ني 

 نتيجة لاختراعه السابق . 1919ني الراديو : ماركو 
 . 1941التلفزيون : فلاديمير 
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 : أثار ثورة المعلومات 
 مليون ونصف كتاب ينشر سنوياً ( 1،1تضخم الإنتاج الفكري  .)  -1
 تعدد أشكال أوعية النشر . -2
 لغياب أدوات الضبط الببليوجرافي. صعوبة السيطرة على الانتاج الفكري -3
 المعلومات ثروة وطنية حيث يقاس تقدم الدول بمدى استثمارها وتوفرها . تأصبح -4
ظهور صناعة المعلومات وتسويقها كالسلع الأخرى من خلال المؤسسات التي ظهرت ) جمع تنظيم تخزين  -1

 (.الختحليل ... 
 

ا وتطورت في إيصال خدماتها للمستفيدين وقطعت شوطاً  ثم تطورت خدمات مؤسسات المعلومات وتجاوزت حدوده
ية كبيراً في بناء الركائز الأساسية لتطوير نظم وسياسات المعلومات و وضع الخطط الإستراتيجية للنهضة المعلومات

ينه الا ان العالم العربي مازال بعيداً عن هذا المضمار وان الفجوة الرقمية تتسع ب، والدخول في مجتمع المعلومات
 وبين العالم الصناعي للأسباب الآتية : 

 يتركز الجهد الحقيقي لتطبيقات المعلومات على النواحي التجارية والإدارية . -1
 الهياكل الاساسية لتقنية المعلومات ) نظم ، شبكات ، افراد ( ضعيفه . -2
 الحواجز اللغوية ) النظم بلغات اخرى ( . -3
  حديثةبعض نظم التعليم لا تواكب الاتجاهات ال -4
 الأسلوب السطحي الذي يتناول تقنيات المعلومات والأتصالات -1
 يصنف ضمن الدول الفقيرة -6
 عدم وجود معلومات انجازية عربية في المجال -7
 

  : نظرية المعلومات 
ادرك العلماء الكيفية التى يمكن التعبير فيها عن المعلومات بشكل رقمي ثنائي ، فالآلة التى تنفذ تعليمات منطقية    

يمكن ان تعالج المعلومات فما ان يتم تحويل المعلومات الى ارقام ثنائية يمكن ترجمة المعلومات و تخزينها و 
 استخدامها داخل الحاسب الآلي .

 و لتبادل المعلومات يجب ارسالها عبر قنوات اتصال ، حيث يتكون نظام الاتصال من : 
o  سائل او الاشارات ( المرسل : ) الشخص او الحاسب الذى يتولى ارسال الر 
o ) المشفر : ) الجهاز الذى يقوم بالتشفير لنقل المعلومات من خلال قناة الاتصال 
o  ) قناة الاتصال : ) الوسيلة التى تنقل الرسالة 
o  ) الرسالة  : ) المعلومات المراد توصيلها 
o   ) مفسر الشفرة : ) المشفر و يعمل بصورة عكسية حيث يحولها الى صيغة مفهومة 
o لمستقبل : ) المتلقي (ا 
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) عدم  كبر مثلاأ( فكلما كانت المعلومات مفاجئة كانت كميتها ة المعلومات على ) عنصر المفاجأةو تقوم نظري

لان تكلفة الاتصال على المستقبل ، ( 888ي  هاتف محمول على هاتف مجاني يبدأ رقمه أامكانية الاتصال من 
 هاتف قد لا يشعرون بذلك . للمكالمة و كثير من مستخدمى ال

 
 ثم حدد العلماء  المشكلات التى قد تظهر في نظرية و انظمة المعلومات و الاتصالات الى ثلاثة مستويات و هي : 

 المستوى الاول : فني ) خلل بالنظام ، كعدم الكفاءة في نقل المعلومات ( 
 (المستوى الثاني : دلالي ) لغوي يتعلق بدقة محتويات الرسالة 

 المستوى الثالث : نفسي ) مستوى التأثير و الادراك وتأثر المستقبل ( 
 

 المعلوماتية : 
و يقصد بها تجميع و تجهيز و معالجة و نقل المعلومات بالاعتماد على تقنيات مطورة ، و هي عامل اساسي مهم     

ء الاعمال و حل المشكلات و في مختلف جوانب الحياة لاي مجتمع معاصر حيث تؤثر على انماط التفكير و ادا
 اتخاذ القرارات  . 

فالمعلوماتية تمثل المجال الذي يدرس ظاهرة المعلومات و نظم تلك المعلومات و معالجتها و استرجاعها و بثها     
متضمنة القوانين المتحكمة في البحث العلمي ، و يرتبط بها مجالات متعددة مثل : معالجة البيانات ، بحوث 

 .، هياكل المعلومات و بناها التحتية ، نظريات الاتصال و الشبكات العمليات
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 الموضوع الثاني :  قضايا في علاقة المعلومات بالمجتمع

 
  : مشكلة المعلومات : و تتلخص في النقاط الاتية 

o  تضخم الانتاج الفكري 
o  (.التخصص الدقيق )الانتاج الفكري تفتت 
o  بكل اشكاله ( لومات مصادر المعتشتت ( 
o  تزايد عدد لغات النشر 
o  تعدد اشكال اوعية النشر 
o  زيادة التكاليف و ارتفاع اسعار اوعية المعلومات 
o  الفجوة الرقمية 

 
  : امن المعلومات 

 :  أجلو هو منع اساءة استخدام المعلومات او تحريفها او تسربها و ذلك من 
 عدم  تحريفها او اتلافها.  
 ؤدي الى اخطار و كوارثيمعلومات الحساسة التى قد عدم تسرب ال. 
  . عدم استغلال المعلومات لغير الاغراض التى جمعت و جهزت من اجلها 

 .بل التى تضمن سلامتها من الاخطارمن هنا تأتي اهمية المحافظة عليها و توفير كافة الامكانات و الس
 

  : اخلاقيات المعلومات 
 تى يتوجب على الجهات ) الافراد و المؤسسات ( ان تتعامل معها :و هي الموضوعات الاخلاقية ال

o حقوق الملكية الفكرية. 
o خصوصية البريد الالكتروني.  
o حقوق البرمجيات.  
o . ترخيص البرمجيات 

لذلك لابد من اصدار القوانين و التشريعات و تشكيل اللجان للمتابعة الشاملة للحد من جرائم التعدي على 
 خدامها بطرق ووسائل غير قانونية اونظامية . المعلومات و است

 
  : خصوصية المعلومات 

يقصد بها كيفية جمع و استخدام و حماية المعلومات الشخصية حيث زادت الحاجة الى حماية المعلومات و  
 : حيث ثارت بعض التساؤلات حول هذا الموضوع منها  الهائلة في مجال تقنية المعلوماتالشخصية نتيجة التطورات 

 .هل استخدام التقنية لتحديد مصدر الاتصال انتهاكا للخصوصية  -
 هل تعتبر اجهزة الهاتف التى تعرض رقم المتصل انتهاكا للخصوصية -
 معرفة و تتبع المواقع التى يستخدمها الشخص عبر شبكة الانترنت . -
 القرصنة على اجهزة الحاسب الآلي من قبل افراد غرباء .      -
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اصبحت معرضة للوصول اليها عبر الاستخدام العام لذلك عقدت ندوات ومؤتمرات  بالأفراداصة فالبيانات الخ
 حددت فيها مبادئ لحماية خصوصية المعلومات منها :

  للأفرادلا يمكن اعداد شبكات سرية للمعلومات تحتوى على بيانات. 
 من حق الشخص ان يعلم و يرى محتويات سجله الشخصي و لماذا يستخدم. 
  حق الشخص ان يمنع استخدام بياناته لغير الاغراض التى جمعت من اجلها من. 
  . من حقه تصحيح البيانات الشخصية او تعديلها عند الخطأ 

 
  : حق المعلومات 

و هو احد اهتمامات علم المعلومات و يتركز على كيفية نشر المعلومات و اتاحتها بين افراد المجتمع لتحمل   
نتقاء ما ينفعهم للاستفادة منها و تطوير انماط حياتهم ، لذلك اتاحت كثير من الدول الوصول مسؤولية حياتهم و ا

 الحر للمعلومات و شبه المجاني خاصة في المعلومات التى تنشرها الدولة  او تدعمها.                       
 

  : ملكية المعلومات 
نتجها اي تصبح مستقلة بعد انتاجها ، لذلك اعتدى سبق و ذكر ان من خصائص المعلومات استقلاليتها عن م 

الكثيرون على المعلومات بعد انتاجها ) افراد و شركات و دول ( فبدأ منتجو المعلومات يطالبون بحقوقهم لحماية 
المعلومات المنتجة ، و الاشخاص المتوقع استفادتهم من المعلومات يطالبون ايضا بان يكون لهم الحق بالاستخدام 

 : يدا ، و تكمن المشكلة في اتجاهينح الوضع في مجال حفظ حقوق الملكية اكثر تعقفاصب
 الاول : الاتجاه القانوني 

 الثاني : الاتجاه الاكاديمي 
 لذلك لابد من دراسة القواعد و القوانين التى تحكم تدفق المعلومات و من بين المسائل التى يجب تقييمها : 

 ؟د امر ضروريا لتوليد المعرفة الجديدة هل التدفق الحر للمعلومات يع 
 ؟شيط او تثبيط عملية بث المعلوماتهل تؤدي التطورات التكنولوجية الجديدة الى تن 
  ؟هل قانون حفظ حقوق التأليف الحالي يزود الباحثين بالدوافع اللازمة  لتسجيل المعلومات 

 
  : الامية المعلوماتية 

حاسب الآلي ، و البعض في كيفية التعامل مع مصادر المعلومات المتنوعة و  هناك من يربطها في عدم التعامل مع ال
و عدم الامية هي : المعرفة التى  .كان مفهومها لابد من تجاوزها و محوها من المجتمع  اً يأكيفية الاستفادة منها ، و 

 من مراحل التعليم  تسمح للفرد اداء عمله بكفاءة في اي ظرف في المجتمع التكنولوجي ، و هذا يجب ان يبدأ
 

الابتدائي و التدرج الى الثانوي فالجامعي ليتمكن الفرد من التعامل مع الحاسب و برامجه و نظمه ، و ليس شرطا ان 
 يمكن الانطلاق منها . حيث يكون بلغة اجنبية فهناك برامج للمبتدئين بلغاتهم كالعربية مثلا 
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  : الرقابة على المعلومات 
ق المعلومات من خلال وسائل الاتصال و اوعيته ) الاذاعة ، التلفزيون ، الصحافة ، الانترنت  الخ ( هي تنظيم تدف   

سس و القوانين التى تحمى مجتمعاتها من حالات التخريب و نشر الافكار و المجتمعات عموما تضع الضوابط و الأ
لاجتماعية ، و اكثر المجالات الخاضعة للرقابة و المضللة و المشوشة او المنافية لثقافة المجتمع و اخلاقه و ظروفه ا

 الحماية هي : 
  .المعلومات الخاصة بالامن القومي للدول – 1
 المعلومات الشخصية . – 2
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 مؤسسات المعلومات وخدماتها: لثالثا الموضوع

طنياة، المتصصصااة، الأطفااال، مؤسساات المعلومااات هاي منظومااة تشاتمي علااى ايااع المكتباات ) العامااة، المدرساية، ا امعيااة، الو 
( والاتي تتحااد ايعهاا في اااادس الأساساي ماان إنشاائها وهااو إتالاة أوعيااة المعلوماات للمسااتفيدين .. الخالساجو،، المستشاافيات

 عن طريق تجميع وتنظيم واختزا، أوعية المعلومات للإفادة منها.
  

 لماذا نطلق مسمى مؤسسات المعلومات؟
د العمي المؤسساتي الذي يعتمد على مجموعة كبيرة ضمن منظومة موجودة داخي المكتبات لأ، هذه المكتبات أصبحت تعتم

 وخارجة، والعمي التقليدي الذي كا، سابقا لم يعد يفي بالتياجات المستفيدين.
 

 يمكن تقسيم مؤسسات المعلومات إلى أربع فئات:
 المعلومات. مؤسسة اختزانيه: هي المؤسسات التي تهتم بتجميع وتنظيم وضبط أوعية 
 .مؤسسة تجارية: نوع من المؤسسات التي تهتم بالربح عن طريق تسويق المعلومات مثي بنوك ومراصد المعلومات 
 :تهتم بمنح الشهادات والدرجات العلمية في التصصص وتكو، مهمتها إكساب الطالب المهارات المهنية. مؤسسة أكاديمية 
 نية التي تهتم بتطوير التصصص أو المهنة.مؤسسة مهنية: هي ا معيات والاتحادات المه 

 
  مؤسسات المعلوماتالفرق بين أنواع: 

الفرق بين مؤسسات المعلومات يرجع إلى اختلاس اهور هذه المؤسسات، ليث أ، ا مهور هو الذي يحدد طبيعة المؤسسة، 
 وظيفتها ، أهدافها، مجموعاتها ، وخدماتها. 

 مؤسسات المعلومات: وظائف
 ة المعلومات.تجميع أوعي .5

 تنظيم أوعية المعلومات وإعداد أدوات الاسترجاع. .4

 تقديم الخدمات للمستفيدين. .4

 

  المكتباة المدرسايةSchool   Library  هاي المركاز الفكاري المدرساي تحتاوي علاى مجموعاة منظماة مان أوعياة المعلوماات :
 خدماتها. لاستعمال الطلبة والمدرسين، يديرها متصصصو، قادرو، على تنظيمها وتقديم

 الوظائف:
 توفير المصادر المساندة للمناهج التعليمية. -5
 دعم المناشط التربوية. -4
 تنمية عادة القراءة. -4
 التوجيه والإرشاد. -3
 تنمية عادة استصدام المكتبة. -1
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 التدريب على استصدام مصادر المعلومات. -6

 
  المكتبة العامةLibrary  Public    اختلاس أعمارهم وأجناسهم وثقافاتهم،  مخصصة للجمهور بشكي عام علىمكتبة

مثي مكتبة الملك  ،لكي مجتمع ضروريوينظر البها على انها ضرورية لكي مجتمع من المجتمعات كما هي المدرسة والمركز الصحي 
 عبد العزيز العامة بالرياض.

 
 الوظائف:

o .توفير مصادر معلومات مناسبة  ميع أفراد المجتمع 
o ير النظامي.دعم التعليم النظامي وغ 
o .مساعدة المستفيدين لاستصدام مصادر المعلومات 
o .توفير التسهيلات اللازمة ام 
o .دعم برامج محو الأمية 
o .تهيئة الأجواء المناسبة للتحصيي والقراءة، مثي توفير الطاولات والإضاءة، إنشاء المكتبات المتنقلة، زيارة المدارس 

 
 المكتبة ا امعية Academic Library/ University Library مكتبة او مجموعة من المكتبات تنشئها وتديرها :

 ا امعة لتقديم خدمات معلوماتية للطلبة وأعضاء هيئة التدريس والبالثين.
 
 :الوظائف 

 .خدمة المناهج التعليمية 
 تدريب العاملين 
 تنمية مجموعات لديثة 
 .تقديم خدمات معلوماتية 

  :أهدافها 
 بحاثهم.مساعدة الطلاب على تحضير أ 
 .مساعدة الأساتذة في محاضراتهم وبحوثهم 
 .نشر البحوث العلمية 

 
  المكتبة المتصصصةSpecial Library  مكتبة أنشأتها وتدعمها وتاديرها مؤسساة أعماال أو مصالحة لكومياة أو شاركة :

زارة المالية، مكتبة خاصة... وذلك بغرض تقديم خدمات معلوماتية ذات اهتمام خاص لأعضاء المؤسسة )فقط(. مثي مكتبة و 
 .و، مكتبة مجلس الشورىأرامك

 
 الوظائف:

 .نشر المعلومات بين أفراد المؤسسة عن طريق الإلاطة ا ارية 
 الداخلية. رهانشر مطبوعات المؤسسة وتقاري 
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 الخدمة المرجعية السريعة لأفراد المؤسسة. 
 .التعاو، مع المكتبات المتصصصة المشابهة 

 
  مراكز المعلوماتInformation Center  

تطور لنوعية المجموعات والخدمات التي تقدم في المكتبات وذلك عن طريق توفير مصادر معلومات غير تقليدية، وخدمات 
 معلوماتية متصصصة في مجالات موضوعية محددة مثي مراكز المعلومات الصحفية.

 
  المكتبااة الوطنيااةNational Library واااا الحكومااة ومهمتهااا التجميااع الشااامي للإنتاااج  : هااي المكتبااة القوميااة للدولااة، م

الفكاااري الاااوطلا مااان خاااالال نظاااام )الإياااداع القاااانوني(، وإصاااادار الأدوات الببليوجرافياااة ) كشاااافات ومستصلصاااات( ، وتقااااديم 
 خدامات معلوماتية للحكومة والمواطن.

 
 :الوظائف

o .القيام بدور مركز الإيداع الدائم للإنتاج الفكري الوطلا 
o نظيم ولفظ الإنتاج الفكري الوطلا.اع وت 
o .إصدار ونشر الببليوغرافيات للإنتاج الفكري الوطلا 
o .اع الإنتاج الفكري الأجنبي المتعلق بالدولة 
o .تنظيم التبادل الوطلا و الدولي للمطبوعات 
o .القيام بالتصطيط والتنسيق في عملية الإعارة المتبادلة بين المكتبات 
o إصدار الفهارس المولدة.القيام بالدور المركزي في  
o .العمي على تطوير المهنة داخي الدولة 
o .التنسيق للتعاو، بين مؤسسات المعلومات المحلية والدولية 
o .التدريب 
 
 :مراكز مصادر التعلم 

هج من خلق تحقيقا لتطبيق نظريات التعلم الحديثة المعتمدة على مبدأ التعلم عن طريق الاكتشاس والذاتية نظرا لما يمثله ذلك المن
روح المبادرة والاعتماد علاى الاذات في الحصاول علاى المعلوماات وتعلمهاا، ونظارا إلى المكتباة المدرساية بأنهاا لازالات تاؤدي الادور 
كزا ا التقليدي في العملية التربوية وبخاصة من نالية مجموعاتها وخدماتها، فقد ظهرت الحاجة إلى تطوير هذه المكتبات لتصبح مر 

 للتعلم.
 ف المركز:وظائ

o  .دعم المنهج الدراسي عن طريق توفير مصادر التعلم ذات الارتباط بالمنهج، وذلك لبعث الفاعلية والنشاط والحيوية فيه 
o .تنمية مهارات البحث والاستكشاس والتفكير ولي المشكلات لدى المتعلم 
o في نظم المعلومات.  المتسارعةتطورات تزويد المتعلم بمهارات وأدوات تجعله قادرا على التكيف والاستفادة من ال 
o .مساعدة المعلم في تنويع أساليب تدريسه 
o .مساعدة المعلمين في تبادل الخبرات والتعاو، في تطوير المواد التعليمية 
o .تقديم اختيارات تعليمية متنوعة لا توفرها أماكن الدراسة العادية 
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o إتالة الفرصة للتعلم الذاتي 
o لفردية.تلبية التياجات الفروق ا 
o إكساب الطلاب اهتمامات جديدة، والكشف عن الميول الحقيقية والاستعدادات الكامنة، والقدرات الفعالة لدى 

 الطلاب.   
o .تنمية قدرات الطلاب في الحصول على المعلومات من مصادر مختلفة 

 
 ،صادر تتجول بين عنابر السجن. تحتوي على أرفف تحمي مصادر معلومات ، أو عربة مليئة بالم اتهي قاع :مكتبات السجو 

 الوظائف:
o شغي أوقات النزلاء 
o .تعليم وتثقيف المساجين 
o .التدريب على بعض الحرس 
o .إتالة الفرصة للنزلاء على مواصلة تعليمهم 
o ربط المساجين بالحياة الخارجية 
o .المساهمة في إصلاح المساجين 

 
 :سن ليث تحتوي بين جنباتها الأدب المناسب للأطفال.هي المكتبات التي تقدم خدماتها لصغار ال  مكتبات الأطفال 
  المكتبااات المتنقلااةMobil library:    هااي مجموعااة منظمااة ماان مصااادر المعلومااات منقولااة بواسااطة إلاادى وسااائي النقااي

 كالسيارة هدفها إيصال الخدمة إلى ا مهور في المناطق النائية.

  المكتبااة المهياابرة أو المهجنااةHybrid Library  المكتبااة الااتي تحتااوي علااى مصااادر معلومااات بأشااكال مختلفااة منهااا : هااي
 التقليدية والإلكترونية. 

   المكتبة الإلكترونيةElectronic Library هي المكتبة التي تتكوّ، مقتنياتها من مصادر المعلومات الإلكترونياة المصتزناة :
أو عابر الشابكات   (Online)لاتصاال المباشار أو المتاوافرة مان خالال البحاث با (CD-Rom)المتراصة    الاقراص على

 كالإنترنت. 

  المكتبااة الرقميااةDigital Library  هااي المكتبااة الااتي تشااكي المصااادر الإلكترونيااة الرقميااة كااي محتوياتهااا ، ولا تحتاااج إلى :
 وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية للاستصدام.  (Servers)مبنى، وإنما لمجموعة من الخوادم 
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ــــــــات: تقسيماتها، أنواعها وأشكالهاالرابع الموضوع  : مصادر المعلوم

  "الاتصال هو "عملية نقي وتبادل المعلومات وجعي معانيها معروفة بين الناس لتحقيق غرض أو أثر ما  
 :ناصرمصدر المعلومات عنصر هام في عملية الاتصال والتواصي بين الناس ولا تتم هذه العملية الا اذا توفرت هذه الع

 
o  المصدرSource                             
o                 الرسالةMessage             
o  وسيلة نقل المعلومةMedium     
o               المستقبي و المتلقيReceiver 
o الرد أو الإجابةFeedback                 

 
 ة التي تستصدم في نقاي المعلوماة مان المرساي إلى المساتقبي ) المساتفيد( مصادر المعلومات تعلا كي الوسائي أو القنوات أو الأوعي

 لتلبية لاجة الفرد من المعلومات سواء كانت لأغراض بحثية أو تعليمية، إخبارية، إعلامية، ثقافية، ترفيهية.
 
 ( مرالي تطور مصادر المعلومات)تسجيي المعلومات: 
   :)أولى الوسااائي لنقاي المعلومااات، إلا أنهاا كاناات محادودة بالمسااافة الااتي  كاناتمرللاة مااا قباي الكتابااة )الاتصاال الشاافوي

 يسمع فيها الصوت.
  :بدأ الإنسا، تسجيي معلوماته على ألواح الطين وجدرا، المعابد وعلى الصاصور وغيرهاا بهادس نقلهاا أو مرللة الكتابة

 مريرها إلى شصص آخر.
  :عاء الأكثر شيوعا للكتابة ونقلا للمعلومات ظهرت المصطوطات للورق أصبح الو  ينمع اختراع الصينمرللة الطباعة

 التي كانت تكتب وتنسخ يدويا.
 .اختراع الطباعة زاد من انتشار الكتب 
 .مرللة المصادر المسموعة والمرئية 
 .مرللة المصغرات الفيلمية 
 .مرللة المصادر الالكترونية 

 
 :تقسيمات مصادر المعلومات 

أو مرساااي وقاااد يكاااو، المصااادر هناااا شاااصص أو كتااااب أو أي مصااادر أخااار فيمكنناااا القاااول مااان أ، بماااا أ، المعلوماااة ااااا مصااادر 
تقساايمات مصااادر المعلومااات متعااددة وكثاايرة  واااا أكثاار ماان محااور ومعيااار واتلااف باااختلاس الر يااة اااا وبحسااب طبيعتهااا، أو 

 محتواها. 
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 حسب المحتوي أو المضمون: 

 ومات جديدة تنشر لأول مرة وتشمي الحقائق والتفسيرات ونتائج الدراسات، مصادر أولية: وهي التي تشمي على معل 
 الرسائي ا امعية، مقالات الدوريات، تقارير البحوث، أعمال المؤمرات..        

 :تأتي بجديد وانما تشير وتدل على المصادر الاولية للمعلومات للاستفادة منها.هي المصادر التي  مصادر ثانوية 
  لية والثانوية وتشير إليها كم أنها تسهي عملية الوصول لاو تدل على المصادر االدرجة الثالثة: هي المصادر التي مصادر من 

 إليها: مثي ببلوجرافيا  الببليوجرافيات، أدلة الأدلة.         
 

 أشكال مصادر المعلومات: 

 الكتب: أولا: 

صفحة متصلة، ويصدر  34دوري لا يقي عدد صفحاته عن الكتاب هو وعاء معلومات مطبوع )ورقي أو الكتروني( غير 
 .نسصةبأكثر من 

 :مكوناته 
o .الغلاس الخارجي 
o .الغلاس الداخلي 
o .،صفحة العنوا 
o .ظهر صفحة الغلاس 
o .الإهداء 
o :المقدمة 
o .قائمة المحتويات 
o .متن الكتاب 
o .قائمة المراجع 
o .الكشاس 
o .الملالق 

 هذه النقاط.بعض تمي كثير من الكتب على هذه هي الصورة الأكمي للكتاب، ويمكن أ، لا تش
 لكتب: أنواع ا 

 .مرجعية: وهي التي لا تقرأ من أواا الى اخرها في تتابع 
 .غير المرجعية: هي التي تقرأ من أواا الى اخرها لتتم الفائدة
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 من أمثلة الكتب  غير المرجعية: 

 
 Text Books الكتب الدراسية
 Introduction Books الكتب التمهيدية

  Monographs الكتب المنفردة أو ألادية الموضوع
 Collective Works الكتب الشاملة أو التجميعية

 
 من أمثلة الكتب  غير المرجعية: 

 
o المعاجم والقواميس Dictionaries 
o )الموسوعات )دوائر المعارس Encyclopaedias 
o كتب التراجم والسير Biographies 

o طالس، معاجم  ألاماكن(المراجع ا غرافية )الأ Atlases 
o الكتب الإلصائية Statistic Books  
o الكشافات Indexing 
o المستصلصات Abstracting  
o الأدلة General Directories  
o الكتب السنوية والحوليات Yearbooks and Annuals 
o )مصادر المعلومات الرسمية )الحكومية Government Publication  
o لإرشاديةالموجزات ا Guides  

 
 :المعاجم والقواميس 

المعجاام كتاااب مرجعااي يجمااع مفااردات اللغااة ويفساار معناهااا ويبااين طريقااة نطقهااا وهجائهااا واشااتقاقها ومرادفاتهااا واسااتصداماتها، 
 ، وتنقسم المعاجم إلى قسمين:منهج معين مرتب وفق

o .معاجم الألفاظ: مثي الصحاح للجوهري، لسا، العرب لابن منظور 
o م/ المعاني: مثي فقه اللغة للثعالبي، المصصص لابن سيدا.معاج 

 
 :الموسوعات 

هي تجميع شامي  ميع فروع المعرفة الإنسانية مثي )الموسوعات العامة( أو لفرع والد مثي ) الموسوعات المتصصصة(، من 
 خلال تجميع عدد من الدراسات في الموضوع ، وتنقسم إلى:

 
 من أشهرها: ةتناول مختلف فروع المعرفة الإنسانية بشمولية وموسوعيالموسوعات العامة: وهي التي ت 
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o .دائرة معارس البستاني 
o .الموسوعة العربية الميسرة إشراس محمد غربال 
o .موسوعة المورد للبعلبكي 
o موسوعة اادس إعداد محمد إبراهيم 
o   الموسوعة الأمريكية  Americana Encyclopedia 
o الموسوعة البريطانيةEncyclopedia Britannica     
o الموسوعة العربية العالمية 

 
 :الموسوعات المتصصصة: وهي التي تتناول موضوعا والدا ذات المجلد الوالد أو عدة مجلدات من أشهرها 
 .)الموسوعة الإسلامية )فاطمة محجوب 
 .)موسوعة الفلسفة )عبد الرحمن بدوي 

 Encyclopedia  of Library and Information Science. 
 Encyclopedia  of Islam. 
 Encyclopedia of Philosophy. 

 
 الكشافات: 

دلياي منهجاي لموقاع أو مكاا، الكلماات، المفاااهيم، مصادر معلوماات مرجعاي يهاتم بتساهيي اساترجاع المعلوماات للباالثين وهاو 
 الولدات الأخرى في الكتب، الدوريات، أو في المطبوعات الأخرى.

 
ي التي ترتب وفق نمط معاين ) ولايس وفاق الترتياب الاتي تظهار باه في الوعااء( مثاي الترتياب ااجاائي، يتكو، الكشاس من المداخ

 لتمكين المستفيد من إيجاد المفهوم أو الكلمة بسرعة.
 
 :مميزات الكشاف 
 .تقليي ا هد والزمن للبالث في سبيي الحصول على المعلومات 
 ر في اصصهترشد البالث على المعلومات التي يحتاجها وما نش 
 .تساعد البالث على الاختيار والانتقاء 
 .تساعد البالث على التحقق من معلوماته 

 أنواع الكشافات:
 كشافات الصحف 
 .كشافات الدوريات 
 كشافات الكتب 
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 الفرق بين الكشاس والببليوجرافيا: 

 
 تقلة بغض النظر عن نوعية الوعاء سواء كاا، دورياة، الببلوجرافيا هي الأداة التي تعطي البيانات الأولية عن أوعية المعلومات المس

 رسالة جامعية، كتاب. ودو، أ، ترتبط بمكتبة معينة.
 .الكشاس يعرض محتويات كتاب أو دورية بشكي تحليلي 

 
   )الببليوجرافيات ) قوائم المؤلفات 

 ي شصص معين، مكا،، موضوع.هي قائمة بمواد منشورة أو غير منشورة يتم تجميعها طبقا لعلاقة تربط هذه المواد مث
 :أنواعها 

o :عالمية 
o :إقليمية 
o وطنية 
o .مؤسساتية 
o .تجارية 
 
 :المستخلصات 

الوثيقة لاستصراج مختصر دقيق وموضوعي لمحتوياات الوثيقاة، مصاحوبا بوصاف ببلياوجرافي يمكان  ىمصدر معلومات شامي لمحتو 
 من الوصول إلى الوثيقة الأصلية.

 
 التراجم: 

لااى السااير الذاتيااة للأشااصاص البااارزين والتعريااف بهاام وباتااازاتهم بصااورة مختصاارة، وفقااا لترتيااب معااين مصاادر معلومااات يحتااوي ع
 ومنها  العامة، الوطنية، الإقليمية، الدولية، والمتصصصة.

 أنواع التراجم:
 العامة: مثي الوافي بالوفيات للصفدي 
 .المتصصصة: مثي: طبقات الحنابلة، طبقات الأطباء 
  :العالميةWho is Who 
  :الإقليميWho is Who is Asia  
  الوطلاWho is Who in Saudi 
 
  :الأدلة 

مصدر معلومات مرجعي يحتوي على معلومات وبيانات بأسماء الأفراد أو المنظمات أو المؤسسات الرسمية أو التجارية أو 
 الصناعية في بلد ما.

 
 صادر المعلومات الرسمية:م 

در معلومات مرجعي يصدر عن هيئة أو مؤسسة لكومية ويشمي على معلومات تتصي اتصالا ومات الرسمي هو مصلوعاء المع
 مباشرا بنشاط اايئة أو المؤسسة المسئولة عن هذه المعلومات. 
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 أهمية أوعية المعلومات الرسمية:
  مصدر ثقةAuthority          
 توزع مجاناFree Copy         
  السبق الزملاTimeliness      
 بية للقراءة   ا اذReadability 
 

 :عيوبها
 تأخرها في الصدور 
 .التوائها على عدد كبير من البيانات الإلصائية تتصف با فاس 
 صعوبات الحصول على بعضها. 
 صعوبة استصدامها. 
  افحاتهصزيادة عدد. 
 
 :الكتاب الالكتروني 

قاارأ بواسااطة الحاسااب اجلي أو جهاااز هااو عبااارة عاان ملااف لاسااب ماان نااوع خاااص هااذا الملااف يتضاامن نصااا لكتاااب مطبااوع ي
 الكتروني مخصص لقراءة الكتب الالكترونية.

 
 مميزاته للمستفيدين:

 .إمكانية إجراء عملية بحث عن كلمة أو مصطلح داخي الكتاب 
 .إمكانية قراءته في الظلام أو الضوء 
 .،إمكانية الاختيار بين أنواع الخطوط والأشكال والألوا 
 ام السمعي.بعض الأنظمة توفر النظ 
 .يحتوي على مواد سمعية وبصرية متحركة 
 .الحفاظ على البيئة من خلال الحد من تلوث الناتج عن نفايات الورق 
 .إمكانية إجراء التحديث والحذس والإضافة 

 
 :المصادر الجغرافية 

ة من نالية موقعها، أسمائها ، هي أوعية المعلومات التي تقدم معلومات تعرس أو تصف معالم البلدا، والأماكن والبقاع المصتلف
 أقسام: ةا وصفا أو رسما، وتنقسم إلى ثلاثهجغرافيتها وتاريخ

  المعاجم ا غرافية ) معجم البلدا، لياقوت الحموي، المعجم ا غرافي للبلاد  السعودية : لعاتق البلادي 
 Webster's Geographical Dictionary .) 
 ةالمواد الخرائطي. 
 .أدلة السفر 
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 كتب السنوية:ال 

هاي عماي مرجعااي يصادر ساانويا يساجي التطااورات والاتاازات ا دياادة والألاداث ا اريااة في أكثار جوانااب الحيااة الإنسااانية أو 
 Europe Year Bookلقول المعرفة البشرية بشكي وصفي أو إلصائي، مثي لوليات العالم المعاصر، 

 
 Periodicalsثانيا: الدوريات 

لكتروني أو ورقي( يصدر على فترات منتظمة أو غير منتظمة واا عنوا، والد ويشترك في تحريرها العديد هي وعاء معلوماتي )الا
 من الكتاب ويقصد بها أ، تصدر إلى ما لا نهاية.

 
 مميزات الدوريات:

 .سرعة نشر المعلومات ولداثتها 
 .التنوع الموضوعي 
 .التغطية الموضوعية المركزة وبدو، توسع 
 عداد الصادرة.توفر كشافات لأ 
 .تنوع وجهات النظر والأفكار 
 .تتضمن معلومات لا تتوفر في وعاء آخر 

 
 أنواع الدوريات:

 .الدوريات العامة 
 .الدوريات المتصصصة 
 .الدوريات التجارية والصناعية 
 دوريات اايئات الحكومية 
 .دوريات لسب فترات الصدور) يومية،أسبوعية، شهرية، فصلية، نصف سنوية، سنوية 
 وريات لسب شكي النشر )ورقية ، الكترونية(.د 

 
  الدوريات الالكترونيةE-Journals  

بانتظام، وهي إما أ، تكو، دوريات مطبوعة أصلا واا نسخ  ةهي الدوريات التي تصدر على شكي دوريات الكتروني
الية:  على أقراص مليزرة أو الكترونية أو دوريات أنشئت على أ، تصدر على شكي الكتروني فقط  وتصدر على الأشكال الت

 ، أو من خلال الاتصال المباشر. Web-Journalsالشبكات 
 مميزاتها:
o .سرعة الاتصال 
o .لداثة المعلومات 
o .سرعة التوزيع 
o .إمكانيات الربط الموضوعي 
o صعوبة السرقة 
o لا تتطلب التجليد 
o .لا تحتاج إلى ليز على الأرفف 
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  عيوبها 

o .ارتفاع السعر 
o اقية.التحكيم والمصد 
o .المشاكي التقنية 
o الحواجز الثقافية 

 
            Leaflets: الكتيبات والنشرات ثالثا
( صفحة وغالبا ما تكو، مقاساتها من القطع الصغير، وتعاا  موضاوعات بشاكي 34معلومات تقي صفحاتها عن )أوعية هي 

 غير متعمق.
 .، تكو، في شكي مطوية( صفحات، ويمكن اا أ1معلومات أقي من )أوعية النشرات: هي  

 
: هو بحاث علماي يقدماه طلباة الدراساات العلياا للحصاول علاى  Dissertations / Theses:  الرسائل الجامعية رابعا:

 درجة علمية )ماجستير أو دكتوراه(، مطبوع غير منشور.
 

 : مواد أخرى: خامسا
  .التقارير العلمية: هي أوعية  غير منشورة وتتضمن نتائج البحوث 
  اءات الاختراع: هي عبارة عن اتفاقية معقودة بين الدولة والمصترع تضمن للمصترع حماية لقه في استغلاله لاختراعه.بر 
 .وثائق المؤمرات: هي البحوث أو مستصلصات البحوث التي تقدم في المؤمرات والندوات العملية 
 الكمية والنوعية والإجرائية التي تتبع في عمي ما مثي:  المواصفات والمقاييس: هي وثائق تصدر بهدس تحديد وإقرار المواصفات

  اعيات المكتبات المهنية التي تفيد المكتبات في توليد الاجراءت، ومواصفات المصانع والمنتجات الاستهلاكية.يرمعاي
 
       المصغرات الفيلميةMicroforms 

جي عليهاا كمياة مان الوثاائق تقارأ وتطباع بواساطة أجهازة مسالة فيلمية ذات خصاائص معيناة تسا المقصود بالمصغرات الفيلمية:
 وهو ناتج عملية التصوير الفوتوغرافي في إعداد صور مصغرة.وطباعة معينة، 

 :أشكال المصغرات الفيلمية 
  الميكروفيلم: ويعتبر من أكثر هذه الأشاكال اساتصداما وشايوعا لتساجيي الكمياات الضاصمة مان المعلوماات، ويتمياز

 برخص تكاليف إنتاجه إلا أنه يحتاج إلى وقت أطول للوصول إلى المعلومات المطلوبة على الفيلم.
 سااجيلات المصااغرة علااى هيئااة صاافوس الميكااروفي : عبااارة عاان شااريحة فيلميااة مسااتطيلة الشااكي تحمااي مجموعااة ماان الت

 وأعمدة، وفي أعلى كي بطاقة مسالة لكتابة تعريف بمحتوياتها يمكن قراءته بالعين المجردة.
 

 (Electronic Information Resources)مصادر المعلومات الالكترونية 
يزريااة،  الملالمعلومااات الممغنطااة أو مصااادر المعلومااات الالكترونيااة هااي: المعلومااات المصزنااة الكترونيااا علااى إلاادى وسااائي لفااظ 
، الأقاراص المليازرة (Hard disk)وتساتلزم اساتصدام الحاساوب في العارض والتشاغيي والحفاظ، ومان أشاهرها: القارص الصالب 

(CD-ROMS) الانترنت  ،(Internet). 
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 :أشكال المعلومات الالكترونية 

  الحواسيب )القرص الصلب(Hard disk) ،القرص المر ،(Floppy disk. 
 ( المعلومات على الخط المباشرOn-line Information Retrieval .) 
 ( الأقراص المليزرة(CD-ROMS. 
 ( الانترنت(Internet. 

 

 :تقسيم مصادر المعلومات الالكترونية 

 لسب التغطية الموضوعية:  •
 المتصصصة. –
 الشاملة. –
 (.، إخبارية، تلفزيونيةالعامة )إعلامية –
 

 : In- house Databasesة أو الداخلية قواعد  المعلومات المحلي
 أنواع قواعد المعلومات : 

" الاااتي تشاااتمي علاااى البياناااات الوصااافية المفتالياااة الأساساااية Bibliographic Databasesالقواعاااد الببليوغرافياااة " -5
ئولة عاان محتااواه، لمصااادر المعلومااات الااتي تحتااوي علااى النصااوص الكاملااة المطلوبااة، مثااي عنااوا، المصاادر، والمؤلااف أو ا هااة المساا

والواصفات أو ر وس الموضوعات ، وتاريخ ومكا، نشره، ومستصلص له، وأية بيانات أخرى تسهي على المستفيد تحديد مدى 
لاجتااه إليااه. أي أنهااا تشااتمي علااى بيانااات الإلالااة إلى الوثااائق والمصااادر النصااية الكاملااة مثااي  قواعااد  الفهااارس و التزويااد و 

 الدوريات  و الإعارة .
 
" أي القواعد التي تحتوي على نصوص الوثائق المصزونة Full- text Databasesقواعد النصوص الكاملة "  -4

 إلكترونياً.
" وهاي القواعاد الاتي يحتاجهاا المساتفيد في الوصاول إلى معلوماة محاددة Reference Databasesالقواعد المرجعية "  -4

اجم، وقواعااااد الأدلااااة المهنيااااة وأدلااااة ا امعااااات والمؤسسااااات، وقواعااااد أدلااااة تجيبااااه عاااان تسااااا لاته، مثااااي قواعااااد القااااواميس والمعاااا
 إلخ.…المطبوعات

"، والاتي تشاتمي Numerical Databases" وتسامى أيضااً "Statistical Databasesالقواعاد الإلصاائية " -3
 .على مختلف الوثائق التي تقدم الإلصاءات السكانية والاجتماعية والاقتصادية والحياتية الأخرى

 (. On-line Information Retrievalالمعلومات على الخط المباشر )

 ماهيته وتطوره :
يستصدم هذا المصطلح للإشارة إلى الإجراءات والعمليات التي تستصدم فيها المحطات الطرفياة والحاساب للتفاعاي والتحااور ماع 

 قواعد  المعلومات ، في محاولة لتلبية الالتياجات المعلوماتية .
o هذه التقنية في الستينات من هذا القر، نتيجة للتوسع الكبير في المعارس البشرية والتقدم في مجالات الاتصالات   ظهرت 
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o  تطورت بشكي أوسع في السبعينات ، ليث تم تطوير برمجيات ونظم استرجاع المعلومات وظهرت العديد من المجلات العلمية

 شر المهتمة بهذا المجال مثي مجلة الاتصال المبا
o .بلغت أوجها في عقد الثمانينات ليث استصدام البحث اجلي المباشر في كي المجالات 

 
 مزايا البحث بالاتصال المباشر : 

 الوصول الفوري والمباشر إلى كميات كبيرة ومتنوعة من المعلومات  -5
  المرونة والفعالية في الوصول إلى المعلومات بسبب نقاط الوصول المتعددة إلى المعلومات -4
 الحداثة المعلوماتية  -4
 توفير الوقت وا هد في الوصول إلى المعلومات  -3
 منع الازدواجية والتكرار في البحوث العلمية والرسائي ا امعية  -1
 الإسهام بشكي فعال في إنشاء الشبكات المعلوماتية  -6
 تسهيي وتشجيع عمليات التبادل والتعاو،  -7
 

 خدمات البحث بالاتصال المباشر : 
 o المرجعية    الخدمة 

o ،عن طريق المعلومات الببليوغرافية  الإلالة إلى مصادر المعلومات 
o ( إتالة النصوص الكاملةFull-text. للمقالات) 
o .الإلاطة ا ارية، والبث الانتقائي للمعلومات 
o . خدمات بناء الملفات وازينها ، وإنشاء قواعد معلومات داخلية خاصة بالمكتبة 
 

 CD-ROMS /Compact Disk Read Only)) المليزرة: الأقراص

ساام، تعتمااد علااى تكنولوجيااا أشااعة اللياازر في ااازين  54هااي عبااارة عاان أقااراص مسااطحة مسااتديرة الشااكي، لا يزيااد قطرهااا عاان 
صفحة، تقارأ بواساطة جهااز لاساوب يارتبط  441111المعلومات عليها، يستوعب القرص لوالي ربع مليو، صفحة مطبوعة 

(. ويطلق عليها الأسمااء التالياة: الأقاراص المكثفاة أو المكتنازة  المضاغوطة أو CD-Rom Driveقارئ الأقراص ) به جهاز
 الأقراص الضوئية أو الأقراص الفضية..

 أنواع الأقراص المكتنزة لسب طبيعة معلوماتها:

 ( ERIC / MEDLINE )أقراص المعلومات الببليوغرافية كشافات ومستصلصات  مثي .5
 (.Full Textالنصوص الكاملة )أقراص  .4
 الأقراص المرجعية. .4
 أقراص التسلية والترفية وإعلام مرئي ومسموع. .3
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 مميزات الأقراص المليزرة:

  إمكانات التصزين الكبيرة(Storage Capacity). 
  سهولة التعامي والاستصدام(Information Retrieval) . 
 . لا تحتاج إلى معدات وخطوط اتصالات خارجية 
 اليف الثابتة التك(Fix Cost). 
 . سهولة النقي 
 

  :فوائد ومميزات المواد الغير المطبوعة المستفيدين 
 .سعة التصزين كبيرة مقارنة بأي وعاء آخر من أوعية المعلومات 
  ميزة الصوت مع العرض، لا يوجد وعاء آخر يستطيع ازين الصوت، وبذلك مكن من لفظ تلك المعلومات إلى الأجيال

 .القادمة
  قااوة التااأثير الموجااودة في تلااك المااواد علااى المشاااهد فهااي تثباات المعلومااات في ذهاان المتلقااي لفااترة أطااول ممااا يحاادث في لالااة

المطبوعات. يتم ذلك عن طريق اشتراك أكثر من لاسة والده أو عن طريق الوجدا،، وهناك تجارب عديادة أثبتات كلهاا هاذه 
 النظرية.

 لفهم والاستيعاب، فهي تصي إلى الذهن بسرعة ومباشرة، مثال علاى ذلاك القصاة التاريخياة لا تحتاج إلى مجهود ذهلا كبير ل
 "عمر المصتار".

 .التأثير العميق في المتلقي، ليث أ، المتلقي كما قلنا يتلقى عن طريق الحواس والوجدا، فا، درجة التأثير تكو، أبلغ وأعمق 
 لأمياااين( ممااان لا يساااتطيعو، التعامااااي ماااع الكتاباااة والقاااراءة والنصااااوص خدماااة أصاااحاب الالتياجاااات الخاصاااة ) المعاااااقين، ا

 المكتوبة.
 .تالها الباهر في العملية التعليمية 
 .)سهولة الحفظ والتداول داخي المكتبة وخارجها )الإعارة الخارجية 
 تحقيق الأمن، الأضرار الطبيعية : الرطوبة ، الحشرات، الحرارة، الأتربة 
 ناعية: الحريق، السرقة، الغرق، سوء الاستصدام.محمية من الأضرار الص 
 .،مكن القاري من الإطلاع من أي مكا 
 .سهولة البحث والاسترجاع 
 
  لمستفيدينلغير مطبوعة عيوب المواد: 
 أنها لا تقرأ بالعين المجردة 
 .قد تسبب بعض الحساسية والإرهاق للقارئ عند استصدامها لفترة طويلة 
 تمع إلى قراءة نص بأكمله على الشاشة.عدم استساغة شريحة من المج 
 .عدم استطاعة القاري  حمي جهاز القراءة ليث ذهب 
 لا يستطيع القارئ التهمي  أو التصطيط تحت السطور أو العبارات المهمة 
 .بعض أجهزة القراءة تحتاج إلى تدريب قبي الاستصدام 
 .ارتفاع سعر الطباعة من جهاز القراءة مقارنة بالتصوير العادي 
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 .تستغرق وقتا في تجهيز المادة للقراءة 
 لا يسمح اا بالإعارة خارج المكتبة 
 عدم توفر أجهزة قراءه خارج المكتبة 
 .لاجز اللغة 
 .تتطلب معا ة فنية خاصة 
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 استثمار المعلومات :الموضوع الخامس
 

ساسيا في دعم نشاطات أنها عنصرا تعتبر المعلومات ثروة وطنية و رافدا اساسيا من روافد التقدم الحضاري ، و لكو 
 القومي العناصر الاتية :  للإنتاجن المقومات الاساسية أالبحث العلمي و اتخاذ القرارات اعتبر البعض 

همية المعلومات  وان المعلومات تتبوأ الصدارة من حيث الاهمية ، و تبرز هذه الأ – 3الطاقة   – 2المادة   – 1
 : انها
ي المجتمعات توفرت ف يقدرة الدولة على الافادة من المعلومات المتاحة و الخبرات التتساهم في تنمية  – 1

 .الاخرى
 تنسيق و ترشيد ما تبذله الدولة من جهد في البحث و التطوير على ضوء ماهو متاح من المعلومات . – 2
  .توفر قاعدة معرفية عريضة لحل المشكلات – 3
 المشكلات الفنية و اختيارات تكفل الحد من المشاكل مستقبلا  ساليب حديثة لحلأتوفر بدائل و  – 4
 رفع فعالية و كفاءة كافة الاجهزة  – 1
 ضمان القرارات السليمة في كافة القطاعات  – 6

ها ليست تن فاعليأي نشاط و ساسي لأهمية المعلومات على اعتبارها العنصر الأأركت المجتمعات دلذلك ا     
ين بالشكل الجودة المطلو كذلك في في كيفية ايصالها للمستفيدين في الوقت المناسب و   بمجرد وجودها و انما

 لاستثمارها و تحويلها الى معرفة . 
 

 تستثمر فيها المعلومات :  ياولا : قطاعات المجتمع الت
 القطاع الصناعي  – 1

ضوئها تحويل ) تصنيع  علىيتم  يالت ولية في مجال الصناعة ، فهي الخبرات و الافكارأتدخل المعلومات كمادة     
( المواد الاولية الى سلع انتاجية ، و في هذا تحتاج المؤسسات الصناعية الى المعلومات لغرض المساعدة في 

  :المجالات الاتية
 اعداد الدراسات الاقتصادية و الفنية للمشاريع في ضوء خطط التنمية . –أ      
 .لتقنية في العالم قبل البدء باي مشروعالاطلاع على التطورات ا –ب      
 .قد تواجه المشروع  يالمساعدة على استنباط الحلول للمشكلات الت –ج      

 .دراسة الجدوى  –د       
 جمع الاحصاءات و المعلومات الاولية لغرض استثمارها . -هـ      

 
 القطاع الزراعي  – 2
اساليب الانتاج الزراعي و استخدام التقنيات لزيادة المحاصيل و كفالة حدث ألكي يكون المزارع قادرا على معرفة    

تتطور باستمرار نتيجة الابحاث  ين يكون محيطا بالمعلومات الحديثة المتعلقة في هذه المجالات  و التأالجودة لابد 
 ستخدامها في الاساليب ن توفر المعلومات و اأثبتت التجارب في ميدان الزراعة أالمتطورة في هذه المجالات و لقد 
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الزراعية ادى الى تحسين المحاصيل الزراعية في كثير من البلدان ) المطاط في ماليزيا ( ) الرز في الفلبين ( حيث 

 اعتمدت تلك المشاريع على نظم معلومات متطورة .
 

 :القطاع التجاري – 3
الاسهم لايمكن الوقوف عليه و متابعته بدقة و نواع السلع و جودتها و اسعار أسواق و حوال الأأان التعرف  على 

انتظام الا من خلال المعلومات الدقيقة المتوفرة من مصادرها ، حيث اسهمت المعلومات اسهاما كبيرا في معظم 
اهملت دور المعلومات في  ياعتمدت على المعلومات بينما تأخرت الاعمال الت يالاعمال و الانشطة التجارية الت

 اري .ميزانها التج
 

  :قطاع التربية و التعليم - 4
ن أتعتمد على المعلومات ، فلا توجد مؤسسة ناجحة دون مركز للمعلومات و  يهم المجالات التأيعتبر مجال التعليم 

حدث أتساعد في التعرف على  ينوعها التأشكالها و اول مستلزمات التعليم توفير مصادر المعلومات بكافة أمن 
 تطرأ على كافة التخصصات . يالتطورات الت المعلومات و متابعة

 
 :قطاع البحث العلمي  – 1
إن وظيفة البحث و التطوير بما فيها الابتكار و الإبداع ضرورة ملحة و ممر ، يزة الاساسية لتقدم المجتمعاتهو الرك 

 على مستوى تطورها. حتمي لأية دولة نامية كانت أو كتقدمة تريد فعلًا تحقيق التنمية الاقتصادية أو المحافظة
لذلك فمن واجب الدول أن تعتمد على البحث و التطوير كأداة عمل إجبارية يتعين اللجوء إليها مهما كانت كلفتها، 

لكونها وسيلة فعالة لكثير من الشعوب بتحقيق النمو و التقدم و الرفاهية، و لبلوغ هذا يتعين عليها رسم سياسات 
 تطوير التكنولوجي.بحث العلمي و الوطنية جديدة لل

 
 قطاع الثقافة و الاعلام  – 6

ولية لرجل الاعلام أ ي نشاط اعلامي و ثقافي لما تقدمه من موادأينطلق منها  يان المعلومات هي الركيزة الاساسية الت
 يبر احدى القنوات الاتصالية التتلاعلامية ، و مؤسسات المعلومات تعاعماله و مهماته و بناء برامجه ألتسهيل 

تقدمها  يتساهم في دعم الثقافة و تطوير المجتمع و تقدمه من خلال اسهامها في مختلف الخدمات و النشاطات الت
 فراد المجتمع من النواحي التعليمية و الاجتماعية و حتى الترفيهية .لأ
 

 صناعة القرار  – 7
وافر المعلومات المناسبة في الوقت تشكل المعلومات عنصرا جوهريا في جميع مراحل صناعة القرار و بقدر ما تت
تتناسب طرديا مع  ن درجة دقة القرارأالمناسب و بالدقة المطلوبة كلما كان ذلك مؤثرا في نجاح صناعة القرارات و 

 من ثم الاختيار منها . و  .لورة البدائل و المقارنة بينهادرجة دقة و كفاية المعلومات المتوافرة اللازمة لعمليات ب
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 : اقتصاد المعلومات ثانيا 
 قسم الباحثون المجتمعات البشرية من الوجهة الاقتصادية الى ثلاث فئات : 

 .المجتمعات الزراعية –أ 
 .المجتمعات الصناعية  –ب 
 .المجتمعات ما بعد الصناعية ) مجتمعات المعلومات (  –ج 

جل توفير الاحتياجات ، أ) العضلي ( من  فالمجتمع الزراعي هو المجتمع الذي يعتمد فيه على الجهد الجسدي     
خير فهو المجتمع ما الأألة التى سهلت الحصول على الاحتياجات ، اما الصناعي فهو المجتمع الذي يعتمد على الَا 

الذي اصبحت فيه المعلومات المورد الرئيس للقوة الاقتصادية و لهذا اطلق مصطلح اقتصاد المعلومات على لمجتمع 
 و الصناعة .أقوة المعلومات على قوة العمل المعتمدة على الزراعة  الذي تزيد فيه

 
المعلومات مورد اقتصادي : ترتبط صناعة المعلومات بالتكاليف الاقتصادية و لها قيمة اقتصادية قد يتم الحصول 

معلوماتها دليل على  عليها لبيعها و تعتبر سلعة ذات قيمة في الانتاج و الاستهلاك و ظهور قواعد المعلومات التى تبيع
 . معلومات تبيع خدماتها للمستفيدينقاعدة  488ذلك مثل قاعدة معلومات ) ديالوج ( و التى تضم اكثر من 

 
سطوانات، أقراص أي تنتج و تعبأ ) كتب ، دوريات ، خرى فهلعة : اصبحت المعلومات كالسلع الأالمعلومات س

السلع الاخرى انها تنمو و تتجدد مع الاستخدام بدل ان تفنى ، نها تختلف عن أمصغرات ( و تسوق و تستخدم الا 
 ن بيعها او تبادلها لا يعنى التنازل  عنها كالسلع التقليدية .أو 
 

 رأسمال المعلومات :
خرى أصبح استثمار المعلومات معيارا للتمييز بين المجتمعات الغنية و المتقدمة من جهة و الفقيرة من جهة أ

نجحت في استثمار ثروة المعلومات تقدمت بينما تأخرت المجتمعات التى لم تستثمرها بالصورة فالمجتمعات التى 
و غيرها لم أي مورد اخر فالاستفادة من الطاقة الشمسية أالمطلوبة لان المعلومات مورد لا يمكن بدونه استثمار 

 يتحقق الا باستثمار ما توفر من معلومات .
 

 صناعة المعلومات : 
 ساسية في التقنية و تتم هذه الصناعة من خلال :حدث الصناعات نتيجة للتطورات الأأعة المعلومات صبحت صناأ

 دباء ، مفكرون ، مخرجون  الخ ( اانتاج المعلومات ) مؤلفون ، محررون ،  – 1
 صناعية (قمار اللأتوصيل المعلومات ) شركات المعلومات و الاتصال ، شركات البث التلفزيوني و الاذاعي و ا – 2
 معالجة المعلومات ) منتجو الاجهزة و البرمجيات ( – 3

عالم و صبح انتاج المعلومات و جمعها و تجهيزها و توزيعها نشاطا اقتصاديا  واسعا في مختلف دول الأو بذلك 
 و تتميز صناعة المعلومات بانها :، موردا للاقتصاد العالمي

 .كثيفة العلم  – 1
 .كثيفة رأس المال   – 2
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 .تعتمد على التكنولوجيا  – 3
 .تنتج لعدد كبير من الدول ) متعددة الجنسيات (  – 4
 .تدويل رأس المال – 1
 .لا مركزية بالانتاج و لا محلية بالتسويق – 6
 .تتجه الى تخفيض تكاليف الانتاج – 7
 .خرى ) الالكترونيات ، الات ، الورق  الخ ( أارتباطها بصناعات  – 8
 .المجتمع ) توفر مواد ثقافية للمجتمع (في افة صناعة ثق – 9

 .بيعها لاكثر من شخص دون ان ينقص من رصيد صاحبها او مشتريها  – 18
 تحديد وقت الاستفادة منها ) في حال تأخرها قد يؤدي الى عدم الاستفادة منها  ( . – 11

 
 تسويق المعلومات : 

ما أيقدمها المنتج للمستهلك .  تيرويجها و تسعيرها و الخدمات اليعتبر التسويق النشاط الذى يوجه تدفق السلع و ت
في مجال المعلومات فهو تقديم المعلومات الصحيحة للشخص المناسب في الوقت المناسب و بالسعر المناسب 

 :و يستند التسويق على ركائز ثلاث تلبية لاحتياجات المستفيد و رغباته .
 .الاتجاه نحو المستفيد – 1
 .نسيق بين مختلف المصالح في المؤسسة الت – 2
 تلبية احتياجات المستفيد و العمل على تحقيقها على اكمل وجه . – 3
 

 الملامح الاساسية للتسويق و نطاقه :
 يهدف التسويق الى :

ن أدراسة السوق ) مجتمع المعلومات ( لكي تتمكن مؤسسات المعلومات من تحقيق و تلبية الاحتياجات عليها  – 1
 :ي البيئة التى تعمل فيها من خلالدمج فتن
 .(مع مراعاة الفروق في الاحتياجات تقسيم المجتمع ) قطاعات متشابهة في الاحتياج –أ 

 .الاستجابة السريعة للاحتياجات ) دراسة مستمرة للتعرف على الاحتياجات ( –ب 
 رضا المستفيدين و ثقتهم .  –ج 

 
عتماد وسائل الاتصال الحديثة و الترويج لها ع و نقل خدماتها من خلال او يمكن لكافة مؤسسات المعلومات توزي

بالاعتماد على الاعلان بكل اشكاله و اساليبه و المتابعة للتأكد من وصول الرسالة للمستفيد و بامكانها ان تضع 
 الاسعار المناسبة لكل معلومة او لكل خدمة تقدمها وفق مرئياتها . 
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 تمع المعلومات مج :سادسالموضوع ال
 

  : هو المجتمع الذى يعتمد اساسيا على المعلومات الوفيرة كمورد استثماري و كسلعة مجتمع المعلومات
استراتيجية و كخدمة و كمصدر للدخل القومي و كمجال للقوى العاملة لتكون المعلومات ثروة للحاضر و 

 نهضة للمستقبل . 
 

  : خصائص مجتمع المعلومات 
 معلومات .انفجار ال – 1
زيادة الاعتماد على المعلومات كمورد حيوي استراتيجي حلت محل الطاقة و العمالة و رأس المال و مهمة في  – 2

 الاقتصاد و التنمية و اتخاذ القرارات 
 تطور تقنيات المعلومات و النظم  – 3
ومية ، صحفية ، بنوك ، زيادة المؤسسات و المجتمعات المعتمدة على المعلومات ) مؤسسات علمية ، حك – 4

 شركات تجارية الخ ( 
 تعدد فئات المستفيدين و تنوع احتياجاتهم  – 1
 تنامى النشر الالكتروني  – 6
 تغير اساليب الادارة  – 7
 تزايد العاملين في قطاع المعلومات . – 8
 

 العربية السعودية تطور خدمات الاتصالات و تقنية المعلومات في المملكة
 4154 4155 4151 المؤشر

 364156111 366446111 365656111 خطوط الاتصالات الثابتة
 1461546444 1467116414 1566116111 عدد اشتراكات الاتصالات المتنقلة 

 5164146164 5466116111 5563116111 عدد مستصدمى الانترنت 
 5364456575 5464446111 363116111 عدد اشتراك النطاق العريض 

اسبات الشصصية عدد الح  5467116111 5165116111 5661116111 
 

انخفض سعر اشتراك الانترنت بالمملكة  بين ، و % 41مليار اشتراك ونسبة التغطية  6اشتراك اااتف المتنقي عالميا كما بلغ 
 %41الى  4154و  4114عامي 
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 بيان نسبة التحول في المجتمع السعودي الى مجتمع معلوماتي  

ويوضح الجدول  قائمة بتلك المجموعات ) %59.89للتحول الى مجتمع المعرفي الى معدل إنجاز الجهات بلغ 
 .وفق تصنيف القطاعات الخدمية، ونسبة الإنجاز للتحول مقابل كل منها

 
 .جدول قائمة بتلك المجموعات وفق تصنيف القطاعات الخدمية، ونسبة الإنجاز للتحول مقابل كل منها

 
 مؤشر الإنجار الإجمالي عدد الجهات المشمولة بالقياسالمجموعات 

 %56.79 22 قطاع الأمن الداخلي
 %62.03 7 قطاع البيئة والشؤون الإجتماعية

 %61.19 11 قطاع التجارة والاستيراد والاستثمار
 %60.06 32 قطاع التعليم والتدريب

 %74.88 6 قطاع الجهات التشريعية والرقابية
 %79.20 3 خارجية والسياحيةقطاع الحج وال

 %54.36 6 قطاع الخدمات العامة والإعلام
 %59.62 6 قطاع الشؤون الإسلامية والقضائية

 %58.30 5 قطاع الصحة
 %74.32 4 قطاع العلوم والاتصالات والتقنية

 %65.50 2 قطاع العمل
 %67.69 10 قطاع المال والتسليف والادخار

 %51.28 5 قطاع النقل
 %48.22 9 عات عسكريةقطا

 %55.81 14 قطاع الأمانات
 %55.23 13 قطاع إمارات المناطق

 %54.31 3 أخرى
 %59.89 معدل إنجاز الجهات
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 للدخول الى مجتمع المعلوماتالعربية السعودية نماذج من المملكة 
 

المعلومات في المملكة، ويوضح محتوياتها، التي تشمل يقدم هذا الفصل "الخطة الخمسية الأولى" للخطة الوطنية للاتصالات وتقنية 
  .الأهداف المحددة، والسياسات التنفيذية، والمشاريع

 
يوفر المنظور البعيد المدى للصطة الوطنية للاتصالات وتقنية المعلومات ر ية واضحة لما يراد الوصول إليه، في مقابي ذلك مثي 

بعيد المدى على مدى السنوات الخمس الأولى منها، كما تعتبر الخطة الخمسية النواة الخطة الخمسية الإسقاط الأول للمنظور ال
  .الأولى للمنظور البعيد المدى للاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة

 
 44سياسة تنفيذية، و64هدفاً محدداً مشتقاً من الأهداس العامة للمنظور البعيد المدى، ومن  46تتكو، الخطة الخمسية من 

مشروعاً، التي ستحقق الأهداس المحددة في الخطة الخمسية عند تنفيذها، وبالتالي تحقيق الأهداس العامة للمنظور البعيد المدى. 
وتم تطوير الخطة الخمسية من خلال الأخذ في الاعتبار دراسات الوضع الراهن للاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة، 

ة في الاتصالات وتقنية المعلومات، وتجارب الدول الأخرى، إضافة إلى معرفة التقنيات وغايات ومنطلقات سياسة المملك
الحديثة والتوجهات المستقبلية في مجالات الاتصالات وتقنية المعلومات. ولتطوير الخطة الخمسية تم اتباع منهجية واضحة، 

  .ترتكز إلى أساسيات التصطيط الإستراتيجي ومنطلقات البيئة المحلية
 

تُكو، الر ية المستقبلية للاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة، وأهدافها العامة، إضافة إلى منهجية إعداد الخطة الخمسية، 
الإطار الذي يمكن من خلاله تنمية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، والتصطيط له، والاستفادة منه. وسيتم في هذا الفصي 

ة، بشكي مختصر، من خلال عرض الأهداس المحددة وسياساتها التنفيذية والمشاريع المرتبطة بها، في تقديم تفاصيي الخطة الخمسي
إطار كي هدس عام من أهداس المنظور البعيد المدى. وتم إعطاء كي مشروع رقماً تسلسلياً، بحيث يمثي ا زء الأول منه رقم 

ثالث الرقم التسلسلي للمشروع. وتم التوصي إلى هذه الخطة الخمسية من اادس العام، وا زء الثاني رقم اادس المحدد، وا زء ال
خلال عملية تدريجية وتطويرية واستشارية مكثفة، شاركت فيها ا هات ذات العلاقة، ومنسوبو القطاعات الحكومية والقطاع 

 .الخاص، ومجموعة من الخبراء والمصتصين المستقلين
 

 اادس العام الأول 
 ايع وكفاءة إنتاجية رفع إلى المعلومات وتقنية للاتصالات الوطنية للصطة المدى البعيد المنظور في الأول امالع اادس يسعى

 خلال من بعُد، عن العمي وتشجيع إلكترونياً، والصحية والاجتماعية والتجارية الحكومية الخدمات وتعميم القطاعات،
 محددة، أهداس خمسة خلال من تدريجياً  ذلك تحقيق الخمسية الخطة وتبدأ المعلومات. وتقنية للاتصالات الأمثي التوظيف

 .مشروعاً  45و تنفيذية، سياسة 51و
 
 اادس العام الثاني 

 الاتصالات قطاع تنظيم إلى المعلومات وتقنية للاتصالات الوطنية للصطة المدى البعيد المنظور في الثاني العام اادس يسعى
  وتقنية الاتصالات خدمات أفضي توفير يضمن بشكي للاستثمارات، وجاذب فز،ومح عادل بشكي المعلومات وتقنية
 
 



34 

 قسم علم المعلومات                مذكرة مقرر المعلومات والمجتمع

 
 أهداس ثمانية خلال من تدريجياً  ذلك تحقيق الخمسية الخطة وتبدأ ميسرة. وأسعار عالية، بجودة للمستصدمين، المعلومات
 .مشروعاً  44و تنفيذية، سياسة 53و محددة،

 اادس العام الثالث 
 اتصالات صناعة بناء إلى المعلومات وتقنية للاتصالات الوطنية للصطة المدى البعيد للمنظور الثالث عامال اادس يسعى 

 والتعاو، إستراتيجية، مجالات في والتطوير والإبداع العلمي البحث خلال من وعالمياً، محلياً  ومنافسة قوية معلومات وتقنية
 وست محدد، هدس خلال من تدريجياً  ذلك تحقيق الخمسية الخطة وتبدأ للدخي. رئيسياً  مصدراً  لتصبح والدولي، الإقليمي
 :التالي النحو على وذلك مشروعاً، 55و تنفيذية، سياسات

 
 اادس العام الرابع 
 

 للاتصالات الأمثي التوظيف إلى المعلومات وتقنية للاتصالات الوطنية للصطة المدى بعيد المنظور في الرابع العام اادس يسعى
 أهداس ثلاثة خلال من تدريجياً  ذلك تحقيق في الخمسية الخطة وتبدأ مرالله. بجميع والتدريب التعليم في المعلومات يةوتقن

 .مشاريع وثمانية تنفيذية، سياسات وسبع محددة،

 اادس العام الخامس 
 المجتمع شرائح كافة  مكين إلى لوماتالمع وتقنية للاتصالات الوطنية للصطة المدى بعيد المنظور في الخامس العام اادس يسعى
 في الخمسية الخطة وتبدأ الرقمية. الفجوة لردم ويسر بفاعلية المعلومات وتقنية الاتصالات مع التعامي من البلاد أنحاء ايع في

 .مشاريع وسبعة تنفيذية، سياسات وأربع محددين، هدفين خلال من تدريجياً  ذلك تحقيق
 
 اادس العام السادس 
 الأمثي التوظيف إلى المعلومات وتقنية للاتصالات الوطنية للصطة المدى البعيد المنظور في السادس العام اادس عىيس 

 وتبدأ الحضارية. الإسلام رسالة وتعزيز العربية، واللغة الوطلا، والانتماء الوطنية، ااوية خدمة في المعلومات، وتقنية للاتصالات
 .مشاريع وستة تنفيذية، سياسات وست محددة، أهداس ثلاثة خلال من يجياً،تدر  ذلك تحقيق الخمسية الخطة

 
 اادس العام السابع 

 ومدربة مؤهلة قدرات توفير إلى المعلومات وتقنية للاتصالات الوطنية للصطة المدى البعيد المنظور في السابع العام اادس يسعى
 الخبرات واستقطاب الوطنية، الكوادر إعداد خلال من ومات،المعل وتقنية الاتصالات اصصات مختلف في ا نسين، من

 مشروعاً، 54و تنفيذية، سياسات وعشر محددة، أهداس أربعة خلال من تدريجياً، ذلك تحقيق الخمسية الخطة وتبدأ العالمية.
 :التالي النحو على وذلك

 
 أولاً : خدمات الاتصالات المتنقلة

. وبلغت 4154مليو، اشتراك بنهاية الربع الثالث لعام  15لات المتنقلة إلى لوالي وصي عدد الاشتراكات في خدمات الاتصا
 ..%43%. ومثي الاشتراكات المسبقة الدفع الغالبية العظمى، بنسبة تقارب 571نسبة الانتشار لوالي 
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لشرائح مسبقة الدفع بسبب تنفيذ قرار ربط شحن ا4154  ويلحظ انخفاض أعداد الاشتراكات بدءا من الربع الثالث لعام

برقم ااوية وعملية تحديث البيانات، إذ قامت الشركات بإلغاء تفعيي عدد كبير من الشرائح مجهولة ااوية مما أثر على إاالي 
  .عدد الاشتراكات و نسبة الانتشار

 :خدمات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة 
 اشتراك مليو، 5363 لوالي إلى الشامي بتعريفها المتنقلة الاتصالات شبكات عبر عريضال النطاق في الاشتراكات إاالي وصي
 باقات في والاشتراكات )البيانات( المعطيات خدمات في الاشتراكات تشمي وهي 4154 لعام  الثالث الربع بنهاية

 قبي من واسع بشكي استصدامها إلى هائلة، قدرات من توفره وما الذكية، للهواتف المتزايد الانتشار وأدى الصوتية. الاتصالات
 الشرائح طريق عن سواء المستصدمين، عدد في كبير  ارتفاع الى ذلك وأدى الإنترنت، شبكة إلى للولوج العمرية، الفئات مختلف
 .الصوتية الشرائح باستصدام العريض والنطاق الإنترنت بباقات الاشتراك أو المعطيات، بخدمات الخاصة

  
 :ترنتخدمات الإن

 % 11 لوالي إلى م4115 عام في %1 من ارتفعت إذ الماضية، السنوات خلال عال   بمعدل   الإنترنت انتشار نسبة زادت
 5663 بحوالي لالياً  المملكة في الإنترنت مستصدمي عدد ويقُدّر .4154 عام من الثالث الربع نهاية بحلول

 .مستصدم مليو، 
المتحدة والصين تصدرت قائمة الدول المصدرة للبرمجيات الخبيثة في العالم في الربع الأخير  أظهر تقرير نشر مؤخراً، أ، الولايات

  .م4154من العام الماضي 
% من 5361المتصصصة في أبحاث أمن الإنترنت عن أ، الولايات المتحدة أنتجت  "Sofos " وكشفت بيانات مؤسسة

م، وأتت الصين في المرتبة الثانية بإطلاقها 4154خير من العام الماضي إاالي لجم البرمجيات الخبيثة المرسلة في الربع الأ
 .% من البرمجيات الخبيثة في نفس الفترة464لا
 

%(، أوكرانيا 367%(، بيلاروسيا )161وشملت القائمة السوداء للدول الأكثر انتاجاً للبرمجيات الخبيثة كذلك: روسيا )
%(، بيرو 461%(، إيرا، )466%(، كوريا ا نوبية )463يطاليا )%(، إ467%(، تايوا، )464%(، ااند )361)
 .(%461%(، وفيتنام )461)
  

تلك المعلومات لمعرفة مصادرالبرمجياث الخبيثة في العالم خلال الأشهر الثلاث الأخيرة من العام  "Sofos " وقد اعت معامي
 .الماضي

إ، الرسالة الأكثر وضولاً من تلك القائمة السوداء هي أ،  "Sofos " وقال بول دوكلين ، كبير المحللين الأمنيين في مؤسسة 
مشكلة الكمبيوترات المصترقة التي تنشر البرامج الخبيثة هي مشكلة عالمية"، مضيفا بأ، كي مناطق العالم ممثلة في تلك القائمة 

 .ماعدا أفريقيا
فسهم ولكنهم يستصدمو، روبوتات أو كمبيوترات مخترقة فإ، اااكرز لا يرسلو، البرمجيات، الخبيثة بأن "Sofos " وبحسب 

 .لنشر هذه البرمجيات ويتم ذلك في الغالب بدو، معرفة أصحاب هذه الكمبيوترات بذلك
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 4153المملكة تتصدر دول المنطقة في زيادة الانفاق على البرمجيات خلال العام 
بادرات الحكومية التي تهدس إلى توفير الخدمات للمواطنين وضحت خبيرة في مؤسسة البيانات الدولية )آي دي سي( أ، الم

البنى التحتية ذات الصلة، من المرجح أ، تعزز من   عبر المنصات المتنقلة في دول مجلس التعاو، الخليجي وإطلاق مشاريع
 .م4153الانفاق على البرمجيات في الشرق الأوسط خلال العام الحالي 

  
لبحوث والبرمجيات، آي دي سي الشرق الأوسط، إلى أ، غالبية النمو في الإنفاق على البرمجيات وأشارت ميجا كومار، مديرة ا

سيأتي من المملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة وقطر، أما في مصر ولبنا، فسيكو، الوضع هشاً لتى هدوء 
 .ية في الإنفاق على تقنية المعلوماتفيه العراق وليبيا زيادة إاال  الألوال، في الوقت الذي سيشهد

  
مليار دولار في هذا العام  461% هذا العام ليصي إلى 5461وتوقعت كومار نمو سوق البرمجيات في الشرق الأوسط بمقدار 

 .م4154مليار دولار في العام الماضي  464مقارنة با 
  

والتعامي مع   دارة الانتشار الكبير لمصتلف الأجهزة المتنقلةوذكرت بأ، التركيز سيكو، في كيفية قيام المؤسسات في المنطقة بإ
تعقيد مشهد التهديدات المتوقعة فضلًا عن معا ة مدد البنى التحتية التي ستحدث بسبب انتشار تقنيات مثي الحوسبة 

 .السحابية والبيانات الكبيرة والإعلام الاجتماعي
  

غير اعتيادي في استصدام المؤسسات للأجهزة المتنقلة مع استمرار النمو في وأضافت قائلة "إ، العام المقبي سيتميز بنمو 
 ."استصدام المستهلكين اذه الأجهزة

  
مليار  4% هذا العام إلى 7667أ، تنمو بمقدار   يذكر أ، استثمارات القطاع الحكومي في دول الشرق الأوسط من المتوقع

 .م4154مليار دولار في عام  7634دولار مقارنةً با
 

IDC:  4157مليار دولار في العام  5364الإنفاق على تقنية المعلومات في المملكة سيصي إلى 
العالمية للأبحاث ألدث تقاريرها لول الإنفاق على قطاع تقنية المعلومات في المملكة، متوقعة زيادته  (IDC) نشرت مؤسسة

 .4153مليار دولار خلال العام  5561% ليصي إلى 5167بنسبة 
  

"، 4157-4154وقالت المؤسسة في تقريرها الذي حمي عنوا، "توقعات الإنفاق على تقنية المعلومات في السوق السعودية 
إ، القطاعات الاستهلاكية، والاتصالات، والتمويي، والنفط والغاز ستكو، أكبر القطاعات إنفاقاً على تقنية المعلومات خلال 

 .الفترة المتوقعة لخمس سنوات مقبلة
  

، من ليث الانفاق على تقنية 4153وأضافت المؤسسة إنه من المتوقع أ، يظي القطاع الاستهلاكي الأكبر في المملكة في عام 
 .٪ من إاالي سوق تقنية المعلومات في المملكة4663مليار دولار وهو ما يمثي  3654المعلومات بنسبة 
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دمات الأخرى ستأتي في المرتبة الثانية في السوق الرأسية المتصصصة، بمعدل وأفاد التقرير أ، قطاعات النقي، والاتصالات، والخ

. في لين توقع أ، تنمو هذه القطاعات بمعدل نمو سنوي مركب تبلغ نسبته 4153مليار دولار عام  5641استثمار يصي 
 .تقوم بها الحكومة، وذلك من خلال استثمارات البنية التحتية ا ارية التي 4157-4154٪ خلال الفترة من 461

  
وفيما يتعلق بالقطاع العام، والذي يتضمن ا هات الحكومية، والرعاية الصحية، والتعليم، يتوقع أ، يظي في المركز الثالث في 

مليار دولار في استثمارات تقنية المعلومات، ومثي لصتها في السوق لوالي  5674بنسبة إنفاق تصي إلى  4153عام 
في الإنفاق الاجتماعي على مبادرات الحكومة الإلكترونية   تزيد الدوافع الرئيسية للنمو في هذا القطاع٪. ويتوقع أ، 5161

 .بهدس تحسين تقديم الخدمات للسكا،، فضلا عن بناء المدارس والمستشفيات ا ديدة وتحديث القديمة منها
  

في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا وتركيا،  IDC وأشار مارك ولكر مدير إدارة التوقعات والصناعات المتصصصة في مؤسسة
خلال الفترة المتوقعة ما بين  إلى أ، سوق تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية يعد الأكبر في الشرق الأوسط وسيظي

 .4157-4154التوقعات 
  

فأ، شركات تقنية المعلومات ستجد العديد من  وقال: إ، مع استمرار الحكومة في الاستثمار في مشاريع البنية التحتية الكبيرة،
تليها  الفرص في السوق، ليث تأتي قطاعات الاتصالات، والقطاع الحكومي، والتمويي، والنفط والغاز، في المقام الأول ثم

 .القطاعات الاستهلاكية من ليث لجم الإنفاق على تقنية المعلومات
  

د الإنفاق على تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية بمعدل سنوي مركب العالمية للأبحاث بأ، يزي IDC وتتوقع مؤسسة
 .4157مليار دولار في العام  5364٪ خلال الفترة المتوقعة لمدة خمس سنوات ليصي إلى 464نسبته 

  
ية المعلومات بمعدل وبينت أ، القطاع الحكومي سيكو، هو الأسرع نمواً خلال هذه الفترة من خلال توسيع الاستثمار في تقن

٪ والنفط والغاز 54قطاع التعليم بنسبة   ، بينما يتوقع أ، يزيد النمو في4157٪ خلال عام 5464سنوي مركب نسبته 
 المنظور التقلا، فأ، نمو الاستثمار سيكو، الأقوى في خدمات تقنية المعلومات والبرمجيات  ٪، ومن خلال5564بنسبة 
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 قسم علم المعلومات                مذكرة مقرر المعلومات والمجتمع

 
 

 
 مات و المجتمع مصطلحات مقرر المعلو 

 
 المصطلح الانجليزي المصطلح العربي

            Information Society مجتمع المعلومات
   Information  rich غنى المعلومات
   Information poor فقر المعلومات
    Informatization of life معلوماتية الحياة

 Information content المحتوى المعلوماتي 
 Information  processing  ة المعلوماتمعا

 Work sharing مشاركة العمي
 Tele working العمي عن بعد
 Individual liberty الحرية الفردية

                       Information Investment  استثمار المعلومات
 Information economy اقتصاد المعلومات
 Information marketing تسويق المعلومات
 Information security امن المعلومات
     Property Information ملكية المعلومات
 Information literacy الامية المعلوماتية 

 censorship الرقابة على المعلومات
 Digital divide فجوة المعلومات 
 Information theory نظرية المعلومات

 Information policies سياسات المعلومات 
 


