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عنويات بم وعلاقتها بيئة العمل الداخلية
  العاملين بمعهد الجوازات بالرياض

  
  

  دادـــإع

 سعد بن سعيد القحطاني  
  

  إشراف
  عودة دعبدالمجيأ.د. أحمد عودة 

  رسالة مقدمه استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير

  الإداريةفي العلوم  
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 القسم: علوم إدارية

  مستخلص الدراسة باللغة العربية

  بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بمعنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياضعنوان الرسالة: 

  سعد بن سعيد القحطاني    إعداد الطالب: 

  أ.د/ أحمد عودة عبدالمجيد عودةالمشرف العلمي: 

تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: ما علاقة  بيئة العمل الداخلية بمعنويات العـاملين  : لدراسةمشكلة ا
  بمعهد الجوازات بالرياض؟.

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بمعهد الجوازات بمدينة الرياض بالمملكـة   مجتمع وعينة الدراسة:
) استبانة مكتملـة  ١٤٧التطبيق الميداني حصل الباحث على ( ) وبعد٢١٧العربية السعودية البالغ عددهم (

  البيانات وصالحة للتحليل الإحصائي.

استخدم الباحث المنهج الوصفي بمدخليه الوثائقي، والمسحي الاجتمـاعي لتحقيـق   منهج الدراسة وأدواتها: 
لجمـع بيانـات هـذه     أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها،  وقد اعتمد الباحث على الاستبانة كـأداة 

    الدراسة.

    أهم النتائج:

  جيدة بين الزملاء وكما يسود الانضباط بين العاملين في المعهد. إنسانيةانه تتوافر علاقات  -

 رغبة في العمل ، كما يشعرهم بالثقة في علاقاتهم بالزملاء . أكثرالعمل الجماعي يجعل العاملين  -

 وتنوع البرامج التدريبية .على تنمية قدرات العاملين  الإدارةتحرص  -

  عدم مناسبة مقر العمل الحالي وافتقار مقر العمل للاماكن الكافية لوقوف السيارات . -

فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسـة حـول    ٠.٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
تغير الرتبة أو الدرجة، وعـدد  (أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض) باختلاف م

  سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية.  

  أهم التوصيات :

 نقل مقر العمل الحالي بمعهد الجوازات بالرياض إلى مكان آخر مناسب. -

 زيادة فرص الحصول على الحوافز المعنوية للعاملين بمعهد الجوازات بالرياض. -

 جوازات بالرياض.زيادة وتنويع البرامج التدريبية بمعهد ال -

 زيادة نسبة المشاركة في صنع القرارات للعاملين بمعهد الجوازات بالرياض. -

القيام بدراسات مستقبلية وافية حول تهيئة بيئة العمل المناسبة لتحسين معنويات العاملين بمعهد الجـوازات   -
 .بالرياض
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Title of Research: Internal Work Environment and Its Relationship with Employee 
Spirit in Riyadh Passport Institute. 
Prepared by Researcher: Saad Saeed Al Kahtani. 
Mentored by: Dr. Ahmed Ouda Abdul Majeed Odah. 
Theme of the Research: The theme of the study is centered on the following question: 
What is the relationship between internal work environment and employee spirit in 
Riyadh Passport Institute?  
Community and Sample of the Research: Community of the study is based on the 
entire employees in Riyadh Passport Institute numbering 217 employees. After field 
survey, the researcher could manage 147 questionnaires that are correct and suitable for 
statistical analysis.  
Methodology and Tools Used for the Research: The researcher employed descriptive 
methodology, in its documentary and social survey methods to accomplish the main 
objective of the study and to answer its questions. Further, the researcher used the 
Questionnaire Tools to collect the data needed for the research.  

The most important conclusions: 
- There good human relations among the colleagues as well as prevalence of 

discipline among the staff at the institute 
- The team work makes the staff more interested in work, and makes them more 

confident in their relations between each other 
- The management is keen to develop the capabilities of the staff and diversifying the 

training programs 
- -The existing work place is in-appropriate and lacking sufficient parking area.  
- There have been no variations of statistical significance at level 0.05 and below in 

research community trend ( The Main Characteristics of the Internal Work 
Environment of Riyadh Passport Institute ) depending on degree, rank, years of 
experience and training courses received by employees.  

Recommendations:  
- Move the current headquarter of Riyadh Passport Institute to another suitable one.  
- Sustain work performance via incentives offered to employees of Riyadh Passport 

Institute.  
- Raise and diversify training programs offered to employees of Riyadh Passport 

Institute.  
- Expand employee participation in decision making in Riyadh Passport Institute. 
- Conduct adequate future studies providing the right internal work environment to 

improve the employees' spirits at Riyadh Passport Institute.  
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  هـــــــــــــــداءإ
ــد إلى ــاب ا امألبســــه ايوالــ ــراً الصــــحة ثيــ ــاناً بــ   ...وإحســ
  ...وتقــــــــــــــــديراً حبــــــــــــــــاً وأبنــــــــــــــــائي زوجــــــــــــــــتي إلى

  ...واحترامــــــــــــا تقــــــــــــديراً وأخــــــــــــواتي خــــــــــــوانيإ وإلى
  وعرفانـــــــــــــــــــــــــاً...  وفـــــــــــــــــــــــــاءاًوإلى خـــــــــــــــــــــــــالي 

  ...والثنــــاء الشــــكر مــــني فلــــهم ودعمــــوني ســــاندوني الــــذين 
ــيهم ــاً إلـــــــ ــدي جميعـــــــ ــذا أهـــــــ ــي الجهـــــــــد هـــــــ   ...العلمـــــــ

  
  الباحث
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  شكر وتقدير
لصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين نبينا محمد وعلـى  الحمد الله رب العالمين، وا

  آله وصحبه أجمعين ومن أتبعهم بإحسان إلى يوم الدين أما بعد:
يسـرني أن أتقـدم بعظيم الشكـر والتقديـر إلى صـاحـب السمـو الملكــي  

 ـ – نايف بن عبدالعزيز الأميـر ة ولي العهد ونائب رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلي
ورئيس المجلس الأعـلى لجامعـة نـايف العربيـة للعلــوم الأمنيــة ، وصـاحب    

نـائب وزيـر الداخليـة، وصاحب  – أحمـد بن عبـدالعزيـزالسمـو الملكي الأميـر 
مساعد وزير الداخلية للشئون  – محمـد بن نايف بن عبدالعزيزالسمـو الملكي الأميـر 

بعد االله في إرساء قواعد هذا الصرح العلمي الأمنـي   الأمنية، فقد كان لهم الفضل الكبير
  الشامخ. 

على والشكر والتقدير إلى معالي الفريق/ سالم بن محمد البليهد مدير عام الجوازات 
وسـعادة  ما يقدمه من دعم وتشجيع لطلبة العلم أسهم في رفع مستوى منسوبي القطـاع،  

ودعـم   ه لـي مـن  لما قدم جوازات/ عبدالرحمن بن صالح الرشيد مدير معهد الالعميد 
  وتوجيه حتى تم الحصول على هذه الرسالة.

عبدالعزيز بن والشكر موصول لمعالي رئيس جامعة نايف العربية الأستاذ الدكتور/
على اهتمامه ورعايته للدارسين بالجامعة وجهوده لتطوير برامج الدراسات  صقر الغامدي

عميـد   عامر خضير الكبيسية الأستاذ الدكتور/ العليا. كما أتوجه بالشكر والتقدير لسعاد
رئيس قسم العلوم الإدارية،  محمد سيد حمزاويكلية الدراسات العليا، والأستاذ الدكتور/ 

كما أتوجه بالشكر الجزيل لجميع أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وبالذات أسـاتذة قسـم   
والتقدير والعرفان أسـتاذي   العلوم الإدارية الذين نهلت من علمهم الكثير وأخص بالشكر

أحمد عودة عبدالمجيد الفاضل المشرف العلمي على هذه الرسالة سعادة الأستاذ الدكتور/ 
، الذي أفاض علي رئيس قسم التوثيق والإحصاء بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية عودة

لال إعداد هـذه  من علمه الكثير والذي كان لآرائه السديدة وتوجيهاته القيمة أكبر الأثر خ
  الرسالة حتى إنجازها.

كما أتوجه بالشكر والتقدير لجميع زملائي وغيرهم ممن كان لهم علي فضل بعـد  
االله على كل ما تلقيته منهم من دعم ومساندة وتشجيع وغيرهم، كما أخص بالشكر ووافر 

على حسـن تجـاوبهم وصـدق     بإدارة معهد الجوازات بالرياضالتقدير لجميع العاملين 
تعاونهم معي عند تعبئة الاستبانة وأسأل االله العلي القدير أن يجزي الجميع خير الجـزاء  

  وأن يوفقهم لما يحبه ويرضاه. وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين. 
 الباحث



 ه 

  قائمة المحتويات
 الصفحة الموضــــــــــــوع

 أ ةمستخلص الدراسة باللغة العربيـ
 ب الإنجليزية مستخلص الدراسة باللغة

 ج الإهــــــداء
 د الشكر والتقديــر
 هـ قائمة المحتويـات 
 ح قائمة الجــداول
 ط قائمة الملاحـق

   الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأبعادها
١ 

  مقدمـــة الدراسـة

  مشكلـــة الدراسـة 

  تســاؤلات الدراسـة

  أهــداف الدراســة

  أهميــة الدراســة 

  ــة حــدود الدراس

 الدراسة  مفاهيم ومصطلحات

٢  

٤  

٥  

٦  

٦  

٧  

٧ 
  الفصل الثاني

 الخلفية النظرية للدراسة
١٠ 

 ١١ الإطار النظري  -أولاً 

 ١١  العمل بيئة( أ ) 
 ١١ مفهوم بيئة العمل -١
 ١٢ عناصر بيئة العمل الداخلية -٢

 ٢٥ العاملين معنويات(ب) 
 ٢٥ مفهوم المعنويات -١
 ٢٧ لمعنوياتتطور الاهتمام با -٢



 و 

 الصفحة الموضــــــــــــوع

 ٣٢ العوامل المؤثرة في المعنويات -٣
 ٣٩ ).الرياض بمدينة الجوازات معهد( للدراسة التطبيقي بالمجال التعريف(ج) 

 ٣٩ المديرية العامة للجوازات -١
 ٤٤ معهد الجوازات -٢

 ٥١ ثانياً: الدراسات السابقة
  الفصل الثالث

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
٦٢ 

  ـــةمنهج الدراس

  مجتمع الدراســة

  عـينة الدراســة

   أدوات الدراسة ومراحل تصميمها

  إجراءات التطبيق واختبارات الصدق والثبات

 ساليب الإحصائيـةالأ

٦٣  

٦٣  

٦٤  

٦٤  

٧٥  

٧٥ 
  الفصل الرابع

 ٧٨ عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها 

  أولا : وصف أفراد عينة الدراسة.

 تعلقة بالإجابة على أسئلة الدراسةالنتائج المثانياً: 
٨٠  

٨٦ 
  الفصل الخامس  

 خلاصة ونتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها
١١٦ 

  خلاصـة الدراسة 

  نتائـج الدراسـة 

  توصيات الدراسة

 مقترحات الدراسة

١١٧  

١١٩  

١٢٦  

١٢٦ 
 ١٢٧ المصادر والمراجع 

 ١٣٣ ملاحق الدراسة

  



 ز 

  قائمة الجداول 
رقم 

 الجدول
 الصفحة ضــــــــــــــوعالمو

 ٦٦ يوضح معامل ألفا كرونباخ  ١

٢  
التحليل السيكومتري لمفردات محور أهم خصائص بيئة العمـل الداخليـة   

 بمعهد الجوازات بالرياض
٦٧ 

 ٦٨ يوضح معامل ألفا كرونباخ  ٣

٤  
التحليل السيكومتري لمفردات محور مستوي معنويات العـاملين بمعهـد   

 الجوازات بالرياض
٦٩ 

 ٧٠ يوضح معامل ألفا كرونباخ  ٥

٦  
التحليل السيكومتري لمفردات محور أهم السلبيات التي تعكسها بيئة العمل 

 على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض
٧٠ 

 ٧١ يوضح معامل ألفا كرونباخ  ٧

٨  
التحليل السيكومتري لمفردات محور أهم الإيجابيات التي تعكسـها بيئـة   

 ات العاملين بمعهد الجوازات بالرياضالعمل على معنوي
٧٢ 

 ٧٣ يوضح معامل ألفا كرونباخ  ٩

١٠ 
التحليل السيكومتري لمفردات محور أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات 
وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهـد  

 الجوازات بالرياض
٧٤ 

 ٨٠ ير المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغ ١١
 ٨١ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة ١٢
 ٨٣ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الرتبة   ١٣
 ٨٤ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخدمة ١٤
 ٨٥ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد الدورات التدريبية ١٥

١٦ 
عينة الدراسة على عبارات محور أهم خصـائص بيئـة   استجابات أفراد 

العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسـطات  
 الموافقة

٨٦ 

١٧ 
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محـور مسـتوى معنويـات    
 العاملين بمعهد الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

٩١ 



 ح 

رقم 

 الجدول
 الصفحة ضــــــــــــــوعالمو

١٨ 
تجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الإيجابيات التي تـؤدي  اس

إلى رفع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب 
 متوسطات الموافقة

٩٧ 

١٩ 
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور السلبيات التي تؤثر سلباً 

بالرياض مرتبة تنازليـاً حسـب    على معنويات العاملين بمعهد الجوازات
 متوسطات الموافقة

١٠٠ 

٢٠ 
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم السبل التي تعـزز  
من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويـات  
  العاملين بمعهد الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

١٠٤ 

٢١ 
) للفـروق فـي   One Way ANOVAتائج " تحليل التباين الأحـادي " ( ن

متوسطات إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المسـتوى  
 التعليمي

١٠٩ 

٢٢ 
 نللتحقق من الفروق في كل مستويين تعليميـي   LSDيوضح نتائج اختبار 

 على حدة
١١٠ 

٢٣ 
) للفـروق فـي   One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحـادي " ( 

متوسطات إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الرتبة أو 
 الدرجة

١١١ 

٢٤ 
) للفـروق فـي   One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحـادي " ( 

متوسطات إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اخـتلاف متغيـر عـدد    
 سنوات الخدمة

١١٣ 

٢٥ 
) للفـروق فـي   One Way ANOVAين الأحـادي " ( نتائج " تحليـل التبـا  

متوسطات إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغيـر عـدد   
 الدورات التدريبية

١١٤ 

 
  



 ط 

  قائمة الملاحـق

رقم 

 الملحق
 الصفحة الموضــــــــوع

 ١٣٤ قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم. ١

 ١٣٦  الاستبانة في صورتها النهائية. ٢
  



- ١ - 

  
  

 الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وأبعادها
  

   مقدمة الدراسة  

   مشكلة الدراسة  
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 الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وأبعادها
  مقدمة الدراسة

 البشـري،  عنصرال على والخاصة العامة والمؤسسات المنظمات نجاح يرتكز

 على العمل خلال من بالأفراد الاهتمام جاء لذا ،كبيرة أهمية فيها الأفراد يمثل حيث

 تلـك  تحقق ولذلك العاملين، معنويات برفع الكفيلة السبل وإيجاد بمتطلباتهم، الوفاء

 التـي  الموضـوعات  من العمل بيئة موضوع ويعد أهدافها، والمؤسسات المنظمات

 أن هو ذلك في السبب ولعل الإداري، السلوك علماء باهتمام تحظى تزال وما حظيت

 العـاملين  معنويات على بانعكاساتها تسهم التي المتغيرات أهم أحد تعتبر العمل بيئة

  .الإداري النشاط نتائج على ثم الإنتاجية الكفاءة على وبالتالي

 ـ التـي  الرئيسـة  التحديات إحدى تمثل الداخلية العمل بيئة أن ذلك  لأي يينبغ

 للمنظمة الكلية والأهداف المستقبلية الاستراتيجيات تحديد إطار في مواجهتها منظمة

 علـى  سـينعكس  الذي الأمر ثقافتها، أو عملها نطاق أو نشاطاتها، عن النظر بغض

 فإنه عامة، بصفة به المحيطة الظروف مع الإنسان يتفاعل حيث. العاملين معنويات

 خلالهـا،  مـن  يعـيش  التي الظروف لنوع طبقاً لوكهس يكيف أن يستطيع ما عادةً

 ـ ( فيهـا  يعمـل  التـي  بالبيئة يتأثر المنظمات داخل العامل فالإنسان  ز،عبـد العزي

  ).٢٤ص هـ،١٤٢٤

 متفاوتـة  تأثيرات لبعضها يكون عوامل عدة على الداخلية العمل بيئة وتشتمل

 داخل العاملين على لعملا بيئة تأثير ينشأ لا فإنه لذا المنظمات، داخل العاملين على

 إلـى  يعـود  وإنما المنفصلة، العوامل من مجموعة أو معين عامل بسبب المنظمات

 علـى  الحـاكم  التأثير لبعضها كان وإن المتعددة، البيئية العوامل بين التفاعل نتائج

  ).٥٥ص م،١٩٩٠ م،عبد الكري(ة معين سلوكية ظواهر مجموعة أو سلوك
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 أداء فعالية لمدى مقياساً تُعد فهي كبيرة، أهمية ينالعامل لمعنويات أن شك ولا

 فيها مرغوب نتائج إلى يؤدي ذلك فإن مرتفعة العاملين معنويات كانت فإذا العاملين،

 وبالتالي للعاملين، والمعنوية المادية الحوافز منح أو الأجور زيادة من المرجوة كتلك

 كان إذا بحيث لمعنوياتهم، نعكاسا أو كدليل وأدائهم العاملين سلوك إلى النظر يمكن

 والعكـس  العاملين معنويات انخفاض على دليل ذلك فإن سلبياً الأداء أو السلوك هذا

 عمله في الفرد تكيف أهمية على العمل بيئة في الفرد معنويات تتركز حيث، صحيح

 حول الدراسات من بالعديد القيام استوجب الذي الأمر به، المحيطة العمل وعلاقات

  .العاملين حاجات

 مسـتوى  علـى  والمحافظة التنمية إلى الحديثة الإدارة تتجه المنطلق هذا ومن

 إلى تؤدي المرتفعة المعنويات أن الإدارة تفترض إذ العاملين، معنويات رفع من عالٍ

 رفـع  إلى المدراء يسعى لذلك أقل، عمل وتكاليف العاملين جانب من أفضل إنتاجية

  .أفضل وأداء أكبر إنتاجية على صولللح كوسيلة المعنويات

بالمملكة العربية السعودية تضطلع بالعديد  المديرية العامة للجوازاتولما كانت 

من الضروري إمدادها بالكوادر البشرية المؤهلة  أصبحمن المهام والمسؤوليات، فقد 

إلى تنظيم جميع مـا يتعلـق بإصـدار    والمدربة على إنجاز تلك المهام التي تهدف 

لجوازات للمواطنين وفقاً لأحكام الجوازات السفرية كما تهدف إلى ضبط جميع مـا  ا

يتعلق بالأجانب القادمين إلى المملكة والمقيمين فيها وفقـاً لأحكـام نظـام الإقامـة     

والتعليمات الملحقة به وإصدار رخص الإقامة بما يكفل نظامية إقامتهم في الـبلاد،  

روج من وإلى المملكـة عبـر منافـذها الجويـة     وأيضاً تنظيم عملية الدخول والخ

والبحرية والبرية وتسهيل قدوم ومغادرة حجاج بيت االله الحرام وقاصدي المشـاعر  

المقدسة والتأكد من تقيد المواطن والمقيم والزائر بالأنظمة المتبعة وتنفيـذ اللـوائح   

  .للمخالفين لها
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مر الذي يتطلب دراسـة  وغالباً ما تقع مسؤولية ذلك على معهد الجوازات، الأ

 مـن  الدراسة بمشكلة الإحساس الباحث لدى تولد هنا ومنبيئة العمل الداخلية فيه، 

 الجـوازات  بمعهـد  العـاملين  معنويـات ب الداخلية العمل بيئة علاقةل ربطها حيث

  .بالرياض

  مشكلة الدراسة  

 ـ  ة تتصف البيئة الإدارية في الوقت الحالي بالتغير المتواصل والمسـتمر نتيج

للتطور التكنولوجي والفني الذي يفرض على الأجهزة الحكومية بشكلٍ عام والأمنية 

بشكلٍ خاص اتخاذ كافة التدابير لمواجهة التحديات بشتى أصنافها وصورها ومتابعة 

ومواكبة تلك التغيرات وإلا فإن المنظمات لن تكون قادرة علـى أداء مسـؤولياتها   

إعطاؤه الأولوية مـن الاهتمامـات، العنصـر     بفاعلية واقتدار. ومن أهم ما يجب

البشري الذي تقع عليه غالبية الأعباء الأمنية والمهنية بما تتضمنه من مسـؤوليات  

  ومخاطر.

ن من العوامل أو المؤثرات ذات العلاقة بالمعنويات، هما: العوامل انوع وهناك

أثيرها حيث تعبر عن الدافعة والعوامل الوقائية؛ وتعتبر العوامل الدافعة الأقوى في ت

طبيعة العمل نفسه ومدى أهميته في نظر الفرد، وحجم المسـؤولية الملقـاة عليـه،    

وحجم التطور والنمو في العمل، ومدى إشباع الفرد لحاجة الظهور والتميـز مـن   

ل. ذلك أن الإدارة تهتم بالعوامل الوقائية فإذا واجهت الإدارة مشكلة خلال القيام بالعم

المعنوية فإنها تلجا إما إلى رفع الأجور أو زيادة المزايا العينيـة أو   انخفاض الروح

تحسين ظروف العمل وان هذه العوامل الوقائية ضرورة لا يمكن الاستغناء عنهـا  

لمنع عدم الرضا ولكن بمجرد توافرها فان الفرد يتطلع إلى حاجات أخرى كالإنجاز, 

ه العوامل تؤثر بصورة مباشرة في رفع هذ ولا شك والتقدير, والمسئولية, والترقية .

  ).  ١٤٧م، ص١٩٨٨بي، عأو انخفاض المعنويات (الز
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ة الحديثة للإدارة لتؤكد علـى أهميـة المعنويـات للعمـل     يوقد اتجهت النظر

والتنظيم، كما أكدت أن الاحتفاظ بالمعنويات العالية لا يقل أهمية عن إعطاء أجـور  

لقد كان لمدرسة العلاقات الإنسانية الأثر الفعـال  عالية أو تقديم الخدمات للعاملين. و

في الاهتمام بالمعنويات لدى الأفراد، حيث لم يعد أصحاب العمل يسعون إلى زيـادة  

إنتاجية العاملين لديهم فقط، وإنما لرفع معنوياتهم أيضاً، والمتفحص لمبادئ مدرسـة  

أن تلك المبادئ تـرتبط  العلاقات الإنسانية أو المدرسة الكلاسيكية يمكنه أن يلاحظ 

ارتباطاً مباشراً بمفهوم المعنويات، حيث ركزت مدرسة العلاقات الإنسـانية علـى   

الاهتمام بالجانب الإنساني للإنتاج، والحوافز غير المادية، والتأكيـد علـى أهميـة    

المنظمات غير الرسمية، والتأكيد على أثر المعنويات على سلوك الفرد وأن هنـاك  

  ).٣٨م، ص١٩٩٩، الشنوانيالجميع والتزم بها الأفراد ( مبادئ ارتضاها

  ومن هذا المنطلق فإن مشكلة الدراسة تكمن في التساؤل الرئيس التالي: 

  ؟.عنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياضبم بيئة العمل الداخلية علاقة ما 

  تساؤلات الدراسة 

  الفرعية التالية: وللإجابة على التساؤل الرئيس تحدد الدراسة الأسئلة 

 بمعهد الجوازات بالرياض؟. الداخلية ما أهم خصائص بيئة العمل  - ١

 ما مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض؟. - ٢

التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين الإيجابيات والسلبيات ما أهم  - ٣

 بمعهد الجوازات بالرياض؟.

التي تعكسها بيئة  ابيات وتحد من السلبياتالسبل التي تعزز من الإيجما أهم  - ٤

 العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض؟.

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحـوثين حـول محـاور     -٥

  الدراسة حسب متغيراتهم الشخصية والوظيفية؟. 
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  أهداف الدراسة 

معنويات العاملين بلداخلية بيئة العمل ا علاقةتسعى الدراسة إلى التعرف على 

  بمعهد الجوازات بالرياض، وذلك من خلال:

 بمعهد الجوازات بالرياض.  داخليةالتعرف على أهم خصائص بيئة العمل ال - ١

 التعرف على مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض. - ٢

التي تعكسها بيئـة العمـل علـى    الإيجابيات والسلبيات التعرف على أهم  - ٣

 ات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.معنوي

التي أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التعرف على  - ٤

 تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.

التعرف على ما إذا كان هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي آراء      - ٥

  متغيراتهم الشخصية والوظيفية. المبحوثين حول محاور الدراسة حسب 

  أهمية الدراسة  

  تتلخص أهمية الدراسة في شقين هامين هما:   

 الأهمية النظرية:  -١

تبرز أهمية الدراسة من كونها تتناول مواضيع مهمة، فهي تبحث مـن جهـة   

أهمية بيئة العمل الداخلية وما يمكن أن تمثله تلك البيئة من انعكاسات كبيرة ومؤثرة 

كما  ،حيث تمثل هذه المعنويات أهمية كبيرة لكافة المنظماتيات العاملين، على معنو

تتضح أهميتها من نتائج العديد من الدراسات التي تشير إلى أن المنظمات ذات البيئة 

السليمة هي الأكثر نجاحاً في تحقيق أهدافها، وذلك إدراكاً من هذه المنظمات للعلاقة 

إمـا إيجابـاً أو    يات العاملين فيها، الأمر الذي ينعكسبين بيئة العمل الداخلية ومعنو

) ١١م، ص٢٠١٠وهذا ما تضمنته إليه دراسة (المطيري، سلباً على المنظمة ذاتها. 

عندما أشارت إلى أنه كان ولا يزال الاهتمام ببيئة العمل هو المحدد لنجاح المنظمة 

ناتهـا قـد يـؤدي    بشكل كبير في تقديم خدمتها، فضعف أو سوء بيئة العمل ومكو
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بالمنظمة إلى الفشل في تقديم خدماتها، حتى وإن أبدعت المنظمة في بعض الوظائف 

 الإدارية كالتخطيط والمتابعة. 

  الأهمية التطبيقية:  - ٢

تتلخص فيما سوف تتوصل إليه الدراسة من نتائج، وما سوف تطرحـه مـن   

د الجـوازات بمدينـة   توصيات، ربما تُعزز سبل الاهتمام ببيئة العمل الداخلية بمعه

  الرياض بما ينعكس بشكل إيجابي على معنويات العاملين فيه.

  حدود الدراسة 

معنويات ببيئة العمل الداخلية  علاقةوهي تتمثل في دراسة الحدود الموضوعية:  -١

  العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.

  تتمثل في العاملين بمعهد الجوازات بالرياض. الحدود البشرية: -٢

علـى معهـد    سوف يتم بمشيئة االله تعالى إجـراء الدراسـة   الحدود المكانية: -٣

  في مدينة الرياض. الجوازات 

سوف يتم بمشيئة االله تعالى إجـراء الدراسـة بعون االله تعالى الحدود الزمنية:  -٤

  م).٢٠١٢ -٢٠١١هـ/١٤٣٣ -١٤٣٢خلال العام الدراسي (

  مفاهيم ومصطلحات الدراسة

  :لداخلية ا بيئة العمل - ١

م) بيئة العمل الداخلية بأنها " إطار وعائي تمثل مـا  ١٩٩٨يعرف القريوتي (

يحيط بالفرد في مجال عمله، ويؤثر في سلوكه وأدائه، وفي ميولـه تجـاه عملـه،    

والمجموعة التي يعمل معها، والإدارة التي يتبعها، والمشروع الذي ينتمـي إليـه"   

  ٣٧ص

 عن "توماس ودافيد" إلى أن البيئة الداخلية م) نقلا٢٠٠٧ًتشير دراسة البلوي (

هي: البيئة التي تتكون من متغيرات داخل المنشأة نفسها، ولا تكون عـادةً ضـمن   

مجال التحكم قصير المدى للإدارة العليا، وتشكل هذه المتغيرات المحيط الذي يتم في 
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مواردها، حيث  إنجاز العمل، وتتضمن هذه المتغيرات هيكل المنشأة، ثقافتها، هإطار

أن هيكل المنشأة يحدد الطريقة التي نظمت بها المنشأة فيما يخـتص بالاتصـالات   

والصلاحيات وتدفق العمل، في حين أن ثقافة المنشأة هي مجموعة النُظم المتمثلة في 

  ٧العقائد والتوقعات والقيم التي يتقاسمها أعضاء المنظمة". ص

جة الاهتمام بتأثير بيئة العمل الداخلية ويرى (الكبيسي) أن هناك فرقاً بين در

في منظمات الأعمال، حيث يقل هذا الاهتمام نظراً لتركيز هذا النوع من المنظمات 

على الربح، وعدم مراعاتها لمطالب العاملين بها والمتعاملين معها، وبالتالي عـدم  

للمنظمـات   تحسين علاقاتها بالبيئة المحيطة بها، وتعميق فهمها لمتغيراتها، خلافـاً 

الحكومية حيث كان الاهتمام بهذا الجانب أسبق وأهم بحكم الملكيـة العامـة لهـذه    

المنظمات، ولكونها أُنشئت أساساً لتحقيق المصالح العامة، هذا بالإضافة لخضـوعها  

  ).٨٥م، ص١٩٩٨للرقابة الرسمية (الكبيسي، 

 ـ  في الدراسة الحاليـة: الداخلية  ويقصد ببيئة العمل ة المحيطـة  تلـك البيئ

بالعاملين بمعهد الجوازات بالرياض وبما تتضمنه من جوانب ماديـة كالضوضـاء   

ودرجة الحرارة واتساع المباني والقاعات وغير ذلك من العناصـر الماديـة لبيئـة    

العمل، وكذلك الجوانب غير المادية كأسلوب القيادة وطبيعة العلاقـات الإنسـانية،   

    افز، وغير ذلك من الجوانب.لعمل، وفرص الترقية والحواونوع 

  معنويات العاملين: - ٢

تُعرف المعنويات بأنها: "الدرجة التي عندها تتحقق حاجات الفرد، كما أنهـا  

الدرجة التي يشعر فيها الفرد أن هذا التحقيق يكون نابعاً من الظروف الكلية التـي  

  )٢٢٧م، ص٢٠٠٨يعمل في ظلها" (القحطاني، 

بأنها "ذلك الاستعداد الطبيعي والمكتسب الـذي  م) ٢٠٠٠رضوان ( ويعرفها

يدفع الفرد إلى الإقبال بحماس على مشاركة زملائه في نشاطهم، ومن ثم فهو يتعلق 
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بشعور الأفراد بعضهم نحو بعض وبشعورهم نحو رؤسائهم ومرؤوسـيهم ونحـو   

  .١٤٧المجتمع الذي يعملون له" ص

لحالـة النفسـية والمزاجيـة    ا ويقصد بمعنويات العاملين في هذه الدراسة:

للعاملين بمعهد الجوازات بالرياض والناتجة بشكل خاص عن بيئة العمل الداخليـة  

بالمعهد، سواء كانت هذه الحالة إيجابية أو سلبية، والتي تنعكس بشكل مباشر علـى  

  العاملين.  معنويات

  معهد الجوازات: - ٣

نذ وقت مبكـر حينمـا   أنشئ مالذي يقصد به في الدراسة الحالية ذلك المعهد 

كانت الجوازات مرتبطة بوكالة وزارة الداخلية للأحوال والجنسية وكان يتولى مهام 

وفي تـاريخ    تدريب العاملين على أعمال الجوازات المختلفة وكان ذا طابع مدني.

هـ جاءت فكرة إنشائه ليكون أحد المعاهـد العسـكرية باسـم/معهد    ٥/١٠/١٣٩٢

إنشائه بكل اهتمام ومتابعة خادم الحرمين الشريفين الملـك  الجوازات وقد تبنى فكرة 

ويستقبل سنويا حـوالي   االله)عندما كان وزيراً للداخلية.فهد بن عبد العزيز (يرحمه 

طالب لتزويد المديرية العامة للجوازات بكافة فروعها مـن إدارات وشـعب    ٧٠٠

 ـ ومنافذ حيث  اً للقيـام بأعمـال   يقوم المعهد بإعداد وتأهيل الطالب عسـكرياً وفني

الجوازات المختلفة ويضم المعهد أقساماً متعددة، حيث يقدم دورات فـي الحاسـب   

الآلي، ودورات في مكافحة التزوير، ودورات في اللغة الإنجليزيـة، ومـن أهـم    

الطالب الحامـل للشـهادة    يعين: المميزات التي يقدمها المعهد للطالب بعد التخرج

  (شعبة البرامج بمعهد الجوازات) جندي. معهد على رتبةمن ال التخرج الثانوية بعد
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  الفصل الثاني
  الخلفية النظرية للدراسة 

  

  أولاً: الإطار النظري

  ثانياً: الدراسات السابقة
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  الفصل الثاني
  الخلفية النظرية للدراسة 

: الإطار النظري ً   أولا
شرت مـؤخراً  يعتبر موضوع البيئة الداخلية من الموضوعات الحديثة التي انت

في الدراسات الإدارية ولا سيما السلوكية منها، حيث تعددت البحوث المهتمـة بـه   

، فالمنظمات بشكل خاص لب المؤلفات والدراسات التنظيميةفضلاً عن تناوله في أغ

تمتلك سمات مميزة أو فريدة دائماً فلكل منها ثقافتها، وتقاليدها، وطرقها الخاصة في 

  امل معها.ر الذي يشكل بمجموعة مناخها الخاص عند من يتعتحقيق أهدافها، الأم

  : العمل بيئة( أ )  

ومن خلال هذه الدراسة سوف يتم التركيز على جانب بيئة العمـل الداخليـة   

لمعرفة مدى تأثيرها على معنويات العاملين في المنظمات. ويتم مـن خـلال هـذا    

، وتفاعلها فيما بينها، وذلك لفهـم  المدخل معرفة تأثير العوامل البيئية داخل المنظمة

أبعاد هذا التفاعل وانعكاساته على معنويات العاملين في المنظمة لتوفير مناخ بيئـي  

  ملائم يؤدي إلى تحقيق التوافق بين أهداف العاملين والمنظمات.

  مفهوم بيئة العمل:   - ٢

حظي مفهوم بيئة العمل باهتمام بالغ من قبـل المعنيـين بـالفكر التنظيمـي     

ير بعد أن عابوا على رواد الفكر التقليدي لدور بيئة العمل، إغفالهم للتـأث  لمعاصر،ا

بين درجة الاهتمام بهذا التأثير في منظمات  بينها وبين المنظمات. وقد فرق الكبيسي

حيث يقل هذا الاهتمام نظراً لتركيز هذا النوع من المنظمات على الـربح،   الأعمال،

املين بها والمتعاملين معها، وبالتالي عدم تحسين علاقاتها وعدم مراعاتها لمطالب الع

بالبيئة المحيطة بها، وتعميق فهمها لمتغيراتها، خلاف المنظمات الحكومية حيث كان 

الاهتمام بهذا لجانب أسبق وأهم بحكم الملكية العامة لهذه المنظمات، ولكونها أنشئت 
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م، ١٩٩٨، يابة الرسمية. (الكبيسلتحقيق المصالح العامة، إضافة إلى خضوعها للرق

  ).٨٥ص

وقد تطور المعنى المجازي لبيئة العمل ليشمل العناصر الطبيعية والاجتماعية 

والبشرية، كالأرض والمناخ والموقع والسكان والعادات والتقنيات، وكل ما يسهم في 

  .تكوين الحياة وبقائها

لإدارية على أنها كـائن  وقد أشار القريوتي إلى تأكيد أهمية النظرة للمنظمات ا

عضوي، يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة، وهو بهذا المعنى يشير إلى القيم والاتجاهات 

السائدة في التنظيمات الإدارية، ومدى تأثيرها على السلوك التنظيمي للعاملين، وعلى 

  ).٣٧م، ص١٩٩٨مجمل العملية الإدارية. (القريوتي، 

لبيئة الداخلية تعبر عن وصـف عـام   أن افي ضوء ما سبق يمكن ملاحظة و

للعديد من العناصر التي يتكون منها، والتي يصعب تحديد البعض منها بشكل قاطع 

ومتناع في الدقة، فالبيئة الداخلية مثل الهواء يحيط بنا من جميع الاتجاهات، ويـؤثر  

في كل شيء يحدث داخل المنظمة، وبالتالي فإنه يتأثر بكل شيء يحدث سواء داخل 

و خارج المنظمة فإن عناصر هذا المناخ تحكمها علاقة اعتمادية تبادلية وتؤثر في أ

الوقت نفسه على أداء الفرد ودرجة رضاه ومستوى مشاركته في العملية الإنتاجيـة  

  بإبداعاتها المختلفة ونتائج هذه التفاعلات المتبادلة تؤثر بدورها في البيئة الداخلية.

  ة:عناصر بيئة العمل الداخلي   - ٣

في ضوء ما تم عرضه يتبين أن مفهوم بيئة العمل الداخليـة يتضـمن عـدة    

الخصائص من عدة زوايـا   هإلى هذ يتم النظرخصائص وعناصر مكونة لها، حيث 

  طبقاً لاختلاف البيئات التي يتم البحث حولها وأهدافها.

اصر وغالباً ما تتحدد السمات الموضوعية التي تشكل بيئة العمل والتي تمثل عن

بيئة العمل الداخلية، والمؤثرة تأثير مباشرة في إدراك هذه البيئة، بحجـم التنظـيم،   
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مستوى الصلاحيات والمسئوليات، ونوع التكنولوجيا المستخدمة في النشاط.(الهيتي، 

  ).٨م، ص١٩٩٧ويونس، 

ويرى البعض أن عناصر بيئة العمل الداخلية تتمثل في الهيكـل التنظيمـي،   

ي، والوظيفي الذي يمثل درجة الشعور بالمسئولية، والعلاقات السائدة السلوك الإنسان

داخل المنظمة التي تشمل حرية التصرف، درجة التأييد في العمل، درجة التشـجيع  

على تحمل المخاطرة، درجة التشجيع على إبداء الرأي، درجـة الشـعور بوجـود    

لى المنظمة، بالإضافة إلى معايير موضوعية لتنظيم الأداء، درجة الشعور بالانتماء إ

  ).٢٣٠م، ص١٩٩٧نظم المكافأة (الشربيني، 

 ـ   ةومن خلال اطلاع الباحث على الأدبيات التي تناولت المناخ التنظيمـي وبيئ

العمل وجد أن هناك شبه اتفاق على مجموعة من العناصر التي تتشكل منهـا بيئـة   

ة فـي التنظـيم، واللـوائح    العمل والتي تتمثل إجمالاً في نوع التكنولوجيا المستخدم

والأنظمة التي تحكم علاقة المنظمة بالعاملين، والعلاقات السائدة داخـل المنظمـة،   

والحوافز، وأسلوب القيادة والإشراف، والاتصالات داخل المنظمة، وطبيعة العمـل،  

  وصراع وغموض الدور.

لـى  ومن هذا المنطلق يمكن التعرف على هذه العناصر بشكلٍ أكثر تفصيلاً ع

  النحو التالي:

  اللوائح والأنظمة التي تحكم علاقة المنظمة بالعاملين:  -  أ

يستند تطبيق اللوائح والأنظمة في المنظمة إلى الصلاحية الإدارية التي يتمتـع  

بها المدير أو المسئول، ومصطلح الصلاحية لا يكتمل ولا يفهم بعمق إلا إذا ربـط  

تمتع بالصلاحية لأن يؤدي واجباته وفقاً بمصطلح المسئولية، أي الالتزام من قبل الم

للصيغ القانونية، والمعايير المهنية والأخلاقية، والقيام بمحاسبة العاملين في المنظمة 

وفقاً لهذه المعايير. ويقابلها استسلاماً أو طاعة أو قبول من جانـب لآخـر، وهـم    

منظمة، أنها المرؤوسون مع هذا لمدير والصلاحية تظل حقاً رسمياً يمارس ضمن ال
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حقوق شرعية محددة بالقوانين. وهي قدرة سلوكية تختبـر بالممارسـة، واسـتعداد    

فطري أو حضاري يعبر عنه المرؤوسين بالتعاون مع رؤسائهم، وتقبل الصلاحيات 

الصادرة لهم من منطلقات عدة منها: نظام التنشئة الاجتماعية والحضارية التي تلقن 

المصاحب للقبول أو الـرفض، والـولاء والانتمـاء     وتعلم. ونظام الثواب والعقاب

للمنظمة وأهدافها وأنشطتها، وخبرات ومؤهلات الرؤساء وقدراتهم المميزة، ودائرة 

  ).٤٦، ٤٥م، ص١٩٩٨التوقع من قبل المرؤوسين لما يصدر لهم (الكبيسي، 

ويواجه تطبيق النظم واللوائح عدد من الموانع والقيود التي تحول دون تحقيقها 

للنتائج المتوقعة، أو قد تسهم بظهور بعض المشكلات والصعوبات التي تعرقل عمل 

المنظمة وتؤدي إلى نفور العاملين منها، وقد يؤدي ذلك إلى خلق التوتر والانقسـام  

بين صفوف العاملين، الأمر الذي ينتهي بتفجير المشكلات الكامنة، أو إعاقة الأفراد 

لعلاقات الشخصية التي تربط القيادات والجماعـات  عن القيام بمهامهم. وقد تعمل ا

  اللارسمية داخل المنظمة على إعاقة وعرقلة الالتزام بالنظم واللوائح.

وتنقسم النظم واللوائح المنظمة إلى شقتين رئيسين وهمـا: الـنظم واللـوائح    

تـي  المتعلقة بتقنين وتنظيم النشاط الإداري وأساليب تسيير العمل، والنظم واللوائح ال

تحكم وتقنن أساليب توزيعه العوائد المادية والمعنوية التي يتلقاها العـاملون نظيـر   

  أدائهم لأعمالهم ومهامهم.

  النظم واللوائح الإدارية: -

تهدف إلى تقنين منهجية محدودة تبين الأساليب المنظمة لكيفية إدارة الأنشطة، 

  ئهم لمهامهم وأعمالهم.وتقنين العلاقة بين الإدارة والعاملين فيما يتعلق بأدا

  النظم واللوائح المادية: -

وتشمل القوانين والنظم المعنية بأساليب توزيع الأجور (الرواتـب) والعوائـد   

  والفوائد المادية المتصلة بها ترقيات وحوافز وغيرها.
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  الاتصالات داخل المنظمة:  -  ب

لذا فإن أي تقوم العمليات الإدارية بشكلٍ عام على تبادل البيانات والمعلومات، 

مدير أو قائد لمنظمة ما يعمل على توجيه الأفراد نحو تحقيق أهداف المنظمة يحتاج 

إلى أن يفهم العاملين معه ويوجه سلوكهم بشكل يضمن على الأقل عدم تعارض هذا 

السلوك مع الأهداف العامة للمنظمة، وهذا يتطلب توفر عملية الاتصال بـين كافـة   

تـدفق المعلومـات   "ف الاتصـال بأنـه   عريتنظيمها، لذا الأفراد لتوجيه الأعمال و

والتعليمات والتوجيهات والأوامر والقرارات من جهة الإدارة إلى المرؤوسين، وتلقي 

المعلومات والبيانات الضرورية منهم في صـورة تقـارير وأبحـاث ومـذكرات     

" نفيـذه واقتراحات وشكاوى واستفتاءات وغيرها وذلك بقصد اتخاذ قرار معين أو ت

  )٢٩٨م، ص٢٠٠٨العلاق، (

وفي العصر الحاضر تقترن الاتصالات في المنظمة بالتقنيات، وفي المسـتقبل  

يصبح من الممكن الفصل بين وسائل وأساليب وطرق الاتصـال ذات التكنولوجيـا   

المتقدمة وبين المعلومات والأوامر والقرارات التي يراد نقلها وإيصالها. وهي وسيلة 

إدارة أنشطتهم الإدارية وفي إدارة وتحقيق أهداف المنظمة من حيـث  المديرين في 

تحديد الأهداف وتحديد المشكلات وسبل علاجها وتقييم الأداء والتنسيق بين المهـام  

والوحدات، وإصدار الأوامر والتعليمات، وتوجيه ونصح العـاملين، والتـأثير فـي    

  ).٦٥م، ص ١٩٩٨الآخرين وقيادتهم وحفزهم. (الكبيسي، 

وتعتمد فعالية الكثير من الإدارات على أنواع الاتصـالات التنظيميـة التـي    

تستخدمها فاستخدام المنظمات لأساليب متقدمة من الاتصالات الإدارية والتنظيميـة  

يمكنها من الإسهام في تحقيق أهدافها. ذلك لأن هذه الأساليب تساعد علـى تـوفير   

  ).٣٧م، ص٢٠٠٣تدفق فعال للمعلومات (ماهر، 

وتؤكد المشاهدات اليومية أن نسبة مهمة من الوقت الرسمي للمديرين تستنزفها 

المقابلات والمراجعات والاتصالات المتعلقة بمتابعة قضايا العاملين، وتقديم الشكاوى 
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والتظلمات واستكمال المستندات (الفاكس، والبريد الإليكتروني)، تحتل قسطاً كبيـراً  

وتسيير منظماتها. وبسبب هـذا التبـاين فـي واقـع      من وقت العاملين في إدارتها

الاتصالات، وما تعيشه المنظمات الحكومية من مشكلات وضغوط تتعلـق بحجـم   

المراسلات، فإن هناك حلين مختلفين لمواجهة هذا الواقـع، همـا: سياسـة البـاب     

 المفتوح، التي يسمح بموجبها بمقابلة كل من يود الاتصال بالإدارة لتقديم مشـكلات، 

ومن شأن هذه السياسة أن تسهم في تحسين العلاقات مـع البيئـة ومـع العـاملين     

والمتعاملين مع المنظمة، وامتصاص الغضب والاستياء، وتحسين صورة المنظمة، 

أما المنهج الثاني فيسمى: سياسة الباب المغلق التي يلجأ لهـا المـديرون للتفـرغ    

رتارية، والمسـاعدين ومـوظفي   لأعمالهم التخطيطية والتنفيذية، وتخويـل السـك  

الاستعلامات للإجابة على التساؤلات والحيلولة دون دخول المراجعين للمكاتـب إلا  

عند الضرورة القصوى. وقد تؤدي هذه السياسـة إلـى ردود فعـل سـلبية لـدى      

المراجعين والعاملين الذين لا يقنعهم إلى مقابلة المسئولين المهتمين بالمنظمة. والحل 

ي تلجأ له بعض المنظمات لتلافي عيوب السياسـتين الآنفتـين، يتمثـل    السوط الذ

بتخصيص ساعات محددة من لكل يوم، أو يوم واحد كل أسبوع لهذه الاتصـالات.  

  ).٧٠م، ص١٩٩٨(الكبيسي، 

  نوع التكنولوجيا المستخدمة في التنظيم:  -  ج

 ـ   ا بداية يجدر الإشارة إلى أن نوع التكنولوجيا المستخدمة فـي المنظمـات له

تأثيرات إيجابية أو سلبية منها انخفاض الروح المعنوية والدافعية لدى العاملين فـي  

المنظمات المعقدة تكنولوجيا، مقارنة بزملائهم العاملين في ظل تكنولوجيا أقل تعقيداً. 

كما أن معدلات الرضا والتفاعل بين العاملين قد تتـدنى فـي المنظمـات المعقـدة     

ير الذي يؤخذ من جانبه التكنولـوجي دون مراعـاة الآثـار    تكنولوجياً. كما أن التغ

والعوالم النفسية والمجتمعية، يولد أضراراً وأمراضاً تفوق فوائده وإيجابياته، وعلى 

العكس، فإن التغير الذي يوفق بين النظم الاجتماعية والتقنيـة معـاً، ويستحضـر    
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المستحدث أو المسـتورد قـد   المتغيرات المؤثرة والمتأثرة قبل التحول للتغير التقين 

  ).٢٥م، ص ٢٠٠٧يجلب فوائد ملموسة (الظاهري، 

ويشير الكبيسي إلى أن التكنولوجيا الحديثة تزيد من القدرات البشرية لتحقيـق  

الأهداف الجماعية للمنظمة وللعاملين غير أنها تطرح نتائج جانبية وعرضية لم تكن 

زات السامة في الفضاء. وفي المقابـل  مقصودة منها، وتتمثل في التلوث البيئي والغا

توفر معرفة حول هذه الأعراض الجانبية الضارة والتي تساعد في تجنب الأضرار، 

وتوفر بدائل جديدة للقرارات المراد اتخاذها أو البرامج التـي تحقـق الأهـداف أو    

السلوكيات وتعمق فهم النفس، وتساعد في تشخيص الظـروف ومعرفـة مسـتوى    

وأثرها على السلوك كما تساعد في كيفية حسـم النزاعـات فـي     الطموح البشري

  ).٧٤، ص١٩٩٨الأحوال التي يتنافس فيها الأفراد أو الجماعات (الكبيسي، 

  العلاقات السائدة داخل المنظمة:  - د

يشير الكبيسي إلى أن التعامل مع العاملين في المنظمات ظل تقليدياً في العديد 

، على الرغم من تنامي الفكر السلوكي المعاصـر،  من المجتمعات المتقدمة والنامية

الذي بدا يتعمق وينتشر في العصر الراهن حيث أصبح المفهوم العام لهذه العلاقـة  

يتمثل في أن تواجد العاملين بالمنظمات ليس مقصوراً على مجرد العمل فيها، بـل  

جابية والسـلبية  ليصبحوا جزءاً منها، وليسهموا في بنائها. ولذا تتعمق التأثيرات الاي

للمنظمات المعاصرة داخل الأفراد والجماعات، وطرق تفكيرهم وسلوكهم في الحياة، 

كما يتعاظم دور الأفراد والجماعات ودوافعهم، وأهدافهم في إنجـاح المنظمـات أو   

إعاقتها، وذلك من خلال المتغيرات البيئية، كالدين والقـيم والعلـم والتكنولوجيـا،    

ية كـالتعليم والتـدريب والتنشـئة الاجتماعيـة، والمتغيـرات      والمتغيرات التنظيم

السيكولوجية كالحب، والحقد، والأنانية، الصراع، ومدى تداخلها وتفاعله. (الكبيسي، 

  ).١٠٦م، ص١٩٩٨
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إن معرفة العامل لطبيعة عمله وأهميته تؤدي إلى معرفة مناخ العمل والعلاقات 

التي علم من خلالها عبـر تأديتـه لمهـام     السائدة فيه، كما تسهم في فهم بيئة العمل

وظيفته، ويتولد هذا الشعور كلما كانت الوظيفة غنية ومتحدية لقدرات العاملين بقدر 

  أدوارهم الوظيفية. يؤدي إلى استنفار قدرات الإبداع والابتكار لديهم لممارسة 

تخدام أما عبدالعزيز فيرى أن العلاقات السائدة داخل المنظمة تتيح المجال لاس

القدرات العقلية والابتكارات، وتقديم فرص الإبداع والشعور بالسعادة عند إنجاز هذه 

الأعمال، كما توفر مناخاً تنظيمياً ومكاناً مناسباً للتنافس الشريف بين الأفراد العاملين 

ضمن بيئة عمل ملائمة ومن خلال العلاقات الإنسانية والوظيفية بالمنظمـة يحقـق   

لأمن والطمأنينة والتقدير الاجتماعي بصفته عضواً في جماعات عمل العامل حاجة ا

مستمرة بعلاقات متبادلة كما أن احترام الفرد لذاتهن واستغلال المواهب، والوصول 

إلى أعلى مراكز من خلال أفكاره وجهوده، يقود إلى توفير بيئة توجـه العلاقـات   

جـات الأفـراد (عبـدالعزيز،    الإنسانية في التنظيم باتجاه سليم يتـيح لإشـباع حا  

  ).٢٦، ٢٥هـ، ص ١٤٢٢

ويصف النمر وآخرون ذلك النوع من علاقات العمل، الذي يهـتم بالجوانـب   

الإنسانية والاجتماعية في المنظمة، وهي بذلك تستهدف الوصـول بالعـاملين إلـى    

أفضل إنتاج في ظل أفضل ما يمكن أن يثر على الفرد من عوامل نفسية ومعنويـة،  

ه إنساناً وجدانياً وانفعالياً، أكثر منه رشيداً أو منطقيـاً. (النمـر، وآخـرون،    باعتبار

  ).٥٦م، ص ٢٠٠٦

وتأخذ طبيعة علاقات العمل اتجاهات متغيرة طبقاً لنوع وطبيعة العلاقات داخل 

التنظيم، حيث توجد علاقات بين الرؤساء والمرؤوسين، وأخرى علاقات عمل بـين  

وتعد العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسـين مـن أهمـي     الأفراد العاملين مع بعضهم

خصائص بيئة العمل، حيث أنها المشكل لطبيعة ونوع المناخ السائد فـي إصـدار   

القرارات والأوامر، ومدى تقبلها من قبل المرؤوسين. وهذا يـنعكس أيضـاً علـى    



- ١٩ - 

بها،  طبيعة العلاقات بين الأفراد، فالأفراد في المنظمات عبارة عن مجموع العاملين

هــ،  ١٤٢٢سواء كانوا في أعلى المستويات الإدارية أو في أدناها (عبـدالعزيز،  

  ).٣٥ص

أما طبيعة العلاقات بين الأفراد في التنظيم، تأخـذ أهميـة موازيـة لطبيعـة     

العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين، لأن الفرد في التنظيم يسـتمد مـن مجموعـة    

ية التي يفتقر إليها، وهـم مصـدر الأمـان    العاملين معه ما يلبي حاجاته الاجتماع

للمعلومات غير الرسمية فيما يتعلق بالأمور الشخصية واتجاهات المنظمة، كمـا أن  

الفرد قد يجد حرجاً في طلب النصح والإرشاد من رئيسه، ولكن لا يجد حرجاً فـي  

هــ،  ١٤٠٦طلب ذلك من زملائه إذا كانت علاقاته بهم جيدة. (النمر، وحمزاوي، 

  ).١٣٠ص

ومن هذا المنطلق يرى الباحث أن تناول عنصر  طبيعـة العلاقـات  داخـل    

التنظيم يمثل بعداً حيوياً من أبعاد بيئة العمل الداخلية في المنظمات. كما أن هذا البعد 

لا يمكن إغفاله عند تناول موضوع بيئة العمل الداخلية للتعرف على مدى علاقتهـا  

كون من مجموعة علاقات إنسـانية متشـابكة ولهـا    بمعنويات العاملين. فالتنظيم يت

سلبياتها وإيجابياتها، والعنصر البشري هو الأساس في أي تنظيم ذلك أنه العنصـر  

  .الرئيسي في جميع وظائف الإدارة

  الحوافز المادية  والمعنوية: -هـ 

يقصد بالحافز اصطلاحاً : هو " المثير الذي يؤدي إلى إحداث تغيير إيجابي في 

وك، تحدده قوة المثير ومن ثم الحفز بالإمكانات المتاحة فـي البيئـة المحيطـة    السل

بالإنسان وبقدرة الفرد والتنظيم الذي يعمل الفرد في إطاره والمجتمع الذي ينتمي إليه 

على استخدام هذه الإمكانات لتحريك دوافع الإنسان نحو سلوك معين بالقـدر الـذي   

  ) . ٤٣هـ، ص١٤٠٣فه" (العديلي، يشبع حاجاته وتوقعاته ويحقق أهدا
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وقد فرق (هرزبيرج) يبن الحوافز الوقائية المخفضة من عدم الرضا، والحوافز 

التشجيعية التي تزيد من الرضا. فالأولى تشمل الراتب وظـروف العمـل والأمـن    

الوظيفي ووظيفة الإشراف. أما الثانية فتشمل التقدير والترقية والشـعور بالإنجـاز   

ئولية وغيرها الحوافز المرتبطة بالعمل ذاته وليس بمحيطه. فـالحوافز  وزيادة المس

هي التي يؤدي حضورها في المنظمة إلى تحقيق الرضـا والارتيـاح والارتبـاط    

بالمنظمة بينما يؤدي غيابها إلى العكس، وتشمل الحوافز  الإنجاز والاعتراف والتقدم 

ية، وهي ما تسـمى بالعوامـل   والعمل الممتع وتوفر النمو والتطور وفرص المسئول

الحافزة. أم الأخرى المتمثلة في سياسة المنظمة وإدارتهـا، والإشـراف المباشـر،    

والأجور، والرواتب، والأمن الوظيفي، وظروف العمل، وحتى المخصصات والمنح، 

فيه ليست حافزاً، وإنما هلي الحد الأدنى المطلوب الذي يؤدي توفريها وتطبيقها إلى 

الرضا وتقليل الاستياء وعدم الارتياح، ولكنها ليست بالضـرورة تـوفر   إزالة عدم 

عوامل جاذبة نحو العمل بالمنظمة. فهي مستلزمات الحد الأدنى، أو عوامل البقـاء  

  ).٤٧م، ص ١٩٩٨النمطي (الكبيسي، 

ولهذا ينظر إلى الحوافز من خلال كونها عوامل تساعد علـى رفـع الـروح    

ن داخل بيئة العمل، وتؤدي إلى اجتذابهم نحو المنظمة. لـذا  المعنوية للأفراد العاملي

لابد أن يكون نظام الحوافز مدروساً دراسة دقيقة، بحيث يلبي حاجات العاملين على 

مختلف مستوياتهم بالقدر الذي يخلق لديهم الولاء والانتماء وحب العمل (العمـرو،  

  ).٢٦هـ، ص١٤١٧

  صراع / غموض الدور:  -  و

أو غموض الدور جزءاً من بيئة العمل الداخليـة حيـث   يمكن اعتبار صراع 

يعتبران من نواتج الحياة الصناعية والتنظيمية المعاصرة ذات التأثير السلبي علـى  

  العمل.
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ويشير الهيجان إلى أن صراع  الدور يعني "تعارض مطالب العمل التي ينبغي 

  ).١٧٦م، ص ١٩٩٣للفرد الوفاء بها" (الهيجان، 

حطاني إلى أن ظاهرة صراع الدور تنشأ لأسباب عديدة مثـل  وتشير دراسة الق

تناقض التوجيهات التي تصدر في وقت واحد مـن الـرئيس المباشـر، أو تعـدد     

التوجيهات من أكثر من شخص، أو من تعدد الرؤساء للشخص الواحـد، أو تعـدد   

مصادر التعليمات مما يسبب حالة من الشك في ذهن العامل حول ما يجب أني عمله 

ومن ينفذ توجيهاته، وتداخل الأدوار فيما بين العاملين أو فيما بين الإدارة بم يتضمنه 

  ).٣٨هـ، ص١٤٢٢ذلك تداخل في المهام والصلاحيات. (القحطاني، 

أما غموض الدور فيعرف بأنه "نقص في المعلومات الواضـحة بخصـوص:   

فة، ونتائج أداء الدور، التوقعات المرتبطة بالدور وطرق إنجاز توقعات الدور المعرو

أي أنه عبارة عن نقص في معرفة الواجبات والالتزامات المطلوبة من الفرد لكـي  

  ). ٣٢١م، ص١٩٩٦يقوم بأداء عمله" (العبد القادر والمير، 

ولتعارض الدور أهمية بالغة في المنظمات حيث يتم تقييم أداء وفعالية الفـرد  

لفرد، وما يؤديه بالفعل داخـل منظمتـه.   على أساس تطابق بين ما يجب أن يؤديه ا

ويؤثر التقييم في مساءلة الفرد أو عقابه أو حصوله مكافأة على ذات حجـم معـين.   

  ).  ٢٧٣م، ص٢٠٠٣(ماهر، 

  أسلوب القيادة والإشراف:  - ز

تُعرف القيادة بأنها "الدور الذي يتقمصه الشخص المكلف بإدارة المنظمة، عندما 

ودفعهم لتحقيق أهداف المنظمة  –أفراد وجماعات  –ين يقوم بالتأثير على المرؤوس

  ).٩م، ص٢٠٠٨بجهودهم المشتركة" (القحطاني، 

ذلك أن إنتاجية أو إنجاز أي عمل تتأثران بنوعية القيادة التي تقود المنظمة لما 

لها من تأثير في العاملين بها، كما أن قرارات المدراء إن لم تعتمـد علـى قبـول    

  هم يمن أن تتحول إلى عامل سلبي.المرؤوسين ومساندت
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وتعد عملية القيادة من أكثر العمليات تأثيراً علـى دافعيـة الأفـراد لـلأداء     

واتجاهاتهم  النفسية ورضاهم عن العمل والقيادة بصفة عامة هي المحور الـرئيس  

للعلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين. وتلعب القيادة الإدارية الدور الأساسي والهام في 

  ليات الإدارية. إذن القيادة الإدارية هي الرأس المفكر للمنظمةالعم

وتُعنى بيئة العمل الداخلية بأهمية وظيفة المدير، في خلق جو يتلائم مع طبيعة 

النشاط التنظيمي. لذا فإنه من المؤكد أن لبيئة العمل الداخلية تأثيراً أكبر من نموذج 

حو تحقيق الأهداف التنظيمية، وكسب أو شخصية قيادية في عملية توجيها السلوك ن

ولاء وانتماء العاملين والتصاقهم بمنظماتهم. فمن الممكن أن يكون القائد أوتوقراطياً، 

أو ديمقراطياً. أما كيف يمكن توجيه السلوك نحو الطريـق الأفضـل فـي تحقيـق     

. الأهداف، فهو يعتمد على مدى إمكانياته في تهيئة الجو المناسب للسلوك المناسـب 

  ).٧م، ص١٩٩٧(الهيتي، ويونس، 

ويرى الباحث أن القيادة الجيدة هي التي تسعى إلى بث روح الانتماء والـولاء  

للمنظمة من قبل العاملين، وبالتالي قيادة المنظمة إلى تحقيـق أهـدافها فهـي فـي     

جوهرها عملية تتأثر باستخدام وسائل متعددة يمارسها القائد داخل المنظمة من أجل 

  ر على المرؤوسين بما يحقق أهداف المنظمة.التأثي

ومن خلال اتجاهات القيادة المتعددة، فإن الأساليب القيادية فـي المنظمـات،   

تختلف باختلاف حجم المؤسسة وأهدافها كما في المنظمات الأمنيـة أو المدنيـة أو   

منظمات القطاع الخاص. ومن أكثر التصنيفات شيوعاً فـي الفكـر الإداري حـول    

  ب القيادة وانماطها، هو تقسيم أساليب القيادة الإدارية إلى ثلاثة أنماط هي:أسالي

القيادة الأوتوقراطية وهي القيادة التسلطية المستمدة مـن المركـز الـوظيفي،    

والقيادة الديمقراطية وهي القائمة على أساس العلاقات الإنسانية في العمل، وتسـعى  

وخلق التعاون بينهم. والقيادة الحرة (القيـادة  إلى رفع الروح المعنوية بين العاملين 

المنطلقة) فيه التي تجعل بعـض الصـفات المشـتركة مـن النمطيـين السـابقين       
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(الديمقراطي والأوتوقراطي). ويتم التركيز من خلال هذا الأسلوب نحـو الاهتمـام   

عمل. بحرية الأفراد العاملين لممارسة نشاطاتهم وإصدار القرارات الملائمة لإنجاز ال

بالإضافة إلى منح المزيد من الحرية في ممارسـة السـلطة والاهتمـام بالتوجيـه     

للعاملين. ويقتصر دور القائد هنا على المشورة مما قد يفقد السلطة هيبتها خاصة في 

  ).١١٨، ١١٧م، ص ٢٠٠٠ظل عدم توافر عاملين مؤهلين لإنجاز العمل (كنعان، 

بق يمثل عنصراً حيوياً من بيئة العمل أن أسلوب القيادة من خلال الطرح السا

الداخلية في المنظمة، كما أنها تعمل على التأثير في سلوك العاملين وتنسيق جهودهم 

لتحقيق أهداف المنظمة، لذا فإن تناول هذا العنصر من عناصر بيئة العمل الداخليـة  

خليـة علـى   الدا بيئة العمـل تأثير يأخذ جانباً كبيراً من الأهمية للتعرف على مدى 

  .العاملين في المنظمات معنويات

  طبيعة العمل:  -  ح

تعبر طبيعة العمل عن الأساليب والطرق المتبعة في تطبيق سياسـة الأفـراد   

داخل الإنارة. وكذلك الإجراءات والخطوات التنظيمية الرامية إلى تنظيم العمل بمـا  

  يخدم أهداف المنشأة وأهداف العاملين.

مل عدة مداخل أهمها وأكثرها اعتدالاً التنظيم الذي وللأسلوب التنظيمي في الع

يقوم على أساس سلوكي يرتكز إلى التقارب بين تحقيق أهداف المنظمة وطموحـات  

العاملين تحت إشرافها،  من حيث دراسة الأشكال السـلوكية للتفاعـل الاجتمـاعي    

  ة.بينهما، والعمل على إزالة المؤثرات السلبية وتقوية المؤثرات الإيجابي

ومهما اختلف مداخل المنهج التنظيمي للعمل، والفروض حول آثـار تطبيـق   

أسلوب تنظيمي معين، فإنها تسلم بإمكان إيجاد التكامل بين طموحات الأفراد وأهداف 

المنظمة، فيعملان معاً على تهيئة ظروف يتسنى للفرد فيها إشباع حاجاته النفسـية  

  عن طريق العمل لتحقيق أهداف المنظمة.
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تسهم طبيعة المهام التي يؤديها العاملون في المنظمات فـي رفـع الـروح    و

المعنوية لهم، وتنمية الشعور لديهم بأهمية العمل المناط بهم مما يؤدي إلـى بـذل   

الجهود لإتمام العمل على نحو مرض ليواكب أهداف المنظمات. وطبيعـة النشـاط   

وحينما لا تتوافر المـؤهلات أو   داخل التنظيم هو مرآة عاكسة لبيئة العمل الداخلية،

الميول اللازمة نحو تأدية العمل، فإن ذلك يؤدي إلى الشعور بالضجر وعدم الرضا 

عن العمل، خاصة إذا كان العامل يعمل في بيئة لا تتوافر فيهـا فـرص التطـوير    

م، ص ١٩٩٢والنمو الوظيفي، ولا التقدير من قبل رؤسائه  في العمـل. (القـبلان،   

١٦٣.(  

عب ضمان واستمرار العمل والحصول على الدخل المستمر دوراً مهماً في ويل

تقليل حالة التوتر بإزالة الخوف من حياة العامل، وتشكيل حالته المعنوية ورضـاه  

  الوظيفي.

لذا يجب أن تتوافر الظروف والإمكانات المناسبة للعمل مثل المكان المناسـب  

التي تهيئ للعامل القدرة علـى أداء   وظروف العمل الصحية، والآلات والتجهيزات

عمله بأحسن صورة، وتعتبر من الحوافز المادية التي تدفع العامل إلى بذل مزيد من 

الجهد نتيجة الشعور بالأمن من الأخطار والراحة النفسية، ولكي تكون ظروف العمل 

حاجة ين المحفزة، لابد أن يكون هنالك توافق بين ما يقدمه جو العمل من حوافز، وب

فالمبالغة في تهيئة ظروف وأماكن العمـل، تفقـد قيمتهـا     التي يشعر بها الأفراد،

  ).  ٣٥هـ، ص ١٤١٧التحفيزية عند حد معين. (الدلبحي، 

ويجب أن يكون هناك مستوى معقول من ساعات العمل يحفز العاملين بكفاءة، 

ل بالإجهـاد  فإذا ازدادت ساعات العمل عن هذا المستوى، أدى ذلك إلى شعور العام

  ).٣١٢م، ص١٩٨٣والملل (السلمى، 
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  :العاملين معنويات(ب) 
 مفهوم المعنويات: - ١

م) بأنه لا يكفي أن تعتمد المنظمات على الحوافز المادية ١٩٩٩يشير علاقي (

وعلى برامج متنوعة من الخدمات والمنافع من أجل الوصول إلى تحقيق أهدافها في 

آخر للنفس البشرية يجب أن تحرص المنظمـات   الإنتاجية والنمو بل أن هناك جانب

على التعامل معه وتفعيله هو رفع معنويات العاملين وزيادة رضاهم الوظيفي وتعـد  

المعنوية من المصطلحات التي يمكن الإحساس بمعانيها بصورة أكبر مـن التعبيـر   

يق الكلامي عن محتوياتها فهي تعني شعور الجماعة أو الفرد الذي يترتب عليه تحق

أهداف ملحة وهي التي تصنع الفرق بين النجاح والفشل وتعني أيضـاً خلـيط مـن    

  ).٥٠٠مشاعر الفخر والثقة والتشوق والحماس(ص

لا يوجد تعريف متفق عليه للروح المعنوية فهي في ضوء علم النفس تعـرف  

بأنها" العقلية للفرد في وقت معين وتحت تأثير ظروف ما، فالفرد في وقـت معـين   

تأثير ظروف معينة شجاعاً قوياً ممتلئاً بالحماسة في وقت آخر وتحت ظروف وتحت 

  ).١٧م، ص١٩٨٦أخرى نجده متردداً ومتخاذلاً فاقداً النشاط"(محفوظ، 

يوصف علـى أنـه "شـعور     اتهـ) أن مفهوم المعنوي١٤٢٣وبين عبيدات (

ذا أظهـر  متصل ومتعلق بالروح أو الحماس ويشير إلى الجو العام المحيط بالعمل فإ

العمل الحماس والتفاؤل تجاه أعمالهم وإذا كانت روح الصداقة سائدة بينهم فإن هـذا  

الجو يمكن أن يوصف بأنه روح معنوية عالية أما إذا كان الأفراد غيـر راضـين   

وقلقين وتسود بينهم روح الانتقاد وعدم الاستقرار والتشاؤم فإن هذه الأشـكال مـن   

ؤخــذ علــى أنهــا مظهــر للــروح المعنويــة ردود الفعــل بيــنهم يمكــن أن ت

  ).٢٧المنخفضة"(ص

م) أنه على الرغم من تعـدد المصـطلحات التـي شـاع     ١٩٨٩ويرى هاشم (

استخدامها في التعبير عن المشاعر النفسية التي يشعر بها الفرد تجاه عملـه إلا أن  
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تلك المصطلحات وأن اختلفت تفصيلات مدلولاتها فهي تشير بصـفة عامـة إلـى    

المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد نحو العمل الذي يشغله حالياً وقـد   مجموع

تكون مشاعر سلبية أو إيجابية وهي تعبر عن مدى الإشباع الذي يتصور الفرد أنـه  

يحققه من عمله فكلما كان تصور الفرد أن عمله يحقق له إشباعاً كبيرات لحاجتـه  

ما كان راضياً عـن عملـه والعكـس    كانت مشاعره نحو هذه العمل إيجابية أي كل

  ).١٠٥صحيح (ص

ويرى الباحث من هذه التعريفات أن المعنويات تعمل على إثارة الدوافع فـي  

نفس الفرد أو الجماعة للحماس نحو العمل بمهمة عالية كما يؤكد أيضـاً ضـرورة   

علـى  إثارة دوافع التعاون بين العاملين بحيث يعملون تلقائياً كفريق واحد وهذا يؤكد 

  أهمية العلاقات الإنسانية في رفع المعنويات بل في تواجدها.

كما يتبين أيضاً من التعريفات السابقة أن العلاقات الإنسانية داخل العمل لهـا  

تأثير كبير على زيادة أو انخفاض المعنويات فالحالة النفسية والذهنيـة والعصـبية   

  هم وتؤكد رغبتهم في التعاون.لأفراد المجموعة تحكم سلوكهم وتصرفاتهم وتؤثر في

م) بأن المعنويات مصطلح عام يشير إلى محصلة مـن  ١٩٩٩ويبين الشنواني (

المشاعر والاتجاهات والعواطف التي تحكم تصرفات الأفراد فكما أن الصحة تشـير  

إلى الحالة الجسمانية للفرد فإن المعنوية تشير إلى الحالة النفسية والذهنية العامة لـه  

  ).٤٦٢(ص 

هـ) بأن المعنويات خاصة بالجماعة ويعرفها أنها "الحالة ١٤٢٠ويرى قبلان (

النفسية والذهنية والعصبية لأفراد المجموعة والتي تحكم سلوكهم وتصرفاتهم وتؤثر 

فيها وتحدد رغبتهم في التعاون وبمعنى آخر هي مصطلح عام يشير إلـى محصـلة   

ات الأفراد في المجموعة كما يبين المشاعر والاتجاهات والعواطف التي تحكم تصرف

بأن هناك فريق آخر يرى أن هناك روح معنوية وروح معنوية للمجموعـة وروح  

معنوية للفرد معاً أي أن المعنويات تعتبر أساساً مسألة فردية تصف مشاعر الفـرد  
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تجاه عمله ومدى رضاه عن هذا العمل ويربط هذا المفهوم المعنويات بحاجات الفرد 

ته على التكيف مع عمله والدور الذي يؤديه في التنظيم وقـد أدت هـذه   ومدى قدر

النظرة إلى القيام بدراسات حول حاجات الأفراد مثل الاستقرار الاقتصادي والرغبة 

في المشاركة والانتمـاء والتعبيـر والتنميـة الذاتيـة وإثبـات الـذات واحتـرام        

  ).٨٦النفس"(ص

ازات لها أهداف تتعلق بـالمجتمع أو  ويري الباحث بأن طبيعة العمل في الجو

الجماعة ككل فإن المصطلح الذي يمكن أن نتبناه هو الذي ينظر لتعريف المعنويات 

من زوايا متعددة والذي يشير إلى أن هناك روح معنويـة للفـرد وروح معنويـة    

للجماعة وروح معنوية للفرد والجماعة معاً بحيث أن المعنويات للفرد هي مجمـوع  

النفسية التي يشعر بها تجاه عمله والتي تعبر عن الإشباع الذي يتصور أنه المشاعر 

يحققه من عمله عن طريق مقارنة حاجاته مع ما يحصل عليـه مـن العمـل أمـا     

المعنويات للجماعة فتربط بين المعنويات للفرد واحتياجاته ومدى إشباعها ومستوى 

والجماعة فهي عبارة عن مشاعر  تكيف الفرد مع البيئة والعمل أما المعنويات للفرد

الأفراد تجاه أعمالهم التي تدل على ما تحققه لهم من إشباع في حاجاتهم مـن جهـة   

وعلى مشاعر الأفراد تجاه بعضهم البعض وتجاه المجموعة التي ينتمـون إليهـا أو   

  التنظيم ككل.

  تطور الاهتمام بالمعنويات: - ٢

ية المعنويات للعمل والتنظيم كما اتجهت النظرة الحديثة للإدارة لتؤكد على أهم

أكدت أن الاحتفاظ بالمعنويات العالية لا تقل أهمية عن إعطاء أجود عالية أو تقـديم  

الربح والخدمات للعاملين ولقد كان لمدرسة العلاقات الإنسانية الأثـر الفاعـل فـي    

نتاجية الاهتمام بالمعنويات لدى الأفراد حيث لم يعد يسعى أصحاب العمل إلى زيادة إ

العاملين لديهم فقط وإنما لرفع روحهم المعنوية أيضاً وإن المتفحص لمبادئ مدرسة 

العلاقات الإنسانية أو المدرسة الكلاسيكية يرى أن تلك المبـادئ تـرتبط ارتباطـاً    
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مباشراً بمفهوم المعنويات فقد ركزت مدرسة العلاقات الإنسانية علـى مـا يلـي:    

  ).٣٧، صم٢٠٠١ ،زويلف(

 ام بالجانب ا لإنساني للإنتاج.الاهتم -

 الاهتمام بالحوافر غير المادية. -

 التأكيد على أهمية المنظمات غير الرسمية. -

التأكيد على أثر المعنويات على سلوك الفرد وأن هناك مبـادئ ارتضـاها    -

 الجميع والتزم بها الأفراد.

 ـ ي كما أوضح أيضاً أنه قد بينت تجارب الهوثورن أن من أشهر التجارب الت

تمت تجربة الإضاءة وتجربة جدولة العمل وتجربة الأجور التي أثبتت أن معنويات 

العاملين هي محدد أساسي لمستوى الكفاية الإنتاجية وأنها تعادل إن لم تـزد علـى   

أهمية التغيرات التي تندرج تحت أحوال العمل المادية بل ثبت كذلك إن دلالة أيـة  

تستمد من هذه المتغير في حد ذاته مهمـا كـان    تغيرات في أحوال العمل المادية لا

المتغير جوهرياً وإنما تستمد من اثر هذا المتغير على معنوية العمال أي من المعنى 

الذي يعطيه العامل للمتغير ذاته بمعنى التغير في نظر العمال هو المعنـى اللغـوي   

نتاجية الذي قد ينسـب  للتغير لا التغيير الواقع بحد ذاته ويفسر التغيير في الكفاية الإ

خطا إلى التغيير التجريبي في أحوال العمل المادية ذاتها كما ثبت من التجـارب أن  

معنوية العمال تتأثر أكثر مما تتأثر بعلاقات العمل التي تمثـل الجانـب الإنسـاني    

  ).٤٣-٤٢م، ص ص ٢٠٠١للإنتاج (زويلف، 

في مجال المعنويـات  ومن خلال قراءات الباحث تبين أن الأبحاث والدراسات 

كشفت عن أهمية العامل الإنساني في الإدارة وأكدت كفاية العامل الإنتاجية تتأثر إلى 

حد كبير بروحه المعنوية وأن العلاقات الإنسانية هي تلك العلاقات التـي تتضـمن    

وتنطوي على خلق الثقة والتعاون والتفاهم التام بين الإدارة وأفراد القوى العاملة وأن 

العاملين مهما اختلفت مواقعهم في الهيكل التنظيمي ولذلك  لوكمعنويات تؤثر في سال
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كان لابد من العمل على تنميتها عن طريق إيجاد ظروف العمل الملائمـة وتـوفير   

فرص التقدم للعاملين والعمل على إشباع احتياجاتهم والتعرف على أسـباب تـدني   

معنويات تعتبر في الحقيقـة الصـورة   المعنويات ومعالجتها وعلى ضوء ذلك فإن ال

الكلية لنوع العلاقات الإنسانية السائدة في جو العمل لذلك فإن هذه الروح لا يمكـن  

  خلقها عن طريق الأوامر أو التعليمات أو التعليمات أو رغماً عن إرادة العاملين.

من المعلوم أن معنويات الأفراد لها أهمية كبيرة في مجال العمل ومرد ذلـك  

  ونها مقياساً لفاعلية أداء العاملين وإفادتهم في المنظمة.ك

وقد بين الزهراني أن للروح المعنوية انعكاس لمشاعر الفرد والجماعة نحـو  

المؤسسة ونحو العمل الذي يقومون به ومؤشر مهم لمدى نجاح المؤسسة وفاعليـة  

  ).٤٥م، ص١٩٩٣القيادة بها (الزهراني، 

ات تعد من مسـتلزمات الجماعـة فـي تكاتفهـا     كما بين الغامدي أن المعنوي

وتعاطفها وتوحدها وتماسكها ويتوقف ارتفاع المعنويات وانخفاضـها علـى مـدى    

التعاطف ومدى إحساس كل فرد بانتمائه إليها ومن مظاهر تقدم المعنويات في مواقع 

ن الإنتاج والعمل الأرقام القياسية للكفاية الإنتاجية واسـتمرار القـوى العاملـة دو   

  ).٣٣ص، هـ١٤٢٠الغامدي، ( .تغييرها وقلة التنظيمات والشكاوى

وقد أشار الزهراني بأن هناك روح معنوية عالية وروح معنوية منخفضة وأن 

مظاهر المعنويات العالية تتمثل في مشاعر الفرد والجماعة نحو المؤسسة وشعورهم 

ة وخارجهـا وقـد   بالانتماء لها وما يلاحظ على تصرفاتهم وسلوكهم داخل المؤسس

  أجمل مظاهر المعنويات العالية فيما يلي: 

الشعور بالرغبة في العمل والسعي الدائم لتطوير أساليب العمل ورفع مستواه  -

من خلال تقديم الاقتراحات الهادفة وسرعة الإنجاز والدقة والحـرص فـي   

 التنفيذ.
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تفاعله مع شعور الفرد بالانتماء للمؤسسة والمحافظة على سمعتها من خلال   -

 الآخرين داخل وخارج المؤسسة.

 الحرص على تنفيذ خطط العمل في المواعيد المحددة. -

 المحافظة على مواعيد الدوام والاجتماعات واللقاءات. -

 أما مؤشرات المعنويات المنخفضة فقد أجملها فيما يلي:

 الاهتمام العام بالعمل. نفقدا -

 تأخيرات.تدني مستوى الأداء وارتفاع نسبة الغياب وال -

 التسرب الوظيفي. -

م، ١٩٩٣مخالفة اللوائح والتعليمات وكثرة التذمر والشـكاوى (الزهرانـي،    -

 ).٤٥ص

القحطـاني،  ( النقـاط التاليـة:   أما دلائل انخفاض المعنويات فتتمثـل فـي  

 ).٧١هـ، ص١٤٠٦

 كثرة الغياب. -

 كثرة طالبي العيادات.  -

 كثرة طالبي النقل بدون مبرر.  -

 وى، العصيان عن الواجب.المضاربات، الشكا  -

 الإقبال على الكذب والنميمة.  -

 تقبل الإشاعات المغرضة وعدم مقاومتها.  -

 فقدان الإنتاجية الجيدة.  -

 فقدان الثقة بالنفس والغير.  -

 كثرة التذمر من العمل وعدم المبالاة.  -

 .ر بالنقص وسد النقص بالغرورالشعو -
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ن خلال التعاون والتماسـك  مظاهر المعنويات المرتفعة معلى يمكن التعرف و

بين أعضاء المجموعة وعدم وجود الصـراعات والمشـاحنات بيـنهم وشـعورهم     

بالانتماء إلى المؤسسة وتمسك أعضائها بعضويتهم فيها وقـدرتهم علـى التكيـف    

للظروف المتغيرة وقوة تبنيهم لأهداف الجماعة وسـعيهم الـدءوب لتحقيـق هـذه     

، أما ها بما يكفل لمؤسستهم الاستمرار والنجاحالأهداف وحرصهم على بقائها وتدعيم

مظاهر المعنويات المنخفضة فتظهر في عدم وجود علاقـات التعـاون   فيما يتعلق ب

والتماسك بين أعضاء المجموعة ونقص الإنتاج وكثرة التغير عن العمل والتـأخير  

    ).٢٨ص هـ،١٤٢٣، وتعدد الشكاوى والتوتر بين العمال (عبيدات

، الصـاطوح ( :الآتـي  المعنويات السلبية لدى العـاملين فـي  تتمثل مظاهر و

  ).٢٩م، ص١٩٩٧

 فقدان الاهتمام بالعمل. -

 التوقف عن العمل . -

 تقييد الإنتاج. -

 كثرة المظالم والشكاوى. -

 الغياب والتأخر عن العمل. -

 الخشونة والفظاظة في المعاملة. -

 كرة العاملين للعمل والمؤسسة. -

 معارضة الآراء الجيدة. -

  .لعزم والهمةتثبيط ا -

ويرى الباحث أن المعنويات تمثل الصورة الكلية لنوع العلاقات الإنسانية فـي  

جو العمل والتي لا يمكن خلقها عن طريق الأوامر أو التعليمات أو العقوبـات ولا  

يمكن فرضها أو شراؤها وإنما هي نتاج للإدارة الجيدة والقيادة الفعالة وخلـق جـو   

 ملين يكون في إطار راقي من العلاقات الإنسانية التعاونية. إيجابي تنافسي بين العا
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 العوامل المؤثرة في المعنويات: - ٣

تتجه المؤسسات الحديثة ذات الإدارة المتقدمة إلى تنميـة الـروح المعتمـدة    

والمحافظة على مستوى مرتفع من المعنويات بين الأفراد إذ تفترض أن المعنويات 

  سن من جانب الأفراد وتكاليف عمل أقل.المرتفعة تؤدي إلى إنتاجية أح

 تؤثر في المعنويات وهذه العوامـل هـي:  التي عوامل هناك مجموعة من الو

  )٤١٧، صم١٩٩٩، الشنواني(

  كفاية الإشراف المباشر:  -أ 

لأنه نقطة الاتصال بين التنظيم والأفراد ويكون له أكبر التأثير على ما يقوم به 

 الأفراد من أنشطة يومية.

 ن العمل نفسه:الرضا ع   -ب 

الأفراد يشعرون بالرضا عن العمل إذا كان هو النـوع الـذي   ذلك أن غالبية 

يحبونه ويكون هذا الرضا دافعاً لهم على إتقان عملهم وبذلك ما لديهم من طاقة فـي  

 القيام به.

 الاندماج مع الزملاء في العمل:  - ج 

ر بأنه يعطيه فالإنسان اجتماعي بطبعه ويكون العمل أكثر إرضاء للفرد إذا شع

 الفرصة لصداقة الآخرين.

  توفير الهادفية والفعالية في  التنظيم:  -د 

يرغب الأفراد في أن يكونوا أعضاء في تنظيم له هدف مقبـول مـن وجهـة    

نظرهم كما يتوقعون أن يكون هذا التنظيم على درجة من الفعالية تمكنه من تحقيـق  

 الهدف المقام من أجله.

 :عدالة الاقتصادية وغيرها  -ه 

يتوقع الأفراد أن يحصلوا على مكافآت عادلة إذا قورنت ببعضها البعض داخل 

 المشروع وكذلك إذا قورنت بالمكافآت يتحصل عليها الأفراد في مشروعات أخرى.
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 الحالة الصحية البدنية والذهنية:  -و 

هناك ارتباط بين الصحة الجسمانية والصحة العقلية من حيث أثرهمـا علـى   

  وياته.الفرد وأدائه ومعن

ومن الملاحظ أن جميع العوامل السابقة تدخل في نطاق بيئة العمل الداخلية عدا 

الحالة الذهنية والبدنية فهي متعلقة بالشخص نفسه ولا علاقة لها ببيئة العمل الداخلية 

 إلا في حدود تأثرها بهذه البيئة سلباً أو إيجاباً.

المؤثرات التي ترفع مـن   لتنمية المعنويات يرى البعض أن هناك العديد منو

، م١٩٩٧، الصـاطوح ( يمكن إجمالها في النقاط التالية:معنويات العاملين وتنميها، و

   ).٣٤، ٣٣ص 

 وضوح أهداف المنظمة:  -أ 

حيث أن وضوح الأهداف والسياسات العامة والخاصـة بالمنظمـة للعـاملين    

أهـدافها  وإشراكهم في وضع هذه الأهداف والسياسات يساعد القيادة علـى تحقيـق   

بأحسن الوسائل وأقل التكاليف كما أن تعمل على إيجاد روح التعاون بين العـاملين  

وزيادة درجة رضائهم عن العمل وولائهم لمنظمتهم ويقصـد بوضـوح الأهـداف    

ترجتها في صورة مسئوليات محددة وواضحة لكل المستويات داخل الهيكل التنظيمي 

ى تمشي هـذه المسـئوليات مـع السـلطات     والعمل على التنسيق بينها بالإضافة إل

الممنوحة لها ولا شك أن هذا يؤدي إلى رفع المعنويات للأفراد في المنظمة وزيادة 

  كفاءتهم الإنتاجية.  

 الأسلوب القيادي المتبع:   -ب 

لأسلوب القياد تأثير كبير وواضح على المعنويات للقوى العاملة في المؤسسـة  

ية في القيادة العليا يؤدي إلى تقييد حرية الرؤساء أو المنظمة فإتباع  أسلوب المركز

كما يؤدي إلى عدم تشجيعهم على الابتكار وتأكيد ذاتهم أما أسلوب اللامركزية فـي  

القيادة وتفويض السلطات والمسئوليات وإشراك العاملين في اتخاذ القرارات يزيد من 
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وكفاءتهم في الأداء وتنميـة   القوة الدافعة للعمل وبالتالي يؤثر إيجاباً على معنوياتهم

الشعور بالولاء والانتماء بدرجة أكبر للمؤسسة مما يجعلهم يبذلون قصارى جهـدهم  

  لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية.

  نظام الاتصالات:  - ج 

فنجاح القيادة يتوقف على سلامة نظام الاتصال داخـل المنظمـة لأن تـوفر    

ة توفر لهم التكيف الجيد والاستقرار النفسي الاتصال بين القيادة والعاملين في المنظم

  والذي يؤدي إلى التأثير على معنويات وإنتاجية العاملين في المنظمة.

  العلاقات الإنسانية:  -د 

حيث تتميز العلاقات الإنسانية والديناميكية ولذا فالقيـادة لا تكتفـي بدراسـة    

ك حتى يتم الحصـول  السلوك الإنساني بل تحاول أن تقوم بدور فعال تجاه هذا السلو

على النتائج الفعالة فمن أهم واجبات القيادة التعرف على درجـة المعنويـات لـدى    

العاملين وعلاقات العمل التي تربطهم بالقيادة إذ أن المؤثرات المعنوية تتحكم فـي  

سلوكهم وتصرفاتهم ودرجة تجاوبهم مع القيادة في تحقيق الأهداف المؤسسـة كمـا   

قات الإنسانية هي جوهر التعامل بين القيـادة والعـاملين لأن   يجب أن يتكون العلا

إحساسهم باهتمام القيادة بمشاكلهم واحترامهـا لمشـاعرهم يولـد لـديهم الشـعور      

  .ايجابياً على معنوياتهم بالاطمئنان والاستقرار في العمل وبالتالي يؤثر

) مجموعة من العوامل التي تـؤثر فـي   ١٢٧، صم١٩٩٩، علاقي(كما بين 

  لمعنويات تتمثل في الآتي:ا

 الأجر. -

 الاستقرار في العمل. -

 ظروف العمل. -

 تقدير العمل المنجز. -

 كفاءة القيادة. -
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 الفرص المتاحة. -

 الانسجام مع الزملاء في العمل. -

 المزايا المتحصل عليها خلاف الأجر. -

 المركز الاجتماعي. -

 القيام بعمل له أهمية. -

لى رفع المعنويات للعامل أو كما لخص شبكشي مجموعة من العوامل تؤدي إ

 )٢٣٤، ٢٣٣، صم١٩٦٩شبكشي، ( تتمثل في الآتي: الموظف

 توفر الكفاءة في إشراف الرئيس:  -أ 

فمن العوامل التي تعمل على رفع المعنويات للعامل أو الموظف هـي قـدرة   

وكفاءة الرئيس في الإشراف عليه وهذا الإشراف يشمل القدرة الفنيـة والأسـلوب   

 يتبعه في إدارة أفراده.الإنساني الذي 

 ميل المرؤوس إلى العمل الذي يقوم به:   - ب 

فالموظف إذا ما اتفق مع ميوله فإنه يبدع فيه ويتفانى في إتقانه ولا يعبأ بالوقت 

أو الجهد أو التعب الذي يبذله ثم إن زيادة الخبرة التي يكتسبها من ذلك والتقدير الذي 

الصورة التي كرسي فيها وقته واستغل فيـه   يناله من رؤسائه لأدائه هذا العمل بهذه

مواهبه وقدراته كل هذا يزيد من ثقته بنفسه ويدفعه إلى المزيد من الجهد والتمسـك  

بهذا العمل الأمر الذي يرفع روحه المعنوية كما أن خبرته تكون في نمـو مسـتمر   

فقط بل ومثل هذا المرؤوس إنما يقوم بهذا العمل لا في مقابل ما يتقاضاه من راتب 

يقوم به ليرضى به رغباته النفسية ولإشباع ميوله ولاسـتغلال مواهبـه وقدراتـه    

 بالإضافة إلى ما يحيط به من روح التعاون السائدة ف العمل.

 توفير الأمن للمرؤوسين داخل وخارج الوظيفة:   -ج 

فالحاجة إلى الشعور بالأمن ضرورة من ضروريات الفرد منذ بدء حياته وإن 

ذا الشعور يعمل على انحراف كثير من الأفـراد فوضـع الأنظمـة    الحرمان من ه
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والقواعد المختلفة للترقيات أو عند الإحالة على التقاعد مهمـا كانـت مـن الدقـة      

والسخاء فإنها لا تدخل الشعور بالأمن في نفس الموظف ما لم تقترن بقواعد أخرى 

رية تضع وقاعد للترقيـات  وضمانات لبقائه في العمل فهناك الكثير من الدوائر الإدا

خاصة منها ما يتعلق بالترقية بالاختيار ومنح العلاوات ولكن لا تضع فـي الوقـت   

نفسه وسائل من الرقابة الدقيقة على تنفيذ هذه القواعد بحيث يسودها العدالة والنزاهة 

فيكثر التحايل على هذه القواعد بسبب التحيزات مما ينتهي بتخطي المستحق وترقية 

المستحق وهي أمور السخط وكراهية العمل في نفوس الموظفين المظلـومين  غير 

  وتهبط بروحهم المعنوية.

 الثقة في كفاءة المنظمة وأهدافها:  -د 

من العوامل الهامة والتي تعمل على رفع المعنويات درجة الثقة في المنظمـة  

عكـس  التي يعمل فيها الفرد فكلما زادت الثقة أدى ذلك إلـى رفـع المعنويـات وال   

 صحيح.

 قيام التوافق بين الفرد وزملائه: -هـ

فمن العوامل التي تزيد من ارتفاع روح الفرد المعنوية شعوره بأنه مقبول من 

جماعة الموظفين الذين يعمل معهم وأنه قد نجـح فـي تكـوين علاقـات إيجابيـة      

 وصداقات ودية بينه وبينهم فإن مثل هذه العلاقات تجعل جو العمل أمامـه محبوبـاً  

ومقبولاً كما تدخل السرور والرضا في نفسه فيقبل على العمل بروح عالية وهمـة  

  ).٢٣٤-٢٣٣ص، م١٩٦٩شبكشي، يرة (بك

هناك مجموعة من العوامل  إلى أن) ٥٠٢، ٥٠١، صم١٩٩٩، علاقييشير (و

على مقدار تفاعل مكونات المعنوية وهي في غالبيتهـا متعلقـة   التي يمكن أن تؤثر 

  في الآتي:هذه العوامل  تمثلتببيئة العمل، و
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 القيم والأهداف:  -أ

فكلما كانت درجة التوافق بين الجماعة على القيم والأهداف كبيرة كلما ارتفـع  

بالتالي مستوى المعنوية لديهم حيث سيؤدي هذا التوافق إلى تخفيف حـدة الصـراع   

أهـدافها   المحتمل بين أعضاء المجموعة وبالتالي يسمح لها بالتركيز على تحقيـق 

 المطلوبة.

 احتمال النجاح:   -ب

كلما كانت درجة احتمال النجاح لدى المجموعة كبيرة في سعيهم المشترك إلى 

 تحقيق الأهداف كلما أدى إلى ارتفاع معنوياتهم والعكس صحيح.

  مقدار النجاح المحقق:  -ج

الذي وبالقدر الذي يتحقق فيه نجاح المجموعة في الوصول إلى الأهداف بالقدر 

 ينعكس ذلك على معنوياتهم.

  درجة الإشباع الفردي: -د

كلما كانت درجة الإشباع الفردية عالية كلما أدى ذلك إلى  ارتفاع معنوية الفرد 

 وانعكس ذلك بالتالي على ارتفاع معنوية الجماعة.

  طبيعية العمل: -هـ

ينمـا  حيث يمكن أن تحقق المجموعة إشباعاً وظيفياً ينعكس على معنوياتهم ح

 ـيرتبط هذا العمل باحتياجاتهم ودرجة المهـارة المطلوبـة والتجـارب أو الخ    رة ب

ي لأعضاء المجموعة ومن هذا المنطلق فإن السياسات الإدارية فـي  لموالمستوى الع

مجال تصميم الوظائف وكذلك السياسات الإدارية في مجال اختيار الأفراد وتعييـنهم  

في الاعتبار ضرورة الربط بين متطلبات الأفراد وتقويمهم وترقياتهم لابد وأن تأخذ 

  في الوظيفة ومتطلبات المنظمة.
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  نوع الإشراف: -و

كلما كان الإشراف مرناً بحيث يسمح للأفراد ببعض الحرية في أداء الوظيفـة  

ما كانت الكفاءة الإدارية والمهنية للرئيس مرتفعة وكل ذلك يسـاعد علـى رفـع    كل

 صحيح. المعنويات للأفراد والعكس

  ضغط العمل: -ز

كلما زادت درجة الرقابة على العمل كلما ازداد ضغط العمل علـى الأفـراد   

 ما ساهم ذلك في انخفاض معنوياتهم.كلو

  أهداف المنظمة وقيمتها: -ح

كلما كانت أهداف المنظمة وقيمها فعلية ومنطقية لكما العكس ذلك إيجابياً على 

 معنويات العاملين والعكس صحيح.
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  ).الرياض بمدينة الجوازات معهد( للدراسة التطبيقي باال التعريف (ج)
  المديرية العامة للجوازات -١

  نبذة تاريخية:   - أ 

منذ توحيد المملكة العربية السعودية على يد المغفور له الملك عبد العزيز ومن 

ثم بروزها على الصعيد الدولي تطلب ذلك إقامة العلاقات السياسـية والاقتصـادية   

ممارسة الأنشطة التجارية والاجتماعية وخلافها مع دول وشـعوب العـالم علـى    و

مستوى القطاع العام والخاص فضلاً عن قدوم أعداد كبيرة في كل سنه من مختلـف  

الحج والعمرة كل ذلك أدى إلى ضرورة إيجاد الجهاز المخـتص   لأداءأنحاء العام 

وم المواطنين والأجانب كمـا أدى  بشئون الجوازات والسفر والإقامة لتنظيم سفر وقد

في الوقت نفسه إلى إيجاد الأنظمة والتعليمات المنظمة لهذه العمليات في إطار أحكام 

الشريعة الإسلامية ومبادئ القانون الدولي ولأهمية مثل هذا أسندت أعمال الجوازات 

هــ والتـي تتـولى جميـع     ١٣٤٣إلى المديرية العامة للشرطة عند إنشائها عام 

وليات الأمن العام بما في ذلك أعمال الجوازات والإقامة وكان مقرها العاصـمة  مسئ

  المقدسة مكة المكرمة وترتبط بنائب الملك في الحجاز. 

هـ صدر نظام جوازات السفر بقرار مجلـس الشـورى رقـم    ١٣٤٨وفي عام 

هـ وقد تضمن هذا النظـام أحكـام الـدخول والخـروج     ١٧/١١/١٣٤٨وتاريخ ٣٤٤

وكيفيــة إصــدار الجــوازات لهــم وكــذلك أحكــام دخــول الأجانــب للمــواطنين 

بشأن نظام ١٧٨هـ صدر قرار مجلس الشورى رقم٢٠/١٠/١٣٥٣وبتاريخ ٠ومغادرتهم

  الهوية.

هــ بـالأمر السـامي رقـم     ١٣٥٦صدر بعد ذلك نظام للإقامة وكان ذلك عام 

  هـ .١٢/٨/١٣٥٦وتاريخ ٥٧/٣/١٢

ية بالأمر السامي الكـريم رقـم   هـ صدر نظام الجوازات السفر١٣٥٨وفي عام 

هـ وأصبحت وثائق السفر السـعودية محكومـة فـي    ١٩/١/١٣٥٨وتاريخ١٧/٣/١٢
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إصدارها وتجديدها وإلغائها وفقدها وكل ما يتعلق بها بموجب هذا النظام والـذي لازال  

   معمول به مع إدخال بعض التعديلات على بعض أحكامه وإلغاء بعضها.

ات تمارس ضمن جهاز الشرطة حتى صدور الأمـر  هذا وقد ظلت أعمال الجواز

بالمصادقة على نظام مديرية الأمن العام الذي اشـتمل علـى    ٣٥٩٤السامي الكريم رقم

تشكيل مديرية الأمن العام فارتبطت أعمال الجوازات والجنسية بالأمن العـام واسـتمر   

هــ  ٥/١١/١٣٨٠في ٥٧١الحال على هذا النحو حتى صدر قرار مجلس الوزراء رقم 

المديرية حت مسمى (الذي تم بموجبة فصل أعمال الجوازات والجنسية عن الأمن العام ت

هـ صدر نظام جديد ١٣٧١نه في عام أوسبق هذا القرار  العامة للجوازات والجنسية )

 ١٧/٢/١٣٣٧بموجب التصـديق الملكـي العـالي رقـم     ( المعمول به حالياً ) للإقامة

/ص ٩٠هـ صدر القـرار الـوزاري رقـم    ١٣٩١هـ وفي عام ١١/٩/١٣٧١وتاريخ

هـ القاضي بالبدء في تنفيذ المرحلة الأولى لمشـروع عسـكرة   ٢٤/١٠/١٣٩١وتاريخ 

  هـ . ١٣٩٢/١٣٩٣الجوازات اعتباراً من بداية السنة المالية 

رقـم   الـوزراء هــ )صـدر أيضـاً قـرار مجلـس      ١٣٩٣في العام نفسه ( 

د لـوزارة الداخليـة لشـئون    هـ بتعيين وكيل مسـاع ١٠/١١/١٣٩٣-٩وتاريخ١٠٠١

  الجوازات والجنسية .

هــ  ١٠/٥/١٣٩٣وتاريخ ١١٩٥هـ صدر القرار الوزاري رقم ١٣٩٣وفي عام 

القاضي بتنظيم أعمال معهد الجوازات وإجراءات سير العمل فيه وتركيز مهمتـه فـي   

ازات إعداد وتدريب القوى البشرية وتأهيلها عسكرياً ومسلكياً وفنياً للقيام بأعمال الجـو 

  المختلفة. 

هـ ٢٧/٧/١٣٩٥وتاريخ ٨٩٤رقم  الوزراءهـ صدر قرار مجلس ١٣٩٥في عام 

القاضي بتعيين وكيل لوزارة الداخلية للجوازات والأحوال المدنية وعلية فقد صـدرت  

هـ القاضي بتحويـل المديريـة   ٩/١٠/١٣٩٥/ت وتاريخ ١٠٣٩القرار الوزاري رقم 

وكالة وزارة الداخلية للجوازات والأحـوال   باسم العامة للجوازات والجنسية إلى وكالة
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بموجب القرار الـوزاري  ، المدنية وقد فوض وكيلها الصلاحيات اللازمة للقيام بمهامه

  .هـ١٢/١٢/١٣٩٥ز وتاريخ /٣٦٠رقم 

ونظراً لأن طبيعة أعمال الجوازات تختلف عن طبيعة إعمال الأحـوال المدنيـة   

مواطنين السعوديين فقط وذلك فيما يخـص بتسـجيل   فالأحوال المدنية أعمالها تتعلق بال

رعويتهم ومنحهم حفائظ النفوس لإثبات جنسيتهم السعودية وكذلك تسجيل الوقائع المدنية 

  للمواطنين وغيرهم من ولادة ووفاة ، وإضافة ،وغيرها. 

أما المهام التي تقوم بها الجوازات فإنها تختص بتنظيم وضـبط شـئون السـفر    

نين والأجانب فتمنح وثائق السفر اللازمة لتأمين تنقلاتهم مـن والـى   الخاصة بالمواط

المملكة وإقامتهم بموجبها في الدول الأجنبية وتسجيل مغادرتهم وقدومهم ... أمـا مـا   

يخص الأجانب فأنها تقوم بتنظيم وضبط شئونهم من دخول واستقبال وتنظـيم حركـة   

مناسـك   لأداءقامة للعمل أو للزيـارة أو  إقامتهم الوقتية في المملكة سواء كانت هذه الإ

الحج والعمرة ومراقبة وضعهم النظامي في المملكة ومنحهم تأشيرات السفر اللازمـة  

وتسجيل قدومهم ومغادرتهم وهذه المهام ذات طبيعة خاصة لعلاقتها الكبيـرة بـالأمن   

  . الداخلي

هــ  ١٥/٩/١٤٠٢وتـاريخ ٢١٦٣٣لذا فقد صدر الأمر السامي الكريم رقـم  

هــ  ١٥/٧/١٤٠٢فـي ٣/٤بالموافقة على قرار اللجنة العليا للإصلاح الإداري رقم 

القاضي بفصل قطاع الجوازات عن وكالة وزارة الداخلية للأحوال المدنية واستقلاله 

هـ تحت مسمى المديرية العامة للجوازات ١/٧/١٤٠٣في قطاع مستقل اعتباراً من

اخلية وصاحب السمو الملكي نائـب  ترتبط مباشرة بصاحب السمو الملكي وزير الد

وزير الداخلية عن طريق مديرها العام الذي فوض الصلاحيات اللازمة للقيام بمهامه 

هـ وما تلاه من قرارات في ١٣/٧/١٤٠٣/د في ٢٠٤٢بموجب القرار الوزاري رقم

هذا الشأن واعتباراً من ذلك أعيد تشكيل قطاع الجوازات وتنظيمه إدارياً وجغرافيـاً  

  .ياً كما تم إعداد الهيكل التنظيمي لجهاز الجوازات وفقاً لذلكونوع
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  الأهداف الرئيسة:   - ب 

تهدف المديرية العامة للجوازات إلى تنظيم جميع ما يتعلق بإصدار الجوازات   

السفرية للمواطنين وفقاً لأحكام الجوازات السفرية كما تهدف إلى ضبط جميـع مـا   

ة والمقيمين فيها وفقـاً لأحكـام نظـام الإقامـة     يتعلق بالأجانب القادمين إلى المملك

والتعليمات الملحقة به وإصدار رخص الإقامة بما يكفل نظامية إقامتهم في الـبلاد،  

وأيضاً تنظيم عملية الدخول والخروج من وإلى المملكـة عبـر منافـذها الجويـة     

شـاعر  والبحرية والبرية وتسهيل قدوم ومغادرة حجاج بيت االله الحرام وقاصدي الم

المقدسة والتأكد من تقيد المواطن والمقيم والزائر بالأنظمة المتبعة وتنفيـذ اللـوائح   

  للمخالفين لها. 

  مهام واختصاصات المديرية العامة للجوازات :   - ج 

استقبال طلبات الحصول على جوازات السفر ومنح جوازات السفر لمن تتوفر  - 

  فيه الشروط النظامية. 

ودخولهم بصورة نظامية من حيث حملهم لجوازات  تنظيم عملية قدوم الأجانب - 

سفر سارية المفعول وحصولهم على تأشيرات من ممثليات خـادم الحـرمين   

الشريفين في الخارج والختم لهم بالدخول به والتأكـد مـن تـوفر الشـروط     

 النظامية. 

العمل على تسجيل ومنح الإقامة لفئات الأجانب التـي ألـزم نظـام الإقامـة      - 

 يلها ومنحها الإقامة كالقادمين بتأشيرات العمل.بضرورة تسج

استقبال طلبات الحصول على تأشيرات الخروج النهائي أو الخروج والعـودة   - 

بالنسبة للأجانب المقيمين ومنحهم التأشيرات اللازمـة لـذلك بعـد اسـتكمال     

 شروطها. 

 استقبال ضيوف الرحمن من حجاج بيت االله الحرام القادمين من خارج المملكة - 

خلال موسم كل حج وإنهاء إجراءات دخولهم عبر منافذ المملكة البرية والجوية 
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والبحرية وكذلك إنهاء إجراءات خروجهم في مـدة وجيـزة وتعقـب سـفر     

 المتخلفين منهم. 

مكافحة أعمال التزوير وترويج واستعمال الوثائق والمحررات المزورة والعمل  - 

 بما يحد من تزويرها. على تطوير وثائق الإقامة وتأشيرات السفر

وتـاريخ   ١٧/٣/٢تطبيق نظام جوازات السفر الصادر بالأمر السـامي رقـم    - 

 هـ والتعليمات الملحقة به. ١٩/١/١٣٥٨

إثبات مشروعية القادمين إلى المملكة والمغادرين منها والعابرين عن طريقها  - 

 وفحص وثائقهم بدقة. 

 ١٧/٢/٢٥/١٣٣٧م بـرقم  تطبيق نظام الإقامة الصادر بالأمر السامي الكـري  - 

 هـ والتعليمات الملحقة به. ١١/٩/١٣٧١وتاريخ 

بحث ودراسة مشاكل انتقال الأيدي العاملة الأجنبية داخل المملكة والعمل على  - 

 إيجاد أفضل السبل والطرق السهلة الكفيلة بحلها. 

المناسبة لجميع إجراءات الجوازات وكذلك إعـداد النشـرات   تصنيع الأختام  - 

 ة الخاصة بشئون الجوازات . الإحصائي

استحداث الإدارات والأقسام في المديرية وكذلك إنشاء مشروع جديد لإدارات  - 

المناطق كلما دعت الحاجة بعد دراسات ميدانية مستفيضة والتأكد من ضرورة 

 فتح الإدارة أو الشعبة أو القسم. 

 إعداد اللوائح الداخلية لأقسام المديرية وفروعها.  - 

 اع المتخلفين في البلاد حتى ترحيلهم منها. متابعة أوض - 

التنسيق في عملية تجهيز الوثائق الرسمية لمن فقد جواز سفره بالخارج مـن   - 

 المواطنين السعوديين. 
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الاتصال بالأجهزة المعنية الأخرى بالدولة بشأن تطبيق بعض الأحكام الواردة  - 

ى تطبيق الأحكـام  في الأنظمة المرعية وإجراء التنسيق معها بغية الوصول إل

 الواردة بها على الوجه الأكمل.

 ممارسة سلطة التحقيق والتوقيف والترحيل في نطاق الأنظمة. - 

توعية المواطنين والمقيمين نظامياً بضرورة وكيفيـة التعـاون مـع رجـال      - 

الجوازات بجميع وسائل الإعلام المتاحة وإيضاح الواجبـات والمحظـورات   

 الأنظمة المرعية. وحثهم على التعاون والتقيد ب

متابعة إصدار التعليمات والتوجيهات اللازمة لشرح الإجراءات التي يتطلبهـا   - 

التطبيق السليم للأنظمة وإعداد مشاريع الأنظمة ولوائحهـا التنفيذيـة أو أيـة    

 تعديلات مستقبلية. 

إعداد وتدريب العناصر البشرية وتأهيلها عسكرياً ومسلكياً ونفسـياً بأعمـال    - 

المختلفة وفتح أبواب الابتعاث أمام منسوبي المديرية لتمكينهم مـن   الجوازات

 القيام بأداء الواجبات الوظيفية المناطة بهم على الوجه الأكمل.

إنشاء المباني اللازمة للمديرية وفروعها لأداء المهام المناطة بهـا وتزويـدها    - 

العاملـة   بالتجهيزات الضرورية اللازمة لحسن سير أدائها وتدعيمها بـالقوى 

 المؤهلة .

 ممارسة الصلاحيات المالية والوظيفية والإدارية بحكم كونها مديريـة عامـة.   - 

  )www.gdp.gov.saالموقع الرسمي للمديرية العامة للجوازات، (

  معهد الجوازات: - ٣

هـ ليكـون أحـد   ٥/١٠/١٣٩٢في تاريخ ء معهد الجوازات إنشاجاءت فكرة 

وقد تبنى فكرة إنشائه بكل اهتمام ومتابعـة   المعاهد العسكرية باسم/معهد الجوازات

خادم الحرمين الشريفين الملك فهد بن عبد العزيز (يرحمه االله)عندما كـان وزيـراً   

والقاضي  ١١٩٥هـ صدر القرار الوزاري رقم ١٠/٥/١٣٩٣وفي تاريخ  للداخلية.
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لمعهد بتنظيم أعمال الجوازات وسير العمل فيه وفق اللوائح المحددة لذلك.ولا يزال ا

-النائب الثاني  -يحظى برعاية صاحب السمو الملكي الأمير/ نايف بن عبد العزيز 

نائـب وزيـر    -وزير الداخلية، وصاحب السمو الملكي الأمير/أحمد بن عبد العزيز

مساعد وزير الداخليـة   -الداخلية، وصاحب السمو الملكي الأمير/ محمد بن نايف 

يقدمون للمعهد كل دعم ومؤازرة حتى وصـل  حيث  الأمنية (حفظهم االله). للشؤون

إلى ما وصل إليه من مستوى يمكنه من إمداد قطاع الجوازات بالكوادر السـعودية  

المؤهلة القادرة على القيام بالمهام الموكلة لهذا القطاع الهام، والمساهمة في تقـديم  

  هد الجوازات)(شعبة البرامج بمع الخدمات لأبناء هذا الوطن الغالي ولجميع الوافدين.

  : معهد الجوازاتختصاصات امهام و -أ

استقطاب الشباب السعودي ، وتأهيلهم عسكرياً وأكاديمياً لأعمال الجوازات  -١

 المختلفة .

 عقد الدورات التأهيلية للضباط المعينين حديثاً بالمديرية العامة للجوازات . -٢

 عقد الدورات الحتمية والإنعاشية . -٣

 لأساسي .عقد دورات تدريب الفرد ا -٤

عقد الدورات التخصصية في مجال أعمال الجوازات لتنمية قدرات الكوادر  -٥

العاملة ، مثل دورات : مكافحة التزوير ، الحاسب الآلي ، اللغة الإنجليزية 

 ، الأسلحة ، تحرير المخاطبات الرسمية .. الخ .

 عقد المحاضرات والندوات العلمية لرفع كفاءة منسوبي الجوازات . -٦

 اختبارات الترقية لمختلف رتب الأفراد.إجراء  -٧

 تمثيل قطاع الجوازات في النشاطات الرياضية المختلفة . -٨

 أي مهام أخرى يكلف بها وتكون من ضمن اختصاصاته . -٩
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  من أهم شعب معهد الجوازات:  -ب

  : هاختصاصاتاو هامهام ومن أهم: شعبة التعليم -

لطلبـة أو لمنسـوبي   وضع الخطط والبرامج التعليمية لكـل دورة سـواء ل   -١

الجوازات من الضباط والأفراد أو المصالح الحكومية الأخرى والعمل علـى  

 تنفيذها .

تحديد المناهج الدراسية لكل دورة وعدد ساعات كل مادة وإعـداد الجـدول    -٢

 الدراسي الخاص بها .

 تجهيز وإعداد الفصول الدراسية . -٣

 ها .تجهيز وإعداد الوسائل التعليمية والعمل على تطوير -٤

 متابعة أعضاء هيئة التدريس . -٥

إجراء الاختبارات المقررة في برامج دورات الطلبة والدورات التخصصـية   -٦

 الأخرى ، وإعداد أوامر توزيع اللجان وإعلان النتائج النهائية لكل دورة .

إعداد برامج الزيارات الميدانية للطلبة والملتحقين بالـدورات التـي تنعقـد     -٧

من الأجهزة الحكومية ذات العلاقة بأعمـال الجـوازات   بالمعهد لزيارة عدد 

 والتنسيق في ذلك مع شعبة الشئون العامة بالمعهد .

إعداد برامج المحاضرات الثقافية الغير منهجية للطلبة والملتحقين بالـدورات   -٨

 التي تنعقد بالمعهد والتنسيق في ذلك مع شعبة الشئون العامة للمعهد .

 تكون من ضمن اختصاصاته .أي مهام أخرى تكلف بها و -٩

  : هاختصاصاتاو هامهام ومن أهم: شعبة القبول والتسجيل -

إنهاء إجراءات قبول وتسجيل الطلبة المستجدين ، والتنسـيق مـع الجهـات     -١

 المختصة داخل قطاع الجوازات وخارجه حيال ذلك .

إجراء التنسيق مع الجهات المعنية ، لاستقبال الملحقين بالدورات التي تنعقـد   -٢

 بالمعهد .
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متابعة ما يتعلق بالطلبة والملتحقين بالدورات التي تنعقد بالمعهد من النواحي  -٣

 الإدارية .

تطبيق تعليمات التدريب المستديمة على الطلبة والملتحقين بالـدورات التـي    -٤

 تنعقد بالمعهد ، والرفع بمن لا يثبت صلاحيته منهم .

 تجريبية المقررة .إعداد قرارات تعيين الطلبة بعد مضي الفترة ال -٥

إعداد قرارات طي قيد أو إلغاء قبول الطلبة وفقاً لما يصدر من أوامر بهـذا   -٦

 الشأن .

 الرفع عن مباشرة الملحقين بالدورات التي تنعقد في المعهد . -٧

إجراء التنسيق اللازم مع إدارات الأحوال المدنية لتغيير مهن الطلبة والضباط  -٨

 المعينين حديثاً في الجوازات .

إعداد خطابات التوجيه للضباط المعينين حديثاً في قطاع الجوازات وللطلبـة   -٩

 الخريجين .

رصد السيرة الذاتية للطلبة والملتحقين بالدورات التي تنعقد بالمعهـد أثنـاء    -١٠

 انعقاد دوراتهم .

(شعبة البـرامج  أي مهام أخرى تكلف بها وتكون من ضمن اختصاصاته .  -١١

 بمعهد الجوازات)

  :هختصاصاتاوه مهام ومن أهم: ب العسكريشعبة التدري -

استقبال الطلبة المستجدين والملتحقين بالدورات التي تنعقد بالمعهد المحـولين   -١

من شعبة القبول والتسجيل والتنسيق مع الجهة المختصة بالمعهد لتهيئة السكن 

  والتجهيزات العسكرية الخاصة بهم.

عبة المختصة بالمعهد للطلبة إعداد برامج التدريب العسكري بالتنسيق مع الش -٢

 والدورات التي تنعقد بالمعهد والإشراف المباشر على تنفيذها .
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رصد سيرة ذاتية للطلبة للملتحقين بالدورات ومتابعة ضبط سـلوكهم داخـل    -٣

 المعهد أثناء انعقاد دورتهم.

 قيادة طابور العرض العسكري للمعهد. -٤

 ضبط سلوكهم داخل المعهد .متابعة الأمور الخاصة بالطلبة والمتدربين ، و -٥

التنسيق مع الجهة المختصة بالمعهد حول رصـد السـيرة الذاتيـة للطلبـة      -٦

والمتدربين خلال المدة المقررة لدوراتهم ، ومتابعة تنفيذ العقوبات الصـادرة  

 بحقهم .

 أي مهام أخرى تكلف بها وتكون من ضمن اختصاصاتها . -٧

  تصاصاتها:ومن أهم مهامها واخ شعبة تقنية المعلومات: - 

المحافظة على أجهزة الحاسب الآلي واتخاذ التدابير اللازمة لتشغيلها ومتابعة  -١

 إجراء الصيانة اللازمة لها .

استقبال الملتحقين بدورات الحاسب الآلي والتأكيد من اسـتكمال مسـوغات    -٢

 الالتحاق بكل دورة وتطبيق تعليمات التدريب المستديمة عليهم .

يم لمعرفة عدد الطلبة ومؤهلاتهم العلمية لوضع خطة التنسيق مع شعبة التعل -٣

 التدريب .

إعداد برامج التدريس النظري العملي لكل دورة وضـع جـدول الحصـص     -٤

 اليومي لدورات الحاسب الآلي التي تنعقد بالمعهد .

التنسيق مع شعبة التعليم لتحديد مدرسي ومدربي الحاسب الآلي ومسـاعديهم   -٥

ب الآلي في جدول الحصـص الدراسـية   لحضور الحصص المقررة للحاس

 للطلبة .

أعداد أسئلة امتحانات الطلبة النظرية لمادة الحاسب الآلي وتسـليمها لشـعبة    -٦

 التعليم في الوقت المحدد وتصحيح أوراق الإجابة ورصد النتيجة .
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إعداد الأسئلة وإجراء الامتحانات النظرية والعملية لدورات الحاسب الآلـي   -٧

نهائية لكل دورة وإعداد الشهادات والمشاهد الخاصة بكـل  وإخراج النتيجة ال

 دورة وتوقيعها من مدير المعهد وتسليمها لأصحابها .

تنظيم الأوراق الخاصة بكل دورة وحفظها في ملفات خاصة وإتلاف الأوراق  -٨

 التي لا لزم لبقائها بموجب محاضر إتلاف رسمية .

 اسب الآلي .متابعة حضور وغياب جميع الملتحقين بدورات الح -٩

إعداد تقارير وافية في نهاية كل دورة موضحاً فيه السلبيات التـي تخللـت    -١٠

للتأكيد على  تالدورة ووضع الحلول المقترحة لتلافيها وكذا توضح الإيجابيا

 تطويرها .  

(شعبة البـرامج  أي مهام أخرى تكلف بها وتكون من ضمن اختصاصاته .  -١١

  بمعهد الجوازات)

  لبرامج التي تعقد  للضباط بمعهد الجوازاتبيان بالدورات وا - ج

 الدورة التخصصية في أعمال الجوازات . -١

 دورة مكافحة التزوير. -٢

 دورة التحقيق. -٣

 الدورة التنشيطية لضباط دوريات الجوازات. -٤

 دورة تنمية مهارات المحررين . -٥

 برنامج تقويم الضباط. -٦

ظام الوافدين ، دورات الحاسب الأمني ( مشرفي المواقع.  مراقبة الحدود، ن -٧

 نظام السعوديين ، نظام الحج).

ة ( مايكروسوفت ، الأعمال المكتبية ، تصميم دورة الحاسب الشخصي -٨

 ورسوم ، صيانة ).

 دورات الدفاع عن النفس  -٩

 دورة مدربي الرماية  -١٠
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 البرامج التأهيلية التخصصية لقوة المساندة والدعم الفوري -١١

  الجوازات) (شعبة البرامج بمعهد. العصا الكهربائية -١٢

  بيان بالدورات والبرامج التي تعقد  للأفراد بمعهد الجوازات  -د

 دورة مكافحة التزوير -١

 دورة التحقيق -٢

 برنامج تقويم الأفراد -٣

 دورة تنمية مهارات المحررين -٤

 الدورة التنشيطية لأفراد دوريات الجوازات -٥

 ـ -٦ دين ، دورات الحاسب الأمني ( مشرفي المواقع.  مراقبة الحدود، نظام الواف

 نظام السعوديين ، نظام الحج).

دورة الحاسب الشخصية ( مايكروسوفت ، الأعمال المكتبية ، تصميم ورسوم  -٧

 ، صيانة )

 دورة اللغة الإنجليزية -٨

 دورة تدريب الفرد الأساسي -٩

  الدورة الإنعاشية  -١٠

  ة .ية  للترقيالدورة الحتم -١١

  الدورة الحتمية التنشيطية للترقية -١٢

  دورات الدفاع عن النفس -١٣

  دورات مدربي الرماية -١٤

  برامج الرماية التنشيطية -١٥

(شعبة البـرامج   البرامج التأهيلية التخصصية لقوة المساندة والدعم الفوري . -١٦

  بمعهد الجوازات)
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 : ً   الدراسات السابقة ثانيا
  :تمهيد

ومعنوياتهم في بيئات العمل، ودراسة الآثار  بعد تنامي الاهتمام بمشاعر العاملين

لبية لبيئة العمل والمنعكسة على معنويات العاملين بشكلٍ عام، وفـي  الإيجابية والس

ضوء الأدبيات المتعددة التي تناولت بيئة العمل الداخلية بكافة أنواعها من زوايا وأبعاد 

متعددة سواء من حيث أهميتها ودورها، وجد الباحث أن هناك العديد من الدراسـات  

بشـكلٍ  سـواء  لية وعلاقتها بمعنويات العاملين السابقة التي تناولت بيئة العمل الداخ

فـي معهـد    وبالرغم من ذلك لم يجد الباحث دراسة مشابهة ير مباشر،أو غمباشر 

لذا فسوف يعرض الباحث عدداً من الدراسـات السـابقة ذات    الجوازات بالرياض،

لى ، وذلك عمن الأحدث للأقدم العلاقة مراعياً في ذلك استخدام مسار الترتيب الزمني

  النحو التالي:

م) عن "تفويض الصـلاحيات وعلاقتـه بمعنويـات    ٢٠١٠دراسة القحطاني ( - ١

  العاملين بجوازات منطقة مكة المكرمة".

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة تفـويض الصـلاحيات بمعنويـات    

العاملين بجوازات منطقة مكة المكرمة، وذلك من خلال التعرف على الفوائد التـي  

ققها تفويض الصلاحيات، والمعوقات التي تحد مـن تفعيـل تفـويض    يمكن أن يح

الصلاحيات، وتحديد مستويات المعنويات لدى العاملين. استخدمت الدراسة المـنهج  

  الوصفي التحليلي بأسلوب الحصر الشامل، والاستبانة كأداة لجمع البيانات.

ي تمكنهم من وقد كشفت الدراسة عن أن المرؤوسين أكثر إلماماً بالحقائق الت

اتخاذ القرارات التي تلبي الاحتياجات الواقعية لهم، كما أن هناك حالـة مـن عـدم    

التحديد الدقيق والكافي للصلاحيات الوظيفية، كما تبين أن تكليف المرؤوس بمهـام  

  أعلى من مسؤوليته يزيد من ثقته ويرفع الروح المعنوية.

  



- ٥٢ - 

  أوجه الشبه والاختلاف:

مع الدراسة السابق في تناولهما لموضـوع المعنويـات    تتفق الدراسة الحالية

بوجه عام وبشكل مباشر، كما تتفق الدراستان في تناولهما لموضوع بيئـة العمـل   

بشكل غير مباشر حيث تناولت الدراسة الحالية بيئة العمل الداخلية بكافة مكونتهـا،  

  الصلاحيات.بينما تناولت الدراسة السابقة أحد جوانب بيئة العمل وهو تفويض 

كما تتفق الدراستان في استخدامهما المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة 

لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي اتفقت فيه الدراستان وهو قطاع الجـوازات  

  بالنسبة للدراسة السابقة ومعهد الجوازات بالنسبة للدراسة الحالية.

 بالتسـرب  وعلاقتهـا  الداخلية العمل بيئة" بعنوان) م٢٠٠٧( الظاهري دراسة - ٢

  .العام بالأمن الإدارية الشؤون منسوبي على تطبيقية دراسة وهي ".الوظيفي

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسباب المرتبطة بالبيئة الداخلية المؤديـة  

إلى التسرب الوظيفي، والتعرف على السبل المناسبة لتحسين بيئة العمل الداخلية بما 

التسرب الوظيفي وترك العمل، وأخيراً التعرف على الجهات التي تستقطب  يحد من

العاملين بالشؤون الإدارية بمديرية الأمن العام. وقد أجريت الدراسة على عينة مـن  

العاملين بالشؤون الإدارية بالأمن العام باستخدام المنهج الوصفي بمدخليه الوثـائقي  

  اسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات.والمسح الاجتماعي، كما استخدمت الدر

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 ضـعف الحـوافز   ، وراتب مع مجهودات الموظف وتضحياتهعدم مناسبة ال

 والبدلات في العمل.

 .التكلفة المالية العالية للانتقال إلى مكان العمل ومباشرته 

 .عدم وجود أسس واضحة ومحددة للترقي في العمل 

 فاع درجة المركزية في العمل، وعدم وضوح المسؤوليات والصـلاحيات  ارت

 في العمل.
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 .بل الإدارة بالوضع الأسري للموظفمن ق عدم وجود اهتمام كاف 

 ول الشخصـية للموظـف أو مجـال    يعدم تناسب التخصص الوظيفي مع الم

 تخصصه.

 .عدم إتاحة الفرصة للموظف لإبداء آرائه ومقترحاته 

 علاقات الإنسانية بين أفراد العمل.وأخيراً ضعف ال 

  أوجه الشبه والاختلاف:

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولهما لبيئة العمـل الداخليـة   

بشكل مباشر وتأثيرها على معنويات العاملين بشكل غير مباشر، حيـث اسـتهدفت   

لمعنويات التي تؤدي الدراسة السابقة التسرب الوظيفي وهو أحد الجوانب المرتبطة با

  إلى التسرب الوظيفي في حالة تدني مستواها.

كما تتفق الدراستان في استخدامهما المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمـع  

البيانات من مجتمع الدراسة الذي يتشابه في كلا الدراستين كونه ينتمي إلى القطـاع  

ن بمديرية الأمن العام، بينما العسكري، حيث تمثل مجتمع للدراسة السابقة في العاملي

  مجتمع الدراسة الحالية يتمثل في العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.

 وعلاقتهـا  والوظيفية الشخصية الخصائص" بعنوان) م٢٠٠٧( البلوى دراسة - ٣

 ضـباط  على مسحية دراسة وهي" الداخلية العمل بيئة نحو العاملين باتجاهات

  .المنورة المدينة شرطة وأفراد

فت الدراسة إلى دراسة اتجاهات العاملين في شرطة المدينة المنورة نحـو  هد

كلٍ من نمط القيادة، ونمط الاتصال المتبع في إدارتهم، وكذلك اتجاهاتهم نحو طبيعة 

العمل المكلفين به، وظروف العمل المادية، وقد أجريت الدراسة على عينة عشوائية 

تخدام المنهج الوصفي التحليلي والاسـتبانة  من العاملين بشرطة المدينة المنورة باس

  كأداة لجمع البيانات.
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  وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

 نحـو  إيجابياً واتجاهاً القيادة، نمط نحو العاملين من عالي إيجابي اتجاه هناك -١

 .ومحتواه العمل وطبيعة العمل، بيئة في القائم الاتصال نمط من كلٍ

 ظـروف  نحـو  والمعارضة التأييد بين العاملون يحمله متناقض اتجاه هناك -٢

 .العمل بيئة عناصر كأحد المادية العمل

  أوجه الشبه والاختلاف:

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولهما لبيئة العمـل الداخليـة   

عاملين نحو بيئة بشكل مباشر، ولكنهما يختلفان في تناول الدراسة السابقة لاتجاهات ال

  العمل، بينما تناولت الدراسة الحالية تأثير تلك البيئة على معنويات العاملين.

كما تتفق الدراستان في استخدامهما المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمـع  

البيانات من مجتمع الدراسة الذي يتشابه في كلا الدراستين كونه ينتمي إلى القطـاع  

جتمع للدراسة السابقة في العاملين بشرطة المدينة المنـورة،  العسكري، حيث تمثل م

  بينما مجتمع الدراسة الحالية يتمثل في العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.

 "الـوظيفي  بـالأداء  وعلاقتها المعنوية الروح" عن) م٢٠٠٥( الحربي دراسة - ٤

  .  بالرياض المدني الدفاع بإدارة العاملين على مسحية دراسة

دراسة إلى التعرف على مستوى الروح المعنوية لدى العاملين بإدارة هدفت ال

الدفاع المدني بالرياض، ومستوى أدائهم الوظيفي، وذلك لتحديد ما إذا كانت هنـاك  

علاقة ارتباطية بين الروح المعنوية والأداء الوظيفي. وقد أجريت الدراسة على عينة 

المدني بالرياض، وذلـك مـن خـلال     من الضباط والأفراد العاملين بإدارة الدفاع

  استخدام المنهج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة لجمع البيانات.

  وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

 المـدني  الدفاع بإدارة العاملين لدى متوسطة بدرجة المعنوية الروح وجود -١

 الإشـراف  مـن  كـلٍ  عـن  العاملين رضا في ذلك تمثل حيث بالرياض،
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 والحـوافز  الإنسانية، والعلاقات العمل، وطبيعة الإدارة، فاعلية المباشر،

 .والمعنوية المادية

 .متوسطة درجة على للعاملين الوظيفي الأداء حصول -٢

 الوظيفي والأداء المعنوية الروح درجة في إحصائياً دالة فروق وجود عدم -٣

 – العمـل  فـي  الخبرة سنوات عدد -العمر لمتغيرات ترجع العاملين لدى

  .العمل طبيعة – التعليمي المؤهل -العسكرية الرتبة

  أوجه الشبه والاختلاف:

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولهما لموضـوع المعنويـات   

بوجه عام، ولكنهما يختلفان في تناول الدراسة السابقة لأثـر المعنويـات (الـروح    

في للعاملين، بينما تناولت الدراسة الحالية مـدى تـأثر   المعنوية) على الأداء الوظي

  معنويات العاملين ببيئة العمل الداخلية.

كما تتفق الدراستان في استخدامهما المنهج الوصفي والاستبانة كـأداة لجمـع   

البيانات من مجتمع الدراسة الذي يتشابه في كلا الدراستين كونه ينتمي إلى القطـاع  

تمع للدراسة السابقة بإدارة الدفاع المدني بالرياض، بينمـا  العسكري، حيث تمثل مج

 مجتمع الدراسة الحالية يتمثل في العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.

 "العـاملين  لأداء ومناسـبتها  العمل بيئة" بعنوان) م٢٠٠١( زعبدالعزي دراسة - ٥

 الأمـر  لهيئـة  العامـة  الرئاسـة  بفـروع  العاملين على تطبيقية دراسة وهي

 .والشرقية الوسطى بالمنطقتين المنكر عن والنهي معروفبال

هدفت الدراسة إلى معرفة خصائص بيئة العمل الحالية لجهاز هيئـة الأمـر   

بالمعروف والنهي عن المنكر، والكشف عن مدى اختلاف خصائص بيئـة العمـل   

 باختلاف المكان، ومن ثم الكشف عن مدى مناسبة بيئة العمل للأداء لدى العـاملين 

بجهاز الهيئة، ومعرفة أبرز المعوقات الناتجة عن بيئة العمل الحالية، وكذلك أهـم  

المعوقات اللازمة لرفع مستوى الأداء. وقد أجريت الدراسة على عينة من العاملين 
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في مراكز هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في المنطقة الوسطى والشرقية 

هج الوصفي التحليلي (الأسلوب المسحي) والاستبانة من المملكة، وذلك باستخدام المن

  كأداة لجمع البيانات.

  وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

 العـاملين  أداء طبيعـة  لتلائم كافية بدرجة مناسبة غير الحالية العمل بيئة أن -١

 .بالهيئات

 .نويةوالمع المادية الحوافز عن الدراسة أفراد غالبية رضا عدم -٢

 بالدرجة تتم لا العمل مشكلات حول القرارات اتخاذ في العاملين مشاركة إن -٣

 .المطلوبة

 .العاملين لمعظم العمل لطبيعة الملائمة التدريب فرص ندرة -٤

 مثاليـة  بصـورة  تـتم  لا والرؤساء العاملين بين السائدة العلاقات طبيعة إن -٥

 .والمرؤوسين اءالرؤس بين التعامل في والمحاباة التمييز بعض لوجود

 في أكثر ويتركز المكان باختلاف العمل بيئة لخصائص نسبي اختلاف وجود -٦

 .الأخرى العمل بيئة عناصر مع مقارنةً القيادة أسلوب

  أوجه الشبه والاختلاف:

بيئـة العمـل   تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولهما لموضوع 

لمدى مناسبة بيئة العمل لأداء الدراسة السابقة  بوجه عام، ولكنهما يختلفان في تناول

  معنويات العاملين.ببيئة العمل الداخلية  علاقة، بينما تناولت الدراسة الحالية العاملين

كما تتفق الدراستان في استخدامهما المنهج الوصفي والاستبانة كـأداة لجمـع   

، حيث حيث طبيعتهمن في كلا الدراستين يختلف البيانات من مجتمع الدراسة الذي 

مراكز هيئات الأمر بالمعروف والنهـي  بفي العاملين تمثل مجتمع للدراسة السابقة 

قطاعاً مثل ي، بينما مجتمع الدراسة الحالية عن المنكر في المنطقة الوسطى والشرقية

 العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.عسكرياً يتمثل في 
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 "التنظيمي الولاء على الداخلية عملال بيئة أثر" عن) م٢٠٠١( القحطاني دراسة - ٦

 .الشرقية بالمنطقة الحدود حرس ضباط على تطبيقية دراسة وهي

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الولاء التنظيمي للضباط في حرس 

حدود المنطقة الشرقية، وواقع بيئة العمل الداخلية لديهم، وتحديد أثر بعض متغيرات 

الولاء التنظيمي والمتمثلة في: أسلوب الإشراف، الحوافز، بيئة العمل الداخلية على 

صراع الدور، غموض الدور، وكذلك تحديد أثر بعض المتغيرات الشخصية علـى  

الولاء التنظيمي والمتمثلة في العمر، الرتبة العسكرية، سنوات الخبرة. وقد أجريت 

الشرقية باستخدام الدراسة على عينة من الضباط العاملين في حرس الحدود بالمنطقة 

  المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات. 

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و

 مما الدراسة مجتمع أفراد بها يعمل التي للقطاعات عالٍ تنظيمي ولاء وجود -١

 .بعملهم الضباط وارتباط إيمان يعني

 وقدرات لإمكانات تبعاً خليةالدا العمل بيئة في متوازن إشرافي أسلوب هناك -٢

 .المرؤوسين

 أفراد بها يعمل التي بالقطاعات الداخلية العمل بيئة في مرتفعة حوافز وجود -٣

 .الدراسة مجتمع

 يعمل التي بالقطاعات الداخلية العمل بيئة في ما نوعاً الدور صراع انخفاض -٤

 .الدراسة مجتمع أفراد بها

 بيئـة  فـي  الدور غموض خفاضان أي نسبياً، مرتفعة بدرجة الدور وضوح -٥

 يعنـي  ممـا  الدراسة، مجتمع أفراد بها يعمل التي بالقطاعات الداخلية العمل

 بالـدور  يتعلـق  فيما للموظف والمقدمة ما نوعاً الواضحة المعلومات كفاية

 .العمل في منه المطلوب
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 أفـراد  بهـا  يعمـل  التي بالقطاعات ما نوعاً مشجعة داخلية عمل بيئة هناك -٦

  .دراسةال مجتمع

  أوجه الشبه والاختلاف:

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولهما لبيئة العمل الداخلية بشكل 

مباشر وتأثيرها على معنويات العاملين بشكل غير مباشر، حيث استهدفت الدراسـة  

 بـدروها  وهو أحد الجوانب المرتبطة بالمعنويات التي تؤدي الولاء التنظيميالسابقة 

  في حالة تدني مستواها. انخفاض مستوى الولاء التنظيميإلى 

كما تتفق الدراستان في استخدامهما المنهج الوصفي والاستبانة كـأداة لجمـع   

البيانات من مجتمع الدراسة الذي يتشابه في كلا الدراستين كونه ينتمي إلى القطـاع  

س الحدود بالمنطقـة  بحرالعسكري، حيث تمثل مجتمع للدراسة السابقة في العاملين 

  ، بينما مجتمع الدراسة الحالية يتمثل في العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.الشرقية

م). بعنوان "السلوك القيادي لمديري المدارس الثانوية ٢٠٠٠دراسة الغامدي ( - ٧

  في منطقة الباحة التعليمية وعلاقته بالروح المعنوية للمعلمين".

طبيعة السلوك القيادي لمـديري المـدارس   هدفت الدراسة إلى التعرف على 

الثانوية في منطقة الباحة التعليمية، وكذلك طبيعة مستوى الروح المعنوية للمعلمـين  

 العاملين معهم، وتقصي العلاقة بين هذا السلوك القيادي والروح المعنوية للعـاملين. 

احة التعليمية، وقد أجريت الدراسة على مديري المدارس الثانوية للبنين في منطقة الب

وعينة عشوائية من المعلمين في المدارس ذاتها، حيث تم استخدام مقياس فيفر لتحديد 

  وصف السلوك القيادي ومقياس جمبي لقياس الروح المعنوية.

  وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:

ارتفاع مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المدارس الثانوية في منطقـة   -١

حة التعليمية تجاه المؤسسة التعليمية (المدرسة) ويقل هذه المسـتوى قلـيلاً   البا

 تجاه الإدارة والمعلمين أنفسهم.
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هناك علاقة موجبة دالة إحصائياً بين بعد السلوك القيادي لذي يهـتم بالعمـل    -٢

(البعد الوظيفي) والروح المعنوية للمعلمين تجاه المؤسسة التعليمية (المدرسة) 

دارة وتجاه المعلمين أنفسهم. ووجود علاقة موجبة دالة إحصائياً بـين  وتجاه الإ

بعد السلوك القيادي الذي يهتم بالعاملين (البعد الإنساني) والـروح المعنويـة   

للمعلمين تجاه المؤسسة التعليمية (المدرسة) وتجـاه الإدارة تجـاه المعلمـين    

 أنفسهم.

د الروح المعنويـة (مسـتوى   وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أبعا -٣

الروح المعنوية تجاه المؤسسة التعليمية وتجاه الإدارة، وتجاه المعلمين أنفسهم) 

وهذا يعود إلى اختلاف وجهة نظر المديرين بالنسبة لوجهة نظـر المعلمـين   

  أنفسهم.

  أوجه الشبه والاختلاف:

يئة العمـل  لموضوع بتتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولهما 

الـنمط  ، حيث استهدفت الدراسة السابقة بوجه عام وتأثيرها على معنويات العاملين

طة ببيئة العمل الداخليـة وكيفيـة تـأثيره علـى     وهو أحد الجوانب المرتب القيادي

، في حين تناولت الدراسة الحالية علاقة بيئة العمل الداخلية بكافة جوانبها معنوياتال

  .بمعنويات العاملين

كما تتفق الدراستان في استخدامهما المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمـع  

، حيث من حيث طبيعتهفي كلا الدراستين يختلف  البيانات من مجتمع الدراسة الذي

مديري المدارس والمعلمين بالمدارس الثانوية للبنين في تمثل مجتمع للدراسة السابقة 

تمع الدراسة الحالية يتمثل في العاملين بمعهـد  ، بينما مجفي منطقة الباحة التعليمية

  الجوازات بالرياض.
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  التعقيب على الدراسات السابقة

بيئة العمل الداخلية سواء بشكل مباشـر   تناولت الدراسات السابقة في مجملها

أو غير مباشر، كما أنها تناولت معنويات العاملين بطرق مختلفة ومتفاوتـة، وفـي   

  سات سابقة يتبين الآتي:ضوء ما تم عرضه من درا

اتفاق الدراسة الحالية مع كافة الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي 

التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينات الدراسة التي تفاوتت من دراسـة  

  لأخرى من حيث طبيعة وقطاع العمل الذي تنتمي إليه.

، القحطـاني حاليـة مـع دراسـة (   ففي القطاع العسكري اتفقت الدراسـة ال 

، ودراسـة  العاملين بجوازات منطقة مكة المكرمـة  التي تم تطبيقها علىم) ٢٠١٠

، العـام  بالأمن الإدارية الشؤون منسوبيالتي تم تطبيقها على ) م٢٠٠٧، الظاهري(

 المدينـة  شـرطة  وأفراد ضباط التي أجريت على) م٢٠٠٧وكذلك دراسة (البلوى، 

 بـإدارة  عـاملين التي طُبقت على ال )م٢٠٠٥، الحربيدراسة ( ، إضافة إلىالمنورة

 علـى التي تم تطبيقها  )م٢٠٠١، القحطاني، وأخيراً دراسة (بالرياض المدني الدفاع

 .الشرقية بالمنطقة الحدود حرس ضباط

أما الدراسات السابقة التي أجريت على مجتمعات ذات طـابع مـدني فهـي    

 لهيئة العامة الرئاسة بفروع العاملينبقت على التي طُ) م٢٠٠١، زعبدالعزي( دراسة

، ودراسـة  والشـرقية  الوسـطى  بـالمنطقتين  المنكر عن والنهي بالمعروف الأمر

 والمعلمـين بالمـدارس   مديري المدارسالتي تم تطبيقها على  م)٢٠٠٠، الغامدي(

  انوية في منطقة الباحة التعليمية.الث

الدراسات السابقة في بحث علاقة أو  كما اتفقت الدراسة الحالية مع العديد من

تأثير بيئة العمل الداخلية أو أحد عناصرها على المعنويات وما يـرتبط بهـا مـن    

، لقحطـاني جوانب أخرى تتأثر تبعاً لمستوى هذه المعنويات، ومن ذلـك دراسـة (ا  

، ودراسـة  تفويض الصلاحيات وعلاقته بمعنويات العـاملين التي تناولت  م)٢٠١٠
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 الـوظيفي  بالتسرب وعلاقتها الداخلية العمل بيئةالتي تناولت  )م٢٠٠٧، الظاهري(

 العمـل  بيئـة التي بحثـت  ) م٢٠٠١، القحطانيالذي يرتبط بالمعنويات، ودراسة (

ويتأثر بهـا، ودراسـة    وهو أيضاً يرتبط بالمعنويات التنظيمي الولاء على الداخلية

عناصر بيئة العمل الداخليـة)  (أحد  لسلوك القياديالتي تناولت ا م)٢٠٠٠، لغامدي(ا

  وعلاقته بالروح المعنوية للمعلمين.لمديري المدارس الثانوية 

وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في إعداد الإطار النظـري وإعـداد   

  للدراسة الحالية.  أداة الدراسة (الاستبانة) وتحديد الإجراءات المنهجية
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  الفصل الثالث
  الإجراءات المنهجية للدراسة

  

    تمهيد  

يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة ويبين مجتمع وعينة الدراسة، كما يوضح 

كيفية بناء أداة الدراسة لجمع البيانات اللازمة، والإجراءات العلمية المستخدمة فـي  

التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، والكيفية التي طبقت بهـا الدراسـة ميـدانياً،    

  وأساليب المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل بيانات الدراسة.

  منهج الدراسة

ج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها استخدم الباحث المنه

حيث " يعتمد هذا المنهج على دراسة الظاهرة كما توجد فعلاً بالواقع ، كمـا يهـتم   

بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً ، بحيث يصف التعبيـر  

ي فيعطي وصفاً رقمياً بحيث الكيفي الظاهرة ويوصف خصائصها ، أما التعبير الكم

يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مـع الظـواهر المختلفـة    

الأخرى ، ولا يتوقف المنهج الوصفي عند وصف الظاهرة فقط بل يتعدى ذلك إلـى  

إدارة (التعرف على العلاقات بين المتغيرات التي تؤثر في الظاهرة والتنبؤ بقيامها " 

  .)٢٦م ، ص ٢٠٠٩،  الأكاديميتماد الجودة والاع

  مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بمعهد الجوازات بمدينـة الريـاض   

ضابط وفرد خلال فترة إجراء الدراسة  )٢١٧(بالمملكة العربية السعودية ، وعددهم 

، تمعهد الجوازا(هـ ١٤٣٢/١٤٣٣خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

  . )هـ١٤٣٢شعبة القوى العاملة ، 
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  عينة الدراسة:  

قام الباحث باختيار عينة عشوائية بسيطة ممثلة لكامل المجتمـع حيـث قـام    

 )مدخل رابطة التربية الأمريكية(باستخدام المعادلات الإحصائية لتحديد حدها الأدنى 

لك بدرجة ثقـة  وذ مفردة )١٣٩(وقد بلغ الحد الأدنى الممثل لمجتمع هذه الدراسة  

وللحصول على العينة المطلوبة وزع   ٠.٠٥% وخطأ في تقدير النسبة يساوي ٩٥

 )١٤٧(الباحث عدد أكبر من الاستبانات وبعد التطبيق الميداني حصل الباحث علـى  

  استبانة صالحة للتحليل الإحصائي..  

   أدوات الدراسة ومراحل تصميمها

 بناء أداة الدراسة : -١

بحث العلمي التي تستخدم في جمع المعلومات والبيانات اللازمة تتعدد أدوات ال

للإجابة على تساؤلات الدراسة من أفراد مجتمع الدراسة، أو من أفراد عينتها حيث 

أشار (عبيدات وآخرون) أنها تتراوح ما بـين الملاحظـة والمقابلـة، والاسـتبانة،     

داة لجمع المعلومات اللازمـة  ، والمقياس. وقد استخدم الباحث الاستبانة كأختباروالا

لهذه الدراسة باعتبارها أنسب أدوات البحث العلمي التي تتفق مع معطيات الدراسة، 

وتحقق أهداف الدراسة المسحية للحصول على معلومات وحقائق مرتبطـة بواقـع   

  ).١٢٥م، ص ١٩٩٨معين (عبيدات، وآخرون، 

لخصـائص الشخصـية   وقد تكونت الاستبانة من جزئين الجزء الأول يتعلق با

الرتبـة أو   -الوظيفـة   -المستوى التعليمـي  والوظيفية لأفراد الدراسة ممثلة في (

) أما الجـزء الثـاني مـن    عدد الدورات التدريبية –عدد سنوات الخدمة  –الدرجة 

   -الإستبانة فيتكون من أربعة محاور وهي:

ويشتمل  محور أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض -١

 ) عبارة.١٣(على 
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ويشـتمل علـى   مستوي معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض محور  -٢

 عبارة. )١٨(

أهم الإيجابيات والسلبيات التي تعكسها بيئة العمـل علـى معنويـات    محور  -٣

 العاملين بمعهد الجوازات بالرياض وينقسم إلى 

  عبارات. )٧(محور الايجابيات ويشتمل على 

 عبارات. )٦(يات ويشتمل على محور السلب 

محور أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسـها   -٤

بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض ويشتمل علـى  

  عبارة. )١٤(

، الثالـث ، الرابع)قائمـة تحمـل     الأولويقابل كل فقرة من فقرات المحاور (

موافـق   –موافـق   –محايـد   –غير موافق  –ية :(غير موافق بشدة العبارات التال

  بشدة).

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصـائياً  

 )٣(درجـات ، محايـد    )٤(درجات، موافـق   )٥(موافق بشدة  على النحو الآتي:

  واحدة. ) درجة١) درجتان ، غير موافق بشدة (٢درجات ، غير موافق  (

 ويقابل كل فقرة من فقرات المحور الثاني قائمة تحمـل العبـارات التاليـة :   

بدرجة  –بدرجة عالية  –بدرجة متوسطة  –بدرجة منخفضة –(بدرجة منخفضة جداً 

  عالية جداً).

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصـائياً  

درجات ، بدرجة  )٤(درجات، بدرجة عالية  )٥(ة جداً على النحو الآتي:بدرجة عالي

) ١) درجتان ، بدرجة منخفضة جـداً ( ٢درجات ، بدرجة منخفضة ( )٣(متوسطة 

  درجة واحدة.

) Closed Questionnaireوقد تبنى الباحث في إعداد المحاور الشكل المغلـق ( 

  الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال.
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  صدق أداة الدراسة: -٢

العسـاف،  (صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه 

)، كما يقصد بالصدق " شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب ٤٢٩م، ص ١٩٩٥

أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيـث  

). وقد قـام  ١٧٩م، ص ٢٠٠١تكون مفهومة لكل من يستخدمها" (عبيدات وآخرون،

  الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:

  الصدق الظاهري للأداة : –أ 

للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه تم عرضها  

على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات وبلغ عدد المحكمـين  

  ).١ملحق رقم (محكم  )١٠(

وفي ضوء آراء المحكمين قام الباحث بإعداد أداة هـذه الدراسـة بصـورتها    

  ) يوضح الاستبانة في صورتها النهائية.٢(النهائية والملحق رقم 

  ثبات أداة الدراسة: –ب 

أهم خصـائص بيئـة   وللتحقق من الاتساق الداخلي والثبات لمفردات محور (

  تخدام معامل ألفا كرونباخ :) تم اسالعمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض

  )١جدول رقم (

  يوضح معامل ألفا كرونباخ

  قيمة معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات   ن    المحور  

أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهـد  
  الجوازات بالرياض

٠.٨٨٥  ١٣  ١٤٧  

أهم خصـائص بيئـة   من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات محور 

مما يدل علـى   )٠.٨٨٥(مرتفع حيث بلغ ية بمعهد الجوازات بالرياض العمل الداخل

  ثبات المحور و صلاحيته للتطبيق الميداني.
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أهم خصائص بيئة العمل الداخليـة  التحليل السيكومتري للعناصر المكونة لمحور (

  ):بمعهد الجوازات بالرياض

لمحـور  للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة للمحور في معامل ثبات ا

وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للمحور تـم اسـتخدام معامـل ألفـا     

كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجمـوع  

  الكلي للمحور ، ومعامل الارتباط المصحح :

  )٢جدول رقم (

ية بمعهد التحليل السيكومتري لمفردات محور أهم خصائص بيئة العمل الداخل

  الجوازات بالرياض

رقم 
  العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

رقم   ن
  العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  ن

١٤٧  **٠.١٧٨-  ٠.٢٩٨-   ٠.٩١٧  ٨ ١٤٧  **٠.٨٠٩  ٠.٧٦٢  ٠.٨٦٧  ١ 
١٤٧  **٠.٧٠٤  ٠.٦٥١  ٠.٨٧٤  ٩ ١٤٧  **٠.٧٨٢  ٠.٧٣٠  ٠.٨٦٩  ٢ 
١٤٧  **٠.٧١١  ٠.٦٤٥  ٠.٨٧٤  ١٠ ١٤٧  **٠.٤٦٤  ٠.٣٥٣  ٠.٨٨٩  ٣ 
١٤٧  **٠.٧٧١  ٠.٧١٢  ٠.٨٦٩  ١١ ١٤٧  **٠.٥٣١  ٠.٤٣٠  ٠.٨٨٥  ٤ 
١٤٧  **٠.٧٨٩  ٠.٧٣٦  ٠.٨٦٨  ١٢ ١٤٧  **٠.٧١٧  ٠.٦٥٨  ٠.٨٧٣  ٥ 
١٤٧  **٠.٨٤٣  ٠.٧٩٩  ٠.٨٦٤  ١٣ ١٤٧  **٠.٧٥٣  ٠.٦٩٤  ٠.٨٧٠  ٦ 
١٤٧  **٠.٨٠٤  ٠.٧٥٧  ٠.٨٦٧  ٧  -   -   -   -   - 

  فأقل                                                             ٠.٠١يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة   

: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر وبين الدرجة  معامل الارتباط المصحح* 

  الكلية للمحور محذوفاً منه درجة العنصر.

ول السابق يتضح أن جميع المفردات المكونة لمحور (أهم خصـائص  من الجد

بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض) تساهم في زيادة الثبات لهذا المحور 

ا خاصـة  م) ولكن الباحث رأى عدم حـذفه ٠.٨٨٥بدلاً عن ( ) ٠.٩١٧،  ٠.٨٨٩(

ين وصدق الاتساق بدرجة عالية من صدق المحتوى من قبل المحكم نيتمتعاا موأنه

الداخلي كذلك مما يدعم وجودهما كما أن درجة الثبات في وجودها مرتفـع الأمـر   

  الذي يقلل من الحاجة لحذفها.
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أن كل معاملات الارتبـاط بـين المفـردات     )٢(كما يتضح من الجدول رقم 

) وبين أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياضالمكونة لمحور (

موع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مسـتوى  المج

  .٠.٧٩٩و  ٠.٢٩٨وأن قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين  ٠.٠١

وللتحقق من الاتساق الداخلي والثبات لمفردات محـور (مسـتوي معنويـات    

  باخ :العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) تم استخدام معامل ألفا كرون

  )٣جدول رقم (

  يوضح معامل ألفا كرونباخ

  قيمة معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات   ن    المحور  

ــد  ــات العــاملين بمعه مســتوي معنوي
  ٠.٩٤٦٧  ١٨  ١٤٧ الجوازات بالرياض

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات محور مسـتوي معنويـات   

مما يدل على ثبات  )٠.٩٤٦٧(ث بلغ العاملين بمعهد الجوازات بالرياض مرتفع حي

  المحور وصلاحيته للتطبيق الميداني.

التحليل السيكومتري للعناصر المكونة لمحور (مستوي معنويات العاملين بمعهـد  

  الجوازات بالرياض):

للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة للمحور في معامل ثبات المحـور  

لكلي للمحور تـم اسـتخدام معامـل ألفـا     وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع ا

كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجمـوع  

  الكلي للمحور ، ومعامل الارتباط المصحح:
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  )٤جدول رقم (

  التحليل السيكومتري لمفردات محور مستوي معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض

رقم 
  العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

رقم   ن
  العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  ن

١٤٧  **٠.٧٩٤  ٠.٧٦٢٨  ٠.٩٤٢٣  ١٠ ١٤٧  **٠.٧٦٠  ٠.٧٢٦٢  ٠.٩٤٣٠  ١ 
١٤٧  **٠.٧٥١  ٠.٧١٤١  ٠.٩٤٣٢  ١١ ١٤٧  **٠.٧٥٨  ٠.٧٢٤٢  ٠.٩٤٣١  ٢ 
١٤٧  **٠.٧٠٩  ٠.٦٦٨٧  ٠.٩٤٤١  ١٢ ١٤٧  **٠.٧٤٢  ٠.٧٠٥٥  ٠.٩٤٣٤  ٣ 
١٤٧  **٠.٨٠٦  ٠.٧٧٦٨  ٠.٩٤٢١  ١٣ ١٤٧  **٠.٧٣٧  ٠.٦٩٥٥  ٠.٩٤٣٦  ٤ 
١٤٧  **٠.٦٦٥  ٠.٦٢٤٦  ٠.٩٤٤٨  ١٤ ١٤٧  **٠.٨٤٧  ٠.٨٢٢٣  ٠.٩٤١٢  ٥ 
١٤٧  **٠.٥٩٥  ٠.٥٤٥٠  ٠.٩٤٦٢  ١٥ ١٤٧  **٠.٦٩٧  ٠.٦٥٦٨  ٠.٩٤٤٣  ٦ 
١٤٧  **٠.٥٢٠  ٠.٤٧٥٠  ٠.٩٤٧٠  ١٦ ١٤٧  **٠.٧٧٤  ٠.٧٤٠٠  ٠.٩٤٢٧  ٧ 
١٤٧  **٠.٥٢٠  ٠.٤٤٨٥  ٠.٩٤٩١  ١٧ ١٤٧  **٠.٨١٨  ٠.٧٨٧٢  ٠.٩٤١٨  ٨ 
١٤٧  **٠.٧٢٤  ٠.٦٨٦٢  ٠.٩٤٣٨  ١٨ ١٤٧  **٠.٨٣٤  ٠.٨٠٢٧  ٠.٩٤١٤  ٩ 

  فأقل                                                          ٠.٠١يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة   

: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر وبين الدرجة  لمصححمعامل الارتباط ا* 

  الكلية للمحور محذوفاً منه درجة العنصر.

من الجدول السابق يتضح أن جميع المفـردات المكونـة لمحـور (مسـتوي     

معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) تساهم في زيادة الثبات لهذا المحـور  

) والتي كان حذفهما سيرفع من درجة الثبات إلى ١٧،  ١٦ن رقم (فيما عدا العبارتي

ولكن الباحث رأى عدم حذفهما خاصة  )٠.٩٤٦٧) بدلاً عن (٠.٩٤٩١،  ٠.٩٤٧٠(

وأنهما تتمتعان بدرجة عالية من صدق المحتوى من قبل المحكمين وصدق الاتساق 

مرتفع الأمـر   الداخلي كذلك مما يدعم وجودهما كما أن درجة الثبات في وجودهما

  الذي يقلل من الحاجة لحذفها.

أن كل معاملات الارتبـاط بـين المفـردات     )٤(كما يتضح من الجدول رقم 

المكونة لمحور (مستوي معنويات العاملين بمعهـد الجـوازات بالريـاض) وبـين     

المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مسـتوى  

  .٠.٨٢٢٣و  ٠.٤٤٨٥يم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بينوأن ق  ٠.٠١

وللتحقق من الاتساق الداخلي والثبات لمفردات محـور(أهم السـلبيات التـي    

تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) تم اسـتخدام  

  معامل ألفا كرونباخ :
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  )٥جدول رقم (

  يوضح معامل ألفا كرونباخ

  قيمة معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  ن  حورالم

أهم السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على 
  ٠.٩٠٣٢  ٧  ١٤٧ معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات محور أهم السـلبيات التـي   

ت بالرياض مرتفع حيـث  تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازا

  مما يدل على ثبات المحور و صلاحيته للتطبيق الميداني. )٠.٩٠٣٢بلغ (

التحليل السيكومتري للعناصر المكونة لمحور (أهم السلبيات التي تعكسـها بيئـة   

  العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) :

معامل ثبات المحور وكـذلك   للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة للمحور في

مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للمحور تم استخدام معامل ألفا كرونبـاخ إذا  

حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور ، 

  ومعامل الارتباط المصحح:

  )٦جدول رقم (

تي تعكسها بيئة العمل على التحليل السيكومتري لمفردات محور أهم السلبيات ال

  معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض

رقم 
  العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  ن
رقم 
  العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  ن

١٤٧  **٠.٧٨٧  ٠.٧١٣٩  ٠.٨٨٩٥  ٥ ١٤٧  **٠.٧٩٤  ٠.٧٠٨٧  ٠.٨٨٩٤  ١ 

١٤٧  **٠.٧٤٢  ٠.٦٣٨٣  ٠.٨٩٧٥  ٦ ١٤٧  **٠.٧٦٠  ٠.٦٧٨٨  ٠.٨٩٣٠  ٢ 

١٤٧  **٠.٨٨٥  ٠.٨٢٧٠  ٠.٨٧٥٠  ٧ ١٤٧  **٠.٧٧٣  ٠.٦٨٤٠  ٠.٨٩٢١  ٣ 

١٤٧  **٠.٨٢٩  ٠.٧٥٤٦  ٠.٨٨٤٠  ٤  -   -   -   -   - 

  فأقل ٠.٠١يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 

و معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر وبين الدرجة : ه معامل الارتباط المصحح* 

  الكلية للمحور محذوفاً منه درجة العنصر.
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من الجدول السابق يتضح أن جميع المفردات المكونة لمحور (أهم السـلبيات  

التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) تسـاهم  

  المحور. في زيادة الثبات لهذا

أن كل معاملات الارتبـاط بـين المفـردات     )٦(كما يتضح من الجدول رقم 

المكونة لمحور (أهم السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد 

الجوازات بالرياض) وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة 

قيم معاملات الارتباط المصححة تراوحت بين  وأن  ٠.٠١المفردة دالة عند مستوى 

  .٠.٨٢٧٠و  ٠.٦٣٨٣

وللتحقق من الاتساق الداخلي والثبات لمفردات محور(أهم الإيجابيـات التـي   

تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) تم اسـتخدام  

  معامل ألفا كرونباخ :

  )٧جدول رقم (

  خيوضح معامل ألفا كرونبا

  قيمة معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  ن  المحور

أهم الإيجابيات التي تعكسها بيئة العمل على 

 معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض
٠.٨٥٣١  ٦  ١٤٧  

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات محور أهم الإيجابيات التـي  

د الجوازات بالرياض جيد حيث بلغ تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعه

  مما يدل على ثبات المحور و صلاحيته للتطبيق الميداني. )٠.٨٥٣١(

التحليل السيكومتري للعناصر المكونة لمحور (أهم الإيجابيات التي تعكسها بيئـة  

  العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) :

للمحور في معامل ثبات المحـور  للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة 

وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للمحور تـم اسـتخدام معامـل ألفـا     
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كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجمـوع  

  الكلي للمحور ، ومعامل الارتباط المصحح:

  )٨جدول رقم (

يجابيات التي تعكسها بيئة العمل على التحليل السيكومتري لمفردات محور أهم الإ

  معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض

رقم 
  العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

رقم   ن
  العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  ن

١٤٧  **٠.٧٣٢  ٠.٥٩٤٣  ٠.٨٣٧٤  ٤ ١٤٧  **٠.٧٣١  ٠.٦١٦٦  ٠.٨٣٣٣  ١ 

١٤٧  **٠.٨٣٨  ٠.٧٤٩٦  ٠.٨٠٧٤  ٥ ١٤٧  **٠.٧٢٩  ٠.٥٩٧٦  ٠.٨٣٦٣  ٢ 

١٤٧  **٠.٨١٤  ٠.٧١٨٦  ٠.٨١٣٨  ٦ ١٤٧  **٠.٧٢٢  ٠.٥٧٣٧  ٠.٨٤٢٤  ٣ 

  فأقل ٠.٠١يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة   

لدرجة على العنصر وبين الدرجة : هو معامل ارتباط بيرسون بين ا معامل الارتباط المصحح* 

  الكلية للمحور محذوفاً منه درجة العنصر.

من الجدول السابق يتضح أن جميع المفردات المكونة لمحور (أهم الإيجابيات 

التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) تسـاهم  

  في زيادة الثبات لهذا المحور.

أن كل معاملات الارتبـاط بـين المفـردات     )٨(ول رقم كما يتضح من الجد

المكونة لمحور (أهم الإيجابيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويـات العـاملين   

بمعهد الجوازات بالرياض) وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه 

لمصـححة  وأن قيم معـاملات الارتبـاط ا    ٠.٠١درجة المفردة دالة عند مستوى 

  .٠.٧٤٩٦و  ٠.٥٩٤٣تراوحت بين 
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وللتحقق من الاتساق الداخلي والثبات لمفردات محور(أهم السبل التي تعزز من 

الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد 

  الجوازات بالرياض) تم استخدام معامل ألفا كرونباخ :

  )٩جدول رقم (

  ل ألفا كرونباخيوضح معام

عدد   ن  المحور
  العبارات

قيمة معامل ألفا 
  كرونباخ

أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد 
من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على 
 معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض

٠.٨٩٥٧  ١٤  ١٤٧  

  

تي تعزز من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات محور أهم السبل ال

من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العـاملين  

مما يدل على ثبات المحور  )٠.٨٩٥٧بمعهد الجوازات بالرياض مرتفع حيث بلغ (

  و صلاحيته للتطبيق الميداني.

 التحليل السيكومتري للعناصر المكونة لمحور (أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات

وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات 

  بالرياض) :

للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة للمحور في معامل ثبات المحـور  

وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلي للمحور تـم اسـتخدام معامـل ألفـا     

الارتباط بين درجة العنصر والمجمـوع   كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل

  الكلي للمحور ، ومعامل الارتباط المصحح:
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  )١٠جدول رقم (

التحليل السيكومتري لمفردات محور أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من 

  السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض

رقم 
  العبارة

ألفا قيمة 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

رقم   ن
  العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 
  العنصر

معامل 
الارتباط 
  المصحح

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  ن

١٤٧  **٠.٥٤٠  ٠.٤٤٦٦  ٠.٨٩٤٩  ٨ ١٤٧  **٠.٧٤٤  ٠.٦٩٤٤  ٠.٨٨٤٣  ١ 
١٤٧  **٠.٧٤٧  ٠.٦٩٤٥  ٠.٨٨٣٩  ٩ ١٤٧  **٠.٧٤١  ٠.٦٨٨٩  ٠.٨٨٤٢  ٢ 
١٤٧  **٠.٥٣٦  ٠.٤٢٥٠  ٠.٨٩٨١  ١٠ ١٤٧  **٠.٧٣٥  ٠.٦٧٦١  ٠.٨٨٤٣  ٣ 
١٤٧  **٠.٥٢٦  ٠.٤٤٢٨  ٠.٨٩٤٢  ١١ ١٤٧  **٠.٦٧٧  ٠.٦١٩٣  ٠.٨٨٧٣  ٤ 
١٤٧  **٠.٥٢٥  ٠.٤٢٩٨  ٠.٨٩٥٧  ١٢ ١٤٧  **٠.٦١٨  ٠.٥٥١٦  ٠.٨٨٩٩  ٥ 
١٤٧  **٠.٦٦٣  ٠.٦٠٨٩  ٠.٨٨٨١  ١٣ ١٤٧  **٠.٧٦١  ٠.٧٠١٤  ٠.٨٨٢٩  ٦ 
١٤٧  **٠.٦٩٥  ٠.٦٣٦٣  ٠.٨٨٦٥  ١٤ ١٤٧  **٠.٧٣٢  ٠.٦٧٤٦  ٠.٨٨٤٥  ٧ 

  فأقل ٠.٠١يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة   

: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر وبين الدرجة  معامل الارتباط المصحح* 

  الكلية للمحور محذوفاً منه درجة العنصر.

محور (أهم السبل التي من الجدول السابق يتضح أن جميع المفردات المكونة ل

تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمـل علـى معنويـات    

العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) تساهم في زيادة الثبات لهذا المحور فيما عـدا  

بـدلاً   )٠.٨٩٨١) والتي كان حذفها سيرفع من درجة الثبات إلى (١٠العبارة رقم (

ن الباحث رأى عدم حذفها خاصة وأنها تتمتع بدرجة عالية من ) ولك٠.٨٩٥٧عن (

صدق المحتوى من قبل المحكمين وصدق الاتساق الداخلي كذلك مما يدعم وجودهما 

  كما أن درجة الثبات في وجودها مرتفع الأمر الذي يقلل من الحاجة لحذفها.

ات أن كل معاملات الارتباط بـين المفـرد   )١٠(كما يتضح من الجدول رقم 

المكونة لمحور (أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها 

بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض) وبين المجموع الكلي 

وأن قيم   ٠.٠١وكذلك المجموع الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مستوى 

  .٠.٧٠١٤و  ٠.٤٢٥٠راوحت بين معاملات الارتباط المصححة ت
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   لجمع البياناتتطبيق الإجراءات 
بعد الحصول على خطاب تعريف من المشرف يفيد بارتباط الباحث بالدراسات 

العليا تم توزيع الاستبيانات على أفراد الدراسة، وطلب منهم إرجاعها مرة أخرى، ثم 

 )١٤٧(حيث كان عـددها  بعد أسبوعين تقريباً تم حصر الاستبيانات التي تم جمعها 

) يوماً وتـم ذلـك   ١٥استبانة صالحة للتحليل واستغرق توزيع الاستبانات وجمعها (

  هـ.١٤٣٢/١٤٣٣خلال الفصل الدراسي الأول للعام 

وبعد ذلك تم  إدخال البيانات ، ومعالجتها إحصائياً بالحاسب الآلي عن طريق  

  واستخراج النتائج. ) ومن ثم قام الباحث بتحليل البياناتspssبرنامج (

  الإحصائية الأساليب

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد 

من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة    

Statistical Package for Social Sciences     رمز والتي يرمز لهـا اختصـاراً بـال

)SPSS.(  

وذلك بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديـد طـول   

المستخدم في محاور الدراسة ، تـم   )الحدود الدنيا والعليا(خلايا المقياس الخماسي  

)، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول علـى طـول   ٤=١-٥(حساب المدى

ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة فـي  )  بعد ٠.٨٠= ٤/٥(الخلية الصحيح أي

أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلـى لهـذه   (المقياس 

  الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي :

  يمثل (غير موافق بشدة / بدرجة منخفضة جداً) نحـو كـل    ١.٨٠إلى  ١من

 المحور المراد قياسه. باختلافعبارة 

 يمثل (غير موافق / بدرجة منخفضة) نحو كل عبـارة   ٢.٦٠إلى  ١.٨١ من

 المحور المراد قياسه. باختلاف
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  باختلافيمثل (محايد/ بدرجة متوسطة) نحو كل عبارة  ٣.٤٠إلى  ٢.٦١من 

  المحور المراد قياسه.

  بـاختلاف يمثل (موافق/ بدرجة عالية) نحو كل عبارة  ٤.٢٠إلى  ٣.٤١من 

 سه.المحور المراد قيا

  يمثل (موافق بشدة/ بدرجة عالية جداً) نحو كل عبـارة   ٤.٠٠إلى  ٤.٢١من

 المحور المراد قياسه. باختلاف

  التالية : الإحصائيةوبعد ذلك تم حساب المقاييس 

التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصـية والوظيفيـة    -١

عبـارات المحـاور   لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجـاه  

  الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

" وذلك لمعرفـة   Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزون (المرجح) "  -٢

مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كـل عبـارة مـن    

عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات 

 ط حسابي موزون. حسب أعلى متوس

" وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات  Meanالمتوسط الحسابي "  -٣

أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسط متوسطات العبارات)، مع العلم 

 بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

على مـدى   للتعرف "Standard Deviation"تم استخدام الانحراف المعياري  -٤

انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، 

ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسـطها الحسـابي. ويلاحـظ أن    

الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكـل  

ة، فكلمـا  عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيس

 اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
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مربع كاي لتحديد مدى تجانس أو تباين وجهات نظر أفراد  اختبارتم استخدام  -٥

 .فقرات المقياسمجتمع الدراسة حول 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فـروق   )تحليل التباين الأحادي(تم استخدام  -٦

إحصائية في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة نحو محاور الدراسة ذات دلالة 

 متغيراتهم الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين . باختلاف

لتحديد صالح الفروق بين فئات  )LSD( )أقل فرق معنوي( اختبارتم استخدام  -٧

ا مـا  المتغيرات الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين وذلك إذ

  تحليل التباين وجود فروق بين فئات هذه المتغيرات. اختباربين 
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  الفصل الرابع
  عرض وتحليل بيانات الدراسة

  ومناقشة نتائجها 
  

  أولا : وصف أفراد عينة الدراسة.

   
 النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة الدراسة .ثانياً: 
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  الفصل الرابع
  ومناقشة نتائجهاعرض وتحليل بيانات الدراسة 

  

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أهم خصائص بيئة العمـل الداخليـة   

كما هدفت إلى التعرف على مستوى معنويات العـاملين   ،بمعهد الجوازات بالرياض

وهدفت الدراسة كذلك إلى التعرف على أبرز الإيجابيات  ،بمعهد الجوازات بالرياض

لعمل على معنويـات العـاملين بمعهـد الجـوازات     والسلبيات التي تعكسها بيئة ا

كما هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات  ،بالرياض

وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات 

ذات  وهدفت الدراسة كذلك إلى التعرف على ما إذا كانت هنـاك فـروق   ،بالرياض

دلالة إحصائية في آراء المبحوثين حول محاور الدراسة حسب متغيراتهم الشخصية 

  والوظيفية ، وسعت الدراسة لتحقيق أهدافها من خلال الإجابة على الأسئلة التالية :

  ما أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض؟. .١

  لرياض؟.ما مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات با .٢

ما أهم الإيجابيات والسلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين  .٣

  بمعهد الجوازات بالرياض؟.

ما أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة  .٤

  العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض؟.

ية في آراء المبحوثين حول محاور الدراسة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ .٥

 حسب متغيراتهم الشخصية والوظيفية؟.

  وفيما يلي ما توصلت إليه الدراسة من نتائج في ضوء أسئلتها وأهدافها :
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   وصف أفراد عينة الدراسة :أولا 
تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المسـتقلة المتعلقـة بالخصـائص    

 -الوظيفة  -لأفراد عينة الدراسة متمثلة في (المستوى التعليمي الشخصية والوظيفية 

عدد الدورات التدريبية). وفي ضوء هذه  –عدد سنوات الخدمة  –الرتبة أو الدرجة 

  المتغيرات يمكن تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة على النحو التالي: 

  )١١جدول رقم (

التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى   

  النسبة  التكرار  المستوي التعليمي

  ٨٤.٤  ١٢٤  ثانوي

  ١٠.٢  ١٥  جامعي

  ٠.٧  ١  ماجستير

 ٤.٨  ٧ أخري

  %١٠٠  ١٤٧  المجموع

     

من أفراد عينة الدراسة يمثلـون مـا    )١٢٤(أن  )١١(يتضح من الجدول رقم 

فئـة  % من إجمالي أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي ثانوي وهم ال٨٤.٤نسبته 

% مـن  ١٠.٢) منهم يمثلون ما نسـبته  ١٥الأكثر من أفراد عينة الدراسة ، بينما (

) منهم يمثلون ما نسبته ٧إجمالي أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي جامعي، و (

) مـنهم  ١% من إجمالي أفراد عينة الدراسة لهم مستويات تعليمية أخرى, و (٤.٨

  اد عينة الدراسة مستواه التعليمي ماجستير .% من إجمالي أفر٠.٧يمثل ما نسبته 
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  )١٢جدول رقم (

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة

  النسبة  التكرار  الوظيفة

 ١٩.٠  ٢٨ التدريب

 ١٠.٢ ١٥ التعليم

 ١٠.٢ ١٥ الأمن

 ١.٤ ٢ عسكري
 ٨.٢ ١٢ التموين شعبة
 ٤.١ ٦ الرياضية الشئون

 ٤.١ ٦ الآلي الحاسب شعبة
 ٤.١ ٦ والتسجيل لقبولا

 ٣.٤ ٥ مساعد
 ٤.٨ ٧ سرية قائد
 ١٢.٩ ١٩ الموسيقية الفرقة

 ٢.٠ ٣ مراسل
 ٢.٠ ٣ بيانات مدخل
  ٠.٧ ١ إداري مساعد

 ٠.٧ ١ العاملة القوة مدير
 ١.٤ ٢ فني
 ٠.٧ ١ قسم مدير

 ١.٤ ٢ موظف
 ٠.٧ ١ مناهج مدير

 ٠.٧ ١ معلم
 ١.٤ ٢ مكتبة أمين

 ٢.٧ ٤ تصالاتالا
 ٠.٧ ١ صحي مركز مدير

 ١.٤ ٢ ممرض
 ٠.٧ ١ شعبة مدير
 ٠.٧ ١ العامة الشئون

 ١٠٠.٠٠ ١٤٧  المجموع
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من أفراد عينة الدراسة يمثلـون مـا    )٢٨(أن  )١٢(يتضح من الجدول رقم   

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة وظيفتهم بالتدريب وهم الفئة الأكثـر  ١٩.٠نسبته 

% مـن  ١٢.٩) منهم يمثلون ما نسـبته  ١٩ة ، في حين أن (من أفراد عينة الدراس

) منهم يمثلون مـا  ١٥إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون بالفرقة الموسيقية, بينما (

) مـنهم  ١٥% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون بالتـدريب ، و ( ١٠.٢نسبته 

) ١٢بـالأمن ، ( % من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون ١٠.٢يمثلون ما نسبته 

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون بشعبة التموين ٨.٢منهم يمثلون ما نسبته 

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون قائـد  ٤.٨) منهم يمثلون ما نسبته ٧, و (

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملـون  ٤.١) منهم يمثلون ما نسبته ٦سرية و (

% من إجمالي أفـراد عينـة   ٤.١) منهم يمثلون ما نسبته ٦و ( بالشئون الرياضية ,

% مـن  ٤.١) منهم يمثلون ما نسـبته  ٦الدراسة يعملون بشعبة الحاسب الآلي ، و (

) منهم يمثلون ما نسبته ٥إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون بالقبول التسجيل ،  و (

) منهم يمثلون مـا  ٤و (% من إجمالي أفراد عينة الدراسة وظيفتهم مساعدين , ٣.٤

) مـنهم  ٣% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملـون بالاتصـالات و (  ٢.٧نسبته 

) ٣% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون مراسـلين , و ( ٢.٠يمثلون ما نسبته 

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون مدخلي بيانات ٢.٠منهم يمثلون ما نسبته 

% من إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة يعملـون     ١.٤ما نسبته ) منهم يمثلان ٢و (

% من إجمـالي أفـراد عينـة    ١.٤) منهم يمثلان ما نسبته ٢عسكريين, بيانات و (

% مـن إجمـالي   ١.٤) منهم يمثلان ما نسبته ٢الدراسة يعملون فنيين ، بيانات و (

 ـ٢أفراد عينة الدراسة يعملون موظفين ، بيانات و ( % ١.٤بته ) منهم يمثلان ما نس

) منهم يمـثلان مـا   ٢من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون أمين مكتبة بيانات و (

) منهم يمثل ما ١% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون ممرضين و (١.٤نسبته 

) منهم يمثل ١% من إجمالي أفراد عينة الدراسة وظيفته مدير قسم , و (٠.٧نسبته 
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) منهم ١فراد عينة الدراسة وظيفته مساعد إداري , و (% من إجمالي أ٠.٧ما نسبته 

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة وظيفته مدير القوة العاملـة و  ٠.٧يمثل ما نسبته 

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة وظيفته مدير مناهج ٠.٧) منهم يمثل ما نسبته ١(

اسة وظيفته معلـم و  % من إجمالي أفراد عينة الدر٠.٧) منهم يمثل ما نسبته ١و (

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة وظيفته مدير مركز ٠.٧) منهم يمثل ما نسبته ١(

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة وظيفتـه  ٠.٧) منهم يمثل ما نسبته ١صحي و (

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعمل ٠.٧) منهم يمثل ما نسبته ١مدير شعبة و (

  بالشئون العامة .  

  )١٣دول رقم (ج

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الرتبة  

  النسبة  التكرار  الرتبة

  ١٣.٦  ٢٠  وكيل رقيب

  ١٧.٠  ٢٥  رقيب

  ٢٩.٣  ٤٣  جندي

  ٢١.٨  ٣٢  عريف

  ١.٤  ٢  رئيس رقباء

  ٤.٨  ٧  أولرقيب 

  ١.٤  ٢  أولملازم 

  ٢.٧  ٤  نقيب

  ٢.٧  ٤  رائد

 ٥.٤  ٨ مقدم فاعلي

  %١٠٠  ١٤٧  المجموع

من أفراد عينة الدراسة يمثلـون مـا    )٤٣(أن  )١٣(ضح من الجدول رقم يت  

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة رتبتهم جندي وهم الفئة الأكثر مـن  ٢٩.٣نسبته 

% من إجمالي ٢١.٨) منهم يمثلون ما نسبته ٣٢أفراد عينة الدراسة ، في حين أن (

% من ١٧.٠يمثلون ما نسبته  ) منهم٢٥أفراد عينة الدراسة رتبتهم عريف , بينما (
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% ١٣.٦) منهم يمثلون ما نسبته ٢٠إجمالي أفراد عينة الدراسة  رتبتهم رقيب ، و (

) منهم يمثلون ما نسـبته  ٨من إجمالي أفراد عينة الدراسة رتبتهم وكيل رقيب , و (

) منهم يمثلون ما ٧% من إجمالي أفراد عينة الدراسة رتبتهم مقدم فأعلى , و (٥.٤

) مـنهم  ٤% من إجمالي أفراد عينة الدراسة رتبـتهم رقيـب أول , و (  ٤.٨ نسبته

) مـنهم  ٤% من إجمالي أفراد عينة الدراسة رتبتهم نقيب , و (٢.٧يمثلون ما نسبته 

) مـنهم  ٢% من إجمالي أفراد عينة الدراسة رتبتهم رائد , و (٢.٧يمثلون ما نسبته 

  الدراسة رتبتهم ملازم أول .  % من إجمالي أفراد عينة ١.٤يمثلان ما نسبته 

  )١٤جدول رقم (

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخدمة

  النسبة  التكرار  عدد سنوات الخدمة

  ١٩.٠  ٢٨  أقل من خمس سنوات

  ٥٤.٤  ٨٠  سنة ١٥إلى اقل من  ٥من 

  ١٧.٧  ٢٦  سنة ٢٥إلى أقل من  ١٥من 

 ٨.٨  ١٣ فأكثرسنة  ٢٥من 

  %١٠٠  ١٤٧  المجموع

من أفراد عينة الدراسة يمثلون مـا   )٨٠(أن  )١٤(يتضح من الجدول رقم    

اقل مـن   إلى ٥من % من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خدمتهم ٥٤.٤نسبته 

) منهم يمثلـون  ٢٨وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة ، في حين أن ( سنة ١٥

راسة سنوات خدمتهم أقل مـن خمـس   % من إجمالي أفراد عينة الد١٩.٠ما نسبته 

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة  ١٧.٧) منهم يمثلون ما نسبته ٢٦سنوات , بينما (

) منهم يمثلـون مـا نسـبته    ١٣سنة ، و ( ٢٥إلي أقل من  ١٥سنوات خدمتهم من 

  سنة فأكثر.   ٢٥% من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خدمتهم من ٨.٨
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  )١٥جدول رقم (

يع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد الدورات التدريبيةتوز  

  النسبة  التكرار  عدد الدورات التدريبية

  ٨.٢  ١٢  لم أحصل على أي دورة

  ١٢.٢  ١٨  دورة واحدة

  ٤٢.٩  ٦٣  دورتان

 ٣٦.٧  ٥٤ ثلاث دورات فأكثر

  %١٠٠  ١٤٧  المجموع

يمثلون مـا   من أفراد عينة الدراسة )٦٣(أن  )١٥(يتضح من الجدول رقم    

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد دوراتهـم التدريبيـة دورتـان    ٤٢.٩نسبته 

) منهم يمثلون ٥٤تدريبيتان وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة ، في حين أن (

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة عدد دوراتهـم التدريبيـة ثـلاث    ٣٦.٧ما نسبته 

% من إجمالي أفراد عينـة  ١٢.٢نهم يمثلون ما نسبته ) م١٨دورات فأكثر , بينما (

) منهم يمثلـون مـا   ١٢الدراسة  عدد دوراتهم التدريبية دورة تدريبية واحدة ، و (

  دورة تدريبية .   أي% من إجمالي أفراد عينة الدراسة لم يحصلوا على ٨.٢نسبته 
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 أسئلة الدراسة :بالإجابة على النتائج المتعلقة ثانياً: 
  الأول: " ما أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض " ؟ السؤال

للتعرف على أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض تم حساب 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتـب  

محور أهم خصـائص بيئـة العمـل    لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

  الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

  )١٦جدول رقم (

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم خصائص بيئة العمل 

  الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 ارةــــــالعب م

 الإجــــــــــــابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الرتبة الدلالة ٢قيمة كا المعياري

% 
موافق 
غير   محايد  موافق بشدة

  موافق 

غير 
موافق 
  بشدة

تتوافر علاقات إنسانية  ٥
 جيدة بين الزملاء

 ٥  ١٠  ٢٠  ٤٣  ٦٩ ك
١ **٠.٠٠ ٩٥.٦٨٧ ١.٠٩ ٤.١٠ 

% ٣.٤  ٦.٨  ١٣.٦  ٢٩.٣  ٤٦.٩ 

يسود الانضباط بـين   ٩
 العاملين في المعهد

 ٣  ٩  ٢٠  ٦٣  ٥٢ ك
٢ **٠.٠٠ ٩٦.٦٣٩ ٠.٩٦ ٤.٠٣ 

% ٢.٠  ٦.١  ١٣.٦  ٤٢.٩  ٣٥.٤ 

١١ 
تتوافر فرصة الحصول 
على الحوافز الماديـة  

 المقررة نظاماً

 ١٥  ١٢  ١٥  ٦٤  ٤١ ك
٣ **٠.٠٠ ٦٩.٧٠١ ١.٢٥ ٣.٧١ 

% ١٠.٢  ٨.٢  ١٠.٢  ٤٣.٥  ٢٧.٩ 

١٣ 
ــى  ــل الإدارة عل تعم
تنمية قدرات العاملين 

 باستمرار

 ١٩  ٦  ٢٠  ٦١  ٤١ ك
٤ **٠.٠٠ ٦٣.٨٥٠ ١.٢٨ ٣.٦٧ 

% ١٢.٩  ٤.١  ١٣.٦  ٤١.٥  ٢٧.٩ 

١٢ 
تتوافر فرصة الحصول 
على الحوافز المعنوية 

 المتاحة

 ١٥  ١١  ٢٣  ٦٣  ٣٥ ك
٥ **٠.٠٠ ٥٩.٤٢٩ ١.٢٢ ٣.٦٣ 

% ١٠.٢  ٧.٥  ١٥.٦  ٤٢.٩  ٢٣.٨ 

تتنوع البرامج التدريبية  ٧
 في مجال العمل

 ١٣  ١٤  ٢٣  ٦٧  ٣٠ ك
٦ **٠.٠٠ ٦٦.٧٠٧ ١.١٧ ٣.٥٩ 

% ٨.٨  ٩.٥  ١٥.٦  ٤٥.٦  ٢٠.٤ 

٢  
تتوفر في بيئة العمـل  
ــة   ــزة الحديث الأجه

 اللازمة لإنجاز المهام

 ١١  ١٨  ٢٥  ٦٣  ٣٠ ك
٧ **٠.٠٠ ٥٥.٠٠٧ ١.١٦ ٣.٥٦  

% ٧.٥  ١٢.٢  ١٧.٠  ٤٢.٩  ٢٠.٤ 

٦  
توفر بيئة العمل فرصاً 

 عديدة للترقي
  ٨ **٠.٠٠ ٣٩.٢٩٣ ١.٢٠ ٣.٥٤ ١٢  ١٨  ٢٨  ٥٦  ٣٣ ك
% ٨.٢  ١٢.٢  ١٩.٠  ٣٨.١  ٢٢.٤ 

تجهيزات مكان العمل  ١
 مناسبة

 ١٥  ٢١  ١١  ٨٦  ١٤ ك
٩ **٠.٠٠ ١٣٨.٠٠٠ ١.١٦ ٣.٤٣ 

% ١٠.٢  ١٤.٣  ٧.٥  ٥٨.٥  ٩.٥ 
  فأقل ٠.٠١** فروق دالة عند مستوى 
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  )١٦تابع جدول رقم (

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم خصائص بيئة العمل 

  الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 ارةــالعب م

 الإجــــــــــــابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  تبةالر الدلالة ٢قيمة كا المعياري

% 
موافق 
غير   محايد  موافق بشدة

  موافق 

غير 
موافق 
  بشدة

١٠ 
تتاح للعاملين فرصة 
المشاركة في صنع 

 القرارات

 ٢٠  ١٢  ٦٧  ٢٦  ٢٢ ك
١٠ **٠.٠٠ ٦٣.٦٤٦ ١.١٨ ٣.١٢ 

% ١٣.٦  ٨.٢  ٤٥.٦  ١٧.٧  ١٥.٠ 

مكان العمل الحالي  ٣
 مناسب

 ٣٣  ٤٤  ٢٣  ٣٣  ١٤ ك
١١ **٠.٠٠ ١٧.٥٩٢ ١.٣١ ٢.٦٧ 

% ٢٢.٤  ٢٩.٩  ١٥.٦  ٢٢.٤  ٩.٥ 

٨ 
يوجد تعارض في لا 

ــة   ــام الموكل المه
 للموظفين

  ٣٤  ٣١  ٥٦  ١٢  ١٤ ك
١٢ **٠.٠٠ ٤٣.٢٣٨ ١.٢٠ ٢.٦٠ 

% ٢٣.١  ٢١.١  ٣٨.١  ٨.٢  ٩.٥  

٤ 
تتوفر أماكن لوقوف 
سيارات العـاملين  

 بالمعهد

 ٦٤  ٤١  ١٨  ١٢  ١٢ ك
١٣ **٠.٠٠ ٧٠.٣١٣ ١.٢٧ ٢.١٠ 

% ٤٣.٥  ٢٧.٩  ١٢.٢  ٨.٢  ٨.٢ 

 - ٠.٧٧  ٣.٣٧ المتوسط العام 

  فأقل ٠.٠١** فروق دالة عند مستوى 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة محايدون حول 

) ٥مـن   ٣.٣٧خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض بمتوسـط ( 

) ٣.٤٠إلى  ٢.٦١من (ثالثة من فئات المقياس الخماسي وهو متوسط يقع في الفئة ال

   أو موافقة بدرجة متوسطة. وهي الفئة التي تشير إلى خيار محايد على أداة الدراسة

ويتضح من النتائج أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائياً عند 

ة حـول هـذه   الدراسمجتمع فأقل مما يبين تباين وجهات نظر أفراد  ٠.٠١مستوى 

  العبارات.

ويتضح من النتائج أن هناك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة علـى أهـم   

خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض حيث تراوحت متوسـطات  

موافقتهم حول أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض ما بـين  

تقع في الفئتين الثانيـة والرابعـة مـن فئـات      ) وهي متوسطات٤.١٠إلى  ٢.١٠(
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المقياس الخماسي واللتان تشيران إلى (غير موافق / موافق) على أداة الدراسة مما 

يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على أهم خصـائص بيئـة العمـل    

 ـ ة الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراس

موافقون على تسع من خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجـوازات بالريـاض   

والتـي تـم    )١،  ٦،  ٢،  ٧،  ١٢،  ١٣،  ١١،  ٩،  ٥تتمثل في العبارات رقم (

  ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي:

"  بـين الـزملاء  تتوافر علاقات إنسانية جيـدة  وهى "  )٥(جاءت العبارة رقم  .١

ة الدراسـة عليهـا بمتوسـط    ـة أفراد عينـن حيث موافقـبالمرتبة الأولى م

 ).٥من ٤.١٠(

"  يسود الانضباط بـين العـاملين فـي المعهـد     وهى " )٩(جاءت العبارة رقم  .٢

 ٤.٠٣(ة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسـط  ـن حيث موافقـبالمرتبة الثانية م

 ).٥من 

تتوافر فرصة الحصول على الحوافز الماديـة   وهى " )١١(جاءت العبارة رقم  .٣

" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينـة الدراسـة عليهـا     المقررة نظاماً

 ).٥من  ٣.٧١(بمتوسط 

تعمل الإدارة على تنميـة قـدرات العـاملين     وهى " )١٣(جاءت العبارة رقم  .٤

ة الدراسة عليها بمتوسط " بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عين باستمرار

 ).٥من  ٣.٦٧(

تتوافر فرصة الحصول على الحوافز المعنوية  وهى " )١٢(جاءت العبارة رقم  .٥

ة من حيث موافقة أفراد عينـة الدراسـة عليهـا    ـة الخامسـ" بالمرتب المتاحة

 ).٥من  ٣.٦٣(بمتوسط 
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"  تتنوع البرامج التدريبية فـي مجـال العمـل    وهى " )٧(جاءت العبارة رقم  .٦

راد عينة الدراسة عليهـا بمتوسـط   ـة أفـن حيث موافقـبالمرتبة السادسة م

 ).٥من ٣.٥٩(

تتوفر في بيئة العمل الأجهزة الحديثة اللازمـة   وهى " )٢(جاءت العبارة رقم  .٧

" بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسـة عليهـا    لإنجاز المهام

 ).٥من  ٣.٥٦(بمتوسط 

" بالمرتبـة   توفر بيئة العمل فرصاً عديدة للترقيوهى "  )٦(رقم  جاءت العبارة .٨

 ).٥من  ٣.٥٤(الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

" بالمرتبة التاسعة  تجهيزات مكان العمل مناسبة وهى " )١(جاءت العبارة رقم  .٩

 ).٥من  ٣.٤٣(من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة محايدون في موافقتهم على أثنين مـن  

خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض تتمثلان في العبارتين رقـم  

واللتين تم ترتيبهما تنازلياً حسب حيادية أفراد عينـة الدراسـة حولهمـا     )٣،  ١٠(

  كالتالي:

تتاح للعاملين فرصة المشاركة فـي صـنع   وهى "  )١٠(جاءت العبارة رقم  .١

" بالمرتبة الأولى من حيث حيادية أفراد عينـة الدراسـة حولهـا     القرارات

 ).٥من  ٣.١٢(بمتوسط 

" بالمرتبة الثاني من  مكان العمل الحالي مناسب) وهى" ٣جاءت العبارة رقم ( .٢

 ).٥من  ٢.٦٧(حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط 

كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة غير موافقين علـى أثنـين مـن    

خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض تتمثلان في العبارتين رقـم  

  واللتين تم ترتيبهما تصاعدياً حسب عدم أفراد عينة الدراسة عليهما كالتالي: )٨،  ٤(
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"  كن لوقوف سيارات العاملين بالمعهدتتوفر أما) وهى" ٤جاءت العبارة رقم ( .١

بالمرتبة الأولى من حيث عدم موافقة أفراد عينة الدراسة عليهـا بمتوسـط   

 ).٥من  ٢.١٠(

"  يوجد تعارض في المهام الموكلة للموظفين) وهى" لا ٨جاءت العبارة رقم ( .٢

بالمرتبة القانية من حيث عدم موافقة أفراد عينة الدراسـة عليهـا بمتوسـط    

 ).٥من  ٢.٦٠(

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أهم خصائص بيئة العمل الداخلية 

وتفسر  تتوافر علاقات إنسانية جيدة بين الزملاءبمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في 

هذه النتيجة بأن الزملاء في العمل يتمتعون بعلاقات قوية خاصة وأن يتعايشون مع 

فترات الراحة مما يحسن نت العلاقات الإنسانية  بعضهم البعض أثناء التدريب وفي

في المعهد كمـا   تتوافر علاقات إنسانية جيدة بين الزملاءفيما بينهم ولذلك عادة ما 

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن من أهم خصائص بيئة العمل الداخليـة  

هذه النتيجـة   وتفسر يسود الانضباط بين العاملين في المعهدبمعهد الجوازات كذلك 

ولذلك عادة ما  الانضباطبأن لوائح المعهد قائمة على النظام العسكري والذي يفرض 

  .يسود الانضباط بين العاملين في المعهد

والتي بينت أن  )م٢٠٠١عبد العزيز ، (وتختلف هذه النتائج مع نتيجة دراسة 

  العاملين بالهيئات.بيئة العمل الحالية غير مناسبة بدرجة كافية لتلائم طبيعة أداء 
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  السؤال الثاني: " ما مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض " ؟

للتعرف على مستوى معنويات العاملين بمعهد الجـوازات بالريـاض تـم حسـاب     

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتـب  

اسة على عبارات محور مستوى معنويات العاملين بمعهد لاستجابات أفراد عينة الدر

  الجوازات بالرياض وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

  )١٧جدول رقم (

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور مستوى معنويات العاملين بمعهد 

  الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 ارةــــالعب م
 الإجــــــــــــابة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الرتبة الدلالة ٢قيمة كا المعياري

% 

بدرجة 
عالية 
 جداً

بدرجة 
  عالية 

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

  جداً

١٦ 
ــاعي  ــل الجم العم
يجعلني أكثر رغبة 

 في العمل

 ٣  ٤  ١٠  ٤٧  ٨٣ ك
١ **٠.٠٠ ١٦٦.٧٠٧ ٠.٨٩ ٤.٣٨ 

% ٢.٠  ٢.٧  ٦.٨  ٣٢.٠  ٥٦.٥ 

أشعر بالثقـة فـي    ١٠
 علاقاتي بالزملاء

 ٥  ١٣  ١٣  ٢٧  ٨٩ ك
٢ **٠.٠٠ ١٥٩.٥٦٥ ١.١٤ ٤.٢٤ 

% ٣.٤  ٨.٨  ٨.٨  ١٨.٤  ٦٠.٥ 

١١ 
العلاقة مع الرؤساء 
تزيد من ثقتي فـي  

 نفسي

 ٩  ٧  ١٢  ٤٦  ٧٣ ك
٣ **٠.٠٠ ١١٥.٥٥١ ١.١٤ ٤.١٤ 

% ٦.١  ٤.٨  ٨.٢  ٣١.٣  ٤٩.٧ 

تتوافق قدراتي مـع   ١٤
 المهام الموكلة لي

 ٥  ٨  ١٤  ٥٩  ٦١ ك
٤ **٠.٠٠ ١٠٧.٦٦٠ ١.٠١ ٤.١١ 

% ٣.٤  ٥.٤  ٩.٥  ٤٠.١  ٤١.٥ 

١٥ 
ــاء  ــعر بالانتم أش
لمعهد الجـوازات  

 بالرياض

 ٩  ٦  ١٣  ٦٢  ٥٧ ك
٥ **٠.٠٠ ١٠٣.٩٨٦ ١.٠٩ ٤.٠٣ 

% ٦.١  ٤.١  ٨.٨  ٤٢.٢  ٣٨.٨ 

لأمان تجاه أشعر با ١٢
 وظيفتي

 ٩  ٩  ٢٢  ٦٠  ٤٧ ك
٦ **٠.٠٠ ٧٢.٥٥٨ ١.١٢ ٣.٨٦ 

% ٦.١  ٦.١  ١٥.٠  ٤٠.٨  ٣٢.٠ 

١٣  

ــداف  ــوح أه وض
ــي  ــات عمل وغاي
ــة   ــي طاق تمنحن

 إضافية

 ٩  ١٣  ١٦  ٦٦  ٤٣ ك

٧ **٠.٠٠ ٨١.٢٦٥ ١.١٣ ٣.٨٢  
% ٦.١  ٨.٨  ١٠.٩  ٤٤.٩  ٢٩.٣ 

أشعر بأنني أحقـق    ١٨
 ذاتي في العمل

 ٩  ٩  ٢٣  ٦٨  ٣٨ ك
٨ **٠.٠٠ ٨٢.٨٩٨ ١.٠٩ ٣.٨٠  

% ٦.١  ٦.١  ١٥.٦  ٤٦.٣  ٢٥.٩ 

تمنحنــي وظيفتــي  ١
 الشعور بالإنجاز

 ١١  ١١  ٢٢  ٧٤  ٢٩ ك
٩ **٠.٠٠ ٩٢.٥٥٨ ١.١١ ٣.٦٧ 

% ٧.٥  ٧.٥  ١٥.٠  ٥٠.٣  ١٩.٧ 

٤ 

أشعر بالرضا عـن  
ــل   ــروف العم ظ
المادية من حيـث  
 الاتصالات الإدارية

 ١٠  ١٢  ٥١  ٢٢  ٥٢ ك

١٠ **٠.٠٠ ٥٨.٢٠٤ ١.٢٣ ٣.٦٤ 
% ٦.٨  ٨.٢  ٣٤.٧  ١٥.٠  ٣٥.٤ 

٩ 
أشعر بالاطمئنـان  
والاستقرار النفسي 

 في العمل.

 ٢٠  ١١  ٢١  ٥١  ٤٤ ك
١١ **٠.٠٠ ٤٠.٠٤١ ١.٣٥ ٣.٦٠ 

% ١٣.٦  ٧.٥  ١٤.٣  ٣٤.٧  ٢٩.٩ 

  فأقل ٠.٠١** فروق دالة عند مستوى 
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  )١٧تابع جدول رقم (

الدراسة على عبارات محور مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات  استجابات أفراد عينة

  بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 ارةــــــالعب م

 الإجــــــــــــابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
النسبة  الرتبة الدلالة ٢كا

% 

بدرجة 
عالية 
 جداً

بدرجة 
  عالية 

 بدرجة
  متوسطة

بدرجة 
  منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

  جداً

٣ 

أشعر بالرضا عن 
ظــروف العمــل 
المادية فيما يخص 

 التهوية

 ٨  ١٧  ٤٧  ٤٦  ٢٩ ك

١٢**٤٠.٧٢١٠.٠٠ ١.١٠ ٣.٤٨ 
% ٥.٤  ١١.٦  ٣٢.٠  ٣١.٣  ١٩.٧ 

٢ 

أشع بالرضا عن 
ظــروف العمــل 
المادية من حيث 

 الإضاءة

 ١١  ١١  ٥٤  ٤٦  ٢٥ ك

١٣ ٥٣.٦٤٦٠.٠٠ ١.٠٩ ٣.٤٣ 
% ٧.٥  ٧.٥  ٣٦.٧  ٣١.٣  ١٧.٠ 

٨ 
تتناسب الحـوافز  
المعنوية مع العمل 

 الذي أقوم به

 ١٧  ١٧  ٣٧  ٥٠  ٢٦ ك
١٤**٤١.٨٧٨٠.٠٠ ١.٢٣ ٣.٣٥ 

% ١١.٦  ١١.٦  ٢٥.٢  ٣٤.٠  ١٧.٧ 

٥ 

أشعر بالرضا عن 
ظــروف العمــل 
المادية فيما يخص 

 التجهيزات

 ١٢  ٢٥  ٤٣  ٤٣  ٢٤ ك

١٥**٢٤.٥٣١٠.٠٠ ١.١٧ ٣.٢٩ 
% ٨.٢  ١٧.٠  ٢٩.٣  ٢٩.٣  ١٦.٣ 

٧ 
تتناسب الحـوافز  
المادية مع العمل 

 الذي أقوم به

 ١٨  ١٤  ٤٧  ٥٠  ١٨ ك
١٦**٤١.٨٧٨٠.٠٠ ١.١٧ ٣.٢٤ 

% ١٢.٢  ٩.٥  ٣٢.٠  ٣٤.٠  ١٢.٢ 

١٧ 

العمـل   لن أترك
في المعهد ولـو  
لوظيفة ذات راتب 

 أكبر

 ٢٧  ٢٦  ٣٧  ٢٩  ٢٨ ك

١٧**٠.٠٠ ٢.٦٢٦ ١.٣٧ ٣.٠٣ 
% ١٨.٤  ١٧.٧  ٢٥.٢  ١٩.٧  ١٩.٠ 

٦ 
يتناسب راتبي مع 
ارتفاع معـدلات  

 غلاء المعيشة

 ١٩  ٣٢  ٦٢  ٢٢  ١٢ ك
١٨**٥٢.٢١٨٠.٠٠ ١.٠٩ ٢.٨٤ 

% ١٢.٩  ٢١.٨  ٤٢.٢  ١٥.٠  ٨.٢ 

 -  ٠.٨٣  ٣.٦٦ المتوسط العام 

  فأقل ٠.٠١** فروق دالة عند مستوى 

موضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينـة الدراسـة موافقـون    من خلال النتائج ال

بدرجة عالية على مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالريـاض بمتوسـط   

مـن  () وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي ٥من  ٣.٦٦(

   اسة.) وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة عالية على أداة الدر٤.٢٠إلى  ٣.٤١
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ويتضح من النتائج أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائياً عند 

الدراسة حـول هـذه    مما يبين تباين وجهات نظر أفراد مجتمعفأقل  ٠.٠١مستوى 

  العبارات.

ويتضح من النتائج أن هناك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على مستوى 

ت بالرياض حيث تراوحت متوسـطات مـوافقتهم   معنويات العاملين بمعهد الجوازا

إلـى   ٢.٨٤(حول مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض مـا بـين   

) وهي متوسطات تقع في الفئتين الثالثة والخامسة من فئات المقياس الخماسي ٤.٣٨

واللتان تشيران إلى (بدرجة متوسطة / بدرجة عالية جداً) على أداة الدراسـة ممـا   

ح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على مستوى معنويات العاملين بمعهد يوض

الجوازات بالرياض حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجـة  

عالية جداً على أثنين من ملامح مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض  

تي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقـة أفـراد   وال )١٠،  ١٦تتمثل في العبارات رقم (

  عينة الدراسة عليها بدرجة عالية جداً كالتالي:

العمل الجماعي يجعلني أكثر رغبـة فـي   وهى "  )١٦(جاءت العبارة رقم  .١

" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجـة   العمل

 ).٥من  ٤.٣٨(عالية جداً بمتوسط 

" بالمرتبة  أشعر بالثقة في علاقاتي بالزملاء وهى " )١٠(ارة رقم جاءت العب .٢

الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة عالية جداً بمتوسـط  

 ).٥من  ٤.٢٤(

ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة عالية علـى أحـد   

لجوازات بالرياض تتمثـل فـي   عشر من ملامح مستوى معنويات العاملين بمعهد ا

والتي تم  )٢،  ٣،  ٩،  ٤،  ١،  ١٨،  ١٣،  ١٢،  ١٥،  ١٤،  ١١العبارات رقم (

  ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة عالية كالتالي:
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 العلاقة مع الرؤساء تزيد من ثقتي في نفسيوهى "   )١١(جاءت العبارة رقم  .١

ى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجـة عاليـة   " بالمرتبة الأول

 ).٥من  ٤.١٤(بمتوسط 

"  تتوافق قدراتي مع المهـام الموكلـة لـي    وهى " )١٤(جاءت العبارة رقم  .٢

بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليهـا بدرجـة عاليـة    

 ).٥من  ٤.١١(بمتوسط 

"  عر بالانتماء لمعهد الجوازات بالرياضأشوهى "  )١٥(جاءت العبارة رقم  .٣

بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليهـا بدرجـة عاليـة    

 ).٥من  ٤.٠٣(بمتوسط  

" بالمرتبـة   أشعر بالأمان تجـاه وظيفتـي  وهى "  )١٢(جاءت العبارة رقم  .٤

 الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة عاليـة بمتوسـط  

 ).٥من  ٣.٨٦(

وضوح أهداف وغايات عملي تمنحني طاقة  وهى " )١٣(جاءت العبارة رقم  .٥

" بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  إضافية

 ).٥من  ٣.٨٢(عالية بمتوسط 

" بالمرتبة  أشعر بأنني أحقق ذاتي في العملوهى "  )١٨(جاءت العبارة رقم  .٦

ث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة عاليـة بمتوسـط   السادسة من حي

 ).٥من  ٣.٨٠(

" بالمرتبـة   تمنحني وظيفتي الشعور بالإنجازوهى "  )١(جاءت العبارة رقم  .٧

السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة عاليـة بمتوسـط   

 ).٥من  ٣.٦٧(
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روف العمل المادية مـن  أشعر بالرضا عن ظوهى "  )٤(جاءت العبارة رقم  .٨

" بالمرتبة الثامنة من حيث موافقـة أفـراد عينـة     حيث الاتصالات الإدارية

 ).٥من  ٣.٦٤(الدراسة عليها بدرجة عالية بمتوسط 

 أشعر بالاطمئنان والاستقرار النفسي في العمل وهى " )٩(جاءت العبارة رقم  .٩

عليها بدرجة عاليـة  " بالمرتبة التاسعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 

 ).٥من  ٣.٦٠(بمتوسط  

أشعر بالرضا عن ظروف العمل المادية فيما وهى "  )٣(جاءت العبارة رقم   .١٠

" بالمرتبة العاشرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها  يخص التهوية

 ).٥من  ٣.٤٨(بدرجة عالية بمتوسط 

العمل المادية من بالرضا عن ظروف  رأشع وهى " )٢(جاءت العبارة رقم   .١١

" بالمرتبة الحادية عشر من حيث موافقة أفراد عينة الدراسـة   حيث الإضاءة

 ).٥من  ٣.٤٣(عليها بدرجة عالية بمتوسط 

ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على خمسة 

العبارات من ملامح مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في 

) والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقـة أفـراد عينـة    ٦،  ١٧،  ٧،  ٥،  ٨رقم (

  الدراسة عليها بدرجة متوسطة كالتالي:

تتناسب الحوافز المعنوية مع العمل الذي أقوم وهى "  )٨(جاءت العبارة رقم  .١

" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسـة عليهـا بدرجـة     به

 ).٥من  ٣.٣٥(وسطة بمتوسط    مت

أشعر بالرضا عن ظروف العمل المادية فيما  وهى " )٥(جاءت العبارة رقم  .٢

" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها  يخص التجهيزات

 ).٥من  ٣.٢٩(بدرجة متوسطة بمتوسط 
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ل الذي أقـوم  تتناسب الحوافز المادية مع العموهى "  )٧(جاءت العبارة رقم  .٣

" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسـة عليهـا بدرجـة     به

 ).٥من  ٣.٢٤(متوسطة بمتوسط    

العمل في المعهد ولو لوظيفة ذات  وهى " لن أترك )١٧(جاءت العبارة رقم  .٤

" بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسـة عليهـا    راتب أكبر

 ).٥من  ٣.٠٣(بمتوسط  بدرجة متوسطة

يتناسب راتبي مع ارتفـاع معـدلات غـلاء     وهى " )٦(جاءت العبارة رقم  .٥

" بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  المعيشة

 ).٥من  ٢.٨٤(متوسطة بمتوسط 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أبرز ملامح مسـتوى معنويـات   

أكثـر   هـم العمل الجماعي يجعلعهد الجوازات بالرياض تتمثل في كون العاملين بم

وتفسر هذه النتيجة بأن العمل الجماعي يقلل من صعوبات العمـل   رغبة في العمل

للفرد ويزيد من فرص حصوله على المساعدة مما يسهم في تعزيز رغبة العـاملين  

برز ملامح مستوى في العمل كما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن من أ

 همبالثقة فـي علاقـات  معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض كذلك شعورهم 

وتفسر هذه النتيجة بأن العاملين في المعهد يتمتعون بعلاقات إنسانية جيـدة   بالزملاء

  .بالزملاء همفي علاقاتفيما بينهم مما يعزز من ثقتهم 

 ـ(وتتفق هذه النتائج مع نتيجة دراسة  والتـي بينـت أن    )م٢٠١٠اني ، القحط

  تكليف الرؤوس بمهام أعلى من مسئوليته يزيد من ثقته ويرفع من روحه المعنوية.

والتي بينـت وجـود الـروح     )م٢٠٠٥الحربي ، (كما تتفق مع نتيجة دراسة 

المعنوية بدرجة متوسطة لدى العاملين بإدارة الدفاع المدني بالرياض وتؤكـد هـذه   

والتي بينت ارتفاع الروح المعنويـة   )م٢٠٠٠الغامدي ، (دراسة النتائج كذلك نتيجة 

لدى المعلمين في المدارس الثانوية في منطقة الباحة التعليمية تجاه المؤسسة التعليمية 

  .)المدرسة(
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السؤال الثالث: " ما أهم الإيجابيات والسلبيات التي تعكسـها بيئـة العمـل علـى     

  الرياض " ؟معنويات العاملين بمعهد الجوازات ب

  الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع المعنويات : :أولاً 

للتعرف على أهم الإيجابيات والسلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات 

العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تـم حسـاب التكـرارات والنسـب المئويـة      

فراد عينة الدراسة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أ

على عبارات محور الإيجابيات التي تؤدي إلى رفـع معنويـات العـاملين بمعهـد     

  الجوازات بالرياض وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

  )١٨جدول رقم (

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع 

  وازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةمعنويات العاملين بمعهد الج

 ارةــــالعب م
المتوسط  الإجــــــــــــابة التكرار

 الحسابي
الانحراف 
النسبة  الرتبة الدلالة ٢قيمة كا المعياري

% 
موافق 
  محايد  موافق بشدة

غير 
  موافق 

غير موافق 
  بشدة

٢ 
ــات  العلاقــ
الإنسانية الجيدة 

 بين الزملاء

 ٤  ٧  ١٠  ٣٨  ٨٨ ك
١ **٠.٠٠ ١٧١.١٢٩ ٠.٩٩ ٤.٣٥ 

% ٢.٧  ٤.٨  ٦.٨  ٢٥.٩  ٥٩.٩ 

الانضباط بين  ٥
 العاملين

 ٦  ٣  ١٣  ٥٢  ٧٣ ك
٢ **٠.٠٠ ١٣٣.٥١٠ ٠.٩٩ ٤.٢٤ 

% ٤.١  ٢.٠  ٨.٨  ٣٥.٤  ٤٩.٧ 

٧ 
حرص الإدارة 
ــة  ــى تنمي عل
 قدرات العاملين

 ١٦  ٥  ١٠  ٥٧  ٥٩ ك
٣ **٠.٠٠ ٩٤.٨٧١ ١.٢٦ ٣.٩٤ 

% ١٠.٩  ٣.٤  ٦.٨  ٣٨.٨  ٤٠.١ 

تنوع البـرامج   ٤
 التدريبية

 ١١  ٩  ١٩  ٦٠  ٤٨ ك
٤ **٠.٠٠ ٧٢.٩٦٦ ١.١٧ ٣.٨٥ 

% ٧.٥  ٦.١  ١٢.٩  ٤٠.٨  ٣٢.٧ 

تجهيزات مكان  ١
 العمل المناسبة

 ١٢  ٨  ١٥  ٧٠  ٤٢ ك
٥ **٠.٠٠ ٩٤.٣٩٥ ١.١٥ ٣.٨٣ 

% ٨.٢  ٥.٤  ١٠.٢  ٤٧.٦  ٢٨.٦ 

تعــدد فــرص  ٣
 قيالتر

 ٩  ١٦  ٢٤  ٦٦  ٣٢ ك
٦ **٠.٠٠ ٦٧.٠٤٨ ١.١٢ ٣.٦٥ 

% ٦.١  ١٠.٩  ١٦.٣  ٤٤.٩  ٢١.٨ 

٦  
ــة  فرصـــ
المشاركة فـي  
 صنع القرارات

 ١٤  ٩  ٦٤  ٢٩  ٣١ ك
٧ **٠.٠٠ ٦٣.٠٣٤ ١.١٧ ٣.٣٧  

% ٩.٥  ٦.١  ٤٣.٥  ١٩.٧  ٢١.١ 

 - ٠.٨٩  ٣.٨٩ المتوسط العام 

  فأقل ٠.٠١** فروق دالة عند مستوى 
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النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون على  من خلال

وجود إيجابيات تؤدي إلى رفع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض بمتوسط 

مـن  () وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي ٥من  ٣.٨٩(

   على أداة الدراسة. ) وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق٤.٢٠إلى  ٣.٤١

ويتضح من النتائج أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائياً عند 

الدراسة حـول هـذه   مجتمع فأقل مما يبين تباين وجهات نظر أفراد  ٠.٠١مستوى 

  العبارات.

ويتضح من النتائج أن هناك تفاوت في موافقة أفـراد عينـة الدراسـة علـى     

لى رفع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض حيـث  الإيجابيات التي تؤدي إ

تراوحت متوسطات موافقتهم حول الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع معنويات العاملين 

) وهي متوسـطات تقـع فـي    ٤.٣٥إلى  ٣.٣٧(بمعهد الجوازات بالرياض ما بين 

 ـ ى (محايـد /  الفئتين الثالثة والخامسة من فئات المقياس الخماسي واللتان تشيران إل

موافق بشدة) على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسـة  

على الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالريـاض  

حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشـدة علـى أثنـين مـن     

معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثـل  الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع 

) والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة ٥،  ٢في العبارات رقم (

  عليها بشدة كالتالي:

"   العلاقات الإنسانية الجيـدة بـين الـزملاء    وهى " )٢(جاءت العبارة رقم  .١

لدراسة عليها بشـدة بمتوسـط   بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة ا

 ).٥من  ٤.٣٥(

" بالمرتبة الثانية مـن   الانضباط بين العاملين وهى " )٥(جاءت العبارة رقم  .٢

 ).٥من  ٤.٢٤(حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسط 
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ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أربعة من الإيجابيات 

فع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في العبارات التي تؤدي إلى ر

والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينـة الدراسـة    )٣،  ١،  ٤،  ٧رقم (

  عليها كالتالي:

"   حرص الإدارة على تنمية قدرات العاملين وهى " )٧(جاءت العبارة رقم  .١

 ٣.٩٤(ينة الدراسة عليها بمتوسـط  بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد ع

 ).٥من 

" بالمرتبة الثانية مـن   تنوع البرامج التدريبيةوهى "  )٤(جاءت العبارة رقم  .٢

 ).٥من  ٣.٨٥(حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

" بالمرتبـة   تجهيزات مكان العمل المناسـبة وهى "  )١(جاءت العبارة رقم  .٣

 ).٥من  ٣.٨٣(راد عينة الدراسة عليها بمتوسط الثالثة من حيث موافقة أف

" بالمرتبة الرابعـة مـن    تعدد فرص الترقي وهى " )٣(جاءت العبارة رقم  .٤

 ).٥من  ٣.٦٥(حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة محايدون في موافقتهم على واحدة من 

ؤدي إلى رفع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثـل  الإيجابيات التي ت

 ٣.٣٧(" بمتوسـط   فرصة المشاركة في صنع القرارات ) وهى"٦في العبارة رقم (

 ).٥من 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أبرز الإيجابيات التي تؤدي إلـى  

لعلاقات الإنسانية الجيدة ارفع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في 

يجعلهـم   العلاقات الإنسانية الجيدة بين الزملاءوتفسر هذه النتيجة بأن  بين الزملاء

يشعرون بالراحة في العمل كما تقلل من الصراعات في العمل مما يسهم في رفـع  

معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض كما يتضح من خلال النتائج الموضحة 

من أبرز الإيجابيات التي تؤدي إلى رفـع معنويـات العـاملين بمعهـد     أعلاه أن 
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الانضـباط  وتفسر هذه النتيجة بأن  الانضباط بين العاملينالجوازات بالرياض كذلك 

يقلل من ارتكابهم للأخطاء كما يحسن من علاقاتهم بالرؤساء في العمل  بين العاملين

  ازات بالرياض.مما يؤدي إلى رفع معنويات العاملين بمعهد الجو

  السلبيات التي تؤثر سلباً على المعنويات : :ثانياً

للتعرف على أهم الإيجابيات والسلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات 

العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تـم حسـاب التكـرارات والنسـب المئويـة      

ت أفراد عينة الدراسة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابا

على عبارات محور السلبيات التي تؤثر سلباً علـى معنويـات العـاملين بمعهـد     

  الجوازات بالرياض وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

  )١٩جدول رقم (

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور السلبيات التي تؤثر سلباً على 

  الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةمعنويات العاملين بمعهد 

 ارةــــالعب م

 الإجــــــــــــابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الرتبة الدلالة ٢قيمة كا المعياري

% 
موافق 
غير   محايد  موافق بشدة

  موافق 

غير 
موافق 
  بشدة

عدم مناسبة مقـر   ٢
 العمل الحالي

 ٨  ٦  ١٢  ٢٧  ٩٤ ك
١ **٠.٠٠ ١٨٦.٦٣٩ ١.١٣ ٤.٣١ 

% ٥.٤  ٤.١  ٨.٢  ١٨.٤  ٦٣.٩ 

٣ 
افتقار مقر العمـل  
للأماكن الكافيـة  

 لوقوف السيارات

 ١١  ٦  ١٣  ١٩  ٩٨ ك
٢ **٠.٠٠ ٢٠٣.٠٣٤ ١.٢٤ ٤.٢٧ 

% ٧.٥  ٤.١  ٨.٨  ١٢.٩  ٦٦.٧ 

١ 

افتقار بيئة العمل 
للأجهزة الحديثـة  
اللازمة لإنجـاز  

 المهام

 ٥  ٣  ٣٢  ٤٤  ٦٣ ك

٣ **٠.٠٠ ٨٩.٨٣٧ ١.٠٢ ٤.٠٧ 
% ٣.٤  ٢.٠  ٢١.٨  ٢٩.٩  ٤٢.٩ 

٦ 
عدم وجود فرص 
ــى  الحصــول عل

 الحوافز المعنوية

 ٧  ٩  ٢٤  ٤٨  ٥٩ ك
٤ **٠.٠٠ ٧٣.٧٨٢ ١.١٢ ٣.٩٧ 

% ٤.٨  ٦.١  ١٦.٣  ٣٢.٧  ٤٠.١ 

٥ 
ــدرة فــرص   ن
ــى  الحصــول عل

 الحوافز المادية

 ٩  ٩  ٢٠  ٥٦  ٥٣ ك
٥ **٠.٠٠ ٧٤.٣٢٧ ١.١٤ ٣.٩٢ 

% ٦.١  ٦.١  ١٣.٦  ٣٨.١  ٣٦.١ 

٤ 
ــي  ــارض ف التع
ــة  ــام الموكل المه

 للموظفين

 ١١  ٣  ٥٠  ٣٠  ٥٣ ك
٦ **٠.٠٠ ٦٨.٦١٢ ١.١٩ ٣.٧٦ 

% ٧.٥  ٢.٠  ٣٤.٠  ٢٠.٤  ٣٦.١ 

 - ٠.٨٧  ٤.٠٥ المتوسط العام 

  فأقل ٠.٠١** فروق دالة عند مستوى 



- ١٠١  - 

أن أفراد عينة الدراسة موافقون على من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح 

وجود سلبيات تؤثر سلباً على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض بمتوسط 

مـن  () وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي ٥من  ٤.٠٥(

   ) وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق على أداة الدراسة.٤.٢٠إلى  ٣.٤١

النتائج أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائياً عند  ويتضح من

الدراسة حـول هـذه   مجتمع فأقل مما يبين تباين وجهات نظر أفراد  ٠.٠١مستوى 

  العبارات.

ويتضح من النتائج أن هناك تفاوت في موافقة أفـراد عينـة الدراسـة علـى     

د الجوازات بالريـاض حيـث   السلبيات التي تؤثر سلباً على معنويات العاملين بمعه

تراوحت متوسطات موافقتهم حول السلبيات التي تؤثر سلباً على معنويات العـاملين  

) وهي متوسـطات تقـع فـي    ٤.٣١إلى  ٣.٧٦(بمعهد الجوازات بالرياض ما بين 

الفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماسي واللتان تشيران إلى (موافـق /  

داة الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسـة  موافق بشدة) على أ

على السلبيات التي تؤثر سلباً على معنويات العاملين بمعهد الجـوازات بالريـاض   

حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على أثنين من السلبيات 

زات بالريـاض تتمـثلان فـي    التي تؤثر سلباً على معنويات العاملين بمعهد الجوا

) والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينـة الدراسـة   ٣،  ٢العبارتين رقم (

  عليها بشدة كالتالي:

" بالمرتبـة   عدم مناسبة مقر العمل الحـالي وهى "  )٢(جاءت العبارة رقم  .١

 ٤.٣١(راد عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسط ـن حيث موافقة أفـالأولى م

 ).٥من 



- ١٠٢  - 

افتقار مقر العمل للأماكن الكافيـة لوقـوف   وهى "  )٣(جاءت العبارة رقم  .٢

" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشـدة   السيارات

 ).٥من  ٤.٢٧(بمتوسط 

ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أربعة من السـلبيات  

ات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في العبارات التي تؤثر سلباً على معنوي

والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينـة الدراسـة    )٤،  ٥،  ٦،  ١رقم (

  عليها كالتالي:

افتقار بيئة العمل للأجهزة الحديثـة اللازمـة   وهى "  )١(جاءت العبارة رقم  .١

قة أفراد عينة الدراسة عليهـا  " بالمرتبة الأولى من حيث مواف لإنجاز المهام

 ).٥من  ٤.٠٧(بمتوسط 

عدم وجود فرص الحصول علـى الحـوافز    وهى " )٦(جاءت العبارة رقم  .٢

" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط  المعنوية

 ).٥من  ٣.٩٧(

"  ندرة فرص الحصول على الحوافز الماديـة وهى "  )٥(جاءت العبارة رقم  .٣

 ٣.٩٢(بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسـط  

 ).٥من 

"  التعارض في المهـام الموكلـة للمـوظفين   وهى "  )٤(جاءت العبارة رقم  .٤

 ٣.٧٦(بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

 ).٥من 

أبرز السلبيات التي تؤثر سلباً على  من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن

عدم مناسـبة مقـر العمـل    معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في 

يزيد من صعوبة العمل علـى  عدم مناسبة مقر العمل وتفسر هذه النتيجة بأن  الحالي

العاملين مما يؤثر سلباً على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض كما يتضح 



- ١٠٣  - 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن من أبرز السلبيات التـي تـؤثر سـلباً علـى     

افتقار مقر العمل للأماكن الكافية معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض كذلك 

افتقار مقر العمل للأماكن الكافية لوقـوف  وتفسر هذه النتيجة بأن  لوقوف السيارات

يقات فيما يتعلق بإيقاف سياراتهم حول المعهد يجعل العاملين يجدون مضا السيارات

  مما يؤثر سلباً على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.

والتـي بينـت أن    )م٢٠٠٧الظـاهري ،  (وتتفق هذه النتائج مع نتيجة دراسة 

التكلفة العالية للانتقال إلى مكان العمل ومباشرته وكذلك عدم وجود أسس واضـحة  

ل وعدم مناسبة الراتب وكذلك ضعف العلاقات الإنسانية في العمـل  للترقي في العم

  من أبرز أسباب التسرب الوظيفي وترك العمل.

  



- ١٠٤  - 

السؤال الرابع: " ما أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التـي  

  تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض " ؟

هم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السـلبيات التـي   للتعرف على أ

تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تـم حسـاب   

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتـب  

تـي تعـزز مـن    لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم السبل ال

الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد 

  الجوازات بالرياض وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
  )٢٠جدول رقم (

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم السبل التي تعزز من 
لتي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين الإيجابيات وتحد من السلبيات ا

  بمعهد الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 ارةــــــالعب م

 الإجــــــــــــابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الرتبة الدلالة ٢قيمة كا المعياري

% 
موافق 
غير   محايد  موافق بشدة

  موافق 

غير 
افق مو

  بشدة

ــة  ١١ ــف كافي ــوفير مواق ت
 لسيارات العاملين

 ٣  ٣  ٩  ٣٣  ٩٩ ك
١ **٠.٠٠ ٢٢٦.٧٧٦ ٠.٨٦ ٤.٥١ 

% ٢.٠  ٢.٠  ٦.١  ٢٢.٤  ٦٧.٣ 

ــل   ١ ــان العم ــد مك تزوي
 بالتجهيزات المناسبة

 ٣  ٣  ٣  ٤٩  ٨٩ ك
٢ **٠.٠٠ ٢٠٥.٠٠٧ ٠.٨١ ٤.٤٨ 

% ٢.٠  ٢.٠  ٢.٠  ٣٣.٣  ٦٠.٥ 

١٣ 
لكافيـة  توفير الفـرص ا 

للحصول علـى الحـوافز   
 المادية

 ٢  -  ٨  ٥٦  ٨١ ك
٣ **٠.٠٠ ١١٨.٧١٤ ٠.٧٢ ٤.٤٦ 

% ١.٤  -  ٥.٤  ٣٨.١  ٥٥.١ 

زيادة فرص الحصول على  ١٤
 الحوافز المعنوية

 ٤  ١  ٥  ٥٢  ٨٥ ك
٤ **٠.٠٠ ١٩٢.١٥٠ ٠.٨٣ ٤.٤٥ 

% ٢.٧  ٠.٧  ٣.٤  ٣٥.٤  ٥٧.٨ 

٢ 
رفع مسـتوى العلاقـات   

ــ ــين الإنســانية الجي دة ب
 العاملين

 ٢  ٥  ٧  ٤٨  ٨٥ ك
٥ **٠.٠٠ ١٧٩.٧٦٩ ٠.٨٤ ٤.٤٢ 

% ١.٤  ٣.٤  ٤.٨  ٣٢.٧  ٥٧.٨ 

زيادة وتنويـع البـرامج    ٤
 التدريبية

 ١  ٥  ٧  ٥٢  ٨٢ ك
٦ **٠.٠٠ ١٧٦.٢٣١ ٠.٧٩ ٤.٤٢ 

% ٠.٧  ٣.٤  ٤.٨  ٣٥.٤  ٥٥.٨ 

٧  
الاهتمام بتنميـة قـدرات   

 العاملين
 ٥  ١  ٩  ٥٢  ٨٠ ك

٧ **٠.٠٠ ١٦٦.٢٩٩ ٠.٩٠ ٤.٣٧  
% ٣.٤  ٠.٧  ٦.١  ٣٥.٤  ٥٤.٤ 

٩  
دعم بيئة العمل بالأجهزة 
الحديثة اللازمة لإنجـاز  

 المهام

 ٣  ٣  ١٠  ٥٢  ٧٩ ك
٨ **٠.٠٠ ١٦١.٢٦٥ ٠.٨٦ ٤.٣٧  

% ٢.٠  ٢.٠  ٦.٨  ٣٥.٤  ٥٣.٧ 

نقل مقر العمل الحالي إلى  ١٠
 مكان آخر مناسب

 ٨  ٧  ١٠  ٢٢  ١٠٠ ك
٩ **٠.٠٠ ٢١٦.٨٤٤ ١.١٥ ٤.٣٥ 

% ٥.٤  ٤.٨  ٦.٨  ١٥.٠  ٦٨.٠ 

رفع مستوى الانضباط بين  ٥
 العاملين. 

 ١  ٣  ١٦  ٥٣  ٧٤ ك
١٠ **٠.٠٠ ١٤٣.٨٥٠ ٠.٨١ ٤.٣٣ 

% ٠.٧  ٢.٠  ١٠.٩  ٣٦.١  ٥٠.٣ 

مراعاة عدم التعارض في  ١٢
 المهام الموكلة للعاملين

 ٥  ٣  ١٧  ٤٢  ٨٠ ك
١١ **٠.٠٠ ١٤١.٦٧٣ ٠.٩٩ ٤.٢٩ 

% ٣.٤  ٢.٠  ١١.٦  ٢٨.٦  ٥٤.٤ 
  فأقل ٠.٠١** فروق دالة عند مستوى 
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  )٢٠تابع جدول رقم (

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهم السبل التي تعزز من 

الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين 

  ب متوسطات الموافقةبمعهد الجوازات بالرياض مرتبة تنازلياً حس

 ارةـــــــالعب م

 الإجــــــــــــابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الرتبة الدلالة ٢قيمة كا المعياري

% 
موافق 
غير   محايد  موافق بشدة

  موافق 

غير 
موافق 
  بشدة

زيادة عدد فـرص   ٣
 الترقي.

 ١  ٩  ١٦  ٤٩  ٧٢ ك
١٢ **٠.٠٠ ١٢٢.٤٩٠ ٠.٩٢ ٤.٢٤ 

% ٠.٧  ٦.١  ١٠.٩  ٣٣.٣  ٤٩.٠ 

٦ 
ــبة  ــادة نسـ زيـ
المشاركة في صنع 

 القرارات

 ٥  ٥  ١٧  ٤٧  ٧٣ ك
١٣ **٠.٠٠ ١٢٠.٩٢٥ ١.٠١ ٤.٢١ 

% ٣.٤  ٣.٤  ١١.٦  ٣٢.٠  ٤٩.٧ 

بالجانـب   الاهتمام ٨
 الترويحي للعاملين

 ٣  ٥  ٣٦  ٤٥  ٥٨ ك
١٤ **٠.٠٠ ٨١.٥٣٧ ٠.٩٨ ٤.٠٢ 

% ٢.٠  ٣.٤  ٢٤.٥  ٣٠.٦  ٣٩.٥ 

 - ٠.٥٨  ٤.٣٥ المتوسط العام 

  فأقل ٠.٠١** فروق دالة عند مستوى 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة 

على السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئـة العمـل   

) وهـو  ٥مـن   ٤.٣٥متوسط (على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض ب

) ٥.٠٠إلـى   ٤.٢١من (متوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات المقياس الخماسي 

   وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق بشدة على أداة الدراسة.

ويتضح من النتائج أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائياً عند 

الدراسة حـول هـذه   مجتمع ات نظر أفراد فأقل مما يبين تباين وجه ٠.٠١مستوى 

  العبارات.

ويتضح من النتائج أن هناك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على السبل 

التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات 

لسـبل  العاملين بمعهد الجوازات بالرياض حيث تراوحت متوسطات موافقتهم حول ا

التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات 



- ١٠٦  - 

) وهي متوسطات تقع ٤.٥١إلى  ٤.٠٢(العاملين بمعهد الجوازات بالرياض ما بين 

في الفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماسي واللتان تشيران إلى (موافق 

راسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة / موافق بشدة) على أداة الد

على السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئـة العمـل   

على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض حيث يتضح من النتائج أن أفـراد  

من الإيجابيـات   عينة الدراسة موافقون بشدة على ثلاثة عشر من السبل التي تعزز

وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات 

،  ١٠،  ٩،  ٧،  ٤،  ٢،  ١٤،  ١٣،  ١،  ١١بالرياض تتمثل في العبارات رقم (

والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليهـا   )٦،  ٣،  ١٢،  ٥

  بشدة كالتالي:

"  توفير مواقف كافية لسـيارات العـاملين  وهى "  )١١(ءت العبارة رقم جا .١

بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشـدة بمتوسـط   

 ).٥من  ٤.٥١(

"  تزويد مكان العمل بـالتجهيزات المناسـبة   وهى " )١(جاءت العبارة رقم  .٢

سة عليها بشـدة بمتوسـط   بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدرا

 ).٥من  ٤.٤٨(

توفير الفرص الكافية للحصول على الحوافز وهى "  )١٣(جاءت العبارة رقم  .٣

" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليهـا بشـدة    المادية

 ).٥من  ٤.٤٦(بمتوسط  

 يةزيادة فرص الحصول على الحوافز المعنو وهى " )١٤(جاءت العبارة رقم  .٤

" بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسـط  

 ).٥من  ٤.٤٥(
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رفع مستوى العلاقات الإنسانية الجيـدة بـين    وهى " )٢(جاءت العبارة رقم  .٥

" بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشدة  العاملين

 ).٥من  ٤.٤٢(بمتوسط 

" بالمرتبـة   زيادة وتنويع البرامج التدريبيـة وهى "  )٤(ة رقم جاءت العبار .٦

 ٤.٤٢(ن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسـط  ـالسادسة م

 ).٥من 

" بالمرتبـة   الاهتمام بتنمية قدرات العـاملين  وهى " )٧(جاءت العبارة رقم  .٧

 ٤.٣٧(وسـط  ة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشدة بمتـالسابع

 ).٥من 

دعم بيئة العمل بالأجهزة الحديثـة اللازمـة   وهى "  )٩(جاءت العبارة رقم  .٨

عينة الدراسة عليهـا  " بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد  لإنجاز المهام

 ).٥من  ٤.٣٧(بشدة بمتوسط 

 نقل مقر العمل الحالي إلى مكان آخر مناسب وهى " )١٠(جاءت العبارة رقم  .٩

تبة التاسعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسـط  " بالمر

 ).٥من  ٤.٣٥(

"  رفع مسـتوى الانضـباط بـين العـاملين     وهى " )٥(جاءت العبارة رقم  .١٠

ن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسط ـبالمرتبة العاشرة م

 ).٥من  ٤.٣٣(

م التعارض في المهام الموكلـة  مراعاة عد وهى " )١٢(جاءت العبارة رقم  .١١

" بالمرتبة الحادية عشر من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليهـا   للعاملين

 ).٥من  ٤.٢٩(بشدة بمتوسط 
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" بالمرتبـة الثانيـة    زيادة عدد فرص الترقيوهى "  )٣(جاءت العبارة رقم  .١٢

 ٤.٢٤(ة أفراد عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسـط  ـن حيث موافقـعشر م

 ).٥ من

"  زيادة نسبة المشاركة في صنع القـرارات وهى "  )٦(جاءت العبارة رقم  .١٣

بالمرتبة الثالثة عشر من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسط 

 ).٥من  ٤.٢١(

يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على واحدة من السبل التـي  

بيات التي تعكسها بيئة العمـل علـى معنويـات    تعزز من الإيجابيات وتحد من السل

 وهـى "  الاهتمـام   )٨(العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في العبارة رقم 

 ).٥من  ٤.٠٢(" بمتوسط  بالجانب الترويحي للعاملين

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أبرز السـبل التـي تعـزز مـن     

تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الإيجابيات وتحد من السلبيات التي 

وتفسـر هـذه    توفير مواقف كافية لسيارات العاملينالجوازات بالرياض تتمثل في 

من أبرز السلبيات التي تـؤثر   مواقف كافية لسيارات العاملين النتيجة بأن عدم توفر

 ت العـاملين توفير مواقف كافية لسـيارا على معنويات العاملين بالمعهد وعليه فأن 

يعتبر من أبرز السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة 

العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض كما يتضح من خلال النتائج 

الموضحة أعلاه أن من أبرز السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد مـن السـلبيات   

مل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالريـاض كـذلك   التي تعكسها بيئة الع

تزويد مكان العمـل  وتفسر هذه النتيجة بأن  تزويد مكان العمل بالتجهيزات المناسبة

يسهل من العمل للعاملين بالمعهد مما يحسـن مـن معنويـات     بالتجهيزات المناسبة

  العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.
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ك فروق ذات دلالة إحصائية  في آراء المبحوثين حول : " هل هناالسؤال الخامس

  محاور الدراسة حسب متغيراتهم الشخصية والوظيفية ؟

  متغير المستوى التعليمي: باختلافأولاً: الفروق 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية فـي متوسـطات   

لمستوى التعليمـي اسـتخدم   إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير ا

) لتوضيح دلالة الفروق في One Way ANOVA(الباحث " تحليل التباين الأحادي "  

متوسطات إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي 

  وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

  فئة واحدة لقلة التكرارات. ملحوظة : تم دمج فئتي ماجستير ومستويات أخرى في

  )٢١جدول رقم (

للفروق في متوسطات إجابات  )One Way ANOVA(نتائج " تحليل التباين الأحادي " 

  أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي

مجموع  مصدر التباين المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلالة 
 ئيةالإحصا

أهم خصائص بيئة العمل الداخلية 
  بمعهد الجوازات بالرياض

  ٢.٣٨٠  ٢  ٤.٧٥٩ بين المجموعات
٤.١٥٢  

  
٠.٠١٨*  
  ٠.٥٧٣  ١٤٤  ٨٢.٥٢٩ داخل المجموعات  

    ١٤٦  ٨٧.٢٨٨ المجموع

مستوى معنويات العاملين بمعهد 
  الجوازات بالرياض 

  ١.٧٨٩  ٢  ٣.٥٧٨ بين المجموعات
٢.٦٥٦  

  
٠.٠٧٤  

  ٠.٦٧٤  ١٤٤  ٩٦.٩٩٩ ل المجموعاتداخ  
    ١٠٠.٥٧٦١٤٦ المجموع

الإيجابيات التي تؤدي إلى رفـع  
  المعنويات

 

  ٠.٨٢١  ٢  ١.٦٤٣ بين المجموعات
١.٠٢٧  

  
٠.٣٦١  

  
  ٠.٨٠٠  ١١٥.١٤٦١٤٤ داخل المجموعات

    ١١٦.٧٨٩١٤٦ المجموع

السلبيات التي تؤثر سـلباً علـى   
 المعنويات

  ١.٥٠٨  ٢  ٣.٠١٦ بين المجموعات
٢.٠٤٢  

  
٠.١٣٤  

  ٠.٧٣٨  ١٠٦.٣٤١١٤٤ داخل المجموعات  
    ١٠٩.٣٥٦١٤٦ المجموع

أهم السـبل التـي تعـزز مـن     
الإيجابيات وتحد من السـلبيات  
التي تعكسها بيئة العمـل علـى   
ــد   ــاملين بمعه ــات الع معنوي

 الجوازات بالرياض

  ٠.١٢٣  ٢  ٢٤٦. بين المجموعات

٠.٧٠٠  ٠.٣٥٧ 
  ٠.٣٤٥  ١٤٤  ٤٩.٦٧٧ مجموعاتداخل ال

    ١٤٦  ٤٩.٩٢٤ المجموع

  فأقل ٠.٠٥* فروق دالة إحصائياً عند مستوى 
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (مستوى معنويات  ٠.٠٥عند مستوى 

لرياض ، الإيجابيات التي تؤدي إلى رفـع المعنويـات,   العاملين بمعهد الجوازات با

السلبيات التي تؤثر سلباً على المعنويات, أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد 

من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العـاملين بمعهـد الجـوازات    

لنتيجة بأن غالبيـة  متغير المستوى التعليمي ويفسر الباحث هذه ا باختلاف )بالرياض

مما يقلل من الفروقات %) تقريباً ٨٥(أفراد مجتمع الدراسة مستواهم التعليمي ثانوي 

متغير المستوى التعليمي وتتفق هذه النتيجة مـع نتيجـة    باختلاففي وجهة نظرهم 

  المؤهل العلمي. باختلافوالتي بينت عدم وجود فروق  )م٢٠٠٥الحربي ، (دراسة 

تائج الموضحة أعلاه وجود فورق ذات دلالة إحصائية عنـد  بينما يتضح من الن

فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (أهم خصـائص بيئـة    ٠.٠٥مستوى 

متغير المستوى التعليمي ولتحديد  باختلافالعمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض) 

والـذي    LSD اختبارعلى حدة تم استخدام  نصالح الفروق في كل مستويين تعليميي

  جاءت نتائجه كالتالي :

)٢٢جدول رقم (  

 على حدة نللتحقق من الفروق في كل مستويين تعليميي  LSD اختباريوضح نتائج 

المتوسط  العدد المستوى المحور
 الحسابي

 المستوى التعليمي
 أخرى جامعي ثانوي

أهم خصائص بيئة 
العمل الداخلية 

بمعهد الجوازات 
 بالرياض

 **  -  ٣.٤٢١٨  ١٢٤ ثانوي
   -   ٣.٢٨٧٢  ١٥ جامعي

 -   ٢.٦٣٤٦  ٨ أخرى

  فأقل            ٠.٠١** فروق دالة إحصائياً عند مستوى 

يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

 ـ   ٠.٠١مستوى   يفاقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة الـذين مسـتواهم التعليم

أهم خصائص بيئة (وأفراد مجتمع الدراسة الذين مستواهم التعليمي أخر حول ثانوي 
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لصالح أفراد مجتمـع الدراسـة الـذين     )العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض

مستواهم التعليمي ثانوي ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن أفراد مجتمع الدراسة الذين 

عمال الميدانية مما يزيد من معـرفتهم  مستواهم التعليمي ثانوي هم من يقومون بالأ

  بواقع بيئة العمل. 

  متغير  الرتبة أو الدرجة: باختلافثانياً: الفروق  

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية فـي متوسـطات   

إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الرتبة أو الدرجـة  اسـتخدم   

) لتوضيح دلالة الفروق في One Way ANOVA(التباين الأحادي "   الباحث " تحليل

متوسطات إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الرتبة أو الدرجـة   

  وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

  )٢٣الجدول رقم (

إجابات  للفروق في متوسطات )One Way ANOVA(نتائج " تحليل التباين الأحادي " 

  أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الرتبة أو الدرجة

مجموع  مصدر التباين المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

أهم خصـائص بيئـة العمـل    
ــة بمعهــد الجــوازات  الداخلي

  بالرياض

  ٠.٤٦٥  ٩  ٤.١٨٧ بين المجموعات
٠.٧٦٧  

  
٠.٦٤٧  

  
  ٠.٦٠٧  ١٣٧  ٨٣.١٠١ المجموعات داخل

    ١٤٦  ٨٧.٢٨٨ المجموع

مســتوى معنويــات العــاملين 
  بمعهد الجوازات بالرياض 

  ٠.٦٤٢  ٩  ٥.٧٨٢ بين المجموعات
٠.٩٢٨  

  
٠.٥٠٣  

  ٠.٦٩٢  ١٣٧  ٩٤.٧٩٤ داخل المجموعات  
    ١٤٦  ١٠٠.٥٧٦ المجموع

الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع 
  المعنويات

 

  ٠.٦٥٠  ٩  ٥.٨٤٩ عاتبين المجمو
٠.٨٠٣  

  
٠.٦١٥  

  ٠.٨١٠  ١٣٧  ١١٠.٩٤٠ داخل المجموعات  
    ١٤٦  ١١٦.٧٨٩ المجموع

السلبيات التي تؤثر سلباً علـى  
 المعنويات

  ٠.٣٦٩  ٩  ٣.٣٢٥ بين المجموعات
٠.٤٧٧  

  
٠.٨٨٨  

  
  ٠.٧٧٤  ١٣٧  ١٠٦.٠٣١ داخل المجموعات

    ١٤٦  ١٠٩.٣٥٦ المجموع
 ـ  زز مـن  أهم السبل التـي تع

الإيجابيات وتحد من السـلبيات  
التي تعكسها بيئة العمل علـى  
ــد   ــاملين بمعه ــات الع معنوي

 الجوازات بالرياض

  ٠.٢٧٧  ٩  ٢.٤٩٤ بين المجموعات

٠.٦١٧  ٠.٨٠٠ 
  ٠.٣٤٦  ١٣٧  ٤٧.٤٣٠ داخل المجموعات

    ١٤٦  ٤٩.٩٢٤ المجموع



- ١١٢  - 

لالة إحصائية يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات د

فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (أهم خصائص بيئة  ٠.٠٥عند مستوى 

العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض ، مسـتوى معنويـات العـاملين بمعهـد     

الجوازات بالرياض, الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع المعنويات, السلبيات التي تؤثر 

لسبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التـي  سلباً على المعنويات, أهم ا

 بـاختلاف تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالريـاض)  

متغير الرتبة أو الدرجة ويفسر الباحث هذه النتيجة بـأن أفـراد مجتمـع الدراسـة     

 ـ باختلافو ين وجهـات  رتبهم يعملون في ذات بيئة العمل مما يقلل من الفروقات ب

متغير الرتبة أو الدرجة، أي أن آرائهم واحدة مهما كانت الرتبة أو  باختلافنظرهم 

  الدرجة.

  متغير عدد سنوات الخدمة : باختلافثالثاً: الفروق 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابـات  

دد سنوات الخدمة استخدم الباحث " أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير ع

) لتوضـيح دلالـة الفـروق فـي     One Way ANOVA(تحليل التباين الأحـادي "  

متوسطات إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد سنوات الخدمة 

  وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:



- ١١٣  - 

  )٢٤الجدول رقم (

للفروق في متوسطات إجابات  )One Way ANOVA("  نتائج " تحليل التباين الأحادي

  أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد سنوات الخدمة

مجموع  مصدر التباين المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية

أهم خصائص بيئة العمل الداخليـة  
  بمعهد الجوازات بالرياض

  ٠.٩٠١  ٣  ٢.٧٠٣ تبين المجموعا
١.٥٢٣  

  
٠.٢١١  

  ٠.٥٩٢  ١٤٣  ٨٤.٥٨٥ داخل المجموعات  
    ١٤٦  ٨٧.٢٨٨ المجموع

مستوى معنويات العـاملين بمعهـد   
  الجوازات بالرياض 

  ٠.٦١٢  ٣  ١.٨٣٧ بين المجموعات
٠.٨٨٧  

  
٠.٤٥٠  

  
  ٠.٦٩٠  ١٤٣  ٩٨.٧٣٩ داخل المجموعات

    ١٤٦  ١٠٠.٥٧٦ المجموع
ي تـؤدي إلـى رفـع    الإيجابيات الت

  المعنويات
 

  ١.٠٧٣  ٣  ٣.٢٢٠ بين المجموعات
١.٣٥١  

  
٠.٢٦٠  

  
  ٠.٧٩٤  ١٤٣  ١١٣.٥٦٩ داخل المجموعات

    ١٤٦  ١١٦.٧٨٩ المجموع

السلبيات التي تـؤثر سـلباً علـى    
 المعنويات

  ٠.٤٢١  ٣  ١.٢٦٢ بين المجموعات
٠.٥٥٦  

  
٠.٦٤٥  

  
  ٠.٧٥٦  ١٤٣  ١٠٨.٠٩٥ داخل المجموعات

    ١٤٦  ١٠٩.٣٥٦ وعالمجم
أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات 
وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة 
العمل على معنويات العاملين بمعهد 

 الجوازات بالرياض

  ٠.٠٧٤  ٣  ٢٢١. بين المجموعات

  ٠.٣٤٨  ١٤٣  ٤٩.٧٠٣ داخل المجموعات ٠.٨٨٨  ٠.٢١٢

    ١٤٦  ٤٩.٩٢٤ المجموع

  

ئج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية يتضح من خلال النتا

فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول (أهم خصائص بيئة  ٠.٠٥عند مستوى 

العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض, مسـتوى معنويـات العـاملين بمعهـد     

لتي تؤثر الجوازات بالرياض, الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع المعنويات, السلبيات ا

سلباً على المعنويات, أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التـي  

 بـاختلاف تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالريـاض)  

متغير عدد سنوات الخبرة ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن أفراد مجتمـع الدراسـة   

 بـاختلاف ما يقلل من الفروقات بين وجهات نظـرهم  خبراتهم في ذات بيئة العمل م

 )م٢٠٠٥الحربـي ،  (متغير عدد سنوات الخبرة وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

سنوات الخبرة، أي أن آراء المبحوثين حول  باختلافوالتي بينت عدم وجود فروق 

  محاور الدراسة لم تختلف باختلاف عدد سنوات الخبرة.
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  متغير عدد الدورات التدريبية : اختلافبرابعاً  : الفروق 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية فـي متوسـطات   

إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد الدورات التدريبية استخدم 

) لتوضيح دلالة الفروق في One Way ANOVA(الباحث " تحليل التباين الأحادي " 

ات إجابات أفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغيـر عـدد الـدورات    متوسط

  التدريبية وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

  )٢٥الجدول رقم (

للفروق في متوسطات إجابات  )One Way ANOVA(نتائج " تحليل التباين الأحادي " 

  ات التدريبيةأفراد مجتمع الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد الدور

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد 
  الجوازات بالرياض

  ١.٠٩٣  ٣  ٣.٢٧٨ بين المجموعات
١.٨٦٠  

  

٠.١٣٩  

  
  ٠.٥٨٧  ١٤٣  ٨٤.٠١٠ داخل المجموعات

    ١٤٦  ١٠٠.٠٩٧ المجموع

مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات 
  بالرياض 

  ١.٠٧٢  ٣  ٣.٢١٥ بين المجموعات
١.٥٧٤  

  

٠.١٩٨  

  
  ٠.٦٨١  ١٤٣  ٩٧.٣٦١ داخل المجموعات

    ١٤٦  ١٠٠.٥٧٦ المجموع

  الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع المعنويات

 

  ٠.٥١٠  ٣  ١.٥٣٠ بين المجموعات
.٦٣٣  

  

٠.٥٩٥  

  
  ٠.٨٠٦  ١٤٣  ١١٥.٢٥٩ داخل المجموعات

    ١٤٦  ١١٦.٧٨٩ المجموع

 السلبيات التي تؤثر سلباً على المعنويات

  ٠.٣٨٦  ٣  ١.١٥٧ بين المجموعات
.٥١٠  

  

٠.٦٧٦  

  
  ٠.٧٥٧  ١٤٣  ١٠٨.١٩٩ داخل المجموعات

    ١٤٦  ١٠٩.٣٥٦ المجموع

أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد 
على  من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل

معنويات العاملين بمعهد الجوازات 
 بالرياض

  ٠.٢٦٠  ٣  ٧٨٠. بين المجموعات

  ٠.٣٤٤  ١٤٣  ٤٩.١٤٤ داخل المجموعات ٠.٥٢٠  ٧٥٦.

    ١٤٦  ٤٩.٩٢٤ المجموع
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يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

دراسة حول (أهم خصائص بيئة فأقل في اتجاهات أفراد مجتمع ال ٠.٠٥عند مستوى 

العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض ، مسـتوى معنويـات العـاملين بمعهـد     

الجوازات بالرياض, الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع المعنويات, السلبيات التي تؤثر 

سلباً على المعنويات, أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التـي  

 بـاختلاف بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالريـاض)  تعكسها 

ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن غالبية أفـراد مجتمـع    ةمتغير عدد الدورات التدريبي

ن على عدد من الدورات مما يقلل مـن الفروقـات بـين    وحاصل%) ٩٢(الدراسة 

  متغير عدد الدورات التدريبية. باختلافوجهات نظرهم 
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 الفصل الخامس 

  خلاصة النتائج الدراسة 
  وتوصياتها ومقترحاتها

 
 ة الدراسة.ـخلاص 

 .نتائــج الدراسة 

 توصيات الدراسة. 

 .مقترحات الدراسة 
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 الفصل الخامس

  خلاصة النتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها
  

يشتمل هذا الفصل على ملخص لمحتوى الدراسة ، وأهم النتائج التي توصـلت  

  ا ، وأبرز التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج.إليه

    خلاصة الدراسة

  هذه الدراسة على خمسة فصول بالإضافة إلي المراجع والملاحق. احتوت

وتناول الفصل الأول كمدخل للدراسة مشكلة الدراسـة وأهميتهـا وأهـدافها،    

فـي  والتساؤلات التي تجيب عنها ، وأهم المصطلحات التـي اسـتخدمها الباحـث    

  دراسته.

وتناول الباحث في هذا الفصل مفاهيم الدراسة وحدد أهداف دراسته ، والتـي  

تمثلت في التعرف على أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض 

كما هدفت إلى التعرف على مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالريـاض  

ي تعكسها بيئة العمل على معنويـات العـاملين   على أبرز الإيجابيات والسلبيات التو

على أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحـد مـن   و ،بمعهد الجوازات بالرياض

السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض 

حاور على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثين حول مو

الدراسة حسب متغيراتهم الشخصية والوظيفية ، وسعت الدراسة لتحقيق أهدافها من 

  خلال الإجابة على الأسئلة التالية :

  ما أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض؟. .١

  ما مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض؟. .٢

عكسها بيئة العمل على معنويات العاملين ما أهم الإيجابيات والسلبيات التي ت .٣

  بمعهد الجوازات بالرياض؟.
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ما أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة  .٤

  العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض؟.

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثين حول محاور الدراسة  .٥

 متغيراتهم الشخصية والوظيفية؟. حسب

أما الفصل الثاني فقد ناقش الإطار النظري للدراسة كما أشتمل على الدراسات 

  السابقة للدراسة وقام الباحث بالتعقيب عليها.

وتناول الفصل الثالث منهجية الدراسة وإجراءاتها ، وقد استخدم الباحث فـي  

  مجتمع الدراسة المستهدف. هذه الدراسة المنهج الوصفي ، وأوضح الباحث 

  .)الاستبانة(وبين الباحث في هذا الفصل كيفية إعداد أداة الدراسة 

 )الاسـتبانة (وأوضح الباحث بعد ذلك إجراءات صدق وثبـات أداة الدراسـة   

بعرضها في صورتها الأولية على المشرف ومجموعة من المحكمين وفـي ضـوء   

بين الباحث كيفية تطبيق الدراسة ميدانياً ، آرائهم قام الباحث بتطبيق أداة دراسته ، و

  وحدد الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.

أما الفصل الرابع فقد تناول عرض وتحليل نتائج الدراسة متناولاً الإجابة على 

  أسئلتها ، ومناقشة نتائجها ، وربطها مع نتائج الدراسات السابقة.

هذه الدراسة قام الباحث بتلخيص الدراسة ، وعرض وفي الفصل الخامس من 

  أهم نتائجها ، واقتراح أبرز توصياتها.
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   وصف أفراد عينة الدراسة: 

% من إجمالي أفراد ٨٤.٤من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  )١٢٤(أن  -

عينة الدراسة مستواهم التعليمي ثانوي وهم الفئة الأكثـر مـن أفـراد عينـة     

  الدراسة.

% من إجمالي أفـراد  ١٩.٠من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  )٢٨( أن - 

  عينة الدراسة وظيفتهم بالتدريب وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة.  

% من إجمالي أفـراد  ٢٩.٣من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  )٤٣(أن  - 

  عينة الدراسة.   عينة الدراسة رتبتهم جندي وهم الفئة الأكثر من أفراد

% من إجمالي أفـراد  ٥٤.٤من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  )٨٠(أن  - 

وهم الفئة الأكثر من  سنة ١٥اقل من  إلى ٥من عينة الدراسة سنوات خدمتهم 

  أفراد عينة الدراسة.  

% من إجمالي أفـراد  ٤٢.٩من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  )٦٣(أن  - 

عدد دوراتهم التدريبية دورتان تدريبيتان وهم الفئة الأكثر مـن   عينة الدراسة

  أفراد عينة الدراسة.  

    نتائج الدراسة

  أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض "  أولاً:

أفراد عينة الدراسة محايدون حول خصـائص بيئـة   توصلت الدراسة إلى أن 

  رياض أو موافقون بدرجة متوسطة.ت بالالعمل الداخلية بمعهد الجوازا

أفراد عينة الدراسة موافقون على تسع من خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد 

  الجوازات بالرياض تتمثل في:

 .تتوافر علاقات إنسانية جيدة بين الزملاء .١

 .يسود الانضباط بين العاملين في المعهد .٢

 .اًتتوافر فرصة الحصول على الحوافز المادية المقررة نظام .٣
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 .تعمل الإدارة على تنمية قدرات العاملين باستمرار .٤

 .تتوافر فرصة الحصول على الحوافز المعنوية المتاحة .٥

 .تتنوع البرامج التدريبية في مجال العمل .٦

 .تتوفر في بيئة العمل الأجهزة الحديثة اللازمة لإنجاز المهام .٧

 .توفر بيئة العمل فرصاً عديدة للترقي .٨

 .اسبةتجهيزات مكان العمل من .٩

أفراد عينة الدراسة محايدون في موافقتهم على أثنين من خصائص بيئة العمل 

  الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض تتمثلان في:

 .تتاح للعاملين فرصة المشاركة في صنع القرارات .١

 .مكان العمل الحالي مناسب .٢

ية أفراد عينة الدراسة غير موافقين على أثنين من خصائص بيئة العمل الداخل

  بمعهد الجوازات بالرياض تتمثلان في:

 .تتوفر أماكن لوقوف سيارات العاملين بالمعهد .١

 .يوجد تعارض في المهام الموكلة للموظفينلا  .٢

  زات بالرياض":مستوى معنويات العاملين بمعهد الجواثانياً: 

أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجـة عاليـة علـى    توصلت الدراسة إلى أن 

   العاملين بمعهد الجوازات بالرياض. مستوى معنويات

أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة عالية جداً على أثنين من ملامح مسـتوى  

  معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في:

 .العمل الجماعي يجعلني أكثر رغبة في العمل .١

 .أشعر بالثقة في علاقاتي بالزملاء .٢

درجة عالية على أحد عشر من ملامح مسـتوى  أفراد عينة الدراسة موافقون ب

  معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في:
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 .العلاقة مع الرؤساء تزيد من ثقتي في نفسي .١

 .تتوافق قدراتي مع المهام الموكلة لي .٢

 .أشعر بالانتماء لمعهد الجوازات بالرياض .٣

 .أشعر بالأمان تجاه وظيفتي .٤

 .حني طاقة إضافيةوضوح أهداف وغايات عملي تمن .٥

 .أشعر بأنني أحقق ذاتي في العمل .٦

 .تمنحني وظيفتي الشعور بالإنجاز .٧

 .أشعر بالرضا عن ظروف العمل المادية من حيث الاتصالات الإدارية .٨

 .أشعر بالاطمئنان والاستقرار النفسي في العمل .٩

 .أشعر بالرضا عن ظروف العمل المادية فيما يخص التهوية .١٠

 .العمل المادية من حيث الإضاءةبالرضا عن ظروف  رأشع .١١

أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على خمسة من ملامح مسـتوى  

  معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في:

 .تتناسب الحوافز المعنوية مع العمل الذي أقوم به .١

 .أشعر بالرضا عن ظروف العمل المادية فيما يخص التجهيزات .٢

 .افز المادية مع العمل الذي أقوم بهتتناسب الحو .٣

 .العمل في المعهد ولو لوظيفة ذات راتب أكبر لن أترك .٤

 .يتناسب راتبي مع ارتفاع معدلات غلاء المعيشة .٥
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" أهم الإيجابيات والسلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العـاملين   ثالثاً:

  :بمعهد الجوازات بالرياض " 

  تؤدي إلى رفع المعنويات : الإيجابيات التي -أ

أفراد عينة الدراسة موافقون على وجـود إيجابيـات   توصلت الدراسة إلى أن 

   تؤدي إلى رفع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.

أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على أثنين من الإيجابيات التي تـؤدي إلـى   

  رياض تتمثل في:رفع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بال

 .العلاقات الإنسانية الجيدة بين الزملاء .١

 .الانضباط بين العاملين .٢

أفراد عينة الدراسة موافقون على أربعة من الإيجابيات التي تؤدي إلى رفـع  

  معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في:

 .حرص الإدارة على تنمية قدرات العاملين .١

 .تنوع البرامج التدريبية .٢

 .تجهيزات مكان العمل المناسبة .٣

 .تعدد فرص الترقي .٤

أفراد عينة الدراسة محايدون في موافقتهم على واحدة من الإيجابيـات التـي   

فرصـة   تؤدي إلى رفع معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل فـي " 

  ".المشاركة في صنع القرارات

  السلبيات التي تؤثر سلباً على المعنويات : -ب

أفراد عينة الدراسة موافقون على وجود سلبيات تؤثر توصلت الدراسة إلى أن 

   سلباً على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.

أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على أثنين من السلبيات التي تؤثر سلباً على 

  معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثلان في:
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 .ة مقر العمل الحاليعدم مناسب .١

 .افتقار مقر العمل للأماكن الكافية لوقوف السيارات .٢

أفراد عينة الدراسة موافقون على أربعة من السلبيات التي تؤثر سـلباً علـى   

  معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض تتمثل في:

 .افتقار بيئة العمل للأجهزة الحديثة اللازمة لإنجاز المهام .٥

 .ص الحصول على الحوافز المعنويةعدم وجود فر .١

 .ندرة فرص الحصول على الحوافز المادية .٢

 .التعارض في المهام الموكلة للموظفين .٣

أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئـة   رابعاً:

  :العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض " 

فراد عينة الدراسة موافقون بشدة على السـبل التـي   أتوصلت الدراسة إلى أن 

تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمـل علـى معنويـات    

   العاملين بمعهد الجوازات بالرياض.

أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على ثلاثة عشر من السبل التي تعزز مـن  

ها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الإيجابيات وتحد من السلبيات التي تعكس

  الجوازات بالرياض تتمثل في:

 .توفير مواقف كافية لسيارات العاملين .١

 .تزويد مكان العمل بالتجهيزات المناسبة .٢

 .توفير الفرص الكافية للحصول على الحوافز المادية .٣

 .زيادة فرص الحصول على الحوافز المعنوية .٤

 .ة الجيدة بين العاملينرفع مستوى العلاقات الإنساني .٥

 .زيادة وتنويع البرامج التدريبية .٦

 .الاهتمام بتنمية قدرات العاملين .٧
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 .دعم بيئة العمل بالأجهزة الحديثة اللازمة لإنجاز المهام .٨

 .نقل مقر العمل الحالي إلى مكان آخر مناسب .٩

 .رفع مستوى الانضباط بين العاملين .١٠

 .املينمراعاة عدم التعارض في المهام الموكلة للع .١١

 .زيادة عدد فرص الترقي .١٢

 .زيادة نسبة المشاركة في صنع القرارات .١٣

أفراد عينة الدراسة موافقون على واحدة من السبل التي تعزز من الإيجابيـات  

وتحد من السلبيات التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات 

 ". ي للعاملينبالجانب الترويح بالرياض تتمثل في "  الاهتمام

فروق في آراء المبحوثين حول محـاور الدراسـة حسـب متغيـراتهم     ال خامساً:

  :الشخصية والوظيفية

فأقل في اتجاهـات   ٠.٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 

أفراد مجتمع الدراسة حول (مستوى معنويات العـاملين بمعهـد الجـوازات    

لى رفع المعنويات, السلبيات التي تـؤثر  بالرياض ، الإيجابيات التي تؤدي إ

سلباً على المعنويات, أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبيات 

 )التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالريـاض 

  متغير المستوى التعليمي. باختلاف

في اتجاهات أفراد  فاقل ٠.٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 

ثانوي وأفراد مجتمع الدراسة الـذين   يمجتمع الدراسة الذين مستواهم التعليم

أهم خصائص بيئة العمـل الداخليـة بمعهـد    (مستواهم التعليمي أخر حول 

لصالح أفراد مجتمع الدراسة الذين مستواهم التعليمـي   )الجوازات بالرياض

د مجتمع الدراسة الذين مسـتواهم  ثانوي ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن أفرا
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التعليمي ثانوي هم من يقومون بالأعمال الميدانية مما يزيد من معرفتهم بواقع 

  بيئة العمل. 

فأقل في اتجاهـات   ٠.٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 

أفراد مجتمع الدراسة حول (أهم خصائص بيئـة العمـل الداخليـة بمعهـد     

، مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض,  الجوازات بالرياض

الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع المعنويات, السلبيات التي تؤثر سـلباً علـى   

المعنويات, أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السـلبيات التـي   

تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهـد الجـوازات بالريـاض)    

  متغير الرتبة أو الدرجة. باختلاف

فأقل في اتجاهـات   ٠.٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 

أفراد مجتمع الدراسة حول (أهم خصائص بيئـة العمـل الداخليـة بمعهـد     

الجوازات بالرياض, مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالريـاض,  

سلبيات التي تؤثر سـلباً علـى   الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع المعنويات, ال

المعنويات, أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السـلبيات التـي   

تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهـد الجـوازات بالريـاض)    

  متغير عدد سنوات الخبرة. باختلاف

فأقل في اتجاهـات   ٠.٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 

د مجتمع الدراسة حول (أهم خصائص بيئـة العمـل الداخليـة بمعهـد     أفرا

الجوازات بالرياض ، مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض, 

الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع المعنويات, السلبيات التي تؤثر سـلباً علـى   

تـي  المعنويات, أهم السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السـلبيات ال 

تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهـد الجـوازات بالريـاض)    

  .ةمتغير عدد الدورات التدريبي باختلاف
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  توصيات الدراسة  

  توصي الدراسة بما يلي:

 بمعهد الجوازات بالرياض. توفير مواقف كافية لسيارات العاملين 

  سبةبالتجهيزات المنا بمعهد الجوازات بالرياضتزويد مكان العمل. 

 للعاملين بمعهد الجوازات  توفير الفرص الكافية للحصول على الحوافز المادية

 بالرياض.

 للعـاملين بمعهـد الجـوازات     زيادة فرص الحصول على الحوافز المعنوية

 بالرياض.

   بمعهـد الجـوازات    رفع مستوى العلاقات الإنسانية الجيدة بـين العـاملين

 بالرياض.

 بمعهد الجوازات بالرياض. لينالاهتمام بتنمية قدرات العام 

  بالأجهزة الحديثة اللازمة لإنجـاز   بمعهد الجوازات بالرياضدعم بيئة العمل

 .المهام

  إلى مكان آخر مناسب بمعهد الجوازات بالرياضنقل مقر العمل الحالي. 

 بمعهد الجوازات بالرياض. رفع مستوى الانضباط بين العاملين 

 بمعهد الجوازات بالرياض.للعاملين  زيادة عدد فرص الترقي 

 بمعهد الجوازات بالرياض بالجانب الترويحي للعاملين الاهتمام 

  مقترحات الدراسة

      القيام بدراسات مستقبلية وافية حول تهيئة بيئـة العمـل المناسـبة لتحسـين

 معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض
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  المصادر والمراجع
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  والمراجـــع المصادر

  جع العربيةالمرا

  الكتب: -أولاً

م). السلوكية والإدارة. المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر ٢٠٠٠رضوان، شفيق (

  والتوزيع، بيروت. 

م). الإدارة: نظريات ومبـادئ. دار الفكـر للطباعـة    ٢٠٠١زويلف، مهدي حسن (

  والتوزيع، عمان.

  تبة غريب، القاهرة.م). إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية. مك١٩٨٣السلمي، علي (

م). إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية مـدخل الأهـداف.   ١٩٩٩الشنواني، صلاح (

  مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية.

، دار اليازوري للنشر .الإدارة الحديثة .. نظريات ومفاهيمم). ٢٠٠٨( العلاق، بشير

  عمان.

ية، المنهج الحديث في إدارة م). إدارة الموارد البشر١٩٩٩علاقي، مدني عبدالقادر (

  الأفراد. دار زهران للنشر والتوزيع، جدة.

م). مفاهيم وتطبيقات في السلوك الإداري، مكتبة العبيكـان،  ١٩٩٢القبلان، يوسف (

  الرياض.

م). القيادة الإدارية التحـول نحـو نمـوذج    ٢٠٠٨القحطاني، سالم بن سعيد حسن (

  ، الرياض.القيادي العالمي. مرامر للنشر والتوزيع

م). إدارة الموارد البشرية. نحو منهج اسـتراتيجي  ٢٠٠٨القحطاني، محمد بن دليم (

  متكامل. مكتبة العبيكان، الرياض.

م). نظم ومعايير التعيينات والترقيات والتنقلات فـي  ١٩٩٨القريوتي، محمد قاسم (

  أجهزة الأمن العربية. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.
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م). التصميم التنظيمي. دار الشرق للطباعة والنشـر  ١٩٩٨كبيسي، عامر خضير (ال

  والتوزيع، الدوحة.

  م). القيادة الإدارية. دار العلوم، الرياض.٢٠٠٠كنعان، نواف (

م). السلوك التنظيمي، مدخل بناء المهارات. الـدار الجامعيـة،   ٢٠٠٣ماهر، أحمد (

  الاسكندرية.

سلسلة نظريـات الإسـلام العسـكرية. النظريـة      م).١٩٨٦محفوظ، محمد جمال (

  الإسلامية في الحرب النفسية.

م). الإدارة العامـة: الأسـس والوظـائف،    ٢٠٠٦النمر، سعود بن محمد وآخرون (

  مطابع الفرزدق، الرياض.

هـ). المناخ التنظيمي: مؤشر ١٤٠٦النمر، سعود بن محمد، وحمزاوي، محمد سيد (

لعامة في المملكة العربيـة السـعودية. مركـز    الفعالية، إدارة المؤسسات ا

   البحوث، كلية العلوم الإدارية بجامعة الملك سعود، الرياض.

م). إدارة الموارد البشرية. منشورات ذات السلاسـل،  ١٩٨٩هاشم، زكي محمود (

  الكويت.

  البحوث الدراسات: -ثانياً

علاقتهـا  م). الخصائص الشخصية والوظيفيـة و ٢٠٠٧البلوى، موسى سعد علي (

باتجاهات العاملين نحو بيئة العمل الداخلية. دراسة مسـحية علـى ضـباط    

وأفراد شرطة المدينة المنورة. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نـايف  

  العربية للعلوم الأمنية، الرياض.

م). الروح المعنوية وعلاقتها بـالأداء الـوظيفي   ٢٠٠٥( الحربي، محمد بن عبدا الله

بإدارة الدفاع المدني بالرياض. رسالة ماجستير غير منشـورة،   لدى العاملين

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.
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هـ). أثر العوامل الوظيفية والفردية علـى الرضـا   ١٤١٧الدلبحي، سيف صالح (

الوظيفي وانعكاساتها على كفاءة الأداء. رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة،    

  م الأمنية، الرياض.جامعة نايف العربية للعلو

م). السلوك القيادي لرؤساء الأقسام القيادية وعلاقتـه  ١٩٩٣الزهراني، علي صالح (

بالروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعود بالريـاض.  

  رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية بجامعة الملك سعود، الرياض.

النمط القيادي لرؤسـاء الأقسـام وعلاقتـه    م). ١٩٩٧الصاطوح، محمد بن راشد (

بالروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس بكليات إعداد المعلمين في المملكـة  

العربية السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية بجامعة الملك 

  سعود، الرياض.

ب م). بيئة العمـل الداخليـة وعلاقتهـا بالتسـر    ٢٠٠٧الظاهري، حماد بن صالح (

الوظيفي. دراسة تطبيقية على منسوبي الشؤون الإدارية بالأمن العام. رسالة 

  ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.

م). بيئة العمـل ومناسـبتها لأداء   ٢٠٠٢( نبن عبد الرحم ز، عبد العزيزعبد العزي

سة العامة لهيئـة الأمـر   العاملين. دراسة تطبيقية على العاملين بفروع الرئا

بالمعروف والنهي عن المنكر بالمنطقتين الوسطى والشرقية. رسالة ماجستير 

  غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.

هـ). بيئة العمل وأثرها على كفاءة الأداء الأمنـي.  ١٤٢٢عبدالعزيز، عبدالرحمن (

  العربية للعلوم الأمنية، الرياض.رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف 

هـ). العلاقة بين السمات الشخصية والـروح  ١٤٢٣عبيدات، روحي مروح أحمد (

المعنوية لدى معلمي مؤسسات التربية الخاصة في الضفة الغربية. رسـالة  

  ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، بفلسطين.
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مل وعلاقتها بإصابة رجـال الـدفاع   بيئة الع هـ).١٤١٧العمرو، سليمان عبداالله (

، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيـة المدني. رسالة ماجستير غير منشورة، 

  الرياض.

م). السلوك القيادي لمديري المـدارس  ٢٠٠٠الغامدي، سعيد بن مريسي بن سعيد (

الثانوية في منطقة الباحة التعليمية وعلاقته بالروح المعنوية للمعلمين. رسالة 

  ستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.ماج

هـ). مشاركة العمال في الإدارة وعلاقتها بالإنتاجيـة  ١٤٢٠قبلان، سمر معروف (

والروح المعنوية في المؤسسة العامة للصناعات النسيجية في القطر العربي 

  مشق.السوري. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة د

م). أثر بيئـة العمـل الداخليـة علـى الـولاء      ٢٠٠١القحطاني، محمد علي مانع (

التنظيمي. دراسة تطبيقية على ضباط حرس الحدود بالمنطقة الشرقية. رسالة 

  ، الرياض.جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةماجستير غير منشورة، 

قتـه بمعنويـات   م). تفويض الصـلاحيات وعلا ٢٠١٠القحطاني، يحيى بن سعيد (

العاملين بجوازات منطقة مكة المكرمة. رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة،    

  ، الرياض.جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

م). الرضا الوظيفي وعلاقتـه بأسـلوب مواجهـة    ٢٠١٠المطيري، مخلد بن عياد (

الضغوط النفسية. دراسة مسحية على منسوبي إدارة مرور مدينة الريـاض.  

  اجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.رسالة م

  الدوريات: -ثالثاُ

م). دراسة مستوى الرضا والروح المعنوية لموظفي جامعـة  ١٩٨٨الزعبي، فايز (

  ).١) العدد (٣مؤتة. مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، المجلد (

الخدمة المصرفية. المجلة  م). المناخ التنظيمي وتطوير١٩٩٧الشربيني، عبدالفتاح (

  ).١١العربية للإدارة، عمان، المجلد (
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م). اختيار العلاقة بـين  ١٩٩٦العبدالقادر، عبداالله حسن، والمير، عبدالرحمن علي (

صراع الدور وغموض الدور والرضا الوظيفي والصـفات الديموغرافيـة   

المجلـة   للمهنيين العاملين في مجال الحاسوب بالمملكة العربية السـعودية. 

  ).٥)، العدد (٣العربية للعلوم الإدارية، الرياض، المجلد (

هـ). الدوافع والحوافز والرضا الوظيفي، مجلة معهد الإدارة ١٤٠٣العديلي، ناصر (

  )، الرياض.٣٦)، العدد (٢١العامة، السنة (

هـ). دور القائد في رفع الروح المعنويـة. مجلـة   ١٤٠٦القحطاني، عبداالله علي (

  ).٤١الوطني، العدد (الحرس 

م). العلاقة بـين المنـاخ   ١٩٩٧الهيتي، خالد عبدالرحيم، ويونس، طارق الشريف (

التنظيمي والمخرجات التنظيمية. المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربيـة  

  ).١١للعلوم الإدارية، عمان، المجلد (

علمـي  م). نموذج الإشراف المـوقفي، مـدخل   ١٩٩٣هيجان، عبدالرحمن أحمد (

  ).٥٤لتدريب المديرين والمشرفين. مجلة الإداري، مسقط، العدد (

  الإنترنت: -رابعاُ

  www.gdp.gov.saالموقع الرسمي للمديرية العامة للجوازات، 
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  ملاحق الدراسة
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  )١ملحق رقم (

  قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم 
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  قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم

 ة العملجه  الوظيفة  الاسم  

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية وكيل كلية التدريب د.إبراهيم عبداالله الماحي ١

  أ.د. محمد سيد حمزاوي ٢
رئيس قسم العلوم 

  الإدارية
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية أستاذ العلوم الإدارية تحسين أحمد الطراونة.أ.د ٣

البحوث  مركز .الأصم عبد الحافظ الاصمد.أ ٤
 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية والدراسات

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية أستاذ العلوم الإدارية فيصل حسن حامد. د. اللواء ٥

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  أستاذ العدالة الجنائية  د. مسعد عبدالرحمن زيدان ٦

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  أستاذ العلوم الإدارية  عليان الخالديد. حسين  ٧

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية عضو هيئة التدريس د. سمير مصطفى محمود ٨

  اللواء. د. حسن أحمد الشهري ٩
 مركز وكيل

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  الدراسات والبحوث

قسم الطبيعيات  رئيس د. احمد سعد جوهر ١٠
 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الجنائية
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  )٢ملحق رقم (

  الاستبانة في صورتها النهائية
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  استبانة 

  عنويات العاملينبم وعلاقتها بيئة العمل الداخلية
  بمعهد الجوازات بالرياض 

  

  إعــداد 

   سعد بن سعيد القحطاني 

٤٣٠٠٣٣٥  

  

  إشراف 

  عودة دعبدالمجيدة أ.د. أحمد عو
  

  الرياض 

  م٢٠١٢ -هـ ١٤٣٣

  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيـة  

  كليــــة الدراســــات العليــــا 

ــة   قســــم العلــــوم الإداريــ
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بسم االله الرحمن الرحيم 
 

  /عزيزي

  حفظه االله       معهد الجوازات بالرياض                منسوب  

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

 وعلاقتهـا  بيئـة العمـل الداخليـة   يسرني أن أقدم لك هذه الاستبانة بعنوان (

) لاستكمال متطلبات الحصـول علـى   الجوازات بالرياضعنويات العاملين بمعهد بم

  درجة الماجستير في العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 

آمل التكرم بتعبئة الاستبانة بعناية ودقة واختيار الإجابة التي تراها مناسـبة،  

بحث العلمـي،  علماً بأن الإجابات ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض ال

كما أنه في مثل هذه الاستبانة لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئـة، ولكـن الإجابـة    

الصحيحة هي التي تعبر عن وجهة نظرك بصراحة وبموضوعية، وهو ما أطمـح  

  إليه من أجل نجاح هذه الدراسة.

  شاكراً ومقدراً لك اهتمامك وتعاونك ،،،،

  وتقبل تقديري واحترامي،،،
  

  

  الباحث

  ن سعيد القحطانيسعد ب

  ٠٥٠٣٤٣٠٠٤٠جوال : 

البريد الالكتروني 

ssaq_0040@live.com  
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  أولاً : البيانات الأولية:

  ) أمام المربع المناسب لاختيارك وأكمل ما يلزم: فضلاً ضع علامة (  

  المستوى التعليمي: -١
 (       )  ثانوي  -١
  (       )  عيجام  -٢
  (       )  ماجستير  -٣
  (       )  دكتوراه     -٤
  (       )  أخرى، تذكر:  -٥

  (                             )                            الوظيفة: -٢

  (                             )                : أو الدرجة الرتبـة -٣

  عدد سنوات الخدمة: -٤
 (       )  ن خمس سنواتأقل م  -١
  (       )  سنة ١٥إلى أقل من  ٥من   -٢
  (       )  سنة ٢٥إلى أقل من  ١٥من   -٣
  (       )  سنة فأكثر ٢٥من   -٤

  عدد الدورات التدريبية: -٥
 (       )  لم أحصل على أي دورة  -١
  (       )  دورة واحدة  -٢
  (       )  دورتان  -٣
  )      (   ثلاث دورات فأكثر  -٤
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  .بمعهد الجوازات بالرياض الداخلية أهم خصائص بيئة العمل المحور الأول:

بمعهد الجوازات  الداخلية أهم خصائص بيئة العمل فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين 

، وذلك بوضع علامـة  . الرجاء تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليها من وجهة نظركبالرياض

) .أمام الإجابة المناسبة (  

  

  م

  العبـــــــــــــــارة

بمعهد الجوازات  الداخلية خصائص بيئة العمل أهم 

  بالرياض

  الإجـــابة

موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            تجهيزات مكان العمل مناسبة  ١

            ديثة اللازمة لإنجاز المهامتتوفر في بيئة العمل الأجهزة الح  ٢

            مكان العمل الحالي مناسب    ٣

            تتوافر أماكن كافية لوقوف سيارات العاملين بالمعهد  ٤

            تتوافر علاقات إنسانية جيدة بين الزملاء  ٥

            توفر بيئة العمل فرصاً عديدة للترقي  ٦

            تتنوع البرامج التدريبية في مجال العمل  ٧

            يوجد تعارض في المهام الموكلة للموظفينلا   ٨

            يسود الانضباط بين العاملين في المعهد  ٩

            تتاح للعاملين فرصة المشاركة في صنع القرارات  ١٠

١١  
تتوافر فرصة الحصول على الحوافز الماديـة المقـررة   

  نظاماً
          

            المتاحةتتوافر فرصة الحصول على الحوافز المعنوية   ١٢

            باستمرار العاملين قدرات تنمية على الإدارة تعمل  ١٣
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  مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض:المحور الثاني

. مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياضفيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين 

  ) أمام الإجابة المناسبة. وذلك بوضع علامة ( الرجاء تحديد درجة المستوى من وجهة نظرك،

  

  م

  العبـــــــــــــــارة

مستوى معنويات العاملين بمعهد الجوازات 

  بالرياض

  الإجـــابة

بدرجة 
عالية 
  جداً

بدرجة 
  عالية

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

  جداً

            تمنحني وظيفتي الشعور بالإنجاز  ١

٢  
عن ظروف العمل المادية من حيـث   أشعر بالرضا

  الإضاءة
          

٣  
أشعر بالرضا عن ظروف العمل المادية فيما يخص 

 التهوية
          

٤  
أشعر بالرضا عن ظروف العمل المادية من حيـث  

 الاتصالات الإدارية
          

٥  
أشعر بالرضا عن ظروف العمل المادية فيما يخص 

  التجهيزات
          

            المعيشة غلاء معدلات ارتفاع مع راتبي يتناسب  ٦

            تتناسب الحوافز المادية مع العمل الذي اقوم به  ٧

            تتناسب الحوافز المعنوية مع العمل الذي اقوم به  ٨

            في العمل النفسي والاستقرار أشعر بالاطمئنان  ٩

            أشعر بالثقة في علاقاتي بالزملاء  ١٠

            ثقتي في نفسيالعلاقة مع الرؤساء تزيد من   ١١

            أشعر بالأمان تجاه وظيفتي  ١٢

            وضوح أهداف وغايات عملي تمنحني طاقة إضافية  ١٣

            تتوافق قدراتي مع المهام الموكلة لي  ١٤

            أشعر بالانتماء لمعهد الجوازات بالرياض  ١٥

            العمل الجماعي يجعلني أكثر رغبة في العمل  ١٦

١٧  
لعمل في المعهد ولو لوظيفيـة ذات راتـب   لن أترك ا

  أكبر
          

            أشعر بأنني أحقق ذاتي في العمل  ١٨
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التي تعكسها بيئة العمل علـى معنويـات العـاملين    الإيجابيات والسلبيات أهم  :المحور الثالث
 .بمعهد الجوازات بالرياض

التي تعكسها بيئـة العمـل   ت الإيجابيات والسلبياأهم فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين 
. الرجاء تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليها على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض

  ) أمام الإجابة المناسبة. من وجهة نظرك، وذلك بوضع علامة (
  

  العبـــــــــــــــارة  م

  الإجـــابة

موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
ق مواف

  بشدة

            الإيجابيات التي تؤدي إلى رفع المعنويات -أولاً  

            تجهيزات مكان العمل المناسبة    ١

            العلاقات الإنسانية الجيدة بين الزملاء    ٢

            تعدد فرص الترقي    ٣

            تنوع البرامج التدريبية    ٤

            الانضباط بين العاملين    ٥

            القرارات  فرصة المشاركة في صنع   ٦

            حرص الإدارة على تنمية قدرات العاملين    ٧

            السلبيات التي تؤثر سلباً على المعنويات -ثانياً  

            افتقار بيئة العمل للأجهزة الحديثة اللازمة لإنجاز المهام    ١

            عدم مناسبة مقر العمل الحالي    ٢

            وف السيارات افتقار مقر العمل للأماكن الكافية لوق  ٣

            التعارض في المهام الموكلة للموظفين    ٤

            ندرة فرص الحصول على الحوافز المادية    ٥

            عدم وجود فرص الحصول على الحوافز المعنوية    ٦
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التـي تعكسـها بيئـة     السبل التي تعزز من الإيجابيات وتحد من السلبياتأهم  :المحور الرابع
  .نويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياضالعمل على مع

السبل التي تعزز من الإيجابيـات وتحـد مـن    أهم فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين 

. الرجـاء تحديـد   التي تعكسها بيئة العمل على معنويات العاملين بمعهد الجوازات بالرياض السلبيات

) أمـام الإجابـة   وذلك بوضـع علامـة (   درجة موافقتك أو عدم موافقتك عليها من وجهة نظرك،

  المناسبة. 

  

  العبـــــــــــــــارة  م

  الإجـــابة

موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            تزويد مكان العمل بالتجهيزات المناسبة  ١

            رفع مستوى العلاقات الإنسانية الجيدة بين العاملين  ٢

            قي زيادة عدد فرص التر  ٣

            زيادة وتنويع البرامج التدريبية    ٤

            رفع مستوى الانضباط بين العاملين    ٥

            زيادة نسبة المشاركة في صنع القرارات   ٦

             العاملين قدرات الاهتمام بتنمية  ٧

            الاهتمام بالجانب الترويحي للعاملين  ٨

            زمة لإنجاز المهام  دعم بيئة العمل بالأجهزة الحديثة اللا  ٩

            نقل مقر العمل الحالي إلى مكان آخر مناسب    ١٠

            توفير مواقف كافية لسيارات العاملين  ١١

            مراعاة عدم التعارض في المهام الموكلة للعاملين  ١٢

            توفير الفرص الكافية للحصول على الحوافز المادية    ١٣

            الحوافز المعنوية  زيادة فرص الحصول على   ١٤

  


