تقرير زيارة


تقرير زيارة ميدانية الى جامعة الكويت- عمادة كلية التربية
اليوم: الإثنين                                                     التاريخ:21/21/2009 
موعد الزيارة:9:20 صباحاً- 13:20 ظهراً.
المكان: مختبر الحاسوب الممول- غرفة التعليم المصغر
ممثل المشروع: ادارة المشروع (د.فتحية اللولو- م.رندة العجلة- م.نهاد حجاج- أ.صهيب ماضي- أ.ابراهيم المدهون).
ممثل الكويت جامعة: عميد الكلية" د.صهيبب الأغا"- "د.أسامة حمدونة"- " د. سمر أيو شعبان".
أهداف الزيارة:
· متابعة أجهزة مختبر الحاسوب- كلية التربية في جامعة الكويت.
· ترقيم وتحديد الأجهزة والمعدات والأثاث الممولة من QIF ضمن نظام موحد في كل الجامعات.
· المناقشة في تطوير الموقع الالكتروني- لكلبة التربية في جامعة الكويت.
· معاينة غرفة التعليم المصغر.
وقائع الزيارة:
· ركزت الزيارة الميدانية على تحقيق الأهداف سابقة الذكر، حيث قام طاقم المشروع بعمل مايلي:
1. ترقيم ولصق الأجهزة والمعدات والأثاث الذي تم توريده الى جامعة الكويت، وقد استغرق هذا العمل الكثير من الجهد والوقت لانجاز هذه المهمة.
2. تم تسجيل الأجهزة والمعدات والأثاث ضمن نموذج صندوق تحسين الجودة( assets (registration form.
3. السماح لنخبة من المدرسين/ات بالمشاركة في إعداد دروس وتصويرها داخل المدارس تبعاً لما تحدده الوكالة وما سوف ترشحهم.
4. قامت ادارة المشروع وم.نهاد بالمناقشة مع د.صهيب الأغا ود.سمر أبو شعبان بنقاش سبل التسريع في تطوير الموقع الالكتروني لكلية التربية في جامعة الكويت.
5. قامت ادارة المشروع بالإطلاع على غرفة التعليم المصغر المحجوزة من قبل الجامعة وتم وضع الملاحظات عليها.
· قامت ادارة المشروع بجولة ميانية لاقتراح غرفة لمختبر الحاسوب للمساعد في تنظيم المشروع في جامعة الكويت .
تقييم الزيارة:
تعد هذه الزيارة تمهيدية للتحضير لافتتاح مختبر الحاسوب في كليات التربية في الجامعات المشاركة في المشروع ، الا أن التحضير لهذه الزيارة لم يكن بالقدر المسئول حيث تم ملاحظة مايلي:
1. عدم ترقيم الأجهزة والمعدات والأثاث من قبل المخازن في جامعة الكويت.
2. عدم فرز غرفة حاسوب خاصة بالمختبر وأجهزة الحاسوب في مكان وأثاث المختبر في مكان أخر.
3. خلط أجهزة الحاسوب الموردة من قبل المشروع مع أجهزة حاسوب كليات الدراسات المتوسطة.
4. عدم تجهيز غرفة للتعليم المصغر ومعدات وأجهزة الغرفة في مكتب العمادة متواجدة حتى الآن.
5. عدم جاهزية الكلية لتطوير موقعها الالكتروني ، فحتى اليوم لم يبت في الية تطوير الموقع واختيار نموذج للتصميم أو الموافقة على شعار كلية التربية المصمم من قبل المشروع.
6. عدم تحديد مسئولية المختبر في جامعة الكويت( بمعنى خلط في ادارة المختبر ).
نتائج الزيارة:
تمخضت الزيارة عن التالي:
1. تحديد موعد أخر في القريب العاجل لزيارة أخرى تكون الأوضاع قد أخذت موضعها الصحيح وذلك مطلع الأسبوع المقبل.
إعداد 

التاريخ 

ي

نموذج لكتابة تقرير:

عن عدم توفر أماكن مناسبة لوسائل النقل الخاصة بالطلاب في فترات محددة للفترة:

من 1/1/ 1428 إلى 1/ 7/ 1428هـ
إعداد الأستاذ/ محمد عبدالله الوظيفة : رئيس شؤون الطلاب
المحتويات:

أولاً : المقدمة ثانيا : المشكلة
ثالثاً : الحل رابعاً: الخلاصة
خامساً : التوصية سادساً : الملاحق
أولاً: المقدمة:

إن الطلاب من أهم العملاء بالنسبة للجامعة حيث رضاهم وشكاواهم تنعكس سلبا أو إيجابا على مدى شعورهم بالانتماء لجامعتهم ومن هنا فإن العناية بمستوى رضا العملاء هو أهم مزايا المؤسسة الناجحة . 

ثانياً : المشكلة:

خلال فترة من 1/1/ 1428 إلى 1/ 7/ 1428 هـ وصلني العديد من شكاوى الطلاب عن طريق الاتصال الهاتفي أو الخطابات الكثيرة أو المقابلات الشخصية وكانت في مجملها تذكر: 

1- عدم توفر مواقف مناسبة وكافية للطلاب في الكليات بالجامعة.

2- الازدحام الشديد في أوقات محددة .

3- عدم تقدير ظرف الطالب عند تأخره عن المحاضرة بسبب الازدحام.

ثالثا: الحل:

اقتراح القيام بعدة إجراءات لمعالجة المشكلة مثل:

1- إشعار الطلاب بأهمية علاج هذه المشكلة وطلب مقترحات مناسبة لحلها.

2- عمل مناقصات لا ستلام جميع مواقف الجامعة لشركات تنظمها وفق معايير محددة .

3- تنظيم وتنسيق المحاضرات بحيث لا يكون هناك تكدس في وقت واحد. 

رابعاً: الخلاصة :

إن العناية بالطلاب والتصدي لحل مشكلاتهم هو أمر في غاية الأهمية ولاسيما بعد تعدد تلك المشكلات التي من أبرزها عدم توفر أماكن مخصصة لوسائل النقل وقد اقترحت عدة إجراءات مناسبة
خامساً :التوصية:

تشكيل لجنة من الإدارات ذات العلاقة بالموضوع لدراسة التقرير والبدء في تنفيذ الإجراءات.

سادساً: الملاحق:

برفقة صورة عن الرسائل التي وصلتني من العملاء خلال الفترة المذكورة. 

