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مقدمة في الصحة والسلامة

 الذھاب الى العمل یجب ان لا یؤثر على صحتك. 
 تتعلق بمقدرة  جسم الشخص  البدنیة او النفسیة على القیام –الصحة 

.بالوظائف بشكل عادي
 تتعلق بالإصابة -السلامة 

. قطع اصبع–في احدى اماكن الجسم 
في الصحة  -الممارسات الجیدة  

والسلامة ترجع في معظم الاحیان 
.الى المنطلق السلیم



تحدث معظم مشاكل وحوادث الصحة والسلامة نتیجة  نشاطات وإعمال تحدث معظم مشاكل وحوادث الصحة والسلامة نتیجة  نشاطات وإعمال 
: : الاشخاص  وبشكل عام تتوزع الحوادث على الشكل التاليالاشخاص  وبشكل عام تتوزع الحوادث على الشكل التالي

ØØ                8888 التصرفات غیر الآمنة من قبل الاشخاص                 التصرفات غیر الآمنة من قبل الاشخاص %   %  
ØØ                          1010 المكان غیر الآمن وغیر الصحي                           المكان غیر الآمن وغیر الصحي %   %  
ØØ                                                22الحوادث الطبیعة                                                الحوادث الطبیعة %   %  

وینتج عن ذلك عبئ مالي علىوینتج عن ذلك عبئ مالي على
 الاشخاص والشركة والبیئة  الاشخاص والشركة والبیئة 

وتقدر تكالیف  الحوادث في بریطانیا وتقدر تكالیف  الحوادث في بریطانیا 
 بلیون ریال سنویا  بلیون ریال سنویا 2525وحدھا حوالي وحدھا حوالي 

مقدمة في الصحة والسلامة



Unauthorised 
Passengers !!!

v تتركز معظم اعمال التفتیش في كثیر من الشركات على مكان
من الحوادث، % 10العمل والذي یتسبب فقط في 

v یترك المسبب الاكبر للحوادث وھم
 % 88الاشخاص والذین یساھمون فیما نسبتھ 

v ویعزى ذلك الى ان معظم الحالات
.والنشاطات ذات الطبیعة الخطرة یصار الى تجاھلھا

مقدمة في الصحة والسلامة



تبني نظام ادارة الصحة والسلامة المبني على متطلبات المواصفة 
 یقلل من المخاطر1999 : 18001الدولیة اوساس 

      
                            

                         ویطبق بشكل فاعل

ویغطي

نشاطات الاشخاص  مكان العمل 

مقدمة في الصحة والسلامة

)ممارسات آمنھ( )مكان آمن ( 



  --::لكل حالة وفاة او اصابة خطرة ھنالك ما یقرب لكل حالة وفاة او اصابة خطرة ھنالك ما یقرب 
ØØ1010 اصابات ثانویة     اصابات ثانویة    
ØØ3030 حدث ادى الى خسائر في الممتلكات     حدث ادى الى خسائر في الممتلكات    
ØØ600600 حدث لا یوجد فیھا اصابات او خسائر للممتلكات   حدث لا یوجد فیھا اصابات او خسائر للممتلكات  

بعض الاحصاءات تقول غیر ذلك ولكنبعض الاحصاءات تقول غیر ذلك ولكن
 الرسالة ھنا ان لكل حدث ھنالك توقع لضحایا  الرسالة ھنا ان لكل حدث ھنالك توقع لضحایا 

مقدمة في الصحة والسلامة



مقدمة في الصحة والسلامة

1

30

10

600

الاصابات الخطیرة     

  الاصابات الثانویة  

خسائر في الممتلكات     

The BIRD TRIANGLE (sometimes called the BIRD ICEBERG

الحوادث الخطرة      

The Frank E Bird triangle From analysing 2,000 ,000 

بدون الإصابات او خسائر 
 للممتلكات

“ Water Level”“ Water Level”

بيردمثلث 



v      توثيق ما تقوم بعمله وتحديد المسؤولية والغرض من القيام بالعمل
v    مثال المتطلبات القانونية او اى متطلبات فنية     ( الوفاء بمتطلبات اخرى(
v     قابل لعملية التدقيق او المراجعة )(Auditable  
v   سهل التطبيق  والعمل بموجبه
v   يمكن مراقبة وتعديله
v     الاحتفاظ بالسجلات الخاصة بعملية التطبيق.
v      لاشخاص  يتواءم مع مختلف الثقافات واللغات والحضارات ويأخذ بعين الاعتبار ا

الاميين ويتعمد على وسائل السمع  والمشاهدة 

 الصحة والسلامةمبادئ نظام ادارة
خواص النظام 



 ؟ الصحة والسلامةما ھو نظام ادارة

: يشمل نظام الصحة والسلامة على ما يلي 

Ø    تحديد الموارد والمسؤوليات بشكل واضح
Ø   تحديد الاجراءات او الترتيبات بشكل واضح
Ø  صياغة السياسة وتحديد الاهداف بشكل واضح
Ø     التدقيق والمراجعة بشكل دوري



v ضمان الالتزام بالقوانين والأنظمة 
v  ي التخطيط وإعطاء الاولوية  الى تطوير امور الصحة والسلامة بشكل واقع
v  أدارة امور السلامة والصحة بشكل فاعل وبطريقة اقتصادية ومستمرة
v زيادة الثقة في امور السلامة والصحة من حيث الاداء
v توفير وقت الادارة لاستغلاله في رسم سياسات  الشركة ونمو اعمالها.

 الصحة والسلامةالھدف من نظام ادارة



 الصحة والسلامةمزایا نظام ادارة

Ø  یوفر الاستمراریة في ممارسات آمنة اثناء العمل  

Ø   یوفر وسائل التدریب  

Ø       یوفر الوسیلة للوفاء بالمتطلبات القانونیة  

Ø      یجري تدقیق ومراجعة النظام بشكل دوري 



Ø والفرص - توفير الوقت -  توفير في التكاليف 
Ø  المقدرة على التعامل مع الحوادث والمشاكل غير المتوقعة بشكل افضل  

)الاخلاء في حالة الحريق ، المرض المفاجئ     (
Ø مكن الشركة بان تكون علىتغيير القوانين ، التغيرات   (  في حالة جاهزية   ي

)المطلوبة من العملاء ، متطلبات الموردين    
Ø ثر على    تخفيض المخاطر من خلال التحكم ومراقبة نشاطات الافراد اتي قد تؤ

 % )88( الصحة والسلامة  

 الصحة والسلامةمزایا نظام ادارة



 الصحة والسلامةمزایا نظام ادارة

.لتالیة بعض الشركات تطبق بعض امور الصحة والسلامة في مرافقھا من النواحي ا
v سیاسة الصحة والسلامة  
v السیطرة على العملیات  
v اجراءات للتأكد ان الحوادث لم تتكرر  
v اھداف ومستھدفات للتطویر  
v .....ل بعض الشركات الكبرى یكون لدیھا نظام  رسمي وبعضھا لدیھا نظام متكام

 18001ولكن  لا یلبي ھذا النظام اى مواصفة اداریة مثل اوساس 



vACCIDENT:
“Undesired event giving rise to death, 

ill-health, injury, damage or other 
loss”.

vINCIDENT:
“Event that gave rise to an 

accident or had the potential to lead to 
an accident”

 أي حدث قد  أي حدث قد –– الحادث  الحادث ••
ینجم عنھ الوفاة او المرض    ینجم عنھ الوفاة او المرض    
او الاصابة او التلف او أي  او الاصابة او التلف او أي  

خسائر  خسائر  

 ھو حدث قد   ھو حدث قد  –– الحدث  الحدث ••
ینجم عنھ حادث او احتمال        ینجم عنھ حادث او احتمال        

حدوث حادث   حدوث حادث   

 التعاريف  – 18001اوساس 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 



v   مثال القيام بنشاط   –هي الاخفاق في الوفاء بالمتطلبات      : حالة عدم المطابقة 
معين بشكل مختلف عن ما هو منصوص عليه في الاجراء 

v    اثناء مراقبة –) التدقيق  ( حالة عدم المطابقة يمكن تحديدها اثناء المراجعة 
العمليات  

v      التعاریف – 18001اوساس الاحداث والحوادث يجب التعامل معها على انها حالات عدم مطابقة 
DEFINITIONS - OHSAS 18001 4.5.2

 التعاريف  – 18001اوساس 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 



•RISK:
•“The combination of the 
likelihood and consequence(s) 
of a specified hazardous event 
occurring”

•A single hazard may lead to 
several different harmful events 
- each with their own possible 
harmful effects and individual 
levels of risk. 

 احتمالیة حدوث -:المخاطر -
.احدى الاخطار

 خطر واحد یمكن ان یقود الى -
عدة اشكال من الحوادث كل 
واحد منھا لھ تأثیر مختلف 

ومستوى معین من المخاطر 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
 التعاريف  – 18001اوساس 



هو عملية تخمين حجم ومقدار  Risk Assessment:  تقييم المخاطر  •
لها ام لا المخاطر واتخاذ القرار فيما اذا كانت هذا المخاطر من  الممكن احتما     

لنظام   تقييم المخاطر يمكن المنشاة من اعطاء الاولويات ويمكنها من تطوير ا   •
  – تقليل الغياب   -بحيث يتم من خلاله وبشكل مستمر تقليل معدل الحوادث     

تقليل الخسائر وبالتالي زيادة الربحية       

تحلیل الاخطار وتقییم المخاطر

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
 التعاريف  – 18001اوساس 



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

v دولیة دولیا بھامواصفة معترف  
v  ولیة نموذج لنظام ادارة الصحة والسلامة المھنیة  وھي مكملة للمواصفة الد

)الارشادات  ( 18002اوساس 
v    تشمل على متطلبات عامة لنظام ادارة الصحة والسلامة  الموثق
v  مراقبة تطبیقھا بشكل مستقل 
v  تتطلب تطبیق مستمر
v 14001 الایزو و 2000 :90001 الایزویمكن ان تتكامل مع متطلبات 

خصائص اساسیةخصائص اساسیة



vv جميع المنشاءات والشركات  جميع المنشاءات والشركات تلائمتلائم  مواصفة دولية   مواصفة دولية 

vv    تطبيق وتطوير بشكل مستمر ممارسات الصحة والسلامة في مكان العمل     تطبيق وتطوير بشكل مستمر ممارسات الصحة والسلامة في مكان العمل 
والمحافظة عليها    والمحافظة عليها    

vv   ضمان المطابقة مع متطلبات سياسة الصحة والسلامة   ضمان المطابقة مع متطلبات سياسة الصحة والسلامة

vv      ى ى  اظهار المقدرة على الوفاء  بمتطلبات الصحة والسلامة للإطراف الاخر       اظهار المقدرة على الوفاء  بمتطلبات الصحة والسلامة للإطراف الاخر

vv   الحصول على شهادة المطابقة من جهة مستقلة     الحصول على شهادة المطابقة من جهة مستقلة  

vv    التصريح الذاتي عن مطابقة الشركة لمتطلبات الصحة والسلامة     التصريح الذاتي عن مطابقة الشركة لمتطلبات الصحة والسلامة 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

خصائص اساسیةخصائص اساسیة



v    توفر الوسيلة الفضلى لإدارة نشاطات الصحة والسلامة .
v  والايزو 2000 : 9001 الايزو تتواءم بشكل جيد مع مواصفات 

14001: 1996
v   يمكن من خلال عملية التطبيق قياس مدى الاداء  
v       توفر منظومة وإطار عمل لتطوير نظام ادارة الصحة والسلامة  
v  بشكل عام توفر الثقة  

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

خصائص اساسیةخصائص اساسیة



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

 المتطلبات العامة  المتطلبات العامة --  4.14.1

يجب على المنشاة انشاء وتطبيق والمحافظة     
على نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية    
للوفاء بمتطلبات الواردة في هذه المواصفة     



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

سیاسة الصحة والسلامة المھنیة سیاسة الصحة والسلامة المھنیة   --  4.24.2

Occupational 
Health & Safety 

Policy

Planning

Checking &
Corrective action

Management
Review

Continual
Improvement

Implementation
& Operation

4.24.2

4.2 4.2 -- Policy for improvement !Policy for improvement !4.6 4.6 –– Have we improved ?Have we improved ?

4.54.5

4.34.3

4.44.4

4.64.6

 2-4 بند -سياسة التحسين 
  

 6-4هل تم تحقيق التحسين ؟ بند   

مراجعة الادارة  

  التدقيق والإجراءات التصحيحية 
  التطبيق

التخطيط  

 السياسة

التحسین المستمر 



 

السياسة    
Clause 4.2

التغذية الراجعة من بيانات الاداء          

مراجعة الادارة  

التدقيق   

التخطيط    

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

سیاسة الصحة والسلامة المھنیة سیاسة الصحة والسلامة المھنیة   --  4.24.2



مراجعة الوضع الحالي في المنشاة لیست احدى متطلبات المواصفة اوساس     
 وإنما ھي مشمولة في مراجعة الادارة لتحقیق التحسین المستمر   18001

: یلي مقارنة الترتیبات الحالیة لإدارة الصحة والسلامة في المنشاة مع ما  

v    المتطلبات القانونیة

v    ممارسات الداخلیة وإرشادات المتوفرة

v  العقود( متطلبات العملاء (

v   المعاییر المرجعیة  (الممارسات الاحسن في نفس القطاع(
  ھذه المراجعة یجب ان تقییم كفاءة وفعالیة الموارد الموجودة للتعاملھذه المراجعة یجب ان تقییم كفاءة وفعالیة الموارد الموجودة للتعامل

الموجودة   الموجودة   والوضعوالوضعمع الترتیباتمع الترتیبات

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

سیاسة الصحة والسلامة المھنیة سیاسة الصحة والسلامة المھنیة   --  4.24.2



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

سیاسة الصحة والسلامة المھنیة سیاسة الصحة والسلامة المھنیة   --  4.24.2
  --::یجب على الادارة العلیا یجب على الادارة العلیا 

vv اعتبار الصحة والسلامة كجزء من اداء الشركة او المنشاة  اعتبار الصحة والسلامة كجزء من اداء الشركة او المنشاة 
vv وضع ومناقشة الاھداف المتعلقة بالصحة والسلامة   وضع ومناقشة الاھداف المتعلقة بالصحة والسلامة  
vv توفیر الموارد الكافیة والمناسبة   توفیر الموارد الكافیة والمناسبة  
vv توفیر التدریب المناسب ورفع كفاءة العاملین  على جمیع   توفیر التدریب المناسب ورفع كفاءة العاملین  على جمیع  

المستویات المستویات 
vv مواصلة التحسین المستمر في توفیر الصحة والسلامة للعاملین   مواصلة التحسین المستمر في توفیر الصحة والسلامة للعاملین  



:عند صیاغة سیاسة الصحة  والسلامة یجب   

v  يتم صياغتها من قبل الادارة العليا  ان
vمناسبة لأغراض المنشأة  .
v    مة تتضمن الالتزام بالتحسين المستمر لفاعلية نظام إدارة الصحة والسلا.
v  ان تكون إطار عمل لوضع ومراجعة أهداف الجودة  .
v مبلغة ومفهومة من قبل جميع العاملين بالمنشأة   .
vتراجع من أجل استمرارية ملاءمتها 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

سیاسة الصحة والسلامة المھنیة سیاسة الصحة والسلامة المھنیة   --  4.24.2



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

التخطیط التخطیط   --  4.34.3

Planning
Clause 4.3

Feedback from
measuring performance

Policy  -السیاسة 

Audit التدقیق  

Implementation & Operation

التخطیط   التغذیة الراجعة من قیاس الاداء       

التطبیق والتشغیل 



...........! ما قامت بھ الھیئة

:

یجب مراعاة الاتي في عملیة التخطیط

Ø تحدید المتطلبات للصحة والسلامة مع تحدید المتطلبات القانونیة 

Ø مواصفات المنتج او الانظمة ذات العلاقة 

Ø بشكل واضح وشاملمعاییرالاداء وضع 

Ø  الغرض والطریقة – الموقع - ماذا یجب ان یتم عملھ 

Ø عن أي خطة او برنامج والنتائج المتوقعة المسؤول من 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

التخطیط التخطیط   --  4.34.3



اھم عناصر التخطیط 

v     تحديد وتقييم ومراقبة المخاطر
v    المتطلبات القانونية
v  الاهداف والمستهدفات
v  انشاء برنامج اداري

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

التخطیط التخطیط   --  4.34.3



31

تحديد الاخطار وتقييم ومراقبة المخاطر      

 هذا البند من المواصفة يتضمن النشاطات الرئيسية   –ملاحظة 
التي يشملها نظام ادارة الصحة والسلامة   

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
التخطیط التخطیط   --  4.3.14.3.1



Treat the cause not just the symptom

ض    
عرا

 الا
فقط

س 
 ولی

شر
لمبا

ب ا
السب

لج 
عا الوقایة خیر من العلاج
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التخطیط التخطیط   --  4.3.14.3.1



ØØ غیرغیر  تنتج معظم الحوادث في ظروف غیر اعتیادیة او الاعمال   تنتج معظم الحوادث في ظروف غیر اعتیادیة او الاعمال 
الروتینیة الروتینیة 

ØØ المخاطر تختلف بشكل كبیر من حیث ضغط العمل او قدم  المخاطر تختلف بشكل كبیر من حیث ضغط العمل او قدم 
    والمكائنوالمكائنالمعدات المعدات 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
الاخطار والمخاطرالاخطار والمخاطر  ––  4.3.14.3.1



 تجاھلھا اثناء    تجاھلھا اثناء   امثلة على المواقف غیر الاعتیادیة وغیر المتكررة والتي عادة ما یتم  امثلة على المواقف غیر الاعتیادیة وغیر المتكررة والتي عادة ما یتم  
::تقییم المخاطر  تقییم المخاطر  

üü  الصیانة الوقائیة والإصلاحیة  الصیانة الوقائیة والإصلاحیة ) )BreakdownBreakdown ( (  الاعمال على     الاعمال على    ––العملیات مثال  العملیات مثال 
. .  المتحرك المتحركالمكائنالمكائن  –– الكھرباء الحیة  الكھرباء الحیة ––الساخن  الساخن  

üü الشفتات  الشفتات   الاتصال الفعال مابین   الاتصال الفعال مابین  ––    الشفتالشفتالتغییر في التغییر في

üü    التحمیل والتنزیل والمناولة    التحمیل والتنزیل والمناولة
üü   والذین في كثیر من الاحیان   عمیل   عمیل  –– مورد  مورد –– وجود اشخاص من خارج الشركة    وجود اشخاص من خارج الشركة

لا یلتزموا بتعلیمات السلامة والصحة 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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الاخطار والمخاطرالاخطار والمخاطر  ––  4.3.14.3.1
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ییم امثلة على غیر الطبیعة وغیر المتكررة والتي عادة یتم تجاھلھا في تق    
:المخاطر  ھي  

 – الاعمال على الساخن   – التشغیل مثال –الصیانة  الوقائیة والإصلاحیة  -
 ذات الاجزاء المتحركة المكائن

 ضمان الاتصال وتسلیم الاعمال – الشفتتغییر -

التحمیل والتنزیل   -

مورد  والذین في كثیر من ) من خارج الشركة  ( وجود اشخاص غرباء   -
الاحیان لا یلتزموا بتعلیمات السلامة والصحة 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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الاخطار والمخاطرالاخطار والمخاطر  ––  4.3.14.3.1
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امثلة  اخرى یجب ان یتم مراعاتھا في تقییم المخاطر  ھي   
v  الاحداث غير  – تاريخ الاشخاص – من حيث الوضع –الاحداث السابقة 

الطبيعة التي قد تحدث انقطاع في العمل     
v      استخدام اقصر الطرق للقيام بالعمل عند ضغط العمل 
v  اداء العاملين وكفاءة المعدات المستخدمة 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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الاخطار والمخاطرالاخطار والمخاطر  ––  4.3.14.3.1
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الاجراءات المطلوبة لغایات  

v   تحدید المخاطر باستمرار 

v  تقییم المخاطر 

v  التطبیق اجراءات المراقبة 

v یجب ات تغطي الاجراءات ما یلي  

v    الاعمال والنشاطات الروتینیة وغیر الروتینیة 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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الاخطار والمخاطرالاخطار والمخاطر  ––  4.3.14.3.1



v        المخاطر التي قد يتعرض لها المقاولين والزائرين في الموقع
v بيئة العمل
v يجب الاحتفاظ بالسجلات الخاصة  بتقييم فاعلية المراقبة      -ملاحظة  

والتطبيق ومراعاتها عند وضع الاهداف والمراجعة الادارة    

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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الاجراءات الاجراءات ..... ..... الاخطار والمخاطرالاخطار والمخاطر  ––  4.3.14.3.1



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

المتطلبات القانونیة والمتطلبات الاخرى  المتطلبات القانونیة والمتطلبات الاخرى    ––  4.3.14.3.1

يجب اعداد اجراء موثق  يتم فيه تحديد عملية   يجب اعداد اجراء موثق  يتم فيه تحديد عملية   
الوصول الى الانظمة والقوانين المتعلقة بالصحة   الوصول الى الانظمة والقوانين المتعلقة بالصحة   

والسلامة  وتحديثاتها   والسلامة  وتحديثاتها   
 مراعاة ان المتطلبات القانونية مختلفة من دولة     مراعاة ان المتطلبات القانونية مختلفة من دولة    

لدولة  لدولة  
 اطلاع العاملين على كامل الأنظمة والقوانين المتعلقة   اطلاع العاملين على كامل الأنظمة والقوانين المتعلقة  

بعملهم بعملهم 
  التأكد من سجلات الصحة والسلامة كدليل على     التأكد من سجلات الصحة والسلامة كدليل على   

  الالتزام بهذه الانظمة والقوانينالالتزام بهذه الانظمة والقوانين



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

المتطلبات القانونیة والمتطلبات الاخرى  المتطلبات القانونیة والمتطلبات الاخرى    ––  4.3.14.3.1

امثلة على المتطلبات الاخرى امثلة على المتطلبات الاخرى 
 المتطلبات التي تتداخل مع متطلبات  المتطلبات التي تتداخل مع متطلبات 

  1400114001  الایزوالایزو او  او 9000190001  الایزوالایزو
 المتطلبات التي یفرضھا العمیل  المتطلبات التي یفرضھا العمیل 
 المتطلبات المتفرقة التي تفرضھا  المتطلبات المتفرقة التي تفرضھا 

 الشركة او المنشاةالشركة او المنشاة



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
الاھداف الاھداف   ––  4.3.34.3.3

امثلة على الاهداف امثلة على الاهداف 
خلال الاشهر الستة القادمة خلال الاشهر الستة القادمة % % 5050تقليل حوادث الشد العضلي بنسبة  تقليل حوادث الشد العضلي بنسبة    ”  ”
ØØ امثلة على المستهدفات للوصول الى الهدف  امثلة على المستهدفات للوصول الى الهدف 
 هذا الاجراء  هذا الاجراء ––تدريب جميع العاملين على اساليب المناولة خلال شهرين  تدريب جميع العاملين على اساليب المناولة خلال شهرين   ”  ” 

““..سوف يساعد من تقليل حوادث الشد العضليسوف يساعد من تقليل حوادث الشد العضلي
ØØ يتم وضع الاهداف والمستهدفات للمساعدة في تحقيق السياسة والتحسين  يتم وضع الاهداف والمستهدفات للمساعدة في تحقيق السياسة والتحسين 

المستمر في نظام ادارة الصحة والسلامة  المستمر في نظام ادارة الصحة والسلامة  
ØØ   يجب تحديد الاهداف والمستهدفات بشكل كمي    يجب تحديد الاهداف والمستهدفات بشكل كمي 



في تحدید الاھداف والمستھدفات یجب ان یتم في تحدید الاھداف والمستھدفات یجب ان یتم 
  سمارتسمارت  بــبــمراعاة ما یسمى مراعاة ما یسمى 

 مؤثر  مؤثر ••

 مقاس  مقاس ••

 یتم تحقیقھ  یتم تحقیقھ ••

 محدد المسؤولیة  محدد المسؤولیة ••

 محدد الوقت  محدد الوقت ••

ØØS S significancesignificance

ØØM M 
measurabilitymeasurability

ØØA A 
achievabilityachievability

ØØR R 
responsibilityresponsibility

ØØT T timescaletimescale

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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الاھداف الاھداف   ––  4.3.34.3.3



الصحة الصحة   يجب ان تتماشى الاهداف والمستهدفات مع سياسة الشركة فيما يتعلق ب     يجب ان تتماشى الاهداف والمستهدفات مع سياسة الشركة فيما يتعلق ب   --  
والسلامة وان تبنى على التطوير المستمر   والسلامة وان تبنى على التطوير المستمر   

  في عملية تحديد الاهداف من الضروري اعتبار   في عملية تحديد الاهداف من الضروري اعتبار --  
üü   الانظمة والقوانين والمتطلبات الاخرى    الانظمة والقوانين والمتطلبات الاخرى 
üü  1800118001  متطلبات المواصفة الدولية اوساس    متطلبات المواصفة الدولية اوساس  

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
الاھداف والمستھدفات  الاھداف والمستھدفات    ––  4.3.34.3.3



امثلة على الاھداف والمستھدفات امثلة على الاھداف والمستھدفات 

ØØ التخلص من الاخطار في مكان العمل  التخلص من الاخطار في مكان العمل 

ØØ تقلیل اخطار المخلفات ومخاطرھا  تقلیل اخطار المخلفات ومخاطرھا 

ØØ تطویر ثقافة المبادرة عند العاملین  تطویر ثقافة المبادرة عند العاملین 

ØØ ان تكون الشركة  بدون حوادث  ان تكون الشركة  بدون حوادث 

ØØ للوصول الى  شركة من دون حوادثللوصول الى  شركة من دون حوادث تقصي اسباب الاحداث  تقصي اسباب الاحداث 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
الاھداف والمستھدفاتالاھداف والمستھدفات  ––  4.3.34.3.3



اختیار مؤشرات الاداء المناسبة عند وضع معاییر القیاس اختیار مؤشرات الاداء المناسبة عند وضع معاییر القیاس 

  --::حدد السبب المباشر وتأثیره  مثالحدد السبب المباشر وتأثیره  مثال

vv ھل معدل الحوادث انخفضت ؟  ھل معدل الحوادث انخفضت ؟ 

vvھل معدل الاحداث انخفضت ؟ ھل معدل الاحداث انخفضت ؟ 

vvھل ممارسات السلامة تحسنت ؟ ھل ممارسات السلامة تحسنت ؟ 

vvھل بیئة العمل تحسنت؟ ھل بیئة العمل تحسنت؟ 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
الاھداف الاھداف   ––  4.3.34.3.3



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
   برنامج ادارة الصحة والسلامة  ––  4.3.44.3.4

::دارة دارة يجب على الشركة او المنشاة اتخاذ التدابير التالية لإنشاء برنامج ا  يجب على الشركة او المنشاة اتخاذ التدابير التالية لإنشاء برنامج ا  
ØØ  وضع الخطط والأهداف لتحقيق السياسة   وضع الخطط والأهداف لتحقيق السياسة 
ØØ     التمتع بالمعرفة والمهارات والخبرات المناسبة  للقيام بالنشاطات      التمتع بالمعرفة والمهارات والخبرات المناسبة  للقيام بالنشاطات 
ØØ   ادارة المخاطر وتلبية المتطلبات القانونية    ادارة المخاطر وتلبية المتطلبات القانونية 
ØØ  التخطيط لقياس الاداء   التخطيط لقياس الاداء 
ØØ  التخطيط للمراجعة الداخلية   التخطيط للمراجعة الداخلية 
ØØ   تطبيق الاجراءات التصحيحية والوقائية    تطبيق الاجراءات التصحيحية والوقائية 



::الامور التي یجب مراعاتھا عند اعداد البرنامج الامور التي یجب مراعاتھا عند اعداد البرنامج 

ØØ ما ھو مستوى المخاطر  ما ھو مستوى المخاطر 

ØØما ھو المستھدف الحقیقي ما ھو المستھدف الحقیقي 

ØØ ؟ ؟المسؤولالمسؤول من  من 

ØØما ھي الموازنة ؟ ما ھي الموازنة ؟ 

ØØ ولماذا  ؟ولماذا  ؟... ...  ما سوف یتم قیاسھ  ما سوف یتم قیاسھ

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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   برنامج ادارة الصحة والسلامة  ––  4.3.44.3.4



üü ما ھي النشاطات والإجراءات التي سوف یتم اتخاذھا  ما ھي النشاطات والإجراءات التي سوف یتم اتخاذھا 
üüما الوقت المستغرق ؟ ما الوقت المستغرق ؟ 
üü ما ھو نظام المراقبة  ما ھو نظام المراقبة 
üü ما ھي الاجراءات التصحیحیة والوقائیة والتغذیة  ما ھي الاجراءات التصحیحیة والوقائیة والتغذیة 

الراجعة الراجعة 

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
   برنامج ادارة الصحة والسلامة  ––  4.3.44.3.4



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

التطبیق والعملیات   ––  4.44.4
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&
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Clause 4.4
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Checking & Corrective 
Action



الثقافة الثقافة یتعمد نجاح تطبیق نظام الصحة والسلامة  بقدر كبیر على فلسفة تغییر یتعمد نجاح تطبیق نظام الصحة والسلامة  بقدر كبیر على فلسفة تغییر 

  --: : العناصر المھمة في عملیة التطبیق العناصر المھمة في عملیة التطبیق 

üü المسؤوليات  المسؤوليات   تحدید  تحدید    

üü التوعیة  التوعیة 

üüالتشاور  والاتصالات التشاور  والاتصالات 

üü التوثیق  التوثیق 

üü مراقبة الوثائق  مراقبة الوثائق 

üü مراقبة التشغیل  مراقبة التشغیل 

üü الاعداد والاستجابة للطوارئ  الاعداد والاستجابة للطوارئ 
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التطبیق والعملیات   ––  4.44.4



رة رة  يجب مراعاة الثقافة السائدة في المنشاة عند انشاء وتطوير نظام ادا    يجب مراعاة الثقافة السائدة في المنشاة عند انشاء وتطوير نظام ادا   
الصحة والسلامة الصحة والسلامة 

  --::بعض الامثلة عبى الثقافة السائدة  بعض الامثلة عبى الثقافة السائدة  
vv  هذه الطريقة ا للقيام بالإعمال في المنشاة صحيحة او خاطئة   هذه الطريقة ا للقيام بالإعمال في المنشاة صحيحة او خاطئة 
vv صار عندنا رد فعل بالفطرة  صار عندنا رد فعل بالفطرة 
vv نحن حريصون في اعمالنا ولسنا بحاجة الى اجراءات  نحن حريصون في اعمالنا ولسنا بحاجة الى اجراءات 
vv  عادة عند الجميع  عادة عند الجميع  ............ يجب ان يكون الالتزام بأمور السلامة والصحة   يجب ان يكون الالتزام بأمور السلامة والصحة
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التطبیق والعملیات   ––  4.44.4



vv  حدد وحلل وراقب وراجع الاخطار والمخاطر   حدد وحلل وراقب وراجع الاخطار والمخاطر 
vvالتوعية من خلال التدريب مع امثلة على الممارسات الصحيحة او خاطئة التوعية من خلال التدريب مع امثلة على الممارسات الصحيحة او خاطئة     
vv   سواء كانت صحيحة او    سواء كانت صحيحة او   بهابها وعي العاملين  لجميع الممارسات التي يقوموا    وعي العاملين  لجميع الممارسات التي يقوموا 

خاطئة خاطئة 
vv وضع الاهداف والمستهدفات  وضع الاهداف والمستهدفات 
vv القيام بالإجراءات التصحيحية والوقائية  القيام بالإجراءات التصحيحية والوقائية 
vv   تشجيع ومكافئة الممارسات الصائبة    تشجيع ومكافئة الممارسات الصائبة 
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  اساسیات–تنمیة الثقافة   ––  4.44.4



امثلة على تنمية الثقافة امثلة على تنمية الثقافة 
::المبادئ العشر في السلامة المبادئ العشر في السلامة 

 جميع الاصابات والحوادث والإمراض المهنية يمكن تفاديها      جميع الاصابات والحوادث والإمراض المهنية يمكن تفاديها     --11
 امام الشخص الاعلى منه  امام الشخص الاعلى منه مسؤولمسؤول لمنع مشاكل الصحة والسلامة كل شخص   لمنع مشاكل الصحة والسلامة كل شخص  --22

 عن الشخص الادنى  عن الشخص الادنى ومسؤولومسؤول
 السلامة احدى شروط التوظيف  السلامة احدى شروط التوظيف --33
 التدريب لفهم الاساسيات   التدريب لفهم الاساسيات  --44
 تقييم الاداء   تقييم الاداء  –– التدقيق  التدقيق –– المراجعة  المراجعة --55
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  اساسیات –تنمیة الثقافة   ––  4.44.4



::يتبع المبادئ العشر  يتبع المبادئ العشر  
  تصويب جميع المشاكل بشكل سريع والقيام بالتدقيق اللاحق       تصويب جميع المشاكل بشكل سريع والقيام بالتدقيق اللاحق     --66
 التحري عن الممارسات الخاطئة وغير الآمنة    التحري عن الممارسات الخاطئة وغير الآمنة   --77
 السلامة خارج العمل مهمة مثل  السلامة خارج العمل  السلامة خارج العمل مهمة مثل  السلامة خارج العمل --88
 فهم ثمن معاناة الاشخاص    فهم ثمن معاناة الاشخاص   –– تبني ثقافة الوقاية   تبني ثقافة الوقاية  --99

 مكافئة الاداء الجيد   مكافئة الاداء الجيد  –– مشاركة الجميع  مشاركة الجميع --1010
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•A typical reporting structure is :
ھیكل المسؤولیات النموذجي                                

شخص ما              
   

  امام                       مسؤول

انت  

 عن  مسؤول

 شخص ما   
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SOMEONE  اساسيات –تنمية الثقافة   ––  4.44.4

SOMEONE

accountable to

YOU ARE

responsible for



• In Health & Safety the following is more near the truth:

SOMEONE YOU WORK FOR

accountable to / responsible for 

THE LAW    accountable to   YOU ARE accountable to / responsible for     OTHERS

                      accountable to / responsible for

SOMEONE WHO WORKS FOR YOU
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  اساسيات –تنمية الثقافة   ––  4.44.4



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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 الھیكل والمسؤولیات  ––  4.4.14.4.1

vv  المسؤولية  تقع على الادارة العليا   المسؤولية  تقع على الادارة العليا 
vv     بما فيها   بما فيها  –– يجب على الادارة العليا توفير جميع الموارد الضرورية      يجب على الادارة العليا توفير جميع الموارد الضرورية 

الموارد لغاية التطوير   الموارد لغاية التطوير   
vv  تطوير  تطوير   الالتزام من قبل الادارة العليا من خلال الاقتداء والمشاركة في ال   الالتزام من قبل الادارة العليا من خلال الاقتداء والمشاركة في ال

المستمر لمنع الاصابات المستمر لمنع الاصابات 



ممثل الادارة ممثل الادارة 
 يتم تعينه للإشراف على تطبيق نظام الصحة    يتم تعينه للإشراف على تطبيق نظام الصحة   ––شخص من الادارة العليا  شخص من الادارة العليا  

..والسلامةوالسلامة
90019001يكافئ ممثل الادارة في نظام ادارة الجـــــودة ايزو      يكافئ ممثل الادارة في نظام ادارة الجـــــودة ايزو      

 من الادارة التنفيذية    من الادارة التنفيذية   –– يكون ممثل الادارة  يكون ممثل الادارة ––في المشاءات الكبيرة  في المشاءات الكبيرة  
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المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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 التدریب والتوعیة والأھلیة  ––  4.4.24.4.2

ØØ     صحة صحة  تتطلب المواصفة القيام بتحديد اهلية العاملين فيما يتعلق بأمور ال      تتطلب المواصفة القيام بتحديد اهلية العاملين فيما يتعلق بأمور ال
والسلامة وإعطاء التدريب الضروري وحفظ سجلات التدريب       والسلامة وإعطاء التدريب الضروري وحفظ سجلات التدريب       

ØØ عن تطبيق نظام ادارة الصحة والسلامة الى      عن تطبيق نظام ادارة الصحة والسلامة الى     المسؤول المسؤول  يحتاج الاشخاص  يحتاج الاشخاص 
. . التدريبالتدريب
ØØ   يمكن تعريف الأهلية   بأنها المقدرة على القيام بالعمل     يمكن تعريف الأهلية   بأنها المقدرة على القيام بالعمل  



من الممكن اعطاء تدریب من الممكن اعطاء تدریب 
vv  الادارة العليا   الادارة العليا 
vv مدراء الصحة والسلامة  مدراء الصحة والسلامة 
vv مدراء الموارد البشرية  مدراء الموارد البشرية 
vv   المهندسين والمشرفين    المهندسين والمشرفين 

من الممكن ان يكون التدريب ضروري الى  من الممكن ان يكون التدريب ضروري الى  
vv   المدراء الماليين   المدراء الماليين
vv مدراء المشتريات مدراء المشتريات
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    --: : يجب مراعاة مواضيع وطريقة التدريب لمختلف المستويات من حيث     يجب مراعاة مواضيع وطريقة التدريب لمختلف المستويات من حيث     
vv  مستوى المسؤولية      مستوى المسؤولية    
vv المقدرة على فهم الامور     المقدرة على فهم الامور    
vv  بين العاملين بين العاملين ..... .....    الامية     الامية
vv  مستوى المخاطر      مستوى المخاطر    
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 والاتصال) التشاور ( الاستشارات   ––  4.4.34.4.3

يجب انشاء اجراء موثق لغايات    يجب انشاء اجراء موثق لغايات    
vv   الاتصال الفعال والمفتوح بخصوص المعلومات الصحة والسلامة    الاتصال الفعال والمفتوح بخصوص المعلومات الصحة والسلامة 
vv نصائح المختصين اذا تتطلب ذلك  نصائح المختصين اذا تتطلب ذلك 
vvسلامة سلامة  مشاركة العاملين في وحضورهم في امور الاستشارات الخاصة بالصحة وال مشاركة العاملين في وحضورهم في امور الاستشارات الخاصة بالصحة وال
vv   تبليغ العاملين بالأشخاص المسئول وممثل الادارة    تبليغ العاملين بالأشخاص المسئول وممثل الادارة 
vv  المواصفة ركزت على الاتصال من  المواصفة ركزت على الاتصال من –– المشاركة من الجميع   المشاركة من الجميع  –– الاستشارات معناها   الاستشارات معناها 

والى جميع الجهات  والى جميع الجهات  



بعض الجهات الخارجية    
v   الطوارئ
v المجتمع
v  والحكومة –المشرعون 
v   الشركات  الموردة
v العملاء
v  الجيران
v    الجمعيات والمنظمات
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الاتصال المباشر    
COMMUNICATION – Direct 4.4.3

• Seeing - observing

• Speaking

• Hearing - listening

• Touch and smell ?

• Body language

ØØ النظر  النظر 

ØØ المحادثة  المحادثة 

ØØ الاستماع  الاستماع 

ØØ اللمس والشم  اللمس والشم 

ØØ لغة الجسم  لغة الجسم 
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 والاتصال) التشاور ( الاستشارات   ––  4.4.34.4.3



• Writing

• Reading

• Audio-visual recording

ØØ الكتابة  الكتابة 

ØØ القراءة  القراءة 

ØØ  اجھزة الصوت والتصویراجھزة الصوت والتصویر

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 
 والاتصال) التشاور ( الاستشارات   ––  4.4.34.4.3



المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
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  التوثیق  التوثیق––  4.4.44.4.4

:المبادئ الاساسية 
اضافة الى الوسيلة  )بيانات ذات معنى  (  تعرف على انها المعلومات -:الوثيقة 

المساندة  
 ولماذا – ومن يقوم به –ا وثق ما تقوم به 

 قوانين  – مواصفات  –تلبي متطلبات اخرى   
ويمكن ان تكون بأي شكل من  ) التدقيق  ( يجب ان تكون الوثائق قابلة للمراجعة     

الاشكال 
سهلة وقابلة للتطبيق     
مراقبة وقابلة للتعديل    
 وتشير الى وثائق اخرى   –ينتج عنها السجلات  

   2000 : 9001 الايزوهذه هي نفس متطلبات  
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 التوثیق التوثیق––  4.4.34.4.3

v   يعتبر مرجع
v توفير في التكاليف
v   المساعدة في التدريب –تحديد المسؤوليات 
v وليس العلاج  –ضمان الوقاية
v  تحسين الادامة والاعتمادية
v يحسن من صورة الشركة في الاسواق
v يولد الثقة
v  العميل يطلبه



يعتبر مرجع •
توفير في التكاليف    •
 المساعدة في التدريب   –تحديد المسؤوليات    •
وليس العلاج  –ضمان الوقاية  •
تحسين الادامة والاعتمادية •
يحسن من صورة الشركة في الاسواق  •
يولد الثقة  •
العميل يطلبه  •

لماذا نرید نظام ادارة صحة وسلامة موثق ؟  
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يقدم الدليل 
IT PROVIDES EVIDENCE ! 

لماذا نرید نظام ادارة صحة وسلامة موثق ؟  
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سلامة         
حة وال

ظام الص
ن امكانیة التدقیق 

يلبي ا لمواصفة   

يغطي جميع النشاطات       يغطي جميع النشاطات       التطبيقالتطبيق

SYSTEM

AUDITABILITYSATISFIES 
STANDARD

DOING ITDOING IT

ALL QUALITYALL QUALITY
ACTIVITIESACTIVITIES

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 

خصائص النظام  
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مراقبة الوثائق والبیانات4.4.5

الوثائق والبيانات   ) ضبط(مراقبة  
-:يجب إنشاء إجراءات موثقة تحدد أسلوب الضبط المطلوب لما يلي   

v   للاستخدامملاءمتها  اعتماد الوثائق قبل إصدارها للتأكد من .
v المراجعة والتحديث عند الضرورة وإعادة اعتماد الوثائق.
v تمييز حالة التعديلات والإصدارات السارية للوثائق.
v التأكد أن الوثائق المطبقة ذات العلاقة متاحة في أماكن استخدامها.
v واضحة ويسهل تمييزها ) تبقى (التأكد أن الوثائق ما زالت .
v ضمان تحديد الوثائق خارجية المصدر والتحكم في توزيعها.
v    ييزها في  منع الاستخدام غير المقصود للوثائق الملغاة وإتباع أسلوب مناسب لتم

.  لأي سبببهاحالة الحاجة للاحتفاظ 



v  لامة تتطلب مواصفة الاوساس بان تتكامل جمیع الامور المتعلقة بالصحة والس
مع جمیع  نشاطات المنشاة  

v یجب انشاء وتطبیق نظام صحة وسلامة فاعل لضمان ان    –لضمان ھذا التكامل 
جمیع النشاطات یجري تنفیذھا بشكل آمن   

v  تحدیدھا یجب ان تُشمل ھذه المراقبة في جمیع ترتیبات العمل والإجراءات  ویتم 
 في تقییم المخاطر
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ضبط العملیات 4.4.6
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ضبط العملیات 4.4.6
: يجب مراعاة ما يلي اثناء توثيق أي اجراء لمراقبة العمليات    

v اجراء للصيانة
v   تحديد المعايير لضمان مراقبة فاعلة للعمليات
v  تحديد الاهداف والمستهدفات
v   تحديد المسؤوليات
v ضمان التدريب الكافي
v  اعطاء الصلاحيات الكافية



الممارسات الجيدة   
v     معرفة جميع المخاطر وما قد ينجم عنها
v    الاطلاع على المتطلبات القانونية
v    التدريب الجيد للعاملين
v    توفير الموارد الكافية
v   التعاون مع الهيئات التنفيذية
v    الترتيب الجيد داخل المنشاة
v  القيادة والمشاركة   – اضافة الى كل ذلك 
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ضبط العملیات 4.4.6



  اثناء الحريق–الممارسات الخاطئة  •
v   عدم وجود معدات اطفاء
v      عوائق في المخارج للمنشاة وصعوبة الوصول الى اجهزة الاطفاء
v  عوائق في الممرات
v   عدم التدرب على عملية الاخلاء اثناء الحريق
v    عدم وجود اشارات
v 
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ضبط العملیات 4.4.6



7.4.4 بند 18001تتطلب المواصفة اوساس  
تغطي خطة الطوارئ لتقليل الاضرار في حالة     ) اجراءات ( بوجود ترتيبات   •

حدوث اى حادث    

 والاستجابة في الطوارئالجاھزیة 4.4.7

المواصفة الدولیة المواصفة الدولیة 
19991999 : :1800118001اوساس اوساس 



ة تشمل ما حالات الطوارئ التي لها تأثير على الصحة والسلامة  اضافة الى البيئ     
: يلي 
v  الحريق
v  الانفجار
v  انسكاب المواد الكيماوية
v  التلوث
v       هنالك علاقة تداخل من حيث التأثير بين الصحة والسلامة والبيئة

 والاستجابة في الطوارئالجاھزیة 4.4.7
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العناصر المهمة لنجاح التخطيط للتعامل مع حالات الطوارئ       
 الاجراءات الموضوعة تهدف الى تفادي  – preventionالتخطيط للوقاية      •

او تقليل حالات الطوارئ    
 الاجراءات الموضوعة تهدف الى - Mitigationالتخفيف من الاثر•

. امكنالتعامل مع الحوادث في حال حدوثها للتقليل من الاصابات والتدمير ما       

- 

 والاستجابة في الطوارئالجاھزیة 4.4.7
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v  مراقبة وقياس الاداء
v        الاحداث والحوادث وحالات عدم المطابقة والإجراء التصحيحي والوقائي
v  السجلات
v التدقيق   –المراجعة 

 الفحص والإجراء التصحیحي
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v  خاذه  من الطبيعي ان يتم تصنيف حالات عدم المطابقة حسب الاجراء المراد ات
.
v    اءات وعلى هذا الاساس يفضل اجراء تقييم للمخاطر عند اعطاء الاولوية لإجر

المراد اتخاذها   
v   خطار  تقييم المخاطر يمكن من اتخاذ الاجراءات الملائمة لحجم المشكلة والإ

  بهاوالمخاطر المتعلقة   
v       يجب ان يتضمن الاجراء التصحيحية والوقائية  وسائل لتقليل الاخطار – 

Mitigation     ويجب التأكد من فاعلية هذا الوسائل 
v    دارة يجب مراجعة تقارير الاجراءات التصحيحية والوقائية اثناء مراجعة الا

الاجراءات التصحیحیة والوقائیة
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: یجب إنشاء إجراءات موثقة تحدد أسلوب الضبط المطلوب من حیث   
تمییز السجلات •
 تخزینھا •
حمایتھا  •
استرجاعھا   •
فترة الحفظ   •
.التخلص منھا •
 ویجب ات تبقى السجلات مقرؤءة اثناء مدة الحفظ   •
 التأمینات –السجلات التي یتطلب ارسالھا الى الجھات التنفیذیة او القانونیة      •

الاجتماعیة 

السجلات وسجلات الادارة  4.5.3
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Management review  مراجعة الإدارة    
v شأة على يجب على الإدارة العليا أن تراجع نظام إدارة الصحة والسلامة  بالمن

 والكفاية والفاعلية لهذا النظامالملاءمةفترات مخططة لضمان استمرارية 

v  إدارة نظامتشمل هذه المراجعة تقييم فرص التحسن والحاجة للتغيير في نظام 
الصحة والسلامة بما في ذلك سياسة وأهداف المنشاة
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Review input المراجعة  مدخلات  
v   نتائج التدقيق
vموقف الإجراءات التصحيحية والوقائية.
v أعمال المتابعة من مراجعات الإدارة السابقة.
v   تغيير قوانين  –التغييرات التي يمكن أن تؤثر على نظام إدارة الصحة والسلامة 

او انظمة 
vتوصيات التحسين .
v اداء الموردين
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.:مخرجات مراجعة الادارة  
v  خطة تنفيذية تشمل:
v    التحسين المستمر لنظام الصحة والسلامة المهنية
v     التحسين فيما يخص التعامل مع العاملين اوالاشخاص من خارج المنشاة
v    التحسين فيما يخص التعامل مع الموردين
v  الموارد المتاحة
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v     ي ما  يجب ان يتم انشاء اجراءات  لتحديد الاخطار وتقييم المخاطر بحيث تغط
:يلي 
v     تحديد المبادرات وتوقيتها
v     تحديد الاولويات وتصنيفها
v        تحديد نشاطات المراقبة ووسائل التقليل او المنع للحوادث
v    تحديد الموارد الضرورية
v         تحديد طرق القياس والتحليل لنتائج المراقبة والتغذية الراجعة

v 

 الطریقة –الاخطار والمخاطر 
HAZARDS AND RISKS – Methodology (4.3.1)

 الطریقة –الاخطار والمخاطر 
HAZARDS AND RISKS – Methodology (4.3.1)
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 الطریقة –الاخطار والمخاطر 



 مثال –تحلیل المخاطر 
HAZARD BREAKDOWN - An example – 4.3.1
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Fork Lift Battery Charging

High current arcingSulphuric acid spillage

Corrosion
of

materials
Acid burns

to skin

Battery explosion

Fire3rd degree
burns

Eye
damage

Corrosion
of

materials
Acid burns

to skin

A  - Typical hazard

B  - Possible harmful events

C  - Possible harmful effects

Identify the activities and situations
likely to cause a Health & Safety hazard

Other activities and situations

Note:  The Risk Assessment process applies essentially to levels 'B' and 'C'



Note: THE ONLY WAY TO REMOVE THE RISK OF HARM

IS TO REMOVE THE HAZARDIS TO REMOVE THE HAZARD

Usually this is not possible Usually this is not possible –– the normal action is to change the the normal action is to change the 
nature of the hazard in order to reduce the risknature of the hazard in order to reduce the risk

ار  ان الطریقة الوحیدة لمنع المخاطر               ھو التخلص من الاخط  : ملاحظة 

 الاجراء الطبیعي ھو تغیر طبیعة الاخطار من اجل تقلیل المخاطر    –ھذا الامر غیر معقول 

تأثیر الاخطار والأحداث
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DON’T TAKE CHANCES

لا تخاطر 
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