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  تقديم
والتـى تتمثـل ، ق رؤيتهـا في إطار حـرص الهيئـة القوميـة لضـمان جـودة التعلـيم والاعتمـاد علـي تحقيـ

 المستويات علىو ،  التعليمية المختلفة مؤسساتالوالتنافسية لمخرجات ، وتحقيق التميز  ،ضمان جودة التعليمفى 
وتوثيــق ، الأمــر الـذي يتطلــب تعزيـز  ؛ بمــا يخـدم أغــراض التنميـة الشـاملة ؛  والدوليـة الإقليميــةو  يـةالمحل :كافـة 

والهيئــة لتضــمن تضــافر الجهــود بمــا يحقــق تطلعــات المعنيــين بــالأمر فــي الارتقــاء ، العلاقــة بــين تلــك المؤسســات 
  . والنهوض به، بالتعليم المصري 

لهــذه كافــة فإنهــا تحــرص علــى تقــديم أشــكال النصــح والإرشــاد والتوجيــه وفــى ضــوء هــذه التوجهــات  
وواقعيـة للتقـويم ، موضـوعية بما يساعدها على التحسين المستمر لجودة مخرجاتهـا مـن خـلال آليـات  ،المؤسسات

  : ومن ثم يهدف هذا الدليل إلى ؛ الذاتي والاعتماد
 .والارتقاء بالمنظومة التعليمية، نشر ثقافة الجودة في مؤسسات التعليم قبل الجامعى  -١

التي تدعمها الهيئة القومية لضمان جودة ، تمكين المؤسسات التعليمية من معرفة منظومة الاعتماد  -٢
 .عتمادالتعليم والا

 .لتحسين مستوي الأداء والارتقاء بجودته؛ ومؤسسات التعليم قبل الجامعى ، توثيق العلاقة بين الهيئة  -٣

وأدوار الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد نحو تطوير ، وعي المؤسسات التعليمية بمهام  -٤
 .المنظومة التعليمية

 .لتحقيق جودة التعليم والارتقاء مخرجاته؛ جامعى التبصير بمهام وأدوار مؤسسات التعليم قبل ال -٥

 .والتأهيل للاعتماد، تقديم الدعم الفنى للمؤسسات التعليمية الراغبة في التقدم  -٦

  : الدليل المحاور التاليةهذا وعليه يتضمن 
  .الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  :أولا    
  .عتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعىمعايير ضمان الجودة والا  :ثانيــــــا 
 .اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي  :ثالثـــــــا 
 .التأهيل للتقدم للاعتماد  :رابعـــــــا 
 .التقدم للحصول على الاعتماد  :خامسا 
 .ونتائج الزيارةالمراجعة الخارجيّة  :سادسا 

  ،لىاو ما التوفيق إلا من عند االله سبحانه و تع
  قاسم  مجدي عبد الوهاب. د.أ            

 رئيس مجلس إدارة الهيئة القومية

  لضمان جودة التعليم والاعتماد



 ج 

  
   اتتويالمح

 الصفحة الموضوع

 ١ الهيئة القومية لضمان جودة لتعليم -١

 ١  :دور الهيئة في تحسين مؤسسات التعليم، والارتقاء بجودته في مصر  ١-١
 ٢ :أهداف الهيئة  ٢- ١
 ٢ :دارة الهيئة واستقلاليتهاإ  ٣- ١
 ٣ :علاقة الهيئة بالمؤسسات التعليمية ٤- ١

  ٤  والاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعىجودةمعايير ضمان ال -٢
  ٤ .الهدف العام لمعايير الجودة والاعتماد ١- ٢
  ٦ الأساس الفكري لاعداد معايير الاعتماد ٢- ٢

 ٨ قبل الجامعىالتعليماعتماد مؤسسات -٣
 ٨ :لاعتمادمفهوم ا ١-٣
 ٨ :مبادئ اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعيّ ٢-٣

 ١٠ هل للتقدم للاعتمادأالت -٤
 ١٠ :خطوات التقييم الذاتيّ ١-٤
 ١٠ :جمع البيانات للتقييم الذاتى ٢-٤
 ١١ :أدوات التقييم الذاتى ٣-٤
 ١٢ :تحليل نتائج التقييم الذاتى ٤-٤
 ١٢ :منظومة تقويم نواتج التعلم، وتتضمن ١-٤-٤
 ١٣ : نمية المهنية للعاملين بالمؤسسةالت ٢-٤-٤
 ١٥ التقدم للحصول على الاعتماد -٥

 ١٥  :عداد ملف التقدم للاعتمادإ ١-٥
 ١٥ :الإحصاءات الأساسية للمؤسسة ١-١-٥
 ١٥  :استمارة التقييم الذاتيّ لمؤسسات التعليم قبل الجامعيّ  ٢-١-٥
 ١٦   :تقرير دراسة التقييم الذاتيّ لمؤسسات التعليم قبل الجامعيّ   ٣-١-٥
 ١٦ :كتابة تقرير التقييم الذاتيّ  ٤-١-٥
 ١٧ :جراءات التقدم للاعتمادإ   ٢-٥



 د 

 ١٧ :شروط التقدم للاعتماد ١-٢-٥
 ١٧ :طلب وملف التقدم للاعتماد ٢-٢-٥
 ١٨  :تشكيل فريق المراجعة الخارجية وتحديد موعد الزيارة ٣-٢-٥

 ٢٠ ونتائج الزيارةالمراجعة الخارجية -٦
 ٢٠  :مؤسسات التعليم قبل الجامعيّ اعتماددور المراجعة الخارجيّة في  ١-٦
 ٢٠  :فريق المراجعة الخارجيّة ٢- ٦

 ٢٠  :تشكيل فريق المراجعة الخارجية ٣- ٦

 ٢٠  :المراجعة فريقرئيس  مهام  ٤- ٦

 ٢١  :المراجعة فريق مهام  ٥- ٦
 ٢١ الزيارة الميدانية للمؤسسة التعليميةقبل ١- ٥- ٦
 ٢٢ للمؤسسة التعليمية الزيارة التنسيقية ٢- ٥- ٦
 ٢٢ :منسق المؤسسة ٣- ٥- ٦
 ٢٢ :التعليمية الزيارة الميدانية للمؤسسة ٤- ٥- ٦

 ٢٣  :التقرير الخارجي للاعتماد  ٦- ٦

 ٢٤  :نتائج المراجعة الخارجية ٧- ٦
 ٢٤ :اعتمادهامالمؤسسات التى صدر قرار بعد ١- ٧- ٦

 ٢٤ :التظلمات١-١-٧-٦
 ٢٥  :اعتمادهايأرجاءالمؤسسات التى صدر قرار ٢- ٧- ٦

 ٢٥  ).للمؤسسات المرجأة(استكمال المراجعة الميدانية للاعتماد زيارة ١-٢-٧-٦
 ٢٥ :اعتمادهابالمؤسسات التى صدر قرار ٣- ٧- ٦

 ٢٦ التقرير الدورى السنوى ١-٣-٧-٦
 ٢٧ زيارة المتابعة الدورية٢-٣-٧-٦
 ٢٧ تجديد الاعتماد٣-٣-٧-٦



١ 

  ية لضمان جودة التعليم والاعتمادالهيئة القوم -١
والاعتمــاد، بعــد موافقــة مجلــس الشــعب علــى القــانون رقــم ، ئــة القوميــة لضــمان جــودة التعلــيم جــاء إنشــاء الهي

) ٢٥(س الجمهورية رقم ، ثم تلا ذلك إصدار اللائحة التنفيذية للقانون بقرار رئي م بإنشاء الهيئة٢٠٠٦لسنة ) ٨٢(
  .م٢٠٠٧نة لس) ٢٦٣(الجمهورية رقم  ، وتشكيل مجلس إدارة الهيئة بقرار رئيسم٢٠٠٧لسنة 

وتستهدف الهيئة كافة المؤسسات التعليمية التابعة،أو الخاضعة
لإشراف وزارة التعليم العالي، أو وزارة التربية والتعليم، أو الأزهر 
الشريف، أو غيرها من المؤسسات التعليمية، حكومية كانت أم 

 .غير حكومية

دور الهيئة في تحسين مؤسسات التعليم، والارتقاء  ١- ١
  :ه في مصربجودت

والاعتماد، في إطار مؤسسي ، ترسيخ ثقافة ضمان الجودة  - 
متكامل، يحقق تطلعات المعنيين بالأمر في الارتقاء بالتعليم 

 . المصري والنهوض به

مؤسسات التعليمية، ترتكز على للبناء نظم وآليات ضمان الجودة  - 
 . والاعتماد للجودة المعيارية المستويات

ت مهارات عالية، قادرة على القيام تنمية كوادر متخصصة ذا - 
والأدوات ، ومقاييس التقدير ، بإجراءات التقويم، باستخدام المعايير 

  . اللازمة للقياس
تقديم تقرير عن المدارس، يستند على الطرق العلمية للتقويم ، مما  - 

يساعد على تقدم وتنمية للعملية التعليمية داخل المؤسسات 
 .التعليمية

متواصل للمدارس، من خلال التواصل الجيد، الدعم الفني ال -
والاستناد إلى المعارف والمعلومات والمهارات، والاتجاهات 

  .الصحيحة من أجل الارتفاع بجودة التعليم

للتعرف على الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 
يمكن الدخول على موقع الهيئة من خلال رابط 

  )ماذا تعرف عن الهيئة(
 www.naqaae.org والذى يتضمن :

سيس الهيئة، رؤية ورسالة الهيئة، أنشأة وت
يمكن التعرف على اجراءات  ، ونجازات الهيئةإ

  :الاعتماد من خلال الرابط
http://naqaae.org/sub/a

cc.html  
صدارات التعليم قبل إى كما يمكن الاطلاع عل

:  الجامعى  من خلال الرابط
http://naqaae.org/main/

php/book/ 
منسق قبل  –متدرب (للتسجيل بموقع الهيئة كـ 

  )جامعى
  :من خلال الرابط 

http://naqaae.net /  

  

  

 

وحجــز ، للتعــرف علــى الــدورات التدريبيــة المتاحــة 
  : الدورات من خلال الرابط التالى

http://www.naqaae.net/training/  
للتعرف على معلومـات عـن مؤسسـتكم مـن خـلال 

 الــــــــــــــــــــــــــــــرابط التــــــــــــــــــــــــــــــالى
http://www.naqaae.net/sc 



٢ 

  :أهداف الهيئة  ٢-١
 :الآتي من خلال ،هدف الهيئة ضمان جودة التعليم وتطويره المستمرتست

 .والاعتمادنشر الوعي بثقافة الجودة -

 في والدولية الإقليميةو  يةالمحل : ياتالمستو  على الثقة تأكيد -

والحفاظ على ،يدعم الانتماء بما ؛ العملية التعليمية مخرجات
 .هوية الأمة وثقافتها

ليات قياس آو  ،منظومة متكاملة من المعايير إلىالوصول  -
وبما لا يتعارض مع هوية  ،استرشادا بالمعايير الدولية الأداء؛

 للقيام بالتقويم التعليمية للمؤسسات الذاتية القدرات دعمالأمة، و 

  .الذاتي

طبقا  ؛االتعليمية، وبرامجه للمؤسسات الشامل بالتقويم القيام -
لكل مرحلة تعليمية ولكل نوع  المعتمدةو  ،للمعايير القياسية

 .هامن

 :إدارة الهيئة واستقلاليتها ٣-١

مما يضمن  ؛الهيئة كيان حكومي مستقل غير تابع لأي وزارة  -
 .اواستقلالية قراراته ،حيدتها

مما يضمن  ؛سياسات الهيئة وآليات عملها موثقة ومعلنة -
 . الشفافية والمحاسبية

في إدارتها من خلال مجلس  اً ديمقراطي اً تتبع الهيئة أسلوب  -
ممن لا تتعارض  ،ل من خبراء التعليم والجودةمشكّ  ،إدارة

  . مصالحهم مع أهداف الهيئة

  :رؤية الهيئة

 ،ي التعليم ن تكون الهيئة كيانا للاعتماد فأ
مشهودا لقراراته بالمصداقية  و ،معترفا به عالميا

سعيا  ؛ا على تطوير ذاتهوقادرً  ،والموضوعية
والتنافسية ،وتحقيق التميز  ،لضمان جودة التعليم

 :لمخرجات مؤسساته المختلفة على المستوى
بما يخدم أغراض  ؛والدولي الإقليميو ،المحلى 
  . وية الأمةالشاملة ويحافظ على ه ،التنمية

  
 :رسالة الهيئة

وتطويره ،الارتقاء بمستوى جودة التعليم 
واعتماد المؤسسات التعليمية وفقا  ،المستمر

مع  وتتلاءم ،لمعايير قومية تتسم بالشفافية
المعايير القياسية الدولية لهيكلة ونظم وموارد 

 العلميوالبحث ،العملية التعليمية  وأخلاقيات
معية والبيئية، وكسب ثقة والخدمات المجت،

لتحقيق الميزة التنافسية  مخرجاتها فيالمجتمع 
ودوليا، ودعم خطط التنمية  وإقليميامحليا 

المعرفية  الإسهامات وتعزيزالقومية الشاملة، 
  .والثقافية والبحثية لهذه المؤسسات

 :اتج تقويم الأداء والمستجدّ وفقاً لنتائ ؛لتطوير المستمراوالمتابعة مسئولة عن ،للهيئة إدارة للتطوير  -
 .التغذية المرتدة من كافة الأطراف المعنيةو  ،والعالمية ،المحلية

 .لتحقيق أهدافها ؛والعالمية ،المحلية : تستعين الهيئة بأفضل الخبرات  -

وضمان الكفاءة  ،بما يحقق جودة الأداء ؛تمكنها من إعداد وتنمية قدرات كوادرها ،للهيئة إدارة للتدريب  -
  .لموضوعية للمراجعين المشاركين في عمليات تقويم المؤسسات التعليميةوا



٣ 

 :علاقة الهيئة بالمؤسسات التعليمية  ٤-١

وتوفر لها الخبرات الاستشارية  ،لأدائها؛ والتطوير المستمر  ،تحفز الهيئة المؤسسات التعليمية على التحسين  -
 .من خلال إدارة منفصلة عن إدارة التقويم والاعتماد

لمساعدة المؤسسات التعليمية على إجراء التقويم  ؛تصدر الهيئة سلسلة من الأدلة والمطبوعات الإرشادية  -
 .وإعدادها للاعتماد ،هائبهدف تطوير أدا ؛الذاتيّ 

وتستشيرها في تشكيل فريق  ،بالتنسيق مع المؤسسات محل التقويم ،تنظم الهيئة الزيارات الميدانية للتقويم  -
 .لضمان عدم تعارض المصالح ؛ط به تقويمهاالمراجعين المنو 

ق يلإعطائها الفرصة للتعل ؛التي يتم تقويمها على التقرير المبدئي للمراجعين،طلاع المؤسسات إتقوم الهيئة ب  -
ويؤخذ رد المؤسسة في الاعتبار عند إصدار ، أو وثائق إضافية ،ية أدلة أوتقديم  ،ية نقاط قد تراهاأعلى 

 .القرار النهائي

 ،وأداء المراجعين المعتمدين ،طلب الهيئة من المؤسسات المقومة تقديم تقرير عن رأيها في عملية التقويمت  -
 .للتغذية الراجعة اللازمة للتطوير ياً أساس اً وتستخدم الهيئة تلك التقارير مصدر 

لا فيما يجب إ ،والمعلومات الخاصة بالمؤسسة محل التقويم ،تلتزم الهيئة بالحفاظ على سرية المستندات  -
  .إعلانه بنص اللوائح والقوانين



٤ 

  معايير ضمان الجودة والاعتماد - ٢
  لمؤسسات التعليم قبل الجامعى    

  .الهدف العام لمعايير الجودة والاعتماد ١-٢
إحداث نقلة نوعية في مدخلات، ومنظومات :  لمعايير الجودة والاعتماد، في" الهدف العام"يمكن تحديد 

ل الجامعي وعملياتها، للحصول على مخرجات تعليمية عالية الكفاءة والجودة يمكن مؤسسات التعليم قب
  .اعتمادها

  :وينبثق من هذا الهدف العام عدة أهداف إجرائية من أهمها
تعمل المؤسسة على تحسين وتطوير أساليب القيادة المؤسسية، وتطوير أساليب الأداء، والتقويم  .١

  .المؤسسي والتعليمي
  .والمتميزة في الأداء ،المؤسسية على تفعيل الحوكمة الرشيدةتعمل القيادة  .٢
تعمل المؤسسة على التوظيف الأمثل للإمكانات البشرية، والمادية المتاحة، مع العمل على تنميتها،  .٣

  .واستحداث إمكانات أخرى
ت وتدعيم نظم وصيانة المبنى المدرسي، بما يكفل تحقيق متطلبا،تعمل المؤسسة على تحقيق كفاءة  .٤

  .واحتياجات العملية التعليمية
  .توفر الشفافية والموضوعية في الحكم علي أداء المؤسسة التعليمية .٥
  .تلتزم المؤسسة بمبادئ المحاسبية والمساءلة، وعمليات التقويم الذاتي والمستمر .٦
ت تقوم  المؤسسة بتنمية نظم المتابعة، والتقويم وضمان الجودة، بما يحقق الشفافية، وتفعيل وحدا .٧

 .التدريب والتقويم بالمؤسسات التعليمية

والتعلم المتمركزة على المتعلم، وربط التعليم بالمهارات الحياتية ،طرائق التعليم  باتباعتقوم المؤسسة  .٨
  .وإدارة الحياة، واحتياجات المجتمع المحلي

التي تثبت ،لأدلة وا،استمرارية تحسن فعاليتها التعليمية، من خلال الشواهد  تأكيدتعمل المؤسسة على  .٩
 .ذلك

  :تعتمد الوثيقة على مجموعة من المفاهيم، والمصطلحات الأساسية، من أهمها
  :Domainsالمجالات   -

  .هي الجوانب الكبرى التى تتضمنها منظومة تعليمية معينة
  : Standardsالمعايير  -



٥ 

عتبر الحد الأدنى هو هي عبارات تشير إلى الحد الأدنى من الكفايات المطلوب تحقيقها لغرض معين، وي
تؤدى وظيفتها فى  ؛ لكىكي تلحق بالمستوى الأعلى ؛المؤسسة/ أقل الكفايات الواجب توافرها لدى الفرد

  .المجتمع

المرغوبة، متمثلة فيما ينبغي أن يعرفه  (Learning Outcomes)وتحدد المعايير مخرجات التعليم والتعلم 
  .ويقوم به من أداءات،المتعلم 
  :Indicatorsالمؤشرات  -

، وتتصف صياغتها بأنها )مؤسسة/ متعلم/ معلم(المتوقع من الفرد ) الأداء(هي عبارات تصف الإنجاز 
  .أكثر تحديداً وأكثر إجرائية

  :(Rubrics)مدرجات التقدير / مقاييس التقدير  -
مع (ت وتتكون من أربعة مستويا. ، بالنسبة لكل مؤشر(Performance)هي قواعد لقياس وتقدير الأداء 

  :ملاحظة أن
 اأو جيدة جدُ ،متميزة ات أداءب تقوم المؤسسةأن  أي ؛دليل التميز والتفوقهو  :المستوى الرابع 

(Distinguished/ Very Good). 

 قيام ال أي، إلى المستوى المطلوب تحقيقه المؤسسةهو المستوى الدال على وصول  :المستوى الثالث
قوم ا توأنه، مستوى المعيار المطلوب تحقق أي أن المؤسسة؛ وفقاً للمؤشر؛ ات المطلوبة داءبالأ

  .(Good/ Proficient)كفاءة  /بأداءات جيدة
 إلى ، وبحاجة ) نامٍ  (ه أقل من المطلوب تحقيق بأداءات يعبر عن قيام المؤسسة: يالمستوى الثان

 .(Developing) بذل مجهود للوصول إلى المستوى الثالث

 للوصول إلى ؛فى حاجة إلى مجهود أكبر أو المؤسسة،  الفردن يشير إلى أ: المستوى الأول 
) مبتدئ(غير مرضيةمحدودة،  بأداءاتقوم ت اإنه حيث ؛ المستوى الثالث المطلوب تحقيقه

(Beginner) كما هو موضح بالجدول التالي: 
  تقدير الأداء) مدرجات(مقاييس 

 التقديرات
١  ٢ ٣  ٤  

  مبتدئ  نامٍ  كفء  متميز
  .يحتاج إلى تحسين كبير  .يحتاج إلى تحسين .المستوى المطلوب تحقيقه .ستوى المتوقعأعلى من الم



٦ 

 ا، وتأكيدً (Improvement of Performance)لتدعيم تحسين الأداء ؛ وسيلة ، وتعد مقاييس التقدير 
- الوزارة(العاملين فى المؤسسة التعليمية على مختلف المستويات  (Capacity Building)همية بناء قدرات لأ

 Improvement of Educational)لعمليات التعليمية ل ا، وتحسينً )المدرسة -الإدارة-المديرية
Processes) ًعدالة تقويم المؤسسةل ا، وتحقيق.  

 :معايير الاعتماد لاعدادالأساس الفكري  ٢- ٢
والقوميـــة ،المحليـــة : لمراقبـــة المتغيـــرات ؛ انطلاقـــاً مـــن مبـــدأ ضـــمان الجـــودة، تـــأتي عمليـــة التطـــوير المســـتمر 

نــواتج الــتعلم الأسـاس فــى عمليـة الاعتمـاد بحيــث يكـون ؛  وثيقـة المعـايير للتعلــيم قبـل الجـامعى اعــدادوالدوليـة، تـم 
اللغـة الأجنبيـة  –اللغة العربيـة (بكل مرحلة فى المواد الأساسية للحكم على أداء المتعلم  يًااساس امحكً  ،المستهدفة

ــيم الفنــى،لــى المــواد التخصصــية إبالإضــافة  ،)دراســات الاجتماعيــةال –العلــوم  –الرياضــيات  – مــع . والفنيــة للتعل
وإدارة عناصـــر المـــنهج التعليمـــي فـــي منظومـــة ،وتنظـــيم ،لتخطـــيط ؛ بنائيـــة تهـــدف  أداةً  خريطـــة المـــنهجاســـتخدام 
الـــتعلم  ومتســـقة حيـــث يتـــأثر كـــل عنصـــر فيهـــا بالعناصـــر الأخـــرى ويتكامـــل معهـــا بغـــرض تحقيـــق نـــواتج،متكاملـــة 
  ".المستهدفة

  :اعداد وثيقة المعاييروكانت أهم المبادئ التي قام عليها 
 الاهتمام بالمتعلم ونواتج التعلم المستهدفة. 

 الاهتمام بالرعاية الصحية للمتعلمين. 

 التأكيد علي مبدأ الأمن والسلامة للمؤسسة. 

 ترسيخ قيم العمل الجماعي. 
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ايير جــودة واعتمــاد مؤسســات التعلــيم قبــل وقــد تــم بنــاء وثيقــة معــ    
  :الجامعى من خلال مجالين رئيسيين هما

:Institutional Capacity  القدرة المؤسسية: المجال الأول
تحقيق الجودة الشاملة للمؤسسة التعليمية، من  :ويقصد بها

لبنيتها التنظيمية ؛ خلال مجموعة القواعد، والشروط المحددة 
  .ة والماديةوإمكاناتها البشري

 Educational الفاعليـــــة التعليميـــــة: المجـــــال الثـــــاني
Effectiveness : 

تحقيق مخرجات عالية الجودة، في ضوء رؤية : ويقصد بها
ورسالتها، من خلال مجموعة العمليات  ،المؤسسة التعليمية 

  .التي توفر فرص التعليم والتعلم المتميز للجميع ،
  

ودة التعليم تم اصدار وثائق معايير ضمان ج
؛ والاعتماد كل مرحلة من مراحل التعليم 

التى ،حيث تتضمن كل وثيقة الممارسات 
تتوافق مع طبيعة كل مؤسسة لتحقيق نواتج 

  :التعلم المستهدفة
  لضمان ؛ وثيقة المستويات المعيارية

 .مؤسسات رياض الاطفالجودة واعتماد 
  لضمان جودة ؛وثيقة المستويات المعيارية

 .مؤسسات التعليم الاساسىواعتماد 
  لضمان جودة ؛وثيقة المستويات المعيارية

 .مؤسسات التعليم الثانوى العامواعتماد 
  لضمان جودة ؛وثيقة المستويات المعيارية

 .مؤسسات التعليم الثانوى الفنىواعتماد 
  المدرسى  المبنىكما يوجد وثيقة معايير

  .لجميع المراحل التعليمية؛
مؤسسات ذوى  معاييروجارى الان اعداد 

  الاحتياجات الخاصة، والمدارس المجتمعية
ويمكن الرجوع إلى تفاصيل وثائق هذه 
المعايير عبر الموقع الإلكتروني للهيئة 

)www.naqaae.org.(  
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  اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي - ٣
  

عملية مستمرة:(Accreditation)الاعتماد مفهوم  ١-٣     
ى مدى تحقيق المعايير، والمؤشرات، وتحديد نقاط القوة للتعرف عل

والضعف، والعمل على تحسين الأداء لمختلف مجالات المؤسسة 
 (Evidences)ومنظوماتها، ويتم هذا من خلال الشواهد والأدلة 

 .المتمثلة فى قواعد البيانات والمعلومات المتاحة، والوثائق وغيرها

  :ة من الخصائص، من أهمهاويتميز الاعتماد التربوي بمجموع
 أنه يعتمد على مجموعة من المعايير المتفق عليها. 

  ودعم المؤسسة؛ سعيا للوصول إلى ،يعمل على تحسين الأداء
 .الجودة النوعية للتعليم

  إضافة إلى )المتعلم(يهتم بالمنتج النهائي للعملية التعليمية ،
 .العمليات، ومختلف جوانب العملية التعليمية

  :ادئ اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعيّ مب ٢-٣
يقوم اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعيّ علـى مجموعـة مـن 

  :المبادئ، من أهمها ما يأتى
  :الموضوعية والعدالة، ويتحقق عندما  -المبدأ الأول

لاتخاذ قرار ؛ والأدلة اللازمة ،تستند عمليات جمع الشواهد    - 
  .الاعتماد على أسس موضوعية

  .تستند عمليات الاعتماد على المنهجية العلمية المنظمة   -
  :الوضوح والشفافية، ويتحقق عندما  -المبدأ الثاني

  .ومعلنة،واضحة ،وعناصره ،تكون إجراءات الاعتماد    - 
وتقاريره في الوقت المناسب للمعنيين ،تنشر نتائج الاعتماد    -   

  .بالأمر

  :لدلة الهيئة وتشمأيجب الاطلاع على 

دليل اعتماد مؤسسات التعليم قبل  .١
 .الجامعى 

دليل أدوات جمع البيانات للتقويم الذاتي  .٢
 .بمؤسسات التعليم قبل الجامعى

دليل الممارسات المتميزة لمؤسسات  .٣
 .التعليم قبل الجامعى

دليل ضبط الجودة لمؤسسات التعليم قبل  .٤
 .الجامعي

  ............وذلك على موقع الهيئة
  
  

قوم الهيئة باعداد مجموعة من كما ت
  :الاصدارات والبحوث الداعمة مثل

 .دارة المدرسيةلإداء اأجودة  -
: تفعيل تكنولوجيا التعليم فى عمليتى  -

 .والتعلم،التعليم 

 .الرعاية الصحية للمتعلم -
مدخل للتنمية : رشاد والتوجيه التربوى الإ -

 .والمعرفية،الوجدانية 

 الابداعىدليل المعلم لتنمية التفكير  -
 - ساسىلأالتعليم ا -رياض الاطفال(

 .)التعليم الثانوى
لمؤسسات التعليم ؛ دارة الالكترونية لإا -

 .قبل الجامعى
  .تقويم نواتج التعلم -

  



٩ 

  :الدقة والسرعة، ويتحقق عندما -المبدأ الثالث
 .يستند الاعتماد على نظم معلومات دقيقة   - 

 .اءة مع نظم المعلوماتتتوافر كوادر قادرة على التعامل بكف   - 

  :الشمول، ويتحقق عندما  -المبدأ الرابع
  .تشمل عمليات الاعتماد جميع مؤشرات، ومعايير كل مجال من مجالات الأداء - 
  .كافة ً  تغطى إجراءات الاعتماد ممارسات المؤسسة التعليمية   - 

  :الاستمرارية، ويتحقق عندما -المبدأ الخامس
  .أولا بأول، نحو تحقيق المعايير المنشودة،مسار عمل المؤسسة التعليمية  توجه عمليات الاعتماد - 
 .والمستمرة ،الفورية  يوفر الاعتماد للمؤسسة التعليمية التغذية الراجعة   - 

  :التطوير، ويتحقق عندما -المبدأ السادس
  .تحفز عمليات الاعتماد المؤسسة على إجراء التقويم الذاتي المستمر   - 
 .اعتماد المؤسسة بناء خطط التطوير للأداء الشامليدعم    - 

 .تشجع استيفاء متطلبات الاعتماد، وطبيعته، وإجراءاته على ممارسة العمل الفريقي بالمؤسسة   - 

  :توطيد العلاقة بين المؤسسة والمجتمع المحلي، ويتحقق عندما -المبدأ السابع
 .مؤسساته التعليميةثقة المجتمع المحلي في " شهادة الاعتماد"تدعم    - 

 .المدرسي، والمحلي:  تنعكس نتائج اعتماد المؤسسة على مستويات أعضاء المجتمع   - 

 .تتيح إجراءات الاعتماد فرصة تعرف آراء مؤسسات المجتمع المدني في أداء المؤسسة   - 
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  التأهل للتقدم للاعتماد - ٤

  :للوقوف على الذاتيّ  اء دراسة التقييم تقوم المدرسة قبل التقدم للحصول على الاعتماد باجر        
 المختلفة مجالاتها في المعايير وبين، المؤسسة في السائدة الممارسات بين التوافق درجة. 

 معايير الجودة  إلى الوصول متطلباتب للوفاء ؛المدرسي الأداء في الضعفجوانب و ، القوة جوانب
 .والاعتماد

  م المستهدفةلنواتج التعل؛ تحديد مدى تحقيق المؤسسة. 

 المعايير تحقيق متطلباتب لوفاءل ؛خطط التحسين المستمر وتنفيذ، بناء في الانطلاق نقطة تحديد. 
 

 :خطوات التقييم الذاتي١ّ-٤

يمكـن  ،خطـوات أساسـية  سـبعب للمؤسسة الذاتيّ  التقييم دراسة تمر   
 :يالتال النحو على النظر إليها

 .للمؤسسة ذاتيّ ال التقييم قيادة فريق تشكيل -١

  .إعداد خطة التقييم الذاتيّ  -٢
 .والإعلان عن دراسة التقييم الذاتيّ ،التهيئة  -٣

 .العمل فرق وتدريب ،تشكيل -٤

 الحصول أساليبو  ،المطلوبة البيانات نوعية على الاتفاق -٥

 .هايعل

 .بياناتال تحليل -٦

 .لدراسة التقييم الذاتيّ ؛ النهائي  التقرير كتابة -٧

  :م الذاتىجمع البيانات للتقيي٢-٤
  :وتشمل هذه المرحلة مايلى

تقييم معايير القدرة المؤسسية، والفاعلية التعليمية، وتتضمن   )١(
مدير المؤسسة التعليمية، والمعلم، والمتعلم، (أدوات التقييم 

ومدير وإخصائي وحدة التدريب والجودة، والإخصائي 
 ). الاجتماعي، والإخصائي النفسي، وإخصائي التكنولوجيا

  

د من التفصيل حول خطوات التقييم الذاتى ولمزي
يجب على فريق الدراسة الذاتية بالمدرسة 
الاطلاع على دليل اعتماد مؤسسات التعليم 

  .قبل الجامعى
  

 البرامج التدريبيةكما توفر الهيئة مجموعة من 
التى تسهم بشكل فعال فى تاهيل واعداد 

قويم الكوادر القائمة على عملية التقييم الذاتى وت
  :نواتج التعلم وهى

 برنامج التقويم الذاتى وخطط التحسين. 

 برنامج خريطة المنهج وتقويم نواتج التعلم. 

التسجيل بموقع  ويمكن الالتحاق بها عن طريق
التدريب وحجز الدورات عن طريق الرابط 

  :التالى
http://www.naqaae.net/training/  

  
  كما تتيح الهيئة تدريبات عن طريق 

  :لتدريب الالكترونى ا
 موقع الهيئة:naqaae.net 

 والدخول على الرابط 
http://www.naqaae.net/trainin

gonline/  



١١ 

 .وبعدها؛ لمعرفة مدى التقدم الحادث فى التطوير،دراسة الفروق فى البيانات قبل خطط التحسين  )٢(

 .؛ بما يُحقِّق معايير الجودة العوامل، التى تُسهم فى تحسين أداء المؤسسة والعملية التعليمية تعرف  )٣(

 :أدوات التقييم الذاتى٣-٤

تتمثل فى اختبارات التحصيل،  :مقاييس الأداء: أولاً      
ومهارات التفكير، وسلوك حل المشكلات، والمهارات العملية 

ويمكن أن تستعين مؤسسات التعليم قبل الجامعي فى  .للمتعلمين
  :قياسها بكل من

توافرة فى وزارة التربية والتعليم، بنوك الأسئلة الم  )أ(
  .والمديريات، والإدارات التعليمية التابعة لها

اختبارات التحصيل، ومهارات التفكير، وأدوات التقويم،   )ب(
  .التي يعدّها المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي

والمراكز البحثية ،الخبرات التربوية بكليات التربية ) ج(
  .المتخصصة

الذى تقُدمه الهيئة من خلال برامج تدريبية ،الدعم الفنى   )د(
متخصصة، يُمكن التقدم إليها على الموقع الإلكتروني 

 http://www.naqaae.net/training .للهيئة

بدليل ويُمكن للمدرسة الاستعانة في ذلك، 
حيث . دوات جمع البيانات للتقويم الذاتىأ

 تقديمالهيئة باعداد هذا الدليل بهدف قامت 

بناء (كيفية إعداد أدوات جمع البيانات 
وأدوات قياس التحصيل،  ،اختبارات

والملاحظة، والمقابلة، والاستبانات، وفحص 
مجموعة  ، بالإضافة إلى)الوثائق والسجلات

من  )غير ملزمة للمؤسسة( استرشادية
أدوات جمع البيانات، التى تُساعد القائمين 

التعليم قبل  على العملية التعليمية بمؤسسات
  .الجامعى، فى تقييم أدائهم ذاتياً 

 
  
  
  
  

تتمثل فى طرق جمع البيانات، التى يمكن أن يُستدل منها على تحقق بعض  :فحص الوثائق: ثانيًا
الممارسات والمؤشرات، وعلى المؤسسة أن تقوم بتنظيم هذه البيانات؛ وفقاً لكل من مجالات التسعة لضمان 

  .يُيسر على فريق المراجعة الخارجية المعتمد مراجعتها أثناء زيارة الاعتماد الجودة والاعتماد؛ مما
، دون تفعيل هذه الممارسات في كافة ً  الممارساتبقد توفر إحدى المؤسسات التعليمية جميع الوثائق الخاصة    :مهــم 

؛ وإنما ما تحتوي عليه هذه الوثائق من الواقع، وفى هذه الحالة تكون هذه الوثائق غير معبرة عن الواقع الحقيقي للمؤسسة
المعلومات بالملاحظة، والمقابلة؛ حتى يمكن تقدير مدى استيفاء  هذهمعلومات مفعلة، وواقعية، ويجب التحقق من 

  .المؤسسة لمعايير الاعتماد
  

بطاقات : يُمكن للمدرسة إعداد أدوات أخرى مناسبة للغرض ذاته، مثل:ويجب أن تنتبه  المدرسة إلى أنه
 وغيرها......،والاستباناتات المقابلة، وقوائم المراجعة،الملاحظة، واستمار 



١٢ 

لمعايير تتضمن أدوات يُمكن من خلالها التحقُّق من استيفاء بعض ا :بطاقات التقييم وقوائم الفحص: ثالثاً
بطاقات التقييم : والمنوط بهم تحقيق هذه المؤشرات، مثل،والمؤشرات، بتطبيقها على القائمين بالعملية التعليمية 

ممثلة فى أعضائها، ،وقوائم المراجعة والتحقُّق؛ وذلك لاستخدامها فى الحصول على البيانات عن أداء المؤسسة 
  .عايير الاعتماد المؤسسيالمتعلقة بمؤشرات وم توذلك بالنسبة للممارسا

   
تلعب الملاحظة دوراً أساسياً في تقييم أداء
المؤسسات التعليمية؛ لأنها تعطى تقديرات 
أكثر دقة خلال قياس مستوى الأداء في 

: أداءاتخاصة فى تقييم مواقف طبيعية، 
  .العاملين، والمعلمين، والمتعلمين

كما أن تكرار الملاحظات أمر ضروري 
اتها وصدقها؛ مع تكامل هذه للحكم على ثب

: الملاحظات مع طرق القياس الأخرى، مثل
والجماعية مع ،الفردية : المقابلات

  .المعنيين، داخل وخارج المؤسسة التعليمية

يمكن أن تستخدم المؤسسة التعليمية هذه :الاستبانات:ثالثاً
والإجراءات، التي تقوم بها في ،الاستبانات في مراجعة بعض المهام 

 .حقيق جودة أدائها ت

يمكن أن تستخدم المؤسسة التعليمية هذه : بطاقات الملاحظة: رابعاً 
والإجراءات، التي تقوم بها في ،الاستبانات في مراجعة بعض المهام 

 . تحقيق جودة أدائها

كما يُمكن للمؤسسة التعليمية إعداد أدوات أخرى مناسبة للغرض 
ات المقابلة، وقوائم المراجعة، بطاقات الملاحظة، واستمار : ذاته، مثل

 وغيرها ......وفحص الوثائق، والاستبانات، 

  
  
ــذاتى ٤-٤ ــيم ال ــائج التقي ــل نت ــة  ؛ تحلي ــة الراجع ــديم التغذي ــتعلم المســتهدفة، وتق ــواتج ال ــق ن ــك بهــدف تحقي وذل

 . المناسبة

مــن ة، والمبــادئ الأساســي،علــى مجموعــة مــن المرتكــزات للمؤسســة  الجــودة الداخليــة ترتكــزحيــث 
  :أهمها

  :منظومة تقويم نواتج التعلم، وتتضمن ١-٤-٤



١٣ 

 .تشكيل فريق إدارة  منظومة قياس وتقويم نواتج التعلم -

وتحسين نواتج الـتعلم المسـتهدفة، والجوانـب ،متابعة عمليات تقويم  -
 . المرتبطة بها

ساســية المختلفــة فــى تتبــع، وتســجيل لأالتعــاون مــع مشــرفى المــواد ا -
 .نتائج المتعلمين

إعـداد تقـارير مجمعــة لنـواتج الـتعلم علــى مسـتوى الصـفوف والمــواد  -
 .الدراسية

 .إعداد تقارير عن تقويم نواتج التعلم على مستوى المؤسسة -

إعــــلان نتــــائج تقــــويم نــــواتج الــــتعلم للعــــاملين بالمؤسســــة، ومجلــــس  -
 .الأمناء، وأولياء الأمور، والمتعلمين

مجـــالات (ن خـــلال تحليـــل العوامـــل المـــؤثرة فـــى أداء المتعلمـــين مـــ -
 .)مجالات القدرة المؤسسية –الفاعلية 

وضـــــــع خطـــــــط تحســـــــين أداء المتعلمـــــــين لتحقيـــــــق نـــــــواتج الـــــــتعلم  -
 .المستهدفة

  :  التنمية المهنية للعاملين بالمؤسسة ٢-٤-٤
تعتمد وحدة التدريب والجودة فى عملها لتحقيق التنمية المهنية 

للعاملين، ونتائج بالمؤسسة فى ضوء دراسة الاحتياجات التدريبية 
   .التقويم الذاتى لمدى تحقيق نواتج التعلم المستهدفة

تقدم الهيئة لمؤسسات التعليم قبل الجامعي 
 يعتبر، و "نظم ضبط الجودة الداخلية" دليل 

 التي الطريق، خريطة بمثابة هذا الإصدار
لوحدة الإجرائية  وتحدد الخطوات تصف

بمؤسسات التعليم قبل  التدريب والجودة
التحسين والتطوير  أهداف ؛ لتحقيقالجامعى
 المتعلمين تعليم بمستوى والإرتقاء المدرسى،

من الخطوات  اوتعلمهم، حيث يقدم مزيدً 
لتحليل نتائج المتعلمين فى ضوء ؛ التفصيلية 

نواتج التعلم المستهدفة، والاستفادة منها فى 
داء المتعلمين، والتنمية المهنية أتحسين 
ملف المؤسسة قدم الدليل كما ي. للعاملين

والذى يساعد المدرسة ،لتقويم نواتج التعلم 
فى  نواتج  على رصد وتحليل مدى التقدم

التعلم المستهدفة لجميع المواد الدراسية عبر 
ووضع الخطة الإجرائية ،السنوات المختلفة 
  .لتحسين نواتج التعلم

  : دئ الأساسية، أهمهامجموعة من المرتكزات والمبا علىوتقوم التنمية المهنية 
حيــث يــتم تحديــد الكفايــات  ؛ تنميــة قــدرات العــاملين، والتــدريب علــى الــتعلم الــذاتى، والتنميــة المهنيــة المســتمرة -

راجع معايير (الأساسية والفرعية، والتدريب فى ضوء أدوار العاملين بالمؤسسة التعليمية، ومسئولياتهم الوظيفية 
 ).ل الجامعىجودة واعتماد مؤسسات التعليم قب

إعــــداد بــــرامج تــــدريب المعلمــــين فــــى ضــــوء الاحتياجــــات التدريبيــــة -
تربـوى (، ومراعـاة تنـوع المـؤهلات needs assessmentالفعلية 

راجــــــع وثيقــــــة (وأدوارهــــــم ،، وطبيعــــــة أعمــــــالهم )غيــــــر تربــــــوى –

يئة التدريبية الحقيبة التدريبية وتقدم اله
لتنمية ؛ داء المدرسى لألمنظومة تطوير ا

 :والتى تتضمن،مهارات العاملين بالمدارس 



١٤ 

المستويات المعيارية للمعلم الصادرة من الهيئة القومية لضمان
 ).جودة التعليم والاعتماد

ـــــى تـــــدريب العـــــاملين الجـــــدد بالمؤسســـــة  - توجيـــــه اهتمـــــام خـــــاص إل
التعليمية، وتنمية معارفهم، ومعلوماتهم، التى اكتسـبوها فـى مرحلـة 

  .الإعداد
  

لمعلم في ضوء المستويات لمعلم في ضوء المستويات تنمية أداء اتنمية أداء ا  ..١١
  ..المعياريةالمعيارية

تطوير الإدارة المدرسية في ضوء تطوير الإدارة المدرسية في ضوء   ..٢٢
  ..معايير الجودة و الاعتمادمعايير الجودة و الاعتماد

: : تفعيل تكنولوجيا التعليم في عمليتي تفعيل تكنولوجيا التعليم في عمليتي   ..٣٣
  ..التعليم والتعلمالتعليم والتعلم

نظم الجودة الداخلية للمؤسسات نظم الجودة الداخلية للمؤسسات   ..٤٤
  ..التعليميةالتعليمية

  ..بناء قدرات القيادات التربويةبناء قدرات القيادات التربوية  ..٥٥
 



١٥ 

  التقدم للحصول على الاعتماد - ٥
  

  :ف التقدم للاعتماداعداد مل ١-٥
  : لمؤسسات التعليم قبل الجامعيّ  لمكونات ملف التقدم للاعتماد اعرضً  يفيما يل

  :الإحصاءات الأساسية للمؤسسة  ١-١-٥
  :ويتضمن هذا الجزء إحصاءات المؤسسة ذات الصلة بتفعيل العملية التعليمية، مثل      
 الإدارة المدرسية. 

  إلخ... التخصصات –المعينين وغير المعينيين  -لميةالمؤهلات الع(إحصاءات المعلمين.( 

 الغياب، والمنقطعين، والتحويلات: نسبصاءات المتعلمين، ومتوسط الكثافة، و إح. 

  نجاح في المواد الدراسية الأساسيةالنسب النجاح العامة، ونسب. 

  حالة الأمن والسلامةحالة المبنى، و. 

ضـح علاقتهـا وتأثيرهـا فـي عمليتـي التعلـيم والـتعلم، وقـدرة المؤسسـة ويكتب تعليق مـع نهايـة كـل إحصـاء، يو      
  .على تحقيق معايير الاعتماد

  

  :استمارة التقييم الذاتيّ لمؤسسات التعليم قبل الجامعيّ   ٢-١-٥
قــويم كــل تلتســجيل نتــائج تقــويم الممارســات الخاصــة بكــل مؤشــر، ثــم تســجيل نتــائج ؛ أعــدت هــذه الاســتمارة 

  .التي تندرج تحتها تلك المؤشرات ،ييرالمؤشرات والمعا

رياض (مراحل التعليم العام، والتعليم الأزهري : بكل مرحلة من خاصة تقييم ذاتيّ  استمارةهناك  بأن علماً 
  ).التعليم الفني –التعليم الثانوي  -التعليم الأساسي  -الأطفال 

  :استيفاء استمارة التقييم الذاتيّ 
  .)المدرسة(ومسئولية مدير المؤسسة ،تحت إشراف  تمّ تمارة التقييم الذاتيّ ياستيفاء جميع بيانات اس   - ١

 .تجمع البيانات باستخدام طرق جمع البيانات المختلفة   -٢

على هيئة  الاجابةضع و ثم  ،بعناية) ممارسة(كل عبارة  بقراءةاستيفاء البيانات الخاصة بكل ممارسة    -٣
  .كل عبارة بالخانة الخاصة بالإجابة ل) √(علامة 

التي  ،سة بالأدوات والشواهد والأدلةيوالمق،ة يعلى نتائج الأداء الفعل اعتماداً  ؛بالخانة)  √(يتم وضع علامة  -٤
  .وفقا لمقاييس التقدير الموضوعة لكل ممارسة ؛التي تم جمعها بشأن الممارسة ،تعكسها البيانات



١٦ 

؛ وفقاً لمدى تحقق نواتج التعلم المستهدفة )المتعلم مجال(وممارسات الفاعلية التعليمية ،استيفاء مؤشرات يتم  -٥
 .والمحددة في خريطة النواتج الخاصة بكل مرحلة تعليمية

 

  
  
  

   :تقرير دراسة التقييم الذاتيّ لمؤسسات التعليم قبل الجامعيّ  ٣-١-٥
 .التقييم الذاتيّ لنتائج استمارة ؛ د هدف تقرير دراسة التقييم الذاتيّ بأنه عرض موضوعي  كيفي مختصر دِّ حُ 

  :كتابة تقرير التقييم الذاتيّ  ٤-١-٥
  :يراعى عند كتابة تقرير دراسة التقييم الذاتيّ للمؤسسة أن يشمل النقاط التالية     

 ،للخطوات الإجرائية يشمل هذا الجزء وصفاً ( ،المنهجية المستخدمة في التقييم الذاتيّ  ١-٤-١-٥
فريق دراسة التقييم   - :بالنسبة لكل من ،تيّ التي اتبعتها المؤسسة في إجراء التقييم الذا

  )أدوات جمع البيانات  -.خطة دراسة التقييم الذاتيّ    -.الذاتيّ 
القـــــدرة  :لمـــــدى اســـــتيفاء معـــــايير مختصـــــراً  يشـــــمل هـــــذا الجـــــزء عرضـــــاً (، تقـــــويم الأداء ٢-٤-١- ٥

درجـة تحقـق كـل معيـار فـي ضـوء   :ويشـمل هـذا الجـزء ،ة التعليميـةيـوالفاعل ،المؤسسية
  .)الخطط المستقبلية  -.الفشل/ أسباب النجاح   -.لتحسينخطط ا

، تــوافر عوامــل الأمــن الموقــع الجغرافــي للمؤسســة، حجــم المدرســة( ،يالســياق المؤسســ ٣-٤-١- ٥
ــــتعلموالســــلامة بالمؤسســــة،  ــــة ال ــــى عملي ــــأثير عل ــــي ذات الت  خصــــائص المجتمــــع المحل

، عمليـــة الـــتعلمتفعيـــل التكنولوجيـــا فـــي ، نو المعلمـــ، الخصـــائص الاجتماعيـــة للمتعلمـــين
المشــاركة ، والــتعلم داخــل المؤسســة،رضــا المعنيــين حــول بيئــة التعلــيم ، رعايــة المتعلمــين

، انتشار ثقافة الجودة، ودورها في زيـادة فاعليـة المؤسسـة التعليميـة، للمتعلمين يجابيةالإ
 .)وغيرها...وقدرتها المؤسسية

ثلاثـة  وضـحلت ؛م السـابقة معـاً توضـع كـل نتـائج التقـوي( ،ة التربويـةيـنظرة شـاملة للفاعل ٤-٤-١-٥
المتطلبـــات المســـتقبلية ، ة نظـــام الجـــودةيـــفاعل، ة التعليميـــةيـــالفاعل :هـــي ،جوانـــب رئيســـة

 ).للتحسين

  
  

التى وضعتها الهيئة، وترفق ،لمبنى يجب ان تقوم المؤسسة باستيفاء استمارة الأمن والسلامة ؛ وفقا لمعايير ا
 .دارة التعليميةلإوا،مع ملف التقدم للاعتماد معتمدة من المؤسسة



١٧ 

  :اجراءات التقدم للاعتماد ٢-٥
والخــاص بإنشــاء الهيئــة القوميــة لضــمان جــودة التعلـــيم  -م ٢٠٠٦لســنة  ٨٢تحــدد اللائحــة التنفيذيــة لقــانون 

  :ات التقدم للحصول على الاعتماد ، وذلك على النحو التاليوالاعتماد إجراء

  :شروط التقدم للاعتماد ١-٢-٥
  :)٦ومادة ٥ادةم -التنفيذية  اللائحة( لشروط المؤهلة للتقدم لطلب الاعتمادااستيفاء  تتقدم المؤسسة فى حالة

   ّو أتمت دورة دراسية أ، قد منحت شهادة دراسية في أحد برامجها التعليمية، مرة واحدة على الأقل
  .متكاملة

  لديها نظم، وتقارير التقييم الذاتي.  
  لديها خطط تحسين الأداء فيها. 

  لديها نظم للمتابعة، وضبط الجودة.  
  :طلب وملف التقدم للاعتماد ٢-٢-٥
ودليل وملف التقدم للاعتماد اللازم استيفاؤهما؛ للسير في إجراءات الاعتماد، ،توفر الهيئة للمؤسسة طلباً  -

  .الذي يساعد المؤسسة على استيفاء هذه النماذج،الاعتماد 
  .من حق جميع المؤسسات التعليمة التقدم للاعتماد شريطة استيفاء شروط التقدم للاعتماد -
بالقيام بجميع اجراءات التقدم للاعتماد، وفى حالة قيام منسق ) مدير المؤسسة(يقوم الممثل الرسمى للمؤسسة   -

 .من الممثل الرسمى للمؤسسة تفويض رسمىن يكون معه ألاجراءات يجب المؤسسة بهذه ا

وفى . ن تتقدم لكل مرحلة تعليمية على حدةأكثر من مرحلة تعليمية أالتى بها ،يجب على المؤسسة التعليمية  -
لف وملف تقدم للمرحلة الابتدائية، وطلب وم ،يتم تقديم طلب تقدم -على سبيل المثال–ساسى لأحالة التعليم ا

 .خر للمرحلة الاعداديةآ

قدم بجميع مراحلها التعليمية ليست ملزمة بالت،أو اكثر ،ن تتقدم بمرحلة تعليمية واحدة أمن حق المؤسسة التعليمية  -
 .نفسه  الوقتفى 

إلى الهيئة القومية لضمان جودة التعليم التعليمية المؤسسة تتقدم -
والذى توفره ،اد التقدم للاعتم بطلبأو فرعها المختص  ،الاعتمادو 

الجهة التابعة لها مباشرة من  امعتمدً  الهيئة على موقعها الالكترونى
، تعلن فيه عن رغبتها في )الأزهر الشريف/ الإدارة التعليمية(

 .الاعتماد، واستعدادها لذلك

 مختوم من المدرسة صلأ(تتقدم المؤسسة ملف التقدم للاعتماد  -

  فروع الهيئة القومية لضمان جودة
 -بنها -شيرا(التعليم والاعتماد

 : )اسيوط -صورةالمن

  من خلال الرابط التالى
http://naqaae.net/SC/Ma

ps.aspx  
  تحصل المؤسسةعلى ملف التقدم من
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، حيث يتضمن )CDعلى اسطوانةPDF نسخة الكترونية ٤و
 :ما يلى ملف التقدم للاعتماد

 رؤية ورسالة المؤسسة.  
 يم الذاتي للمؤسسةيدراسة التق. 

 خطة التحسين المستمر للمؤسسة، ونتائج تنفيذها. 

 نظم التقويم، وضبط الجودة بالمؤسسة. 

 نماذج من خرائط المنهج. 

 أية بيانات، أو دراسات، أو مستندات أخرى تطلبها الهيئة. 
نشاء حساب خاص بالمؤسسة على إموظف الاعتماد ب يقوم -

الموقع الالكترونى للهيئة، ويقوم بتفعيل الحساب باعطاء الممثل 
وكلمة المرور للدخول على ،الرسمى للمؤسسة اسم المستخدم 

 .الحساب الخاص بهم على موقع الهيئة

 :خلال

http://www.naqaae.eg/boo
klibrary.html?task=showCat

egory&ca d=112 

  يتم استيفاء طلب التقدم والدراسة كما
على  ووضع جميع المرفقات الذاتية

وباستخدام اسم  الموقع الالكترونى للهيئة
المستخدم وكلمة المرور الخاصة 

 والمسئول عنها بشكل رسمىبالمؤسسة 
 :وذلك من خلال ممثل المؤسسة

http://naqaae.net/SC  

 :كما يلى تخدام حساب المؤسسةمسئوليات الممثل الرسمى للمؤسسة فى اسوتتحدد  -
 .رفاق ملف التقدم للمؤسسةإ - ١
 .الكترونيً أاستيفاء الدراسة الذاتية  - ٢
 . وتشكيل الفربق،الاطلاع الدورى على الحساب لمعرفة موعد الزيارة  -٣

  .الاعتراض سباب فى حالةلأبداء اإمع  و الاعتراض على تشكيل فريق المراجعةأ،الرد بالموافقة  -٤
 .سبوع من انتهاء الزيارةأقصاه أداء فريق المراجعة فى موعد أسسة عن دخال تقييم المؤ إ -٥

داء المؤسسة، أالدورى على الحساب لاطلاع على التقرير المبدئى الصادر عن الهيئة حول الاطلاع  -٦
 .سبوعين من رفع التقريرأقصاه أرسال الرد فى موعد إ و 

  .لمعرفة القرار الضادر بشأن المؤسسة؛ متابعة الحساب  -٧
  : و تحديد موعد الزيارة تشكيل فريق المراجعة الخارجية ٣-٢-٥
، )الميدانية -التنسيقية(تشكيل فريق المراجعة الخارجية، ومواعيد زيارته للمؤسسة المؤسسة بتخطر الهيئة،    -

  .عن طريق حساب المؤسسة على الموقع الالكترونى
   .رونياً إلكتورقياً أو ( ترسل المؤسسة التعليمية خطاباً معتمداً  -

http://naqaae.net/SC/OrgDatesAcceptance.aspx(،  يفيد موافقتها على تشكيل الفريق، وذلك
خلال أسبوع من إخطارها بالتشكيل، ويحق لها الاعتراض على التشكيل، مع إبداء أسباب الاعتراض تفصيلياً، 

  .ؤسسة التعليمية بهوإخطار الم،وبعد النظر في الاعتراض، يتم صدور قرار بالتشكيل النهائي 
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 ، من خلال النماذج المعدة لذلك على الموقع الإلكتروني)تقويم أداء فريق المراجعة(يحق للمؤسسة   -
http://naqaae.net/SC/ReviewerTeamEvaluation.aspx  للهيئة، في موعد أقصاه أسبوع

  .من انتهاء الزيارة
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ة - ٦
ّ
 ونتائج الزيارة المراجعة الخارجي

 

ميـة يتعلالمؤسسـة للعتمـاد الاأو عـدم  ،عتمـادالافـي  القومية لضمان جودة التعلـيم والاعتمـاد هيئةالار يستند قر 
حيـــث تهـــدف إلـــى تقـــويم مـــدى تحقيـــق  ؛ علـــى تـــوافر بيانـــات موضـــوعية، شـــاملة ودقيقـــة عـــن واقـــع أداء المؤسســـة

  .المؤسسة التعليمية متطلبات معايير الجودة والاعتماد من قبل فريق المراجعة
  

  :مؤسسات التعليم قبل الجامعيّ  اعتماددور المراجعة الخارجيّة في  ١- ٦
حيث  أو عدم الاعتماد؛ ،تقوم عملية المراجعة الخارجيّة بدور فعال في اتخاذ قرار اعتماد المؤسسة التعليمية

  : يتم من خلال هذه العملية ما يلى
 طبقاً  ،الضعف في العملية التعليميةمواطن و ،لقوة وتحديد مواطن ا ،تقويم مستوى أداء المؤسسة التعليمية   - 

  .لمعايير جودة الأداء ومؤشراتها
  .وتحديثها ،وتطوير البرامج التعليمية ،لتحسين الأداء؛ والخطوط العريضة اللازمة ،وضع التوصيات    - 
  .عرف مدى تقدمهالت ؛والعودة إليها خلال مدة محددة ،لتحسين أحوالها؛ طرح الفرصة للمؤسسة التعليمية    - 
تنفيذ الخطط المستهدفة  وتأكيد ،من أجل التطوير ؛ةاستمرار عملية التقويم وضمان الجودة بصفة دوريّ    - 

  .لتحسين الأداء
  :فريق المراجعة الخارجيّة  ٢- ٦

ل تنتقى الهيئة القومية لضمان جـودة التعلـيم والاعتمـاد أعضـاء فـرق المراجعـة الخارجيّـة بعنايـة فائقـة؛ مـن أجـ
ضمان جودة عمليات المراجعة الخارجيّة، وصدق، وموضوعية النتـائج التـي تسـفر عنهـا، وتسـتخدم معـايير محـددة 

  .في تشكيل هذه الفرق
  :المراجعة الخارجية فريقتشكيل  ٣- ٦

لحجـم المؤسسـة الخاضـعة  طبقـاً  ،يتكون كل فريق من فرق المراجعة الخارجيّة  من ثلاثة إلـى خمسـة أعضـاء
لـتمكن مـن ل ؛علـى أن تتـوافر فيـه مواصـفات القيـادة الجيـدة ،لفريـق المراجعـة الخارجيّـة تتخير الهيئة رئيساً للتقويم، و 

 .وأعضاء الفريق ،والهيئة ،المؤسسة :ة معيعن القدرة على التواصل بفاعل فضلاً  ،أداء المراجعة الخارجيّة

  : المراجعة فريقرئيس  مهام ٤- ٦
يحمـل مسـئولية كبيـرة تجـاه  ؛وهـو بحكـم موقعـه ،هئوتوجيـه أعضـا ،ارة الفريـقفـي إد يّ لرئيس الفريق دور محـور  

  :وتتمثل أبرز مهام رئيس فريق المراجعة الخارجيّة في ،والمؤسسة التعليمية موضع التقويم ،الهيئة :كل من
  .التنسيق بين أعضاء فريق المراجعة الخارجيّة، وتوزيع المهام والأدوار فيما بينهم   - 
 .لعمليات المراجعة الخارجيّة تمهيداً  ؛م بالزيارة التنسيقية للمؤسسة التعليميةالقيا   - 
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طلاعه على سير عملية لإ ؛الاجتماع مع مدير المؤسسة بصورة منتظمة خلال أيام المراجعة الخارجيّة   -
 .المراجعة اليومية

  .القيام بدور المتحدث الرسمي للفريق   -
  

  : المراجعة فريق مهام ٥- ٦
  :قبل الزيارة الميدانية للمؤسسة التعليمية ١- ٥- ٦

يــــرتبط  ،والنمــــاذج مــــن الهيئــــة،يبــــدأ عمــــل فريــــق المراجعــــة الخارجيّــــة بتســــلم مجموعــــة مــــن الوثــــائق والأدوات 
  :والأدوات والنماذج فيما يلي،وتتمثل تلك الوثائق  ،وبعدها ،هائأثنافى و  ،استخدامها بعمل الفريق قبل الزيارة

  .لاعتماد الخاص بالمؤسسة موضع الزيارةلالتقدم   ملف    - 
 . أثناء الزيارة الميدانية للمؤسسة التعليميةفى  ،والشواهد وتوثيقها،الأدوات والنماذج الخاصة بجمع الأدلة    - 

  .ه في صورته النهائية بعد الزيارة الميدانية للمؤسسةؤ الذي يتم استيفا ،نموذج التقرير الخارجي   - 
   :هيو  ،مراجعة في مرحلة الإعداد للزيارة الميدانية بمجموعة من المهام الأساسيةويقوم فريق ال    
  :فحص ملف الاعتماد الخاص بالمؤسسة ١-١-٥-٦

في ضوء معايير ضمان  ،لمؤسسة التعليمية المتقدمة للاعتماد بدقةا يقوم فريق المراجعة بفحص ملف
والاتساق فى ،والتعارض ، من حيث التناقض المؤسسة لتكوين فكرة شاملة وواضحة عن واقع ؛الجودة والاعتماد

 ،وتحديد الجوانب ،تهايوتوجيه فاعل ،، وتسهم نتائج هذا الفحص في وضع خطة الزيارة الميدانية للمؤسسةالبيانات
  . التي ستكون موضع بحث ودراسة متعمقة أثناء الزيارة

  :إعداد خطة الزيارة الميدانية  ٢-١-٥-٦
أثناء الزيارة الميدانية، ويتم في هذا الاجتماع توزيع مهام فى لوضع خطة عمل الفريق  يجتمع أعضاء الفريق

  :ويتحدد هذا التوزيع في ضوء ،ووضع جدول مقترح للزيارة ،العمل
  .في ملف التقدم للاعتماد الخاص  بالمؤسسةكافة التحقق من المعلومات الواردة    - 
بحيث يعهد إلى كل عضو القيام بالمهام الأقرب  ؛ء الفريقالاستفادة من الخبرات المختلفة لأعضا   - 

  .إلى تخصصه وخبراته
 ،خـذ فـي الاعتبـار مـا تسـفر عنـه الزيـارة التنسـيقيةؤ يو  ،ويتفق أعضاء الفريق على جدول مرن للزيارة الميدانيـة

أثنــاء الزيــارة فــى ق ة المحققــة للفريــيــنجــازات الفعلوكــذا الإ ،الفريــق إلــى المؤسســة مــن نتــائج رئــيسالتــي يقــوم بهــا 
  . الميدانية
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 :الزيارة التنسيقية للمؤسسة التعليمية  ٢-٥-٦ 

وفريــق المراجعــة ،بــين المؤسســة التعليميــة  ةباعتبارهــا بطاقــة تعــارف أوليــ ،يمكــن النظــر إلــى الزيــارة التنســيقية
أو كتابة، وتحديـد موعـد  ،هاتفياً  ه الاتصال بمدير المؤسسةيإذ يتعين عل ؛الخارجيّة، ويقوم بهذه المهمة قائد الفريق

ويفضـل أن يـتم هـذا الاتصـال قبـل الزيـارة التنسـيقية بيـومين  - ةيـيسبق عملية المراجعة الخارجيّة الفعل ،لهذه الزيارة
 .من هذه الزيارة قللأسبوع على اأن عملية المراجعة الخارجيّة تتم في غضون أب علماً  –على الأقل

 :ؤسسة بشكل عام إلىللم تهدف الزيارة التنسيقية
  .أثناء اجتماعات أعضاء الفريقفى لاستخدامها ؛ أثناء الزيارة الميدانيةفى تجهيز حجرة خاصة للفريق    -
أعضاء مجلس الأمناء، و أولياء الأمور، (وجود عينة من المعنيين بالأمر من خارج المؤسسة  تأكيد     - 

ويفضل أن يكون ذلك في اليوم الأول للزيارة  ،لإجراء مقابلات معهم ؛....)أعضاء المجتمع المحلي،و 
  .الميدانية

 ،العاملين بالمؤسسة :وتنسيق جدول مبدئي للمقابلات الشخصية لكل من ،مناقشة جدول الزيارة الميدانية  - 
لمناقشة أي صعوبات تواجه  ؛والمعنيين بالأمر، واقتراح موعد اللقاء اليومي مع مدير المؤسسة ،والطلبة
 .صعوبات قد يسببها الفريق للمؤسسة يناء الزيارة؛ وأأثفى الفريق 

بيانات                أية الدراسة الذاتيّة، وطلب التي تضمنتها ،والوثائق المعلومات إفادة المؤسسة عن مدى كفاية -   
  .أو وثائق إضافية معلومات،أو 
عة عمل الفريق، وأهداف المراجعة للتعريف بطبي ؛مجتمع المؤسسة يوممثل ،عقد مقابلات مع فريق الجودة   - 

 .أن عملية المراجعة الخارجيّة هي عملية محددة الأهداف، تتم في فترة محدودة وتأكيدالخارجيّة، 
  

  :منسق المؤسسة ٣-٥-٦
أن تتوافر لديه القدرة  يوهذا يستدع ؛لها جيداً  يراعى عند اختيار المؤسسة للمنسق أن يكون ممثلاً       

التي استخدمتها المؤسسة في  ،والإجراءات،كامل بالعمليات  ين يكون على وعأو  ،العلى التواصل الفع
 –دون تدخل  ،أثناء زيارته للمؤسسةفى لمصاحبة الفريق ؛ عن إمكانية تفرغه  دراسة التقييم الذاتيّ، فضلاً 

  .في عمل فريق المراجعة الخارجيّة  -بالطبع 
  

  :الزيارة الميدانية للمؤسسة ٤-٥-٦
والمؤسسـات  ،لزيارة الميدانيـة فرصـة جيـدة للتواصـل بـين الهيئـة القوميـة لضـمان جـودة التعلـيم والاعتمـادتتيح ا

باعتبـار أن تقـويم المؤسسـة، وتحديـد مسـتوى  ؛التعليمية الراغبة في الحصول على الاعتماد،  وهو تواصل مطلـوب
فــإن أداء هــذه المهمــة يــرتبط بمهــام  ؛المراجعــةإذا كــان جمــع الشــواهد والأدلــة يمثــل المهمــة الرئيســة لفريــق و هــا، ئأدا

   :ما يليوتتلخص هذه المهام في ،أخرى
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  :من خلال ،تدعم عمل الفريق ؛بناء علاقة مهنية وإنسانية جيدة مع أفراد المؤسسة   - 
 هايللتعرف عل ؛قيام الفريق في اليوم الأول للزيارة بجولة داخل المؤسسة.  
  في اليوم الأول للزيارة، يجمع أعضاء فريق المراجعة عقد اجتماع قصير، وفي وقت مناسب

للتعريف بالفريق وطبيعة عمله، وتوفير إجابات عن الاستفسارات المتعلقة  والعاملين في المؤسسة،
 .هايوما يترتب عل ،بالزيارة

  حيث يؤكد  ؛والعاملين في المؤسسة في ختام الزيارة،عقد اجتماع آخر يجمع أعضاء الفريق
 .نجاز عملية المراجعةإوتعاونها في ،لمؤسسة ل ههذا الاجتماع تقدير الفريق في 

وذلك من  ،متابعة سير عمليات المراجعة والتقويم، والعمل على تذليل ما قد يواجهها من صعوبات   - 
 :خلال

 بين رئيس الفريق ومدير المؤسسة يّ عقد اجتماع يوم.  
 نجازات إلمراجعة  ؛واجتماع آخر في نهايتهلمراجعة خطة عمل اليوم،  ؛للفريق يّ عقد اجتماع يوم

 .الفريق

 ،في مواقعها في أدوات جمع البياناتكافة ت حظاوالملا ،والأحداث ،توثيق عمل الفريق بتسجيل الفعاليات -
 . وفي وثائق خاصة عند الحاجة

دلـة تتعلـق وأ،لجمـع بيانـات حقيقيـة، تعكـس شـواهد  ؛ويستعين فريق المراجعة الخارجيّة بمجموعـة مـن الأدوات
  . ومعايير الجودة لمؤسسات التعليم قبل الجامعيّ ،من منظور مؤشرات  ،بأداءات المؤسسة

الفرديــة والجماعيــة،  :وتتضــمن هــذه الأدوات أدلــة تحليــل الوثــائق، واســتمارات الملاحظــة، واســتمارات المقابلــة
  . وقائمة تقييم الممارسات والمؤشرات

 

  :التقرير الخارجي للاعتماد ٦-٦
اســتناداً إلــى مــدى  ؛التــي يــتم مــن خلالهــا الحكــم علــى أداء المؤسســة التعليميــة،ر الخــارجي هــو الوثيقــة التقريــ

  .أو عدم منح الاعتماد للمؤسسة ،استيفائها معايير الجودة، ويتأسس على هذا الحكم التوصية بمنح
  :من خلال التي يصدرها الفريق عن أداء المؤسسة،ويراعى إعداد التقرير تأسيس الأحكام      

 أو رؤى شخصية،وليس على انطباعات  ،أدلة وشواهد تم التحقق من صحتها وتوثيقها.  

  ؛)الإيجابيات( القوةيبرز جوانب  

 ةفي أداء المؤسس وجوانب تحتاج الى تحسين. 

   ًعن تقديم مقترحات للتحسين فضلا.  
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 :نتائج المراجعة الخارجية٧-٦
الاعتماد، تخطر الهيئة  في حالة استيفاء المؤسسة لمعايير  -

المؤسسة التعليمية موضع التقويم بنتائج عملية التقويم، وذلك بكتاب 
موصَّى عليه بعلم الوصول، بحيث يشمل التقرير بياناً بعناصر 

  .، وحيثيات القراركافة ً  والاعتماد ،التقويم 
منح أو  الاعتماد المقررة، معايير المؤسسة استيفاء عدمفي حالة  -

م عن عدم ويالتق إعادةسفرت عملية قد أو  ،ة مهلة إضافيةالمؤسس
ن قرار الهيئة يكون بعدم إف ،المعاييرتلك قدرتها على استيفاء 

ويتضمن قرار  ،مر المؤسسة إلى الوزير المختصأويحال  الاعتماد،
  :من الهيئة يوضح تقريراً  الإحالة

o  التي لم تطبقها المؤسسة،المعايير.  

o  تى تساعد المؤسسة على استيفاء ال،مقترحات التحسين
  .المعايير

  

يســـتند قــــرار الهيئــــة القوميــــة لضــــمان جــــودة  -
والاعتمـــــاد فـــــي اعتمـــــاد، أو عـــــدم ،التعلـــــيم 

اعتمـــــاد مؤسســـــة تعليميـــــة مـــــا علـــــى تـــــوافر 
بيانــــات موضــــوعية، وشــــاملة، ودقيقــــة عــــن 

إلـــــى معـــــايير  اواقـــــع أداء المؤسســـــة منســـــوبً 
وم قياســــية، أو أكاديميــــة تقرهــــا الهيئــــة، وتقــــ

عملية المراجعة الخارجية بهذا الدور؛ حيث 
تهــــدف إلــــى تقــــويم مــــدى تحقيــــق المؤسســــة 
التعليمية متطلبات معايير الجودة والاعتماد 
مـــــن قبـــــل فريـــــق المراجعـــــة، وهكـــــذا تحتـــــل 
ـــــين  ـــــز ب ـــــة موقعهـــــا الممي المراجعـــــة الخارجي

  .إجراءات الاعتماد

  :المؤسسات التى صدر قرار بعد اعتمادها ١-٧-٦
اعتماد  بعدممعايير الاعتماد؛ تصدر الهيئة قرارها  أو كل،لمعظم عدم استيفاء المؤسسة  في حالة -

  .المؤسسة
بعد  إلا ،الاعتمادالتقدم بطلب  إعادةالتي صدر قرار الهيئة بعدم اعتمادها  ،لا يجوز للمؤسسات -

من تاريخ  ،لالأقعام كامل على  مروريكون ذلك بعد  أنعلى ، التابعة لها المختصة موافقة الجهة
  .قرار الهيئة بعدم الاعتماد

 

 :التظلمات   ١-١-٧-٦

 رفـــض مـــنح الاعتمـــاد، أو إيقـــافمـــن قـــرار إلـــى رئـــيس مجلـــس إدارة الهيئـــة تظلم التعليميـــة الـــللمؤسســـة يحـــق 
فـع إخطارهـا بـالقرار،  مـع دمـن  خـلال ثلاثـين يومـاً لـذلك ،طبقاً للإجراءات القانونية المنظمـة ؛ إلغائه و الاعتماد، أ

  ).١٢مادة  -التنفيذية  اللائحة(المحددة من الهيئة رسوم التظلم  
 حـــد نوابـــه،أبرئاســـة  ،الهيئـــة إدارةيصـــدر بتشـــكيلها قـــرار مـــن رئـــيس مجلـــس  يتـــولى نظـــر التظلمـــات لجنـــة،و 

وعضـو مـن  تقـويم المؤسسـة التعليميـة المتظلمـة، أعمـالممن لم يسبق لهم المشاركة فـي  وعضوية ثلاثة مراجعين،
  .)١٣ مادة  –التنفيذية  اللائحة( الأقلبدرجة مستشار على  ،س الدولةمجل
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مـن  الأكثـرعلـى  فـي خـلال تسـعين يومـاً  أعضـائها، آراء بأغلبيـةتصدر لجنـة التظلمـات توصـيتها فـي الـتظلم 
ؤسسـة خـلال بـه الم تخطـر ،بباً سَـمُ  نهائيـاً  الـذي يصـدر قـراراً  الهيئـة، إدارةمجلـس  إلـىو ترفع تقريرهـا  تاريخ التظلم،
 ،الأســباب بإزالــةثبــت قيــام المؤسســة  إذا ،الإيقــافقــرار  بإلغــاءالهيئــة  إدارةيقــوم مجلــس و . مــن صــدوره ثلاثــين يومــاً 

  .، وتصدر شهادة اعتماد للمؤسسة بعد اتباع الإجراءات، والقواعد الخاصة بالاعتمادهذا القرار استند إليهاالتي 
  

  :اعتمادهابارجاء المؤسسات التى صدر قرار  ٢-٧-٦
في حالة عدم استيفاء المؤسسة لبعض معايير الاعتماد؛ تصدر الهيئة قرارها بإرجاء اعتماد  -

  .بتقديم طلب لاستكمال الزيارة الميدانية للاعتماد،المؤسسة، وتقوم المؤسسة 

تقدم المؤسسة طلب زيارة الاستكمال خلال خمسة عشر يوماً من  -
التي وضعتها ،ة التحسين تاريخ إبلاغها بالقرار، مرفق بها خط

التى تحتاج الى تحسين؛ للتغلب على جوانب القصور ،لنقاط ل
التي تراها لازمة؛ لاستيفاء ،الواردة بتقرير الزيارة، متضمناً المدة 

جوانب القصور الواردة في تقرير الزيارة؛ بما لا يتجاوز تسعة 
  .جعةأشهر، كما تقوم  بتحديد الموعد المناسب لزيارة فريق المرا

زيارة استكمال المراجعة الميدانية للاعتماد   ١-٢-٧-٦
 ).للمؤسسات المرجأة(

يــتم تشــكيل فريــق مكــون مــن ثلاثــة أعضــاء، أحــدهم مــن الفريــق  -
الــذي ســبق أن قــام بزيــارة المؤسســة، وتكــون الزيــارة لمــدة يــومين، 

  .على الأكثر

يقــوم فريــق المراجعــة بفحــص طلــب المؤسســة، وخطــط التحســين  -
؛ لمعرفة مدى مراعـاة المؤسسـة لجوانـب القصـور الـواردة المقدمة

  في تقرير الزيارة

يقوم الممثل الرسمى للمؤسسة بتقديم  -
 أربعمن المدرسة و  اصل مختومً أ(

على اسطوانة  PDFالكترونية   نسخ
CD( على حساب المؤسسة  ، وإرفاقه

  .على الموقع الالكترونى
وراق لأيقوم موظف الاعتماد باستلام ا -

كما  يصال استلامإوطباعة ،وبة المطل
 .لف التقدم للاعتمادتم عند تقديم م

يقوم الممثل الرسمى بمتابعة حساب 
؛  ىالمؤسسة على الموقع الالكترون

والقرار ،وتقرير الزيارة ،لمتابعة الزيارة 
ليات بآ ،الصادر بعد زيارة الاستكمال

  .نفسها  زيارة المراجعة الخارجية
  

هاء الزيارة تقريراً متكـاملاً بشـأن المؤسسـة، علـى أن يتضـمن التقريـر التوصـية باعتمـاد، يقدم الفريق بعد انت -
 . أو عدم اعتماد المؤسسة

  
  :باعتمادهاالمؤسسات التى صدر قرار  ٣-٧-٦

وتكون مدة اعتماد المؤسسة، بمعايير الاعتماد؛ تصدر الهيئة قرارها لفي حالة عدم استيفاء المؤسسة 
  .نفسها  الاجراءات السابقةبيجدد بعدها الاعتماد  الاعتماد خمس سنوات
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  )بعد  صدور قرار الاعتماد(  التقرير السنويّ لأداء المؤسسة ١-٣-٧-٦
 ىاستمراراً لجهود المؤسسة التعليمية فـي التحسـين المسـتمر لمسـتوى أدائهـا، ووصـولاً إلـى منـتج تعليمـي عـال       

جب أن تتقدم المؤسسة التعليمية، التي تم صدور قرار الهيئـة باعتمادهـا الجودة في ضوء نواتج التعلم المستهدفة؛ ي
بتقريــر ســنوي لأداءاتهــا فــي المجــالات، التــي تشــتمل عليهــا معــايير الجــودة الخاصــة بالهيئــة القوميــة لضــمان جــودة 

  .التعليم والاعتماد
  :الهدف من التقرير ١-١-٣-٧-٦

  .المؤسسي في ضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد إعلام الهيئة بفعاليات تطوير الأداء         
  :تاريخ تقديم التقرير ٢-١-٣-٧-٦

خلال سنوات  ،بصفة دورية ،تتقدم المؤسسة بهذا التقرير سنوياً  
الذي تقدمت به ،من التاريخ  اً يتجاوز عام في موعد لا ،الاعتماد

تخذ وإذا لم تلتزم المؤسسة بتقديم التقرير سوف ت ،المؤسسة للاعتماد
  .وفقاً للقانون؛ الهيئة الإجراء المناسب 

  :آلية الحصول على التقرير وتقديمه ٣- ١-٣-٧- ٦
يتم الحصول على نسخة إلكترونية من نموذج التقرير من         

الموقع الإلكتروني للهيئة، ويتم استيفاؤه، واعتماده من المؤسسة 
  .التعليمية

  :نموذج التقرير ٤- ١-٣-٧- ٦
دى مـا حققتـه المؤسسـة التعليميـة مـن تحسـين لأدائهـا، يوضح التقرير مـ

وفقــــاً لمــــا ورد بخطــــة التحســــين الخاصــــة بهــــا، والوقــــت المحــــدد لــــذلك؛ 
  :للتغلب على نقاط الضعف، واستيفاء جوانب التحسين، ويتضمن

يقوم الممثل الرسمى للمؤسسة بتقديم  -
من  امختومً  أصل(الدورى الثانوى

 PDFلكترونية أنسخة  اربعالمدرسة و 
رفاقة على إ و ) CDعلى اسطوانة 

حساب المؤسسة على الموقع 
  ..الالكترونى

وراق لأيقوم موظف الاعتماد باستلام ا -
يصال استلام كما إوطباعة ،المطلوبة 

يقوم . تم عند تقديم ملف التقدم للاعتماد
الممثل الرسمى بمتابعة حساب المؤسسة 

لمتابعة زيارات ؛ على الموقع الالكترون 
والقرار الصادر ،ة، وتقرير الزيارة المتابع
بآليات زيارة اجراء زيارة المتابعة، إبعد 

  .المراجعة الخارجية نفسها 

  
 .البيانات الأساسية للمؤسسة -١

 .إحصاءات المؤسسة -٢

 .مدى التقدم في أداء المتعلمين، في ضوء نواتج التعلم المستهدفة -٣

 .لنقاط التي تحتاج إلى تحسينخطط التحسين في ضوء آخر تقرير صدر من الهيئة، حول ا -٤
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 زيارات المتابعة الدورية ٢-٣-٧- ٦
والمراجعـة  لمتابعـة،لإجـراءات ا ؛)خمـس سـنوات( فتـرة صـلاحية الشـهادة المعتمـدة خـلالالمؤسسـة  تخضع -١

بآليـــات زيـــارة للمؤسســـة التعليميـــة، وكـــذلك زيـــارات المتابعـــة  التقـــارير الســـنويةمراجعـــة  الدوريـــة مـــن خـــلال
وتكـون الزيـارة لمـدة  .مقومات الاعتمـاد يةمن استمرار  للتأكد ؛التى تقوم بها الهيئة .لخارجية نفسهاالمراجعة ا

ت زيـارة بآليـاأعضـاء، وتخطـر المؤسسـة بـالفترة الزمنيـة ) ٤-٣(واحد الـى يـومين مـن فريـق مكـون مـن  يوم
  .التي تتم خلالها الزيارة .المراجعة الخارجية نفسها

 أيـــةو ارتكبـــت أ حـــد الشـــروط المقـــررة للاعتمـــاد،أن المؤسســـة  فقـــدت أ المتابعـــة مـــن تقريـــر فريـــق ذا تبـــينإ -٢
ة لمعـايير ابمـا يجعلهـا غيـر مسـتوف و برامجهـا؛أو نظـام العمـل بهـا، أ تعـديلات فـي نشـاطها، أو مخالفات،

  .الاعتماد إلغاءو أ ،إيقافالهيئة  إدارةلمجلس  المقررة، يحقوالاعتماد ،التقويم 
  :زيارة المتابعةأهداف  ١- ٢-٣-٧- ٦

تقوم الزيارة الدورية للمتابعة بدور فعال في اتخاذ قرار باستمرار اعتماد المؤسسة التعليمية من عدمه؛ حيث 
  : ما يلىالزيارة  يتم من خلال هذه 

  .وتحقيق نواتج التعلم المستهدفة،التحقق من استمرار استيفاء المؤسسة التعليمية معايير الاعتماد   -١
؛ طبقاً لمعايير أدائهاومواطن الضعف في ،ى أداء المؤسسة التعليمية، وتحديد مواطن القوة تقويم مستو    -٢

 .جودة الأداء، ومؤشراتها، مدعومة بالشواهد، والأدلة المرتبطة بأداء المؤسسة

وضمان ،التحقق من استمرارية عملية التقويم بصفة دورية داخل المؤسسة، وتأكيد تنفيذ خطط التحسين   -٣
  .هائ؛ لتحسين أداالجودة 

 .توفير نظام واضح للمحاسبية المؤسسية، في ضوء معايير محددة  -٤

  .من والسلامة بالمؤسسةلأتوافر عوامل ا   -٥
  .والخطوط العريضة اللازمة؛ لاستمرار جودة الأداء داخل المؤسسة،وضع التوصيات   -٦

  
  :تجديد الاعتماد ٣-٣- ٧-٦

ؤسســــة لمــــدة خمــــس ســــنوات، و يــــتم تجديــــدها تســــري صــــلاحية شــــهادة الاعتمــــاد، التــــي تمنحهــــا الهيئــــة للم
 :للحصول على الاعتماد أول مرة، مع الالتزام بالتاليذاتها ؛ الإجراءات والقواعد المطبقة ب

تتقدم المؤسسة بطلب تجديد الاعتماد، خلال الشهر الأول من السنة الأخيرة من مدة سريان الاعتماد    - 
 .السابق

 .الاعتماد عن المؤسسةيرفق بالطلب آخر تقرير للجان    - 



٢٨ 

 .والاعتماد، التي تحددها الهيئة،تسدد المؤسسة رسوم إعادة التقييم    - 

يوضع في الاعتبار تقويم مدى التطور، الذي حققته المؤسسة خلال الفترة المنقضية منذ اعتمادها    - 
  .الأخير

  

م الفنى لمؤسسات التعليم قبل ا رسالتها ودورها في تقديم الدعالدليل تعي تمامً  اوالهيئة إذ تقدم هذ
حيث تشتمل هذه الوثيقة على معلومات   ؛جراءات الاعتمادإ بما يساعدها على تفهم متطلبات و ؛ الجامعي 
  .لزيارة المراجعة الخارجية؛ طر العامة لأوا ،ليات التأهل للاعتماد آهمة حول ممتنوعة و 



٢٩ 

  
  
  

  
 ).http://naqaae.egموقع الهيئة الرسمى  -

 )http://naqaae.net(موقع الھيئة لنظم المعلومات  -
 ).http://naqaae.net/SC/BookLibrary.aspx(: الجامعى المكتبة الالكترونية لمؤسسات التعليم قبل -

 it@naqaae.egاو  info@naqaae.eg  أو acc@naqaae.egلمزيد من الاستفسارات  - 


