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 تمھیــد
عضاء في ھي اتحاد دولي لھیئات التقییس الوطنیة التي تمثل الدول الأ) المنظمة الدولیة للتقییس(الأیزو 
ویحق لكل . وبصفة عامة فإن إعداد المواصفات القیاسیة الدولیة یتم من خلال اللجان الفنیة للأیزو. الأیزو 

عضو من أعضاء المنظمة أن یعین ممثلاً عنھ في أي لجنة فنیة تم انشاؤھا ویدخل موضوعھا في حیز 
الحكومیة وغیر الحكومیة التي لھا علاقة وتشارك في ھذا العمل أیضاً الھیئات الدولیة و. اھتمامات العضو

مع الأیزو، وتتعامل المنظمة أیضاً بشكل وثیق مع اللجنة الدولیة الكھروتقنیة في جمیع المسائل المتعلقة 
  .بالتوحید القیاسي الكھروتقني

  
لیل مѧѧن الѧѧد 2ویѧتم إعѧѧداد مسѧѧودات المواصѧѧفات القیاسѧѧیة الدولیѧѧة وفقѧѧاً للقواعѧѧد المنصѧѧوص علیھѧѧا فѧѧي الجѧѧزء   

  ) .ISO/IEC Directives(الصادر عن كل من المنظمة الدولیة للتقییس واللجنة الدولیة الكھروتقنیة 
  

تѧوزع اللجѧان الفنیѧة مسѧودات     . تكون المھمة الرئیسیة للجان الفنیة ھѧي تحضѧیر المواصѧفات القیاسѧیة الدولیѧة     
طلب إصدار المسودة كمواصفة قیاسیة ویت. المواصفات القیاسیة الدولیة على أعضاء المنظمة للتصویت علیھا

  .على الأقل من الأصوات% 75دولیة موافقة 
  

لا تكѧون  . ونود أن ننوه إلى أن بعض عناصر ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة قѧد تكѧون خاضѧعة لحѧق البѧراءة     
  .الأیزو مسؤولة عن تحدید بعض أو كل من ھذه الحقوق

  
 ѧزو     14001زو قام بإعداد المواصفة القیاسیة الدولیة أیѧة أیѧة الفنیѧة     207اللجنѧة الفرعیѧة ، اللجنѧالإدارة البیئی ،

  .، نظم الإدارة البیئیة)1(
  

  .14001:1996وھذا الإصدار الثاني یلغي ویحل محل المواصفة القیاسیة الدولیة أیزو 
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Foreword 
 
ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of national standards bodies 
(ISO member bodies). The work of preparing International Standards is normally carried out through ISO 
technical committees. Each member body interested in a subject for which a technical committee has been 
established has the right to be represented on that committee. International organizations, governmental and 
non-governmental, in liaison with ISO, also take part in the work. ISO collaborates closely with the 
International Electrotechnical Commission (IEC) on all matters of electrotechnical standardization. 
 
International Standards are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part 2. 
 
The main task of technical committees is to prepare International Standards. Draft International Standards 
adopted by the technical committees are circulated to the member bodies for voting. Publication as an 
International Standard requires approval by at least 75 0/, of the member bodies casting a vote. 
 
Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may he the subject of patent 
rights. ISO shalt not be held responsible for identifying any or alt such patent rights. 
 
ISO 14001 was prepared by Technical Committee ISO/TC 207, Environmental management, Subcommittee SC 
1, Environmental management systems. 
 
This second/third!... edition cancels and replaces the first/second!... edition (ISO 14001:1996), [clause(s) / 
subclause(s) / table(s) / figure(s) / annex(es)] of which [has! have] been technically revised. 
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 مقدمة 
تزاید اھتمام المنشأت بجمیع أنواعھا بإحراز وتأكید أداء بیئѧي جیѧد بواسѧطة ضѧبط أثѧر انشѧطتھمم ومنتجѧاتھم        

ویتم إجراء ذلѧك فѧي سѧیاق التشѧریعات     . وخدماتھم على البیئة، أخذین بعین الاعتبار سیاستھم وأھدافھم البیئیة
لمتزایدة وتنمیة سیاسات إقتصادیة وقیاسات أخرى لتغذیة الحمایة البیئیѧة وزیѧادة اھتمѧام الأطѧراف     الصارمة ا

  .المعنیة بأمور البیئة والتنمیة المستدامة
  

وعلى مسѧئولیتھم، مѧع   .  قامت العدید من المنشأت بإحراز مراجعات بیئیة أو تدقیقات بیئیة لتقییم أدائھا البیئي
اجعѧѧات والتѧѧدقیقات لوحѧѧدھا غیѧѧر كافیѧѧة لتزویѧѧد المنشѧѧأة بتأكیѧѧدات أن أدائھѧѧا لا یلائѧѧم   ذلѧѧك، قѧѧد تكѧѧون ھѧѧذه المر

تحتѧاج ھѧذه المراجعѧات والتѧدقیقات أن     . المتطلبات القانونیة ومتطلبات السیاسѧة فقѧط وانمѧا ستسѧتمر بالملائمѧة     
  .تجرى من خلال ھیكل لنظام الإدارة وتكاملھا مع أنشطة الإدارة الكلیة لكي تكون فعالة

  
یراد بالمواصفات القیاسیة الدولیة التي تشѧمل الإدارة البیئیѧة أن تѧزود المنشѧات بعناصѧر فاعلѧة لنظѧام الإدارة        
البیئیة والتي یمكن أن تتكامل مع المتطلبات الإداریة الأخѧرى لمسѧاعدة ھѧذه المنشѧات أن تحѧرز أھѧداف بیئیѧة        

صѧѧفات القیاسѧѧیة الدولیѧѧة الأخѧѧرى، لا یѧѧراد عنѧѧد  إن ھѧѧذه المواصѧѧفات القیاسѧѧیة ، حالھѧѧا حѧѧال الموا . واقتصѧѧادیة
  .استخدامھا أن تنشئ عوائق تجاریة أو أن تزید أو تغیر التزامات قانونیة للمنشأة

  
وقد تѧم كتابتھѧا لتكѧون قابلѧة للتطبیѧق فѧي       . تحدد ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة المتطلبات لنظام الإدارة البیئیة

) 1(یوضѧح الشѧكل  . ئم الحالات الجغرافیة والثقافیة والاجتماعیة المتنوعѧة جمیع أشكال وأحجام المنشأت ولتلا
إن نجاح النظام یعتمѧد علѧى الالتѧزام بѧھ مѧن جمیѧع المسѧتویات والوظѧائف،         . أسس فھم ھذه المواصفة القیاسیة

ات إن نظѧѧام مѧѧن ھѧѧذا النѧѧوع یُمكѧѧن المنشѧѧأة مѧѧن أن تنشѧѧئ وتقیѧѧیم فاعلیѧѧة الإجѧѧراء    . خاصѧѧة مѧѧن الإدارة العلیـѧѧـا 
إن الھدف العѧام  . وتطویر السیاسة والأھداف البیئیة وإحراز المطابقة معھا وتأكید مثل ھذه المطابقة للآخرین

من ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة ھو دعم الحمایѧة البیئیѧة ومنѧع التلѧوث بتѧوازن مѧع الاحتیاجѧات الاجتماعیѧة         
یمكن التطѧرق إلیھѧا متداخلѧة أو أن یѧتم الرجѧوع إلیھѧا        یلزم التنویھ من أن العدید من المتطلبات. والاقتصادیة 
  .في أي وقت

  
للمساعدة فѧي فھѧم واعتبѧار توصѧیات المواصѧفة القیاسѧیة        1996ركزت ھذه النسخة على توضیح إصدار عام 

من أجل تعزیز التوافق بین المواصفتین القیاسیتین لمصلحة المجموعة المسѧتخدمة    9001:2000الدولیة أیزو 
  .لھا
  
ي تغییرات في ھذه النسخة ستساعد على الفھم والتنفیذ من قبل المستخدمین وعلى حمایة البیئة بدون أن ینتج أ

 .14001:1996إضافة أو تقلیل في المتطلبات مقارنة مع المواصفة القیاسیة الدولیة أیزو 
 

لنظѧѧام الإدارة البیئѧѧي  یوجѧد تمییѧѧز ھѧام مѧѧا بѧین ھѧѧذه المواصѧفة القیاسѧѧیة الدولیѧة، حیѧѧث أنھѧا تصѧѧف المتطلبѧات       
للمنشѧѧأة وإمكانیѧѧة إسѧѧتخدامھا لمѧѧنح الشѧѧھادة أو التسѧѧجیل والإعѧѧلان الѧѧذاتي لنظѧѧام الإدارة البیئѧѧي للمنشѧѧأة أو أي  

  . منھما،  والإرشادات التي لا تمنح الشھادة وانما توفر مساعدة عامة للمنشأة لتنفیذ أو تحسین نظام إدارة بیئي
جѧѧالاً كѧѧاملاً مѧѧن المسѧѧائل متضѧѧمنة تلѧѧك المرتبطѧѧة بالاسѧѧتراتیجیات والممارسѧѧات  تشѧѧتمل الإدارة البیئیѧѧة علѧѧى م

یمكن للمنشأة استخدام تجربة التنفیذ الناجح لھذه المواصفة القیاسیة الدولیة لتؤكѧد للأطѧراف المعنیѧة    . المنافسة
  .بوجود نظام إدارة بیئي مناسب لدیھا

 
  
  

v  
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Organizations of all kinds are increasingly concerned to achieve and demonstrate sound environmental 
performance by controlling the impact of their activities, products or services on the environment, taking into 
account their environmental policy and objectives. They do so in the context of increasingly stringent 
legislation, the development of economic policies and other measures to foster environmental protection, and a 
general growth of concern from interested parties about environmental matters and sustainable 
development. 
 
Many organizations have undertaken environmental “reviews’ or “audits” to assess their environmental 
performance. On their own, however, these “reviews” and “audits” may not be sufficient to provide an 
organization with the assurance that its performance not only meets, but will continue to meet, its legal and 
policy requirements. To be effective, they need to be conducted within a structured management system and 
integrated with overall management. 
 
International Standards covering environmental management are intended to provide organizations with the 
elements of an effective environmental management system which can be integrated with other management 
requirements, to assist organizations to achieve environmental and economic goals. These Standards, like other 
international Standards, are not intended to be used to create non-tariff trade harriers or to increase or change 
an organization’s legal obligations. 
 
This International Standard specifies the requirements of such an environmental management system. It has 
been written to be applicable to all types and sizes of organizations and to accommodate diverse geographical, 
cultural and social conditions. The basis of the approach is shown in Figure 1. The success of the system 
depends on commitment from all levels and functions, especially from top management. A system of this kind 
enables an organization to establish and assess the effectiveness of procedures, to develop an environmental 
policy and objectives, achieve conformity with them, and demonstrate such conformity to others. The overall 
aim of this International Standard is to support environmental protection and prevention of pollution in balance 
with socio-economic needs. It should be noted that many of the requirements may be addressed concurrently or 
revisited at any time. , 

The revision has been focused on clarification of the 1996 edition to assist in understanding and has taken due 
consideration of the provisions of ISO 9001:2000 in order to enhance the compatibility of the two standards for 
the benefit of the user community. 
 
Any changes in this revision should help understanding, implementation by users and environmental protection 
without resulting in additional or diminished requirements in comparison to ISO 14001:1996. 
 
There is an important distinction between this International Standard, which describes the requirements for an 
organization’s EMS, and can be used for certification/registration and/or self-declaration of an organization’s 
environmental management system, and a non-certifiable guideline intended to provide generic assistance to an 
organization for implementing or improving an environmental management system. Environmental 
management encompasses a full range of issues including those with strategic and competitive implications. 
Demonstration of successful implementation of this International Standard can be used by an organization to 
assure interested parties that an appropriate environmental management system is in place. 
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كما ھو ) خطط، اعمل، تحقق، افعل(بُنیت ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة على الأسلوب المعروف : ملاحظة 

  :موصوف أدناه
  .إنشاء الأھداف والعملیات الضروریة لتوصیل النتائج وفقاً للسیاسة البیئیة للمنشأة: خطط  -
 .تنفیذ العملیات: اعمل  -
یاسѧѧة البیئѧѧة والأھѧѧداف والمسѧѧتھدفات والقѧѧوانین البیئیѧѧة      مراقبѧѧة وقیѧѧاس العملیѧѧات بالنسѧѧبة لس   : تحقѧѧق  -

 .والمتطلبات الأخرى والتقاریر والنتائج
 .اتخاذ الأفعال للتحسین المستمر لأداء نظام الإدارة البیئي: افعل  -

تدیر بعض المنشآت عملیѧات تشѧغیلھا بواسѧطة تطبیѧق نظѧام للعملیѧات وتفاعلاتھѧا والتѧي یمكѧن الرجѧوع إلیھѧا            
وبمѧѧا أن .  اسѧѧتخدام اسѧلوب العملیѧѧة  2000:9001تشѧجع المواصѧѧفة القیاسѧѧیة الدولیѧة أیѧѧزو   ".  عملیѧѧةاسѧلوب ال "

یمكن تطبیقѧھ علѧى جمیѧع العملیѧات، فإنѧھ یѧتم اعتبѧار كѧلٍ مѧن الأسѧلوبین           ) خطط، اعمل، تحقق، افعل(أسلوب 
  .بالمتلائمین

  
  دولیةنموذج نظام الإدارة البیئیة لھذه المواصفة القیاسیة ال -1الشكل 
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NOTE This International Standard is based on the methodology known as Plan—Do—Check—Act (PDCA). 
PDCA can he briefly described as follows. 
 
- Plan: establish the objectives and processes necessary to deliver results in accordance with the organization’ 
environmental policy. 
- Do: implement the processes.  
 
- Check: monitor and measure processes against environmental policy, objectives,  targets, legal and 
other requirements and report the results. 
 
- Act: take actions to continually improve performance of the environmental management system. 
 
Some organizations manage their operations via the application of a system of processes and their interactions, 
which can be referred to as the “process approach’. ISO 9001 :2000 promotes the use of the process approach. 
Since PDCA can be applied to all processes, the two methodologies are considered to he compatible. 
 
 

Figure 1- Environmental management system model for this International Standard 
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سیة الدولیة الأخرى على إرشادات لدعم تقنیات إدارة بیئیة، وتحدیداً تلѧك التѧي تعنѧي    تحتوي المواصفات القیا

، وإن أي إحالة لمواصفات قیاسیة أخرى  14000بالإدارة البیئیة في سلسلة المواصفات القیاسیة الدولیة أیزو 
  .تكون للمعلومات فقط

  
ت التѧي یمكѧن تѧدقیقھا بموضѧوعیة بھѧدف مѧنح       تحتوي ھذه المواصفة القیاسیة الدولیѧة فقѧط علѧى تلѧك المتطلبѧا     

یجب على تلك المنشأت التѧي تطلѧب إرشѧادات عامѧة أكثѧر      . الشھادة أو التسجیل والاعلان الذاتي أو أي منھما
، نظѧم  200X:14004على مجال أوسع لمعطیات نظام إدارة بیئیة، أن ترجع للمواصѧفة القیاسѧیة الدولیѧة أیѧزو     

  .العامة للمبادئ والنظم والتقنیات المساندة الإرشادات –الإدارة البیئیة 
  

یجب التنویھ أن ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة لا تنشئ متطلبات مطلقة للأداء البیئѧي بحیѧث لا تقبѧل الإلتѧزام     
. بھا في السیاسة البیئیѧة بالمطابقѧة مѧع المتطلبѧات القانونیѧة البیئیѧة المطبقѧة ومنѧع التلѧوث والتحسѧین المسѧتمر            

، یمكن لمنشأتین بعملیات متشابھة ولكن بأداء بیئي مختلف أن یحققا متطلبات ھѧذه المواصѧفة القیاسѧیة    وھكذا 
  .الدولیة

  
ان التبني والتنفیذ لمجال تقنیات إدارة بیئیة بطریقة منتظمة یمكن أن یساھم في الحصѧول علѧى أفضѧل النتѧائج     

مѧن أجѧѧل  . سѧیة لا یضѧمن أفضѧل النتѧائج البیئیѧة      ولكѧن ، تبنѧي ھѧذه المواصѧѧفة القیا   . لجمیѧع الأطѧراف المعنیѧة    
إحراز الأھداق البیئیة، فأن نظام الإدارة البیئیة یشجع المنشأت على التفكیر في تنفیذ أفضل التقنیات الممكنة ، 

بالإضافة فإنھ یجب الأخذ بعѧین الاعتبѧار فاعلیѧة تكѧالیف مثѧل      . حیثما كان ذلك مناسباً وقابلاً للتطبیق اقتصادیاً
  .التقنیات ھذه
  

لا تشѧѧمل ھѧѧذه المواصѧѧفة القیاسѧѧیة الدولیѧѧة متطلبѧѧات مُحѧѧددة لѧѧنظم الإدارة الأخѧѧرى، مثѧѧل تلѧѧك الُمحѧѧددة لإدارة    
علѧѧى أي حѧѧال، فѧѧإن ھѧѧذه المواصѧѧفة  . الجѧѧودة ولإدارة الصѧѧحة والسѧѧلامة ولѧѧلإدارة المالیѧѧة أو لإدارة المخѧѧاطر 

ام الإدارة البیئیة الخاص بھا مع متطلبѧات نظѧام الإدارة   القیاسیة الدولیة تمكن المنشأة بأن توازي أو تكامل نظ
الموجѧودة لѧدیھا مѧن أجѧل إنشѧاء      ) أو أنظمѧة الإدارة (ومن الممكن للمنشأة أن تتبنى نظام الإدارة . ذات العلاقة

علѧѧى أي حѧѧال، فإنѧھ یجѧѧب أن یكѧѧون  . نظѧام إدارة بیئیѧѧة متوافѧق مѧѧع متطلبѧѧات ھѧذه المواصѧѧفة القیاسѧѧیة الدولیѧة    
  .أن تطبیق عناصر عدیدة لنظام الإدارة یمكن أن تختلف باختلاف الأغراض والأطراف المعنیة مفھوماً
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Guidance on supporting environmental management techniques are contained in other International 
Standards, particularly those on environmental management in the ISO 14000 series. Any reference to other 
standards is for information only. 
 
This International Standard contains only those requirements that may be objectively audited for 
certification/registration purposes and/or self-declaration purposes. Those organizations requiring more general 
guidance on a broad range of environmental management system issues should refer to ISO 14004:200x, 
Environmental management systems — General guidelines on principles, systems and supporting techniques. 
 
It should he noted that this International Standard does not establish absolute requirements for environmental 
performance beyond commitment, in the policy, to compliance with applicable environmental legal 
requirements, prevention of pollution and to continual improvement. Thus, two organizations carrying out 
similar operations but having different environmental performance may both comply with its requirements. 
 
The adoption and implementation of a range of environmental management techniques in a systematic manner 
can contribute to optimal outcomes for all interested parties. However, adoption of this International Standard 
will not in itself guarantee optimal environmental outcomes. In order to achieve environmental objectives, the 
environmental management system should encourage organizations to consider implementation of the best 
available techniques, where appropriate and where economically viable. In addition, the cost effectiveness of 
such techniques should be fully taken into account. 
 
This International Standard does not include requirements specific to other management systems, such as those 
particular to quality management, occupational health and safety management, financial management or risk 
management. This International Standard does however enable an organization to align or integrate its own 
environmental management system with related management system requirements. It is possible for an 
organization to adapt its existing management system(s) in order to establish an environmental management 
system that complies with the requirements of this International Standard. It should be understood, however, 
that the application of various elements of the management system may differ due to different purposes and 
different interested parties. 
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Environmental management systems 
-  Requirements with guidance for use 
 
 
1 Scope 
 
This International Standard specifies requirements for 
an environmental management system, to enable an 
organization to develop a policy and objectives taking 
into account legal requirements and information about 
significant environmental aspects. It applies to those 
environmental aspects which the organization can 
control and those which It can influence. It does not 
itself state specific environmental performance criteria. 
 
This International Standard is applicable to any 
organization that wishes to: 
a) implement, maintain and improve an environmental 
management system; 
b) assure itself of its conformity with its stated 
environmental policy; 
c) demonstrate such conformity with this 
international standard by: 

- making a self-determination and self-
declaration; or 
- seeking confirmation of its self-declaration by 
a party external to the organization; or 
- seeking certification/registration of its 
environmental management system by an 
external organization. 

All the requirements in this International Standard are 
intended to be incorporated into any environmental 
management system. The extent of the application will 
depend on such factors as the environmental policy of 
the organization, the nature and location of its 
operations, and the conditions in which it functions. 
This International Standard also provides, in annex A, 
informative guidance on its use 
 
NOTE For ease of use, the sub-clauses of clause 4 of 
this International Standard and annex A have related 
numbers; thus, for example, 4.3.3 and A.3.3 both deal 
with objectives and targets, and 4.5.5 and A.5.5 both 
deal with internal environmental management system 
audit. 
 
2 Normative references 
 
No normative references are included. 
 
 
 

1  

المتطلبات  –نظم الإدارة البیئیة 
  وإرشادات الاستخدام

  
  المجـال -1
  

الدولیة متطلبات نظام الإدارة  تُحدد ھذه المواصفة القیاسیة
البیئیة لتمكن المنشأة من تطویر سیاستھا وأھدافھا مع الأخذ 
بالاعتبار المتطلبات القانونیة والمعلومات المتعلقة بالمظاھر 

تطبق ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة على تلك . البیئیة الھامة
ك التي المظاھر البیئیة التي یمكن للمنشأة أن تضبطھا وعلى تل

كما ان المواصفة لا تنص على معاییر . یمكن أن تؤثر علیھا
  .محددة للأداء البیئي 

  
تطبق ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة على أي منشأة ترغب 

  :في
  .تنفیذ والحفاظ على وتحسین نظام إدارة بیئیة -أ 
  .تأكید مطابقتھا مع سیاستھا البیئیة المعلنة -ب
قة مع ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة أن تبرھن ھذه المطاب - ج

  :بواسطة
  تأكید ذاتي أو إعلان ذاتي، أو -
 طلب تأكید إعلانھا الذاتي بواسطة طرف خارجي، أو -
طلب منح شھادة أو تسجیل لنظام الإدارة البیئیة  -

 .الخاص بھا بواسطة منشأة خارجیة

 
جمیع المتطلبات في ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة یراد بھا أن 

یعتمد مدى التطبیق .  تكون مشتركة في أي نظام إدارة بیئي
على عوامل مثل السیاسة البیئیة للمنشأة وطبیعة ومكان 

كما توفر ھذه المواصفة . تشغیلھا والظروف التي تعمل بھا
القیاسیة الدولیة إرشادات إعلامیة على استخدامھا في الملحق 

  ).أ–(
  
  

  

من ھذه ) 4(الفرعیة للبند  لتسھیل الاستخدام، البنود: ملاحظة
لھا أرقام متعلقة ببعضھا ) أ–(المواصفة القیاسیة والملحق 

) 3-3- أ(والبند ) 3-3-4(البعض، فعلى سبیل المثال، البند 
والبند ) 5-5-4(یتعامـل كلاھما بالأھـداف والمستھدفات والبند 

   . یتعامل كلاھما بالتدقیق الداخلي لنظام الإدارة البیئیة) 5-5-أ(
  
  المراجع القیاسیة -2

  .لا تتضمن ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة على مراجع قیاسیة
 



 
 
 
3 Terms and definitions 
 
For the purpose of this International Standard, the 
following terms and definitions apply. 
 
NOTE  Terms are not defined where they retain their 
normal dictionary definition. Where bold type is used in 
a definition, this indicates a cross-reference to another 
term defined in this clause, and the number reference 
for the term is given in parentheses. 
 
3.1 
auditor 
person with the competence to conduct an audit 
 
[ISO 9000:2000, 3.9.9] 
 
3.2 
continual improvement 
recurring process of enhancing the environmental 
management system (3.6) in order  to achieve 
improvements in overall environmental performance 
(3.9) consistent with the organization’s (3.13) 
environmental policy (3.10)  
 
NOTE The process need not take place in all areas of 
activity simultaneously.  
 
3.3  
document 
information and its supporting media 
 
NOTE: the medium can be paper, magnetic, electronic 
or optical computer disc, photograph or master sample, 
or a combination thereof 
 
3.4 
environment 
surroundings in which an organization (3.13) operates, 
including air, water, land, natural resources, flora, 
fauna, humans, and their interrelation 
 
NOTE Surroundings in this context extend from within 
an organization to the global system. 
 
3.5 
environmental aspect  
element of an organization’s (3.13) activities or 
products or services that can interact with the 
environment (3.3) 
  
 

NOTE A significant environmental aspect has or can 
have a significant environmental impact (3.6). 
2 

  المصطلحات والتعاریف -3
لأغراض ھذه المواصفة القیاسѧیة الدولیѧة ، تطبѧق المصѧطلحات     

  :والتعاریف الآتیة
  

لѧѧم یѧѧتم تعریѧѧف المصѧѧطلحات كمѧѧا ھѧѧي معرفѧѧة فѧѧي      : ملاحظѧѧة 
غѧامق فѧي التعریѧف، یعنѧي      عنѧد اسѧتخدام خѧط   . القاموس العادي
  ذلك بمرجعیة 

ھѧѧذا المصѧѧѧطلح لمصѧѧѧطلح أخѧѧر فѧѧѧي ھѧѧѧذا البنѧѧد واعطѧѧѧي الѧѧѧرقم    
  .المرجعي لبند المصطلح بین قوسین

 
1-3  

  المُدقق
  ) التدقیق(المراجعة ) لتنفیذ(ھو شخص ذو كفاءة یؤدي 

  

مѧѧѧѧѧѧѧن المواصѧѧѧѧѧѧѧفة القیاسѧѧѧѧѧѧѧیة الدولیѧѧѧѧѧѧѧة أیѧѧѧѧѧѧѧزو   9-9-3البنѧѧѧѧѧѧѧد(
2000:9000(  

2-3  
   التحسین المستمر

مѧѧن أجѧѧل ) 7-3البنѧѧد ( نظѧѧام إدارة بیئѧѧيعملیѧة متجѧѧددة لتطѧѧویر  
مشѧتركة  ) 10-3البنѧد  (الكلي  الأداء البیئيإحراز تحسینات في 

  )14-3البند ( السیاسة البیئیة للمنشأةمع 
  

لا تحتاج العملیѧة أن تأخѧذ موضѧعاً متزامنѧاً فѧي جمیѧع       : ملاحظة
  .أماكن الأنشطة

  
3-3  

  وثیقة
  المدعمة لھا المعلومات والوسائط

  
یمكѧѧѧѧن أن تكѧѧѧѧون الوسѧѧѧѧیلة ورقیѧѧѧѧة أو ممغنطѧѧѧѧة أو   : ملاحظѧѧѧѧة 

بصѧѧري أو صѧѧورة أو ) كمبیѧѧوتر(إلكترونیѧѧة أو قѧѧرص حاسѧѧوب 
  عینة رئیسة أو مجموعة من  

 .أي منھم
  

4-3  
  البیئة

أثناء تشغیلھا ویشمل ذلك ) 3-14البند ( بالمنشأةما یحیط 
نبات والحیوان الھواء والماء والتربة والموارد الطبیعیة وال

  .والانسان وتفاعلھا مع بعضھا البعض
  

5-3 
  مظھر بیئي

أو منتجاتھѧѧѧا أو ) 3-14البنѧѧѧد ( المنشѧѧѧأةعنصѧѧѧر مѧѧѧن نشѧѧѧاطات  
  )3-4البند (خدماتھا یمكن أن یتفاعل مع البیئة 

  
أثر یمكن أن یمتلك المظھر البیئي أو أن یكون لھ : ملاحظة

  )3-6البند (ھام  بیئي
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3.6  
environmental impact  
any change to the environment (3.3), whether adverse 
or beneficial, wholly or partially resulting from an 
organization’s (3.13) environmental aspects (3.4) 
 
3.7 
environmental management system 
part of an organization’s (3.13) management system 
used to develop and implement its environmental 
policy (3.10) and manage its interaction(s) with the 
environment (3.3) 
 
NOTE 1 A management system is a set of 
interrelated requirements used to establish policy and 
objectives and to 
achieve those objectives 
  
NOTE 2 A management system includes organizational 
structure, planning activities, responsibilities, practices, procedures 
(3.15), processes and resources 

 
3.8 
environmental management system audit 
systematic, independent and documented process for 
obtaining audit evidence and evaluating it objectively to 
determine the extent to which the environmental 
management system) audit criteria set by the 
organization 
(3.13) are fulfilled 
  
3.9   
environmental objective 
overall environmental goal, consistent with the 
environmental policy (3.10), that an organization 
(3.13) sets itself to achieve 
 
3.10   
environmental performance 
measurable results of an organization’s (3.13) 
management of its environmental aspects (3.4) 
 
NOTE In the context of environmental management systems 
(3.6), results can be measured against the organization’s 
environmental policy (3.10), environmental objectives (3.8) and 
environmental targets (3.11). 
 
3.11 
environmental policy 
overall intentions and direction of an organization 
(3.13) related to its environmental performance (3.9) 
as formally expressed by top management 
 
NOTE The environmental policy provides a framework for 
action and for the setting of environmental objectives (3.8) and 
environmental targets (3.11) 
 

6-3  
  أثر بیئي
سواء كѧان معاكسѧا أو نافعѧاً ، كѧاملاً     ) 3-4البند ( للبیئةر أي تغیی

  ).3-5( المظاھر البیئیة لمنشأةأو جزئیاً، ناتجاً عن 
  
  

7-3  
  نظام إدارة بیئیة

یسѧѧتخدم لتطѧѧویر وتنفیѧѧذ  ) 3-14( المنشѧѧأةجѧѧزء مѧѧن نظѧѧام إدارة  
 البیئѧة مѧع  ) تفاعلاتھѧا (وإدارة تفاعلھѧا  ) 3-11( سیاستھا البیئیѧة 

)4-3.(  
  

نظѧѧام إدارة ھѧѧو مجموعѧѧة مѧѧن متطلبѧѧات متداخلѧѧѧة      :  1ظѧѧة  ملاح
  .لإنشاء سیاسة وأھداف ولإحراز ھذه الأھداف

  
  

یشѧѧѧѧمل نظѧѧѧѧام الإدارة الھیكѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧي وأنشѧѧѧѧطة  : 2ملاحظѧѧѧѧة 
  والعملیات ) 3-16( والإجراءاتوالمسؤولیات والممارسات 

  .والموارد
  

8-3  
  تدقیق نظام إدارة بیئیة

قѧѧة للحصѧѧول علѧѧى برھѧѧان التѧѧدقیق  عملیѧѧھ منتظمѧѧة ومسѧѧتقلة وموث
وتقیمھ بشكل موضوعي لتحدید مدى تحقیѧق معѧاییر تѧدقیق نظѧام     

  )3-14( المنشـأةالإدارة البیئیة الموضوعة من قبل 
  
  
  

9-3  
  ھدف بیئي 

) 3-11( السیاسѧة البیئیѧة  ھو الھدف البیئي الكلي، المتوافѧق مѧع   
  لإحرازه) 3-14(بنفسھا  المنشأةوضعتھ 

  
10-3  

  أداء بیئي
  )3-5(لمظاھرھا البیئیة ) 3-14( لإدارة المنشأةنتائج مقاسھ 

  
  

، یمكѧѧن قیѧѧاس  )3-7( نظѧѧم الإدارة البیئیѧѧة فѧѧي سѧѧیاق  : ملاحظѧѧة 
-9( والأھـѧـداف البیئیѧـة  ) 3-11( للسیاسة البیئةالنتائج بالنسبة 

  .للمنشأة) 3-12(والمستھدفات البیئیة ) 3
  

11-3  
  سیاسة بیئیة 

ذات العلاقѧة   بأدائھا البیئي) 3-14( لمنشأةاالنوایا الكلیة واتجاه 
  والذي یعبر عنھ رسمیا من الإدارة العلیا) 10-3(
  

الأھѧѧداف تѧѧوفر السیاسѧѧة البیئیѧѧة إطѧѧار العمѧѧل وتحدیѧѧد   : ملاحظѧѧة 
 ).3-12( والمستھدفات البیئیة) 3-9(البیئیة 
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3.12 
environmental target 
detailed performance requirement applicable to the 
organization (3.13) or parts thereof, that arises from 
the environmental objectives (3.8) and that needs to 
be set and met in order to achieve those objectives 
 
3.13 
interested party 
person or group concerned with or affected by the 
environmental performance (3.9) of an organization 
(3.13) 
 
3.14 
organization 
company, corporation, firm, enterprise, authority or 
institution, or part or combination thereof, whether 
incorporated or not, public or private, that has its own 
functions and administration 
NOTE For organizations with more than one operating unit, a 
single operating unit may be defined as an organization. 
 
3.15 
prevention of pollution 
use of processes, practices, techniques, materials, 
products or energy to avoid, reduce or control 
(separately or in combination) the creation, emission or 
discharge of any type of pollutant or waste, in order to 
reduce adverse environmental impacts (3.5)   
 

NOTE  Prevention of pollution can include source reduction or 
elimination, process, product or service changes, efficient use of 
resources, material and energy substitution, re-use, recovery, 
recycling, reclamation and treatment. 
 
3.16 
procedure 
specified way to carry out an activity or a process 
[ISO 9000:2000, 3.4.5] 
NOTE Procedures can be documented or not. 
  
3.17 
record 
document starting results achieved or providing 
evidence of activities performed 
 
4 Environmental management system 
requirements 
4.1 General requirements 
The organization shall establish, document, implement, 
maintain and continually improve an environmental 
management system in accordance with the 
requirements of this International Standard and 
determine how it will fulfil these requirements. 
The organization shall define the scope of its 
environmental management system. 
4 

12-3  
  ستھدف بیئيم
أو أجزاء ) 3-14( لمنشأةلتطلبات الأداء بالتفصیل المطبقة م

والتي تحتاج الى ) 3-9( لأھداف البیئیةامنھا والتي ظھرت من 
  وضعھا وتحقیقھا من أجل إحراز تلك الأھداف

  
13-3  

  رف معنيط
الأشخاص المھتمین أو المتأثرین خص أو مجموعة من ش
  )14-3( ةألمنشـل) 10-3( الأداء البیئيب

  
14-3  

  نشأةم
ركة أو مؤسسة أو شراكة أو سلطة أو معھد أو جزء منھا أو ش

مجموعة منھا سواء مشتركة مع بعضھا البعض أم لا من 
  القطاع العام أو الخاص، ذات وظائف وإدارة خاصة بھا

  
ھا أكثر من وحدة تشغیل، فیمكن للمنشأة التي لدی: ملاحظة

  نشأةمتعریف وحدة تشغیل واحدة منھا ك
  

15-3  
  نع التلوثم
ستخدام عملیات أو ممارسات أو تقنیات أو مواد أو منتجات أو ا

تكوّن أو ) منفصلة أو مجتمعة(طاقة لتجنب أو لتقلیل أو لضبط 
انبعاث أو تفریع من أي نوع ملوث أو نفایة من أجل تقلیل 

  )6-3البند (العكسیة  لبیئیةلآثار اا
ث تقلیل مصدره أو إزالتھ ویمكن أن یتضمن منع التل: ملاحظة 

وتغییرات العملیة والمنتج والخدمة والاستخدام الفّعال للموارد 
وبدائل المواد والطاقة وإعادة الاستخدام والاستعداد وإعادة 

  .التدویر والاسترداد والمعالجة
16-3  

  جراءإ
  ددة لتنفیذ نشاط أو عملیةریقة إجراء مُحط
  )2000:9000دولیة أیزو لن المواصفة القیاسیة ام3-4-5البند(

  یمكن أن تكون الإجراءات موثقة أو غیر موثقة: ملاحظة 
17-3  

  جل س
  ثیقة تبرز نتائجاً أحرزت أو توفر برھاناً لنشاطات أنجزتو
  
  متطلبات نظام الإدارة البیئیة -4
  

  متطلبات عامة  1-4
الإدارة العلیا أن تنشئ نظام إدارة بیئي وأن توثقھ  جب علىی

حافظ علیھ وتحسنھ باستمرار وفقاً لمتطلبات ھذه توتنفذه و
المواصفة القیاسیة الدولیة وأن تحدد كیفیة تحقیقھا لھذه 

  .المتطلبات
جب على المنشأة أن تُعرف المجال لنظام الإدارة البیئي ی

  .الخاص بھا
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4.2 Environmental policy 
 
Top management shall define the organization’s 
environmental policy and ensure that within the defined 
scope of its EMS it: 
 
a) is appropriate to the nature, scale and 
environmental impacts of its activities, products and 
services;  
b) includes a commitment to continual improvement 
and prevention of pollution; 
 
c) includes a commitment to comply with 
applicable environmental legal requirements and other 
environmental requirements to which the organization 
subscribes; 
 
d) provides the framework for setting and 
reviewing environmental objectives and targets; 
 
e) is documented, implemented and maintained; 
 
f) is communicated to all persons working for or 
on behalf of the organization; 
 
g) is available to the public. 
 
4.3 Planning 
 
4.3.1 Environmental aspects 
 
The organization shall establish and maintain (a) 
procedure(s): 
 
— to identify the environmental aspects of its 
activities, products and services within the defined 
scope of the environmental management system, that it 
can control and those which it can influence taking into 
account planned or new developments, or new or 
modified activities, products and services; and 
 
— to determine those aspects that have or can have 
significant impact on the environment (i.e. significant 
environmental aspects). 
 
The organization shall document this information, and 
keep it up-to-date. 
 
The organization shall ensure that the significant 
environmental aspects are considered in developing, 
implementing and maintaining its environmental 
management system. 
 

  السیاسة البیئیة 2-4
  

یجب على المنشѧأة أن تُعѧرف سیاسѧة بیئیѧة للمنشѧأة وأن تضѧمن       
من خلال المجال المعرف لنظام الإدارة البیئي الخѧاص بھѧا، أن   

  :ه السیاسةھذ
مناسѧѧبة لطبیعѧѧة ولحجѧѧم وللآثѧѧار البیئیѧѧة لأنشѧѧطتھا ومنتجاتھѧѧا    -أ

  .وخدماتھا
  
  .تتضمن الالتزام بالتحسین المستمر ومنع التلوث -ب

  
تتضѧѧمن الالتѧѧزام بالمطابقѧѧة مѧѧع المتطلبѧѧات القانونیѧѧة البیئیѧѧة     -ج

  .المطبقة والمتطلبات البیئیة الأخرى والتي تشترك بھا المنشأة

  
إطار العمѧل لوضѧع ومراجعѧة الأھѧداف والمسѧتھدفات       توفر  -د

  .البیئیة
  .ھـ موثقة ومنفذة ومحافظ علیھا

  
نُقلѧت لجمیѧѧع الأشѧѧخاص العѧѧاملین بالمنشѧѧأة أو الѧѧذین یعملѧѧون   -و

  .نیابة عنھا
  
  .متوفرة للعامة -ز
 

  التخطیط3-4 
   

  المظاھر البیئیة  1-3-4
  

وأن تحѧافظ  ) أو إجѧراءات  (یجب على المنشأة أن تنشئ إجѧراء  
  :علیھ وذلك 

لتعریѧѧف المظѧѧاھر البیئیѧѧة لأنشѧѧطتھا ومنتجاتھѧѧا وخѧѧѧدماتھا       -
ضѧمن المجѧال المُعѧّرف لنظѧام الإدارة البیئѧي، والتѧي یمكѧن        
ضѧѧѧبطھا وتلѧѧѧك التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن تѧѧѧؤثر علیھѧѧѧا مѧѧѧع الأخѧѧѧذ         
بالاعتبѧѧار التطѧѧویرات المخطѧѧط لھѧѧا أو التطѧѧویرات الجدیѧѧدة  

 .المنتجات والخدماتأو الأنشطة الجدیدة أو المعّدلة ، و

 
لتحدیѧد تلѧك المظѧاھر التѧي لھѧا أو التѧي یمكѧن أن یكѧون لھѧѧا          -

 ).كالمظاھر البیئیة الھامة(أثار بیئیة على البیئة 
  
  

 .یجب على المنشأة أن توثق ھذه المعلومات وأن یتم تحدیثھا
  
  

یجب أن تضمن المنشأة أن الآثار البیئیة الھامѧة قѧد تѧم اعتبارھѧا     
والمحافظѧة علѧى نظѧام الإدارة البیئѧي الخѧاص       في تطویر وتنفیذ

 .بھا
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4.3.2 Legal and other environmental requirements 
 
The organization shall establish and maintain (a) 
procedure(s): 
 
— to identify and have access to 
 
i) applicable legal requirements related to the 
organization’s environmental aspects, and 
 
ii) other environmental requirements to which the 
organization subscribes; 
 
 
— to determine how these requirements apply to its 
environmental aspects. 
 
 
The organization shall ensure that environmental legal 
and other environmental requirements to which the 
organization subscribes are considered in developing, 
implementing and maintaining its environmental 
management system. 
 
4.3.3 Objectives, targets and programme(s) 
 
The organization shall establish and maintain 
documented environmental objectives and targets, at 
relevant functions and levels within the organization. 
 
The objectives and targets shall be measurable where 
practicable and consistent with the environmental 
policy, including the commitments to prevention of 
pollution, compliance with legal and other 
environmental requirements and continual 
improvement. 
 
When establishing and reviewing its objectives and 
targets an organization shall consider the legal and 
other environmental requirements, its significant 
environmental aspects, its technological options and its 
financial, operational and business requirements, and 
the views of interested parties. 
 
The organization shall establish and maintain (a) 
programme(s) for achieving its objectives and targets. It 
shall include: 
 
a) designation of responsibility for achieving 
objectives and targets at relevant functions and levels of 
the organization; 
 
b) the means and time-frame by which they are to 
be achieved. 
6 

  المتطلبات القانونیة  البیئیة والمتطلبات البیئیة الأخرى 2-3-4
  

وأن تحѧѧافظ ) أو إجѧѧراءات (یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن تنشѧѧئ إجѧѧراء   
  :علیھ وذلك 

  
 :لتُعّرف وتصل إلى -
 

المتطلبѧѧѧات القانونیѧѧѧة القابلѧѧѧة للتطبیѧѧѧق ذات العلاقѧѧѧة      - أ
 .ھر البیئیة للمنشأةبالمظا

  
 .المتطلبات البیئیة الأخرى والتي تشترك بھا المنشأة -ب

  
لتُحѧѧѧدد كیفیѧѧѧة تطبیѧѧѧق تلѧѧѧك المتطلبѧѧѧات علѧѧѧى مظاھرھѧѧѧا       -

 .البیئیة
 

یجѧѧѧب علѧѧѧى المنشѧѧѧأة أن تضѧѧѧمن أن المتطلبѧѧѧات القانونیѧѧѧة البیئیѧѧѧة      
والمتطلبات البیئیة الأخرى والتي تشترك بھا المنشѧأة قѧد تѧم أخѧذھا     

 ѧѧѧي الاعتبѧѧام الإدارة فѧѧѧى نظѧѧѧة علѧѧѧذ والمحافظѧѧѧویر وتنفیѧѧѧي تطѧѧѧار ف
  .البیئي الخاص بھا

 
  )أو البرامج(الأھداف والمستھدفات والبرنامج  3-3-4

  
یجѧѧب أن تنشѧѧئ المنشѧѧأة توثیقѧѧاً للأھѧѧداف والمسѧѧتھدفات البیئیѧѧة وأن  
تحѧѧѧافظ علیѧѧѧھ عنѧѧѧد الوظѧѧѧائف والمسѧѧѧتویات ذات العلاقѧѧѧة ضѧѧѧمن       

  .المنشأة
  

المسѧѧتھدفات قابلѧѧة للقیѧѧاس، حیثمѧѧا كѧѧان  یجѧѧب أن تكѧѧون الأھѧѧداف و 
ذلѧѧѧك ممكنѧѧѧاً، وأن تكѧѧѧون متوافقѧѧѧة مѧѧѧع السیاسѧѧѧة البیئیѧѧѧة متضѧѧѧمنة     
التزامѧѧѧѧات منѧѧѧѧع التلѧѧѧѧوث والمطابقѧѧѧѧة مѧѧѧѧع المتطلبѧѧѧѧات القانونیѧѧѧѧѧة       

  .والمتطلبات البیئیة الأخرى والتحسین المستمر
  
  

یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن تأخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار المتطلبѧѧات القانونیѧѧة      
المتطلبѧѧѧات البیئیѧѧѧة الأخѧѧѧرى ومظاھرھѧѧѧا البیئیѧѧѧة الھامѧѧѧة     البیئیѧѧѧة و

وخیاراتھѧѧѧا التقنیѧѧѧة ومتطلباتھѧѧѧا الاقتصѧѧѧادیة والتشѧѧѧغیلیة والتجاریѧѧѧة  
ووجھѧѧات نظѧѧر الأطѧѧراف المعنیѧѧة عنѧѧد إنشѧѧاء ومراجعѧѧة أھѧѧدافھا       

  .البیئیة اومستھدفاتھ
  

لإحѧراز أھѧدافھا   ) أو برامجѧاً (یجب على المنشأة أن تنشئ برنامجاً 
یجѧѧب أن یشѧѧمل ھѧѧذا البرنѧѧامج مѧѧا .  ا وأن تحѧѧافظ علیѧѧھومسѧѧتھدفاتھ

  :یأتي
 
تعین المسѧؤولیة لإحѧراز الأھѧداف والمسѧتھدفات عنѧد الوظѧائف        -أ

 .والمستویات ذات العلاقة في المنشأة
  

 .الوسائل والإطار الزمني لإحراز ھذه الأھداف والمستھدفات -ب
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4.4 Implementation and operation 
 
4.4.1 Resources, roles, responsibility and authority 
Management shall ensure the availability of resources 
essential for the implementation and control of the 
environmental management system. Resources include 
human resources and specialized skills, internal 
infrastructure, technology and financial resources. 
 
Roles, responsibilities and authorities shall be defined, 
documented and communicated in order to facilitate 
effective environmental management. 
 
The organization’s top management shall appoint (a) 
specific management representative(s) who, 
irrespective of other responsibilities, shall have defined 
roles, responsibilities and authority for: 
a) ensuring that an environmental management 
system is established, implemented and maintained in 
accordance with the requirements of this International 
Standard; 

b) reporting on the performance of the 
environmental management system to top 
management for review and as the basis for 
improvement 

 
4.4.2 Competence, training and awareness 
The organization shall ensure that any person(s) 
performing tasks on its behalf that have the potential to 
~ cause (a) significant environmental impact(s) 
identified by the organization is (are) competent on the 
basis of appropriate education, training, or experience. 
 
 
The organization shall identify training needs 
associated with its environmental aspects and its EMS. 
It shall provide training or take other action to meet 
these needs. 
 
The organization shall establish and maintain 
procedures to make persons working for it or on its 
behalf aware of: 
a) the importance of conformity with the 
environmental policy and procedures and with the 
requirements of the environmental management system; 
b) the significant environmental impacts, actual or 
potential, of their work and the environmental benefits 
of improved personal performance; 
c) their roles and responsibilities in achieving 
conformity with the environmental policy and 
procedures and with the requirements of the 
environmental management system, including 
emergency preparedness and response requirements; 
d) the potential consequences of departure from 
specified operating procedures. 
 

  التنفیذ والتشغیل 4-4
  

  ؤولیة والسلطة الموارد والوظائف والمس 1-4-4
یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن تضѧѧمن تѧѧوفر المѧѧوارد الأساسѧѧیة لتنفیѧѧذ         

المѧѧوارد تشѧѧمل المѧѧوارد البشѧѧریة   .  وضѧѧبط نظѧѧام الإدارة البیئیѧѧة  
والمھارات المتخصصة والبنیة التحتیة الداخلیѧة والمѧوارد التقنیѧة    

  .والمالیة
  

یجѧѧب أن تُعѧѧرّف الوظѧѧائف والمسѧѧؤولیات والسѧѧلطات وأن توثѧѧق    
  .ن أجل تسھیل إدارة بیئیة فاعلةوتنقل م

  
أو ممثلѧي  ( الإدارة العلیا للمنشأة أن تُعین ممثѧل إدارة   ىیجب عل

، وبغض النظر عن المسؤولیات الأخرى لѧھ، وأن تُعѧرّف   ) إدارة
  :لھ الوظائف والمسؤولیات والسلطة من أجل

  
ضمان إنشاء وتنفیذ وحفظ نظام الإدارة البیئѧي وفقѧاً لمتطلبѧات     -أ

  .لمواصفة القیاسیة الدولیةھذه ا
  
عمѧل تقѧѧاریر عѧن أداء نظѧѧام الإدارة البیئѧي  ورفعھѧѧا لѧѧلإدارة     -ب

  .العلیا للمراجعة وكأساس للتطویر
  

  

  
  الكفاءة والتدریب والتوعیة 2-4-4

یقѧوم  ) أو أشѧخاص (یجب على المنشأة أن تضمن أن أي شѧخص  
      ѧأثر بیئѧبب بѧة التسѧھ احتمالیѧا ولدیѧام  بإجراء أعمال نیابة عنھѧي ھ

أو (مُعѧѧّرف بواسѧѧطة المنشѧѧأة ، بѧѧأن یكѧѧون   ) أو آثѧѧار بیئیѧѧة ھامѧѧة (
كفѧѧѧوء علѧѧѧى أسѧѧѧاس التعلѧѧѧیم المناسѧѧѧب أو التѧѧѧدریب أو      ) یكونѧѧѧوا
  .الخبرة

  
یجѧѧѧب علѧѧѧى المنشѧѧѧأة أن تحѧѧѧدد الاحتیاجѧѧѧات التدریبیѧѧѧة المرافقѧѧѧة     

یجѧب علѧى   . لمظاھرھا البیئیة ولنظѧام الإدارة البیئѧي الخѧاص بھѧا    
 ѧѧѧوفر التѧѧѧأة أن تѧѧѧك   المنشѧѧѧق تلѧѧѧر لتحقیѧѧѧل أخѧѧѧراء فعѧѧѧدریب أو إج

  .الاحتیاجات
  

یجب على المنشأة أن تنشئ إجراءات وان تحافظ علیھا من أجѧل  
  :جعل الأشخاص الذین یعملون لدیھا أو نیابة عنھا یدركون

أھمیѧѧة المطابقѧѧة مѧѧع السیاسѧѧة البیئیѧѧة والإجѧѧراءات والمتطلبѧѧات   -أ
  .لنظام الإدارة البیئیة

  

لھامة، الفعلیѧة والمحتملѧة، لأعمѧالھم والفوائѧد     المظاھر البیئیة ا-ب
  .البیئیة لتحسن أدائھم الشخصي

  
مھامھم ومسѧؤولیاتھم فѧي إحѧراز مطابقѧة مѧع السیاسѧة البیئیѧة         -ج

والإجѧѧѧѧѧراءات والمتطلبѧѧѧѧѧات لنظѧѧѧѧѧام الإدارة البیئیѧѧѧѧѧة، متضѧѧѧѧѧمنة    
  .متطلبات الاستعداد للطوارئ ومتطلبات الاستجابة

  

 .بتعاد عن إجراءات التشغیل المُحددةالنتائج المحتملة من الا -د
7  
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4.4.3 Communication 
With regard to its environmental aspects and 
environmental management system, the organization 
shall establish and maintain procedures for: 
 
a) internal communication between the various 
levels and functions of the organization; 
b) receiving, documenting and responding to 
relevant communication from external interested 
parties. 
The organization shall decide whether to communicate 
externally about its significant environmental aspects 
and document its decision. If the decision is to 
communicate, the organization shall establish (a) 
method(s) for this external communication. 
 
4.4.4 Documentation 
The environmental management system documentation 
shall include: 
a) environmental policy, objectives and targets; 
b) description of the main elements of the 
environmental management system and their interaction 
and reference to related documents; 
c) documents and records required by this 
International Standard; 
d) documents and records determined by the 
organization to he necessary to ensure the effective 
planning, operation and control of processes that relate 
to its significant environmental aspects; and 
 
4.4.5 Control of documents 
Documents required by the environmental management 
system and by this International Standard shall be 
controlled. Records are a special type of document and 
shall be controlled according to the requirements given 
in 4.5.4. 
The organization shall establish and maintain (a) 
procedure(s) to: 
a) approve document for adequacy prior to issue, 
b) review and update as necessary and re-approve 
documents, 
c) ensure that changes and the current revision status of 
documents are identified, 
d) ensure that relevant versions of applicable 
documents are available at points of use, 
e) ensure that documents remain legible and readily 
identifiable, 
f) ensure that documents of external origin determined 
by the organization to be necessary for the planning and 
operation of the environmental management system are 
identified and their distribution controlled, and 
g) prevent the unintended use of obsolete documents, 
and to apply suitable identification to them if they are 
retained for any purpose. 
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  الاتصال 3-4-4
یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن تنشѧѧئ إجѧѧراءات وأن تحѧѧافظ علیھѧѧا      
تتعلѧѧق بمظاھرھѧѧا البیئیѧѧة ونظѧѧام الإدارة البیئیѧѧة الخѧѧاص بھѧѧا    

  :وذلك من اجل
  

الاتصال الداخلي بین المستویات والوظѧائف المختلفѧة فѧي     -أ
  .المنشأة

تجابة للإتصѧѧالات ذات العلاقѧѧة   اسѧѧتقبال وتوثیѧѧق والاسѧѧ    -ب
  .من الأطراف المعنیة الخارجیة

  
یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن تُقѧѧرر فیمѧѧا إذا أرادت القیѧѧام باتصѧѧال   
خѧارجي بخصѧوص مظاھرھѧѧا البیئیѧة الھامѧѧة وأن توثѧق ھѧѧذا     

وإذا كѧѧان القѧѧرار القیѧѧام بھѧѧذا الاتصѧѧال ، فأنѧѧھ یجѧѧب    . القѧѧرار
لاتصѧѧѧال لھѧѧذا ا ) أو طѧѧرق (علѧѧى المنشѧѧأة أن تنشѧѧئ طریقѧѧѧة    

  .الخارجي
  

  التوثیق 4-4-4
  :یجب أن یتضمن توثیق نظام الإدارة البیئیة ما یأتي

  
  .السیاسة البیئیة والأھداف والمستھدفات -أ

وصف العناصر الأساسیة لنظام الإدارة البیئیة  -ب
  .وتفاعلھا ومرجعیتھا للوثائق ذات العلاقة

  

قیاسѧیة  الوثائق والسجلات المطلوبة في ھѧذه المواصѧفة ال   -ج
  .الدولیة

  

الوثѧѧائق والسѧѧجلات التѧѧي حѧѧُددت مѧѧن قبѧѧل المنشѧѧأة بѧѧأن         -د
تكѧѧون ضѧѧروریة لتأكیѧѧد فاعلیѧѧة التخطѧѧیط والتشѧѧغیل وضѧѧبط    

  .العملیات ذات العلاقة بمظاھرھا البیئیة الھامة
  

  ضبط الوثائق 5-4-4
یجѧѧب أن یѧѧتم ضѧѧѧبط الوثѧѧائق المطلوبѧѧة فѧѧѧي كѧѧل مѧѧن نظѧѧѧام       

تكѧѧѧѧون . القیاسѧѧѧѧیة الدولیѧѧѧة الإدارة البیئیѧѧѧة وھѧѧѧѧذه المواصѧѧѧفة   
السѧѧجلات نѧѧوع خѧѧاص مѧѧن الوثѧѧائق ویجѧѧب أن تضѧѧبط وفقѧѧاً    

  ).4-5-4(للمتطلبات المعطاة في البند 
  

یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن تنشѧѧئ إجѧѧراءات وأن تحѧѧافظ علیھѧѧا      
  :وذلك من اجل

  .اعتماد الوثائق لملاءمتھا قبل الإصدار -أ
مراجعѧѧѧѧѧة وتحѧѧѧѧѧدیث وإعѧѧѧѧѧادة اعتمѧѧѧѧѧاد الوثѧѧѧѧѧائق عنѧѧѧѧѧد      -ب

  .رةالضرو
ضѧѧمان أن التغیѧѧرات وحالѧѧة النُسѧѧخة المتداولѧѧة للوثѧѧѧائق       -ج

  .مُعرّفة
ضѧѧمان أن النُسѧѧخ ذات العلاقѧѧة بالوثѧѧائق المُطبقѧѧة متاحѧѧة      -د

 .عند نقاط الاستخدام 
  .ھـ ضمان أن الوثائق ما زالت مقروءة ومعرفة

ضѧѧمان أن الوثѧѧائق الѧѧواردة مѧѧن مصѧѧدر خѧѧارجي والتѧѧي     -و
ضѧѧروریة للتخطѧѧیط ولتشѧѧغیل حѧѧُددت مѧѧن قبѧѧل المنشѧѧأة بأنھѧѧا 

  .نظام الإدارة البیئیة مُعرّفة وتم ضبط توزیعھا
منѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧتخدام غیѧѧѧѧر المقصѧѧѧѧود للوثѧѧѧѧائق التѧѧѧѧي بَطѧѧѧѧُل    -ز

استخدامھا واستعمال تعریف مناسب لھѧا إذا أحѧتفظ بھѧا لأي    
 .غایة



  )200X:14001)A/Eأیزو 
 

 

 
4.4.6 Operational control 
The organization shall identify those of operations that 
are associated with the identified significant 
environmental aspects consistent with its environmental 
policy, objectives and targets. The organization shall 
plan these operations, , in order to ensure that they are 
carried out under specified conditions by: 
 
a) establishing and maintaining documented procedures 
to control situations where absence of documented 
procedures could lead to deviations from the 
environmental policy and the objectives and targets; 
 
b) stipulating operating criteria in the procedures; 
 
c) establishing and maintaining procedures related to 
the identifiable significant environmental aspects of 
goods and services used by the organization arid 
communicating applicable procedures and requirements 
to suppliers and contractors. 
 
4.4.7 Emergency preparedness and response 
 
The organization shall establish and maintain (a) 
procedure(s) to: 
  
a) identify potential emergency situations arid potential 
accidents that can have (an) impact(s) on the 
environment, and how it will respond to them; 
 
b) respond to actual emergency situations and accidents 
and prevent or mitigate associated environmental 
impacts. 
 
The organization shall periodically review and, where 
necessary, revise its emergency preparedness and 
response procedures, in particular, after the occurrence 
of accidents or emergency situations. 
 
The organization shall also periodically test such 
procedures where practicable. 
 
4.5 Checking and corrective action 
 
4.5.1 Monitoring and measurement 
The organization shall establish and maintain (a) 
procedure(s) to monitor and measure, on a regular 
basis, the characteristics of its operations that can have 
a significant environmental impact. The procedure(s) 
shall include the documenting of information to 
monitor performance, applicable operational controls 
and conformity with the organization’s environmental 
objectives and targets. 
The organization shall calibrate and maintain 
monitoring and measurement equipment and shall 

  ضبط التشغیل 6-4-4
یجب علѧى المنشѧأة أن تُعѧرّف تلѧك  الأشѧغال المرافقѧة لمظاھرھѧا        

ئیѧѧة الھامѧѧة والتѧѧي تѧѧم تعریفھѧѧا والمتوافقѧѧة مѧѧع سیاسѧѧتھا البیئیѧѧة    البی
یجѧѧѧب علѧѧѧѧى المنشѧѧѧأة أن تخطѧѧѧѧط تلѧѧѧѧك   . وأھѧѧѧدافھا ومسѧѧѧѧتھدفاتھا 

  :الأشغال من أجل ضمان إجرائھا تحت ظروف مُحددة بواسطة
  
إنشاء إجراءات موثقة ومحافظ علیھا لضبط الحالات التي فѧي   -أ

ج عنھѧا انحѧراف عѧن    غیاب ھذه الإجراءات الموثقة یمكѧن أن ینѧت  
  .السیاسة البیئیة والأھداف والمستھدفات

  
  .تضمین معاییر التشغیل في الإجراءات -ب
  
إنشѧѧاء وحفѧѧظ الإجѧѧراءات الخاصѧѧة بالمظѧѧاھر البیئیѧѧة الھامѧѧة      -ج

والتѧѧي تѧѧم تعریفھѧѧا للبضѧѧائع والخѧѧدمات المسѧѧتخدمة فѧѧي المنشѧѧأة      
ن ونقѧѧѧل الإجѧѧѧراءات والمتطلبѧѧѧات التѧѧѧي یمكѧѧѧن تطبیقھѧѧѧا للمѧѧѧوردی  

  .والمتعاقدین

  
  الاستعداد للطوارئ والاستجابة 7-4-4

  
وأن تحѧافظ علیѧھ   ) إجѧراءات (یجب على المنشأة أن تنشئ إجراء 

  :وذلك
  

لتعریف الحѧالات الطارئѧة المحتملѧة والحѧوادث المحتملѧة التѧي        -أ
  .على البیئة وكیفیة الاستجابة لھا) أثار(یمكن أن یكون لھا أثر 

  
طѧѧѧوارئ الفعلیѧѧѧة والحѧѧѧوادث ومنѧѧѧع أو  للاسѧѧѧتجابة لحѧѧѧالات ال -ب

  .تخفیف الآثار البیئیة المرافقة لھا

  
یجب على المنشأة، دوریا وحیثما كان ذلك ضѧروریاً، أن تراجѧع   
وتعѧدل إجѧراءات الاسѧتعداد للطѧوارئ والاسѧتجابة، وخاصѧة بعѧد        

  .حوادث أو حالات طوارئ ثحدو

  
      ѧѧراءات دوریѧѧذه الإجѧѧر ھѧѧأة أن تختبѧѧى المنشѧѧب علѧѧھ یجѧѧا أنѧѧا كم

  .حیثما كان ذلك ممكناً
  

  التحقق والفعل التصحیحي 5-4
  

  المراقبة والقیاس 1-5-4
  

والمحافظѧѧة ) أو إجѧѧراءات(یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن تنشѧѧئ إجѧѧراء  
علیѧھ بشѧѧكل منѧѧتظم لمراقبѧѧة وقیѧاس الخѧѧواص الأساسѧѧیة لتشѧѧغیلھا   
. والتѧѧي یمكѧѧن أن یكѧѧون لھѧѧا أثѧѧر بیئѧѧي ھѧѧام وعلѧѧى أسѧѧاس منѧѧتظم    

توثیقѧѧѧѧا لمعلومѧѧѧѧات ) الإجѧѧѧراءات  (اء یجѧѧѧب أن یتضѧѧѧѧمن الإجѧѧѧѧر 
مراقبѧѧة الأداء وضѧѧبط التشѧѧغیل المطبѧѧق والمطابقѧѧة مѧѧع الأھѧѧداف    

  .والمستھدفات البیئیة للمنشأة
  

یجب علѧى المنشѧأة معѧایرة أجھѧزة المراقبѧة والقیѧاس وأن تحѧافظ        
 .علیھا وأن تحتفظ بالسجلات المرافقة لھا
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retain associated records. 
 
4.5.2 Evaluation of compliance 
 
The organization shall establish and maintain (a) 
procedure(s) for periodically evaluating compliance 
with applicable environmental legal requirements and 
other environmental requirements to which the 
organization subscribes to meet the organization’s 
commitment to compliance. 
 
4.5.3 Nonconformity, corrective and preventive 
actions 
 
The organization shall establish and maintain (a) 
procedure(s) for controlling non-conformities and for 
taking corrective and preventive actions. The 
procedures shall include: 
 
a) identification of actual nonconformity(-ies) and 
correct and mitigate their environmental impact(s); 
 
b) investigation and elimination of the cause(s) of (an) 
actual nonconformity(-ies), in order to prevent 
recurrence; 
 
c) determination of action to eliminate the causes of 
potential non-conformities to prevent their occurrence; 
 
Any action taken to identify, correct, mitigate, prevent 
or eliminate the causes or effects of actual and potential 
nonconformity (-ies) shall be appropriate to the 
magnitude of problems and the environmental impact 
encountered. 
 
The organization shall review the actions taken and 
implement and document changes resulting from 
corrective and preventive action. 
 
NOTE Nonconformity is non-fulfilment of a requirement. 
 
4.5.4 Records 
 
The organization shall establish and maintain records as 
necessary to demonstrate conformity to the 
requirements of its EMS and of this International 
Standard, including evaluation of compliance with 
environmental legal requirements and other 
environmental requirements to which the organization 
subscribes and the implementation of procedures and 
results achieved. 
The organization shall establish and maintain (a) 
procedure(s) for the identification, storage, protection, 
retrieval, retention and disposal of records. 
Records shall be and remain legible, identifiable and 
traceable. 
10 

  تقییم المطابقة 2-5-4
  

وأن تحѧѧافظ ) إجѧѧراءات (تنشѧѧئ إجѧѧراء  یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن   
علیѧѧھ للتقیѧѧیم الѧѧدوري للمطابقѧѧة مѧѧع المتطلبѧѧات القانونیѧѧة البیئیѧѧة      
المطبقة والمتطلبات البیئیة الأخرى التي حددتھا المنشѧأة لتحقیѧق   

  .التزامھا بالمطابقة 

  
  عدم المطابقة والأفعال التصحیحیة والوقائیة  3-5-4

  
والمحافظѧѧة ) إجѧѧراءات (یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن تنشѧѧئ إجѧѧراء    

علیѧѧھ لضѧѧبط حѧѧالات عѧѧدم المطابقѧѧة ولإجѧѧراء أفعѧѧال تصѧѧحیحة      
  :ووقائیة یجب أن تتضمن الإجراءات ما یأتي

  
عدم المطابقة الفعلیة وتصحیح ) أو حالات(تعریف حالة  -أ

  .البیئي) أثارھا (وتقلیل أثرھا 
  
عѧѧدم ) حѧѧالات(لحالѧѧة ) المسѧѧببات(التحقѧѧق وإزالѧѧة المُسѧѧبب   -ب

  .قة المحتملة لمنع حدوثھا ثانیةالمطاب
  
تحدیѧѧѧѧد الفعѧѧѧѧل لإزالѧѧѧѧة المُسѧѧѧѧببات لحѧѧѧѧالات عѧѧѧѧدم المطابقѧѧѧѧة    -ج

  .المحتملة لمنع حدوثھا ثانیة
  

یجب أن یكون أي فعل تم إجѧراءه لتعریѧف أو تصѧحیح أو تقلیѧل     
أو منѧѧع أو إزالѧѧة المسѧѧببات أو التѧѧأثیرات لحѧѧالات عѧѧدم مطابقѧѧة      

  .ل وللأثر البیئي المقابلفعلیة ومحتملة مناسباً لحجم المشاك
  

یجب على المنشأة أن تراجع الأفعال التѧي تѧم إجراءھѧا وأن تنفѧذ     
  .وتوثق التغییرات الناتجة عن الأفعال التصحیحیة والوقائیة

  
  .عدم المطابقة ھو عدم تحقیق المطلوب: ملاحظة 

  
  السجـلات 4-5-4

  
یجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى المنشѧѧѧѧأة أن تنشѧѧѧѧئ سѧѧѧѧجلات وأن تحѧѧѧѧافظ علیھѧѧѧѧا    

تأكید مطابقتھا لكل من متطلبѧات نظѧام الإدارة البیئیѧة    كضرورة ل
الخاص بھا ومتطلبات ھذه المواصفة القیاسѧیة الدولیѧة، متضѧمنة    
تقییم المطابقة مع المتطلبات القانونیѧة البیئیѧة والمتطلبѧات البیئیѧة     
الأخرى التي حددتھا المنشأة وتنفیذ الإجراءات والنتائج التѧي تѧم   

  .إحرازھا
  ѧѧى المنشѧѧب علѧѧراء  یجѧѧئ إجѧѧراءات (أة أن تنشѧѧافظ ) إجѧѧوأن تح

علیھ لتعریѧف وتخѧزین وحمایѧة واسѧترداد والاحتفѧاظ والѧتخلص       
  .من السجلات

 .یجب أن تبقى السجلات مقروءة ومُعرّفة وقابلة للتتبع
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4.5.5 Internal audit 
The organization shall ensure that internal 
environmental management system audits are 
conducted at planned intervals to: 
a) determine whether the environmental management 
system 
1) conforms to planned arrangements for environmental 
management including the requirements of this 
International Standard; and 
2) has been properly implemented and is maintained; 
and 
b) provide information on the results of audits to 
management. 
An audit programme shall be planned, established and 
maintained by the organization, taking into 
consideration the environmental importance of the 
operation(s) concerned and the results of previous 
audits. 
An audit procedure shall be established and maintained 
that addresses the following: 
— the responsibilities and requirements for 
planning and conducting audits, and for reporting 
results; 
— the determination of audit criteria, scope, 
frequency and methods. 
Selection of auditors and conduct of audits shall ensure 
objectivity and the impartiality of the audit process. 
 
4.6 Management review 
Top management shall review the organization’s 
environmental management system, at planned 
intervals, to ensure its continuing suitability, adequacy 
and effectiveness. This review shall include assessing 
opportunities for improvement and the need for changes 
to the environmental management system including the 
environmental policy and environmental objectives and 
targets. The results of the management reviews shall be 
documented. 
The input to management review shall include, among 
other information: 
• results of environmental management system 
audits, 
• communication from external interested parties, 
• the performance of the environmental 
management system, 
• the extent to which objectives and targets have 
been met, C • status of corrective and preventive 
actions, follow-up actions from previous management 
reviews, 
• changing circumstances, and 
• recommendations for improvement. 
The outputs from the management review shall include 
any decisions and actions related to possible changes to 
environmental policy, objectives and other elements of 
the environmental management system, consistent with 
the commitment to continual improvement. 

  التدقیق الداخلي 5-5-4
یجѧѧѧب أن تضѧѧѧمن المنشѧѧѧأة أن التѧѧѧدقیقات الداخلیѧѧѧة لنظѧѧѧام الإدارة   

  :ت مخطط لھا وذلكالبیئیة قد جرت على فترا
  

  :   لتحدید ما إذا كان نظام الإدارة البیئیة -أ
  
مطѧѧѧѧابق للترتیبѧѧѧѧات المخططѧѧѧѧة لѧѧѧѧلإدارة البیئیѧѧѧѧة متضѧѧѧѧمنا   -1   

  .متطلبات ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة
  .قد نفذ بشكل مناسب ومحافظ علیھ -2   
  
  .لتوفیر معلومات عن نتائج التدقیقات للإدارة -ب
  

ة أن تخطѧѧѧط وتنشѧѧѧئ وتحѧѧѧافظ علѧѧѧى برنѧѧѧامج  یجѧѧѧب علѧѧѧى المنشѧѧѧأ
التѧѧѧدقیق ، أخѧѧѧذة بعѧѧѧین الاعتبѧѧѧار الأھمیѧѧѧة البیئیѧѧѧة للتشѧѧѧغیل ذات     

  .العلاقة ونتائج التدقیقات السابقة

  
یجب أن یتم إنشاء إجراء التدقیق وأن یحافظ علیھ بحیث یوجھ 

  :ما یأتي
المسѧѧѧؤولیات ومتطلبѧѧѧѧات تخطѧѧѧѧیط وإجѧѧѧراء التѧѧѧѧدقیقات ورفѧѧѧѧع    -

  التقاریر
 .د معاییر التدقیق والمجال والتكرار والطرقتحدی -

یجب أن یضمن اختیار المُدققین وتنفیذ التدقیقات موضوعیة 
  .وعدم تحیز عملیة التدقیق

  
  مراجعة الإدارة  6-4

یجѧѧب علѧѧى الإدارة العلیѧѧا أن تراجѧѧع نظѧѧام الإدارة البیئیѧѧة للمنشѧѧأة  
عنѧѧد فتѧѧرات مخطѧѧط لھѧѧا لتضѧѧمن اسѧѧتمراریة مناسѧѧبتھ وملاءمتѧѧھ    

یجب أن تضمن ھذه المراجعѧة تقیѧیم الفѧرص للتحسѧین     . فاعلیتھو
والحاجة للتغیرات لنظѧام الإدارة البیئیѧة متضѧمنة السیاسѧة البیئیѧة      

یجѧب أن توثѧق نتѧائج مراجعѧات     . والأھداف والمستھدفات البیئیѧة 
  .الإدارة

  
یجѧѧب أن یتضѧѧمن المѧѧدخل لمراجعѧѧة الإدارة، إضѧѧافة لمعلومѧѧات     

  :أخرى ما یأتي
  .قیقات نظام الإدارة البیئیةنتائج تد -
 .الاتصال من الأطراف المعنیة الخارجیة -
 .أداء نظام الإدارة البیئیة -
 .لأي مدى قد تم تحقیق الأھداف والمستھدفات  -
 .حالة الأفعال التصحیحیة والوقائیة -
 .أفعال المتابعة اللاحقة لمراجعات الإدارة السابقة -
 .الظروف المتغیرة -
 توصیات للتحسین -
 

تتضمن مخرجѧات مراجعѧة الإدارة أي قѧرارات وأفعѧال      یجب أن
والعناصѧѧر  فمتعلقѧѧة بتغیѧѧرات محتملѧѧة للسیاسѧѧة البیئیѧѧة والأھѧѧدا    

الأخѧرى لنظѧѧام الإدارة البیئیѧѧة، والمتوافѧѧق مѧѧع الالتѧѧزام بالتحسѧѧین  
 .المستمر

11 
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Annex A 
(informative) 

 
Guidance on the use of the standard 

 
NOTE  This annex gives additional information on the 
requirements and is intended to avoid misinterpretation. This 
annex only addresses the environmental management system 
requirements contained in clause 4. While this information is 
consistent with the requirements of clause 4, it is not intended to 
add to, subtract from, or in any way change these requirements 

 
A.1 General requirements 
It is intended that the implementation of an 
environmental management system described by this 
International Standard will result in improved 
environmental performance. The environmental 
management system provides a structured process for 
the achievement of continual improvement, the rate, 
extent and timescale of which will be determined by the 
organization in the light of economic and other 
circumstances. 
 
This International Standard is based on the concept that 
the organization will periodically review and evaluate 
its environmental management system in order to 
identify opportunities for improvement and their 
implementation. Improvements in its environmental 
management system are intended to result in further 
improvements in environmental performance.  The 
management system requirements described in this 
International Standard enable an organization to: 
 
a) establish an appropriate environmental policy; 
 
b) identify the environmental aspects arising from the 
organization’s past, existing or planned activities, 
products or services, to determine the environmental 
impacts of significance; 
 
c) identify the applicable environmental legal 
requirements and other environmental requirements; 
 
d) identify priorities and set appropriate environmental 
objectives and targets; 
 
e) establish a structure and (a) programme(s) to 
implement the policy and achieve objectives and 
targets; 
 
f) facilitate planning, control, monitoring, preventive 
and corrective action, auditing and review activities to 
ensure both that the policy is complied with and that the 
environmental management system remains 
appropriate; 
12 

  )أ(الملحق 
  )للعلــم(

  
  إرشادات حول استخدام ھذه المواصفة القیاسیة

  
ذا الملحѧق معلومѧات إضѧافیة عѧن المتطلبѧات      یعطѧي ھѧ  : ملاحظة 

یوجѧѧھ ھѧѧذا الملحѧѧق متطلبѧѧات   . ویѧѧراد بѧѧھ تجنѧѧب إسѧѧاءة التفسѧѧیر   
بمѧѧѧا أن ھѧѧѧذه   . فقѧѧѧط ) 4(نظѧѧѧام الإدارة البیئیѧѧѧة المشѧѧѧمولة بالبنѧѧѧد    
، فإنѧѧھ  لا یѧراد منھѧѧا  )4(المعلومѧات متوافقѧѧة مѧع متطلبѧѧات البنѧد     

  .لمتطلباتأن تضیف إلى أو تقلل من أو تغیر بأي طریقة لتلك ا
  متطلبات عامة 1-أ

بتنفیذ نظام الإدارة البیئیѧة الموصѧف فѧي ھѧذه المواصѧفة القیاسѧیة       
یѧѧوفر نظѧѧام الإدارة  . الدولیѧѧة سѧѧوف یُنѧѧتج تحسѧѧناً بѧѧالأداء البیئѧѧي     

البیئیѧѧة عملیѧѧة ذات ھیكلیѧѧة لإحѧѧراز التحسѧѧین المسѧѧتمر والنسѧѧبة       
         ѧѧأة فѧل المنشѧن قبѧده مѧتم تحدیѧذي یѧي الѧدول الزمنѧدى والجѧي والم

  .ضوء الظروف الاقتصادیة والظروف الأخرى
  
  
  
  

بُنیѧѧت ھѧѧѧذه المواصѧѧفة القیاسѧѧѧیة علѧѧى مفھѧѧѧوم أن المنشѧѧأة سѧѧѧوف     
تراجѧع وتقѧѧیّم بشѧكل دوري نظѧѧام الإدارة البیئیѧة الخѧѧاص بھѧا مѧѧن     

یراد بالتحسѧینات فѧي نظѧام    .  أجل تحدید فرص للتحسین وتنفیذھا
زیѧѧѧѧدا مѧѧѧѧن  الإدارة البیئیѧѧѧѧة الخѧѧѧѧاص بالمنشѧѧѧѧأة أن ینѧѧѧѧتج عنھѧѧѧѧا م  

متطلبات نظام الإدارة الموصفة فѧي  . التحسینات في الأداء البیئي
  :ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة تمكن المنشأة من 

  
  
  
  .إنشاء سیاسة بیئیة مناسبة -أ

  
تعریѧѧѧѧف المظѧѧѧѧاھر البیئیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي ظھѧѧѧѧرت مѧѧѧѧن الأنشѧѧѧѧطة        -ب

والمنتجѧѧѧات والخѧѧѧѧدمات للمنشѧѧѧѧأة فѧѧѧي الماضѧѧѧѧي أو الحاضѧѧѧѧر أو   
  .لتحدید الآثار البیئیة الھامةالمخطط لھا 

  
المُطبقѧѧѧة والمتطلبѧѧѧات   ةتعریѧѧѧف المتطلبѧѧѧات القانونیѧѧѧة البیئیѧѧѧ    -ج

  .البیئیة الأخرى
  
تعریѧѧѧف الأولویѧѧѧات ووضѧѧѧع الأھѧѧѧداف والمسѧѧѧتھدفات البیئیѧѧѧة    -د

  .المناسبة
  

لتنفیѧѧѧذ السیاسѧѧѧة وإحѧѧѧراز   ) بѧѧѧرامج(ھѧѧѧـ إنشѧѧѧاء ھیكѧѧѧل وبرنѧѧѧامج   
  .الأھداف والمستھدفات

  
یط والضѧѧبط والمراقبѧѧة والأفعѧѧال التصѧѧѧحیحیة    تسѧѧھیل التخطѧѧ   -و

والوقائیѧѧѧة والتѧѧѧدقیق وأنشѧѧѧطة المراجعѧѧѧة لضѧѧѧمان المطابقѧѧѧة مѧѧѧع     
  .السیاسة وأن نظام الإدارة البیئیة ما زال مناسباً
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g) be capable of adapting to changing circumstances. 
An organization with no existing environmental 
management system should, initially, establish its 
current position with regard to the environment by 
means of a review. The aim should be to consider all 
environmental aspects of the organization as a basis for 
establishing the environmental management system. 
 
The review should cover four key areas: 
a) an identification of significant environmental 
aspects;; 
b) legal and other environmental requirements 
c) an examination of all existing environmental 
management practices and procedures; 
d) an evaluation of feedback from the investigation of 
previous emergency situations. 
 
In all cases, consideration should be given to normal 
and abnormal operations within the organization, and to 
potential emergency conditions. 
A suitable approach to the review may include 
checklists, interviews, direct inspection and 
measurement, results of previous audits or other 
reviews depending on the nature of the activities. 
An organization has the freedom and flexibility to 
define its boundaries and may choose to implement this 
International Standard with respect to the entire 
organization, or to specific operating units of the 
organization. The organization should define and 
document the scope of its environmental management 
system. Scoping is intended to clarify the boundaries of 
the organization to which the environmental 
management system will apply, especially if the 
organization is a part of a larger organization at a given 
location. Once the scope is defined, all activities, 
products and services of the organization within that 
scope need to be included in the environmental 
management system. In setting the scope, the credibility 
of the environmental management system will depend 
upon the choice of organizational boundaries. Where a 
part of an organization is excluded from the scope of its 
environmental management system, the organization 
should be able to explain the exclusion. If this 
International Standard is implemented for a specific 
operating unit , policies and procedures developed by 
other parts of the organization can be used to meet the 
requirements of this International Standard, provided 
that they are applicable to the specific operating unit 
that will be subject to it. 
The level of detail and complexity of the environmental 
management system, the extent of documentation and 
the resources devoted to it will be dependent on the size 
of an organization and the nature of its activities. This 
may be the case in particular for small and medium-
sized enterprises. 

 
 

  .أن یكون قادراً على تبني الظروف المتغیرة -ز
یجب على المنشأة التي لا یوجد لدیھا نظام إدارة بیئیѧة أن تنشѧئ   

  . عھا الحالي بالنسبة للبیئة بواسطة المراجعةبدایةً وض
  

یجѧѧѧب أن یكѧѧѧون الغѧѧѧرض ھѧѧѧو اعتبѧѧѧار جمیѧѧѧع المظѧѧѧاھر البیئیѧѧѧة    
  .للمنشأة كأساس لإنشاء نظام الإدارة البیئیة

  
  :یجب أن تغطي المراجعة أربع محاور أساسیة

  .تعریف المظاھر البیئیة الھامة -أ
  
  .بیئیة الأخرىالمتطلبات القانونیة البیئیة والمتطلبات ال -ب
فحص جمیع ممارسات وإجѧراءات الإدارة البیئیѧة الموجѧودة     -ج
.  

  .ھـ تقییم التغذیة الراجعة من التحقیقات بحالات طوارئ سابقة
  

فѧѧي جمیѧѧع الحѧѧالات، یجѧѧب أن یعطѧѧى الانتبѧѧاه للتشѧѧغیل العѧѧادي       
  .وغیر العادي ضمن المنشأة ولظروف الطوارئ المحتملة

  
مكѧѧن أن یتضѧѧمن قѧѧوائم اختبѧѧار أو    المخѧѧل المناسѧѧب للمراجعѧѧة ی  

مقѧѧابلات أو تفتѧѧیش وقیѧѧاس مباشѧѧر أو نتѧѧائج تѧѧدقیقات سѧѧابقة أو       
  .مراجعات أخرى اعتمادا على طبیعة الأنشطة 

  

تمتلѧѧك المنشѧѧأة الحریѧѧة والمرونѧѧة لتعریѧѧف حѧѧدودھا ویمكنھѧѧا أن    
تختار تنفیѧذ ھѧذه المواصѧفة القیاسѧیة الدولیѧة علѧى المنشѧأة كاملѧة         

  ѧѧدات تشѧѧى وحѧѧا أو علѧѧددة منھѧѧأة أن   . غیل محѧѧى المنشѧѧب علѧѧیج
یѧѧراد . تُعѧѧرّف وتوثѧѧق المجѧѧال لنظѧѧام الإدارة البیئیѧѧة الخѧѧاص بھѧѧا  

بالمجѧѧال ھѧѧو توضѧѧیح حѧѧدود المنشѧѧأة التѧѧي سѧѧیتم تطبیѧѧق نظѧѧام         
الإدارة البیئیة علیھا، خاصة حین تكون المنشأة جѧزء مѧن منشѧأة    

یѧع  حینما یُعرّف المجѧال فأنѧھ یلѧزم شѧمول جم    . أكبر في موقع ما
الأنشѧѧطة والمنتجѧѧات والخѧѧدمات للمنشѧѧأة ضѧѧمن ھѧѧذا المجѧѧال فѧѧي  

عنѧد وضѧѧع المجѧال، تعتمѧѧد مصѧداقیة نظѧѧام    . نظѧام الإدارة البیئѧѧي 
وإذا تѧѧم اسѧѧتثناء  . الإدارة البیئیѧѧة علѧѧى اختیѧѧار الحѧѧدود التنظیمیѧѧة  

جѧѧزء مѧѧن المنشѧѧأة مѧѧن مجѧѧال نظѧѧام الإدارة البیئѧѧي الخѧѧاص بھѧѧا،   
قѧѧѧادرة علѧѧѧى توضѧѧѧیح ھѧѧѧذا  فإنѧѧѧھ یجѧѧѧب علѧѧѧى المنشѧѧѧأة أن تكѧѧѧون  

إذا نفѧذت ھѧذه المواصѧفة القیاسѧیة الدولیѧة علѧى وحѧدة        . الاستثناء
تشغیل محددة، فإنھ یمكن اسѧتخدام سیاسѧات وإجѧراءات طѧورت     
بواسѧѧѧطة وحѧѧѧدات أخѧѧѧرى مѧѧѧن المنشѧѧѧأة لملائمѧѧѧة متطلبѧѧѧات ھѧѧѧذه   
المواصفة القیاسیة الدولیѧة، علѧى أن تكѧون قابلѧة للتطبیѧق لوحѧدة       

  .المعرضة لذلكالتشغیل المُحددة 
  

یعتمѧѧد مسѧѧتوى التفصѧѧѧیل والتعقیѧѧد لنظѧѧѧام الإدارة البیئѧѧي ومѧѧѧدى     
توثیقѧѧѧھ والمѧѧѧوارد المكرسѧѧѧة لѧѧѧھ علѧѧѧى حجѧѧѧم المنشѧѧѧأة وطبیعѧѧѧة       

یمكѧѧѧѧن أن تكѧѧѧѧون ھѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧة للمنشѧѧѧѧآت الصѧѧѧѧغیرة   . أنشѧѧѧѧطتھا
  .والمتوسطة
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A.2 Environmental policy 
 
 
The environmental policy is the driver for 
implementing and improving the organization’s 
environmental management system so that it can 
maintain and potentially improve its environmental 
performance. The policy should therefore reflect the 
commitment of top management to compliance with 
applicable environmental legal requirements and other 
environmental requirements, prevention of pollution 
and continual improvement The policy forms the basis 
upon which the organization sets its objectives and 
targets. The policy should be sufficiently clear to be 
capable of being understood by internal and external 
interested parties and should be periodically reviewed 
and revised to reflect changing conditions and 
information. Its area of application (i.e. scope) should 
be clearly identifiable and should reflect the unique 
nature, scale and environmental impacts of the 
activities, products and services within the defined 
scope of the environmental management system. 
 
 
The policy should be communicated to all persons who 
work for, or on behalf of the organization. The policy 
should also be communicated to contractors working at 
the organization’s’ facility. Communication to 
contractors can be in alternative forms to the policy 
statement itself such as rules, directives, procedures and 
may therefore only include pertinent sections of the 
policy. The organization’s top management should 
define and document its environmental policy within 
the context of the environmental policy of any broader 
corporate body of which it is a part and with the 
endorsement of that body. 
 
 
NOTE  Top management may consist of an individual 
or group of individuals with executive responsibility for 
the organization. 
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  السیاسة البیئیــة 2-أ
  

ن نظѧام الإدارة  تكون السیاسѧة البیئیѧة ھѧي المحѧرك لتنفیѧذ وتحسѧی      
البیئѧѧѧѧي بحیѧѧѧѧث یمكѧѧѧѧن المحافظѧѧѧѧة علیѧѧѧѧھ وتحسѧѧѧѧین أداؤه البیئѧѧѧѧي   

ولھѧѧذا، فѧѧإن السیاسѧѧة البیئیѧѧة یجѧѧب أن تعكѧѧس التѧѧزام      .  المحتمѧѧل
الإدارة العلیѧѧѧѧѧا بالمطابقѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع المتطلبѧѧѧѧѧات القانونیѧѧѧѧѧة البیئیѧѧѧѧѧة      
. والمتطلبѧѧات البیئیѧѧة الأخѧѧرى ومنѧѧع التلѧѧوث والتحسѧѧین المسѧѧتمر   

لأسѧѧѧѧѧاس للمنشѧѧѧѧѧأة لوضѧѧѧѧѧع أھѧѧѧѧѧدافھا  تشѧѧѧѧѧكل السیاسѧѧѧѧѧة البیئیѧѧѧѧѧة ا 
یجѧب أن تكѧون السیاسѧة واضѧحة بمѧا یكفѧي لتكѧون        . ومستھدفاتھا

مفھومѧھ مѧن قبѧل الأطѧراف المعنیѧة الداخلیѧة والخارجیѧة وأن یѧѧتم        
مراجعتھѧѧѧѧا وإعѧѧѧѧادة إصѧѧѧѧدارھا بشѧѧѧѧكل دوري لعكѧѧѧѧس الظѧѧѧѧروف  

علѧѧى (یجѧѧب أن یكѧѧون مكѧѧان تطبیقھѧѧا    . والمعلومѧѧات المتغیѧѧرتین 
مُعرفѧѧѧاً بوضѧѧѧوح وأن یعكѧѧѧس الطبیعѧѧѧة   ) سѧѧѧبیل المثѧѧѧال، المجѧѧѧال 

الممیѧѧѧѧѧزة والمسѧѧѧѧѧتوى والآثѧѧѧѧѧار البیئیѧѧѧѧѧة للأنشѧѧѧѧѧطة والمنتجѧѧѧѧѧات    
 .والخدمات في المجال المُعّرف لنظام الإدارة البیئي

  
یجب أن تنقل السیاسة إلى جمیع العاملین في المنشأة أو إلى من 

كما یجب أن تنقل السیاسة إلى المتعاقدین العاملین . ینوبون عنھا
یمكن أن تتم عملیة الاتصال . ي منشآت تابعة للمنشأةف

بالمتعاقدین بأشكال بدیلة عن السیاسة المصرح بھا مثل القواعد 
والتعلیمات والإجراءات ویمكن بالتالي أن تتضمن فقط مقاطع 

یجب على الإدارة العلیا أن تُعرف .  مناسبة من السیاسة
لأي ھیئة مشتركة سیاستھا البیئیة ضمن سیاق السیاسة البیئیة 

  .أوسع والتي تكون جزء منھا ومشتركة مع تلك الھیئة
  

یمكن أن تتكون الإدارة العلیا من شѧخص أو مجموعѧة   : ملاحظة 
 .من الأشخاص بمسؤولیات تنفیذیة للمنشأة
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A.3 Planning 
A.3.1 Environmental aspects 
Sub-clause 4.3.1 is intended to provide a process for an 
organization to identify environmental aspects and 
determine those that are significant, which should be 
addressed as a priority by the organization’s 
environmental management system. 
 
An organization should identify its environmental 
aspects within the scope of its environmental 
management system, taking into account the inputs and 
outputs (both intended and unintended) associated with 
its current and relevant past activities, products and 
services, planned or new developments, or new or 
modifie activities, products and services. This process 
should consider normal operating conditions, shut-
down and start-up conditions, as well as reasonably 
foreseeable situations. 
 
Organizations do not have to consider each product, 
component or raw material input individually. They 
may select categories of activities, products and 
services to identify their aspects. 
 
Although there is no single approach for identifying 
environmental aspects, the approach selected could for 
example consider: 
e) emissions to air; 
 
f) releases to water; 
 
g) releases to land; 
 
h) use of raw materials and natural resources; 
 
i) local/community environmental issues; 
 
j) use of energy; 
 
k) energy emitted; 
 
I) waste and by-products; 
 
m) physical attributes; 
 
In addition to environmental aspects an organization 
can control directly, an organization should also 
consider aspects that it can influence, e.g. related to 
goods and services used by the organization and 
products and services that it provides. 
 
Consideration should therefore be given to those direct 
and indirect aspects created by the organization’s 
activities, products and services, such as: 
 

  التخطیط 3-أ
  المظاھر البیئیة  1-3-أ

أن یѧѧوفر إجѧѧراءً للمنشѧѧأة لتعریѧѧف المظѧѧاھر ) 5-3-1(یѧراد بالبنѧѧد  
ید تلك  الھام منھا ، والتي یجѧب أن توجѧھ كأولویѧة مѧن قبѧل      وتحد

  .نظام الإدارة البیئي للمنشأة
  
  

یجب على المنشأة أن تُعرف مظاھرھا البیئیة ضѧمن مجѧال نظѧام    
الإدارة البیئѧѧѧي الخѧѧѧاص بھѧѧѧا، أخѧѧѧذة بعѧѧѧین الاعتبѧѧѧار المѧѧѧدخلات     

مѧѧѧع وضѧѧѧعھا الحѧѧѧالي أو   ) المعѧѧѧدة وغیѧѧѧر المعѧѧѧدة  (والمخرجѧѧѧات 
لعلاقѧѧѧѧѧѧة بأنشѧѧѧѧѧѧطتھا ومتجاتھѧѧѧѧѧѧا وخѧѧѧѧѧѧدماتھا أو    ماضѧѧѧѧѧѧیھا ذات ا

التطѧѧѧویرات المخطѧѧѧط لھѧѧѧا أو الجدیѧѧѧدة أو الأنشѧѧѧطة والمنتجѧѧѧات     
یجѧѧѧب أن یѧѧѧتم اعتبѧѧѧار حѧѧѧالات    . والخѧѧѧدمات الجدیѧѧѧدة أوالمعدلѧѧѧة  

التشѧѧѧغیل العادیѧѧѧة وحѧѧѧالات الإغѧѧѧلاق المؤقѧѧѧت وإعѧѧѧادة التشѧѧѧغیل     
  .وكذلك الحالات المستقبلیة المنظورة المنابة في ھذه العملیة

  
یتُطلب من المنشأت اعتبار كل منتج أو عنصر أو مدخل  لا

مواد خام على حدة فیمكن لھا اختیار فئات للأنشطة والمنتجات 
  .والخدمات لتعریف مظاھرھا

  
علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم وجѧѧود طریقѧѧة مُحѧѧددة لتعریѧѧف المظѧѧاھر       

  :البیئیة، إلا أنھ یمكن اعتبار ما یأتي كمثال 
  

  .الانبعاث الى الھواء -1
  

  .التسرب الى المیاه -2
  
  .الانسكاب على التربة -3
  
  .استخدام المواد الخام والموارد الطبیعیة  -4
  
  .المسائل البیئیة الداخلیة والمحلیة -5
  
  .استخدام الطاقة -6
  

  .إصدار الطاقة -7
  

  .النفایات ومخلفات المنتجات -8
  
  .الصفات الظاھریة -9
  

     ѧѧي تسѧѧة التѧѧاھر البیئیѧѧى المظѧѧافة الѧѧبطھا  بالاضѧѧأة ضѧѧتطیع المنش
مباشرة، فإنھ یجѧب علѧى المنشѧأة أن تعتبѧر المظѧاھر البیئیѧة التѧي        
تسѧѧتطیع التѧѧأثیر علیھѧѧا ، مثѧѧل تلѧѧك المتعلقѧѧة بالبضѧѧائع والخѧѧدمات   

  .المستخدمة من قبلھا والمنتجات والخدمات التي توفرھا
  
  

ولھذا فإنѧھ یجѧب اعتبѧار تلѧك المظѧاھر المباشѧرة وغیѧر المباشѧرة         
 :أنشطة ومنتجات وخدمات المنشأة مثل الناتجة عن
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n) product design and development; 
 
o) packaging and mean of transportation of product and 
goods; 
 
p) portfolio of products and services; 
 
q) environmental performance and practices of 
contractors, subcontractors and suppliers; 
 
r) waste management; 
 
s) extraction and distribution of raw materials and 
natural resources; 
 
t) distribution, use and end of life of products; and 
 
u) those associated with wildlife and biodiversity. 
 
The control and influence of the environmental aspects 
of products supplied to an organization can vary 
significantly, depending on its market situation and its 
suppliers. An organization that is responsible for its 
own product design can influence such aspects 
significantly by changing, for example, a single input 
material, while an organization that needs to supply 
according to externally determined product 
specifications may have little choice. 
 
With respect to products provided it is recognized that 
organizations may have limited control over the use and 
disposal of their products, e.g. by users, but they can 
consider, where practicable, to communicate proper 
handling and disposal mechanisms to these users to 
exert influence. This provision is not intended to 
change or increase an organization’s legal obligations. 
 
Changes to the environment, either adverse or 
beneficial, that result wholly or partially from 
environmental aspects are called environmental 
impacts. The relationship between environmental 
aspects and impacts is one of cause and effect. 
 
Since an organization might have many environmental 
aspects and associated impacts it should establish 
criteria and a method to determine those that it will 
consider significant. There is no single method for 
determining significant environmental aspects. 
However, the method used should provide consistent 
results and include the establishment and application of 
evaluation criteria, such as those related to 
environmental matters, legal issues and the concerns of 
internal and external interested parties. 
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  .تصمیم وتطویر المنتج -10
  

  .التغلیف ووسیلة نقل المنتجات والبضائع -11
  

  .إضبارة المنتجات والخدمات -12
  

الأداء البیئي وممارسات المتعاقدین والمتعاقدین الثانویین  -13
  .نوالمز ودیی

  
  .إدارة النفایات -14
  

  .مواد الخام والموارد الطبیعیةاستخلاص وتوزیع ال -15
  

  .استخدام وتوزیع ونھایة عمر المنتجات -16
  

  .تلك المرافقة للحیاة البریة والتنوع الحیاتي -17
  

یمكن أن یتغیر ضѧبط وتѧأثیر المظѧاھر البیئیѧة للمنتجѧات المѧزودة       
للمنشѧѧѧأة بشѧѧѧكل ھѧѧѧام، اعتمѧѧѧادا علѧѧѧى حالѧѧѧة السѧѧѧوق الخѧѧѧاص بھѧѧѧا   

یمكѧѧن للمنشѧѧأة التѧѧي تكѧѧون     . معھѧѧا وبѧѧالمزودین الѧѧذین یتعѧѧاملون    
مسѧؤولة عѧѧن تطѧѧویر منتجھѧѧا وأن تѧؤثر علѧѧى مثѧѧل ھѧѧذه المظѧѧاھر    
بشكل ھام بواسطة تغییر مادة إدخال واحدة مѧثلاً، بینمѧا یمكѧن أن    
یكѧѧѧون للمنشѧѧѧأة خیѧѧѧاراً صѧѧѧغیراً عنѧѧѧدما تحتѧѧѧاج أن تѧѧѧزود وفقѧѧѧѧاً        

  .لمواصفات منتج مُحددة خارجیاً
  
  

فإنѧھ مѧن المعѧروف أن المنشѧآت     فیما یتعلѧق بالمنتجѧات المѧزودة،    
یمكѧن أن تمتلѧك سѧیطرة محѧدودة علѧى اسѧتخدام منتجاتھѧا وكیفیѧѧة        
الѧѧتخلص منھѧѧا ، علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال بواسѧѧطة المسѧѧتخدمون لھѧѧذه    
المنتجات، ولكن یمكن للمنشآت، حیثما كان ذلك عملیѧاً، أن تفكѧر   
بطریقѧѧة لإیصѧѧال آلیѧѧات مناسѧѧبة للمسѧѧتخدمین لمعالجѧѧة والѧѧتخلص  

لا یقصد بھذه التوصیة أن تغییѧر أو تزیѧد مѧن    . لمنتجاتمن ھذه ا
  .الواجبات القانونیة للمنشأة

  
تُسѧѧѧمى تغییѧѧѧرات البیئѧѧѧة، سѧѧѧواء كانѧѧѧت بشѧѧѧكل معѧѧѧاكس أو مفیѧѧѧد،  
والناتجة بشكل كامل أو جزئي مѧن المظѧاھر البیئیѧة ، بالتѧأثیرات     

إن العلاقة ما بین المظاھر البیئیة والتأثیرات البیئیѧة ھѧي   . البیئیة 
  .بسبب وبتأثیر واحد

  
ونظѧѧراً لإمكانیѧѧة أن یكѧѧون للمنشѧѧأة العدیѧѧد مѧѧن المظѧѧاھر البیئیѧѧة        

فإنھ یجب على المنشأة أن تنشئ معѧاییر  ، والتأثیرات المرافقة لھا
البیئیѧة التѧي سѧتعتبرھا     توطریقة لتحدیѧد تلѧك المظѧاھر والتѧأثیرا    

. لا یوجѧѧد طریقѧѧة واحѧѧدة لتحدیѧѧد المظѧѧاھر البیئیѧѧة الھامѧѧة     . ھامѧѧة
لى أي حال، یجب أن توفر الطریقѧة المسѧتخدمة نتائجѧاً ملائمѧة     ع

وأن تتضѧمن عملیѧѧة الإنشѧѧاء والتطبیѧѧق لمعѧѧاییر التقیѧѧیم، مثѧѧل تلѧѧك   
المتعلقѧѧѧѧة بالمواضѧѧѧѧیع البیئیѧѧѧѧة والمسѧѧѧѧائل القانونیѧѧѧѧة واھتمامѧѧѧѧات    

  .الأطراف الداخلیة والخارجیة
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When developing information relating to its significant 
environmental aspects, the organization should consider 
the need to retain the information for historical 
purposes as well as how to use it in designing and 
implementing its environmental management system. 
 
The process of identification and evaluation of 
environmental aspects should take into account the cost 
and time of undertaking the analysis and the availability 
of reliable data. The identification of environmental 
aspects does not require a detailed lire cycle~ 
assessment. Information already developed for 
regulatory or other purposes may be used in this 
process. 
 
A.3.2 Legal and other environmental requirements 
 
The organization needs to identify the environmental 
legal requirements that are applicable to its operation. 
These may include: 
 

— national and international legal requirements; 
— state/provincial/departmental legal 
requirements; 
— local government legal requirements. 

Examples of other environmental requirements to 
which the organization may subscribe include: 
 
—  negotiated agreements with public authorities: 
 
—  non-regulatory guidelines;. 
 
— voluntary principles or codes of practice; 
 
— voluntary environmental labeling or product 
stewardship commitments;  
 
—    requirements of trade associations; 
 
— agreements with community groups or non-
governmental organizations; 
 
— public commitments of the organization or its 
parent organization, if applicable. 
 
A.3.3 Objectives, targets and programmes 
 
The objectives and targets should be specific and 
measurable wherever practicable, and where 
appropriate take preventative measures into account. 
They should cover short- and long-term issues. 
 
When considering their technological options, an 
organization should consider the use of best available 
techniques where economically viable, cost-effective 
and judged appropriate. 

 یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧأة أن تأخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار الحاجѧѧة إلѧѧى الإبقѧѧاء  
علѧѧى المعلومѧѧات لغایѧѧات الرجѧѧوع إلیھѧѧا ولكیفیѧѧة اسѧѧتخدامھا فѧѧي     
تصѧѧمیم وتطѧѧѧویر نظѧѧام الإدارة البیئѧѧѧي الخѧѧѧاص بھѧѧا وذلѧѧѧك عنѧѧѧد    

  .تطویر معلومات تتعلق بمظاھرھا البیئیة
  

یجѧѧѧب أن یأخѧѧѧذ إجѧѧѧراء تعریѧѧѧف وتقیѧѧѧیم المظѧѧѧاھر البیئیѧѧѧة بعѧѧѧین    
الاعتبѧѧѧار تكѧѧѧالیف وزمѧѧѧن التحلیѧѧѧل وتѧѧѧوفر البیانѧѧѧات التѧѧѧي یمكѧѧѧن   

لا تتطلѧѧب عملیѧѧة تعریѧѧف المظѧѧاھر البیئیѧѧة تقیѧѧیم  . عتمѧѧاد علیھѧѧاالا
یمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدام المعلومѧѧѧات التѧѧѧي طѧѧѧورت  . دورة حیѧѧѧاة مفصѧѧѧلة

  .لغایات تنظیمیة أو لغایات أخرى في ھذا الإجراء
  
  
  

  المتطلبات القانونیة البیئیة والمتطلبات البیئیة الأخرى 2-3-أ
البیئیѧѧة التѧѧي تنطبѧѧق تحتѧѧاج المنشѧѧأة لتعریѧѧف المتطلبѧѧات القانونیѧѧة  

  :یمكن أن تتضمن تلك المتطلبات ما یأتي. على تشغیلھا

  
 .المتطلبات القانونیة الوطنیة والدولیة  -
 .المتطلبات القانونیة للدولة أو الإقلیم أو الدائرة -

  

 .المتطلبات القانونیة للحكومة المحلیة -
یمكن أن تتضѧمن المتطلبѧات القانونیѧة الأخѧرى التѧي تشѧترك بھѧا        

  :نشأة الأمثلة الآتیةالم
  

 .اتفاقیات تم التفاوض علیھا مع السلطات العامة -
 

 .الإرشادات غیر النظامیة -
 

 .القواعد الاختیاریة وأنظمة الممارسة -
 

بطاقѧѧѧة البیѧѧѧان البیئیѧѧѧة الاختیاریѧѧѧة أو الالتѧѧѧزام بمراقبѧѧѧة     -
 .المنتج

  

 .متطلبات الشراكات التجاریة -
 

-     ѧѧخاص أو المنشѧѧن الأشѧѧات مѧѧع مجموعѧѧراكات مѧѧآت ش
 .غیر الحكومیة

 

التزامات المنشأة للعامة أو المنشأة الأم لھا، إذا ما وجѧد   -
 .ذلك

 

  الأھداف والمستھدفات والبرامج 3-3-أ
  

یجѧѧѧب أن تكѧѧѧون الأھѧѧѧداف والمسѧѧѧتھدفات مُحѧѧѧددة وقابلѧѧѧة للقیѧѧѧاس  
حیثما كان ذلѧك عملیѧاً، وأن تؤخѧذ قیاسѧات وقائیѧة بعѧین الاعتبѧار        

ن تشѧѧѧѧتمل ھѧѧѧѧذه الأھѧѧѧѧداف   یجѧѧѧѧب أ. حیثمѧѧѧѧا كѧѧѧѧان ذلѧѧѧѧك مناسѧѧѧѧباً  
  .والمستھدفات القضایا قصیرة وطویلة الأمد

  

یجѧѧѧب علѧѧѧى المنشѧѧѧأة أن تأخѧѧѧذ بعѧѧѧین الاعتبѧѧѧار اسѧѧѧتخدام أفضѧѧѧل    
التقنیѧѧات المتѧѧوفرة حیثمѧѧا كѧѧان ذلѧѧك قѧѧابلاً للتطبیѧѧق مѧѧن الناحیѧѧة         
الاقتصѧѧѧادیة وذو فاعلیѧѧѧة مѧѧѧن ناحیѧѧѧة التكѧѧѧالیف وأن یѧѧѧتم إقرارھѧѧѧا  

 .المتاحة لھا بشكل مناسب عند اختیار التقنیات
17 
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The reference to the financial requirements of the 
organization is not intended to imply that organizations 
are obliged to use environmental cost-accounting 
methodologies. 
 
The creation and use of one or more programmes is 
important to the successful implementation of an 
environmental management system. Each programme 
should describe how the organization’s objectives and 
targets will be achieved, including timescales, 
necessary resources and personnel responsible for 
implementing the programme(s). This (these) 
programme(s) may be subdivided to address specific 
elements of the organization’s operations. 
The programme may include, where appropriate and 
practical, consideration of planning, design, production, 
marketing and disposal stages. This may be undertaken 
for both current and new activities, products or 
services. For products this may address design, 
materials, production processes, use and ultimate 
disposal.  For installations or significant modifications 
of processes this may address planning, design, 
construction, commissioning, operation and, at the 
appropriate time determined by the organization, 
decommissioning. 
A.4 Implementation and operation 
A.4.1 Resources, roles, responsibility and authority 
The successful implementation of an environmental 
management system calls for the commitment of all 
persons working for the organization. Environmental 
roles and responsibilities therefore should not be seen 
as confined to the environmental management function, 
but may also include other areas of an organization, 
such as operational management or staff functions other 
than environmental. 
This commitment should begin at the highest levels of 
management. Accordingly top management should 
establish the organization’s environmental policy and 
ensure that the environmental management system is 
implemented. As part of this commitment the top 
management should designate (a) specific management 
representative(s) with defined responsibility and 
authority for implementing the environmental 
management system. In large or complex organizations 
there may be more than one designated representative. 
In small or medium sized enterprises, these 
responsibilities may be undertaken by one individual. 
Top management should also ensure that appropriate 
resources are provided to ensure that the environmental 
management system is implemented and maintained. It 
is also important that the key environmental 
management system roles and responsibilities are well 
defined and communicated to all persons working for 
or on behalf of the organization. 
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لا یѧѧراد بالمرجعیѧѧة إلѧѧى المتطلبѧѧات المالیѧѧة للمنشѧѧأة أن تѧѧدل     
علѧѧѧى أن المنشѧѧѧأة مجبѧѧѧرة علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام أسѧѧѧالیب حسѧѧѧاب      

  .التكالیف البیئیة
 

إن خلق واستخدام برنامج أو أكثر مھѧم للتنفیѧذ النѧاجح لنظѧام     
یجѧѧب أن یصѧѧف كѧѧل برنѧѧامج كیفیѧѧة إحѧѧراز     . الإدارة البیئѧѧي

ت المنشѧѧѧأة، متضѧѧѧمناً الѧѧѧزمن والمѧѧѧوارد    أھѧѧѧداف ومسѧѧѧتھدفا 
أو (الضѧѧروریة والأشѧѧخاص المسѧѧؤولین عѧѧن تنفیѧѧذ البرنѧѧامج 

أن یجѧѧѧѧزأ ) أو البѧѧѧرامج (یمكѧѧѧن لھѧѧѧѧذا البرنѧѧѧامج   ).  البѧѧѧرامج 
  .لتوجیھ عناصر مُحددة لتشغیل المنشأة

  
  

یمكن أن یتضمن البرنامج، حیثمѧا كѧان ذلѧك مناسѧباً وعملیѧاً،      
 ѧویق   اعتبارات مراحل التخطیط والتصѧات والتسѧمیم والمنتج

ویمكѧѧن أن یجѧѧرى ھѧѧذا لكѧѧل مѧѧن    . والѧѧتخلص مѧѧن المخلفѧѧات 
یمكѧѧن أن . الأنشѧѧطة والمنتجѧѧات والخѧѧدمات الحالیѧѧة والجدیѧѧدة

یوجѧѧѧھ البرنѧѧѧامج للمنتجѧѧѧѧات مѧѧѧن حیѧѧѧѧث التصѧѧѧمیم والمѧѧѧѧواد     
  .وإجراءات الإنتاج واستخدام والتخلص التام من المخلفات

التعѧدیلات الھامѧة فѧي    یمكن أن یوجھ البرنامج للتركیبѧات أو  
الإجѧѧراءات مѧѧن حیѧѧث التخطѧѧیط والتصѧѧمیم والبنیѧѧة والمھѧѧام    
والتشѧѧѧغیل والإغѧѧѧلاق عنѧѧѧدما یحѧѧѧدد زمѧѧѧن مناسѧѧѧب مѧѧѧن قبѧѧѧل  

  .المنشأة
  
  التنفیذ والتشغیل 4-أ
  الموارد والوظائف والمسؤولیة والصلاحیة  1-4-أ

یتطلب التنفیذ الناجح لنظام الإدارة البیئي الالتѧزام مѧن جمیѧع    
ولھذا فإنھ لا یجѧب أن تѧرى   . اص العاملین في المنشأةالأشخ

الوظѧѧائف والمسѧѧؤولیات البیئیѧѧة وكأنھѧѧا محصѧѧورة بوظیفѧѧѧة      
الإدارة البیئیة، ولكنھا یمكن أن تتضمن أیضاً منѧاطق أخѧرى   
للمنشѧѧأة مثѧѧل إدارة التشѧѧغیل ووظѧѧائف الأشѧѧخاص غیѧѧر تلѧѧك   

  .البیئیة
  

   ѧѧتویات العلیѧѧد المسѧѧزام عنѧѧذا الالتѧѧدأ ھѧѧب أن یبѧѧلإدارةیجѧѧا ل .
وبنѧѧاءً علѧѧى ذلѧѧك فإنѧѧѧھ یجѧѧب علѧѧى الإدارة العلیѧѧا أن تنشѧѧѧئ       
السیاسѧѧѧة البیئیѧѧѧѧة للمنشѧѧѧأة وأن تضѧѧѧѧمن تنفیѧѧѧذ نظѧѧѧѧام الإدارة    

ویجѧب علѧى الإدارة العلیѧا وكجѧزء مѧن ھѧذا الالتѧزام        . البیئѧي 
لѧѧلإدارة وبمسѧѧؤولیة وصѧѧلاحیة  ) أو ممثلѧѧین(أن تعѧѧین ممѧѧثلاً 

فѧي المنشѧآت الكبیѧرة أو    . مُعرفتان لتنفیذ نظام الإدارة البیئѧي 
المنشѧѧآت الأكثѧѧر تعقیѧѧداً فإنѧѧھ یمكѧѧن أن یكѧѧون ھنѧѧاك تعیینѧѧاً         

وفѧѧѧي المشѧѧѧاریع الصѧѧѧغیرة   . لأكثѧѧѧر مѧѧѧن ممثѧѧѧل إدارة واحѧѧѧد  
ومتوسطة الحجم، فإنھ یمكن أخѧذ ھѧذه المسѧؤولیات مѧن قبѧل      

یجѧѧب علѧѧى الإدارة العلیѧѧا أن تضѧѧمن كѧѧذلك     . شѧѧخص واحѧѧد 
نظѧѧام الإدارة البیئѧѧي  تѧѧوفر المѧѧوارد المناسѧѧبة لضѧѧمان تنفیѧѧذ     

ومن الأھمیѧة أیضѧاً أن یѧتم تعریѧف الوظѧائف      . والحفاظ علیھ
والمسؤولیات الممیزة لنظام الإدارة البیئي بشكل جیѧد ونقلھѧا   
إلى جمیع الأشخاص العاملین في المنشأة أو إلѧى الأشѧخاص   

 .الذین ینوبون عنھا
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A.4.2 Competence, training and awareness 
The organization should identify knowledge. 
understanding and skills needed by any person with the 
responsibility and authority to perform tasks on its 
behalf. This International Standard states three types of 
needs: 
— those persons whose work could cause (a) 
significant environmental impact(s) identified by the 
organization are competent to perform the tasks to 
which they are assigned; 
— training needs are identified and actions are 
taken to ensure the provision of training; 
— all persons are aware of environmental issues 
related to the organization’s activities, products and 
services. 
 
Awareness, knowledge, understanding and skills may 
be obtained or improved through training, education or 
work experience. 
 
The organization should require that contractors 
working on its behalf are able to demonstrate that their 
employees have the requisite competence and/or 
appropriate training. 
 
Management should determine the level of experience, 
competence and training necessary to ensure the 
capability of personnel, especially those carrying out 
specialized environmental management functions. 
 
A.4.3 Communication 
Internal communication is important to ensure the 
effective implementation of the EMS. Methods of 
internal communication may include regular work 
group meeting, newsletters, bulletin boards, and 
intranet sites. 
 
Organizations should implement a procedure for 
receiving, documenting and responding to relevant 
information and requests from interested parties. This 
procedure may include a dialogue with interested 
parties and consideration of their relevant concerns. In 
some circumstances responses to interested parties’ 
concerns may include relevant information about the 
environmental aspects and impacts associated with the 
organization’s operations. These procedures should also 
address necessary communications with public 
authorities regarding emergency planning and other 
relevant issues. 
 
The organization may wish to plan its communication 
taking into account the decisions made on relevant 
target groups, the appropriate messages and subjects 
and the choice of means. 
 

  الكفاءة والتدریب والتوعیة 2-4-أ
 ѧѧأة أن تُعѧѧى المنشѧѧب علѧѧي  یجѧѧارات التѧѧم والمھѧѧة والفھѧѧرف المعرف

یحتاجھѧѧѧا أي شѧѧѧخص ذو مسѧѧѧؤولیة وصѧѧѧلاحیة لإجѧѧѧراء مھمѧѧѧات  
تحѧѧدد ھѧѧذه المواصѧѧفة القیاسѧѧیة الدولیѧѧة ثلاثѧѧة أنѧѧواع     . نیابѧѧة عنھѧѧا 
  :للاحتیاجات

أو (للأشѧѧѧخاص الѧѧѧذین یمكѧѧѧن لعملھѧѧѧم أن یُسѧѧѧبب تѧѧѧأثیر    -
بیئѧي ھѧام عُرفѧت مѧن قبѧل المنشѧأة أن یكونѧوا        ) تأثیرات

 .اء المھمات التي عینت لھمكفؤیین لإجر
  
تعریف احتیاجات التѧدریب والأفعѧال المѧأخوذة لضѧمان      -

 .توفیر التدریب
جمیѧع الأشѧخاص یѧѧدركون القضѧایا البیئیѧة ذات العلاقѧѧة      -

 .بأنشطة المنشأة ومنتجاتھا وخدماتھا
  
  

یمكѧѧن الحصѧѧول علѧѧى التوعیѧѧة والمعرفѧѧة والفھѧѧم والمھѧѧارات أو      
  .تعلیم أو الخبرة العملیةتطویرھا من خلال التدریب أو ال

  
یجب على المنشأة أن تطلѧب مѧن المتعاقѧدین العѧاملین نیابѧة عنھѧا       
أن یظھѧѧѧѧروا بوضѧѧѧѧوح بѧѧѧѧأن العѧѧѧѧاملین لѧѧѧѧدیھم یمتلكѧѧѧѧون الكفѧѧѧѧاءة   

  .أو التدریب المناسب/الضروریة و
  
  

یجѧب علѧى المنشѧأة أن تحѧدد مسѧتوى الخبѧرة والكفѧاءة والتѧدریب         
صѧѧѧة للأشѧѧѧخاص   الضѧѧѧروري لضѧѧѧمان المقѧѧѧدرة الشخصѧѧѧیة، خا   

  .بوظائف إداریة بیئیة متخصصة
  
  الاتصال   3-4-أ

إن الاتصѧѧѧال الѧѧѧداخلي مھѧѧѧم لضѧѧѧمان فاعلیѧѧѧة تنفیѧѧѧذ نظѧѧѧام الإدارة   
فیمكن أن تتضمن الطرائق المسѧتخدمة للاتصѧال الѧداخلي    . البیئي

اجتماعѧѧѧѧات منظمѧѧѧѧة كمجموعѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل والنشѧѧѧѧرات ولوحѧѧѧѧات  
  .الإعلان ومواقع شبكات الاتصال الداخلیة

  
ѧѧتجابة     یجѧѧق والاسѧѧتقبال وتوثیѧѧراء لاسѧѧذ إجѧѧأة تنفیѧѧى المنشѧѧب عل

یمكѧن  . للمعلومات والمتطلبات ذات العلاقة من الأطراف المعنیѧة 
أن یتضѧمن ھѧѧذا الإجѧѧراء حѧѧواراً مѧع الأطѧѧراف المعنیѧѧة ومراعѧѧاةً   

فѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات یمكѧѧن أن تتضѧѧمن   . اھتمامѧѧاتھم ذات العلاقѧѧة 
معلومѧѧѧѧات تتعلѧѧѧѧق  الاسѧѧѧѧتجابات لاھتمامѧѧѧѧات الأطѧѧѧѧراف المعنیѧѧѧѧة

یجѧѧب أن . بالمظѧاھر والتѧѧأثیرات البیئیѧѧة المرافقѧѧة لتشѧѧغیل المنشѧѧأة 
توجھ ھذه الإجراءات أیضاً الاتصالات الضروریة مع السѧلطات  
العامة فیما یتعلق في التخطѧیط للطѧوارئ والقضѧایا الأخѧرى ذات     

  .العلاقة
  
  
  

یمكن أن ترغب المنشأة بتخطѧیط اتصѧالاتھا آخѧذة بعѧین الاعتبѧار      
القѧѧѧѧرارات التѧѧѧѧي تمѧѧѧѧت للمجموعѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتھدفة ذات العلاقѧѧѧѧة     

 .والرسائل والمواضیع المناسبة واختیار وسائل نقلھا
19 
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If the decision is to communicate externally on its 
environmental aspects the organization may establish a 
procedure to do so. This procedure could change 
depending on several factors including the type of 
information to be communicated, the target group and 
the individual circumstances of the organization. 
Methods for external communication may include, 
annual reports, news letters and websites. 
 
A.4.4 Documentation 
 
The level of detail of the documentation should be 
sufficient to describe the environmental management 
system and how its parts work together, and provide 
direction on where to obtain more detailed information 
on the operation of specific parts of the environmental 
management system. This documentation may be 
integrated with documentation of other systems 
implemented by the organization. It does not have to be 
in the form of a manual. 
 
The extent of the environmental management system 
documentation can differ from one organization to 
another due to: 
 
a) the size and type of organization and its activities, 
products or services; 

 b) the complexity of processes and their interactions; 
and 

 c) the competence of personnel. 
 
Examples of documents may include: 
 
a) statements of policy, objectives and targets; 
 
b) information on significant environmental 
aspects; 
 
c) procedures;  
 
d) process information; 
 
e) organizational charts; 
 
f) internal and external standards; 
 
g) site emergency plans; 
 
h) records. 
Any decision to document (a) procedure(s) should be 
based on issues such as: 
— the consequences, including those to the 
environment, of not doing so; 
20 

وإذا ما تم إقرار الاتصال بالخѧارج بخصѧوص المظѧاھر البیئیѧة     
یمكѧن لھѧذا   . للمنشأة، فأنھ یمكن للمنشأة إنشاء إجѧراء لعمѧل ذلѧك   

ة متضѧѧمنة نѧѧوع  الإجѧѧراء أن یتغیѧѧر اعتمѧѧادا علѧѧى عوامѧѧل عدیѧѧد  
المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧي سѧѧѧѧتنقل والمجموعѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتھدفة والحѧѧѧѧالات  

یمكѧѧن أن تتضѧمن طرائѧѧق الاتصѧال الخѧѧارجي   . الفردیѧة للمنشѧأة  
  .التقاریر السنویة والصحف والمواقع الإلكترونیة

  
  

  التوثیق  4-4-أ
  

یجѧѧب أن یكѧѧون مسѧѧتوى تفصѧѧیل التوثیѧѧق كافیѧѧا لوصѧѧف نظѧѧام       
جѧزاءه ببعضѧھا الѧبعض وأن تѧوفر     الإدارة البیئي ولكیفیة عمل أ

إرشادا عن مكان الحصول علѧى معلومѧات مفصѧلة عѧن تشѧغیل      
یمكѧѧѧن لھѧѧѧذا التوثیѧѧѧق أن  . أجѧѧѧزاء مُحѧѧѧددة لنظѧѧѧام الإدارة البیئѧѧѧي 

. ینѧѧدمج مѧѧع توثیѧѧق الأنظمѧѧة الأخѧѧرى المنُفѧѧذة بواسѧѧطة المنشѧѧأة     
  .لیس من الضروري أن تكون على شكل دلیل

  
  
  

الإدارة البیئѧي مѧن منشѧأة إلѧى      یمكن أن یتغیر مدى توثیѧق نظѧام  
  :منشأة أخرى نتیجة

  
  .لحجم ونوع المنشأة ولأنشطتھا ومنتجاتھا وخدماتھا -أ

  
  .لمدى تعقید العملیات وتفاعلاتھا -ب

  
  .لكفاءة المستُخدمین -ج
  

  :یمكن أن تتضمن أمثلة عن الوثائق ما یأتي
  
  .بیان السیاسة والأھداف والمستھدفات -أ

  
  .مظاھر البیئیة الھامةمعلومات عن ال -ب
  
  .الإجراءات -ج
  
  .عملیة المعلومات -د
  

  .ھـ المخططات التنظیمیة
  
  .المواصفات الداخلیة والخارجیة -و
  
  .خطط الطوارئ للموقع -ز
  
  .السجلات -ح

  

مبنیѧѧاً ) إجѧѧراءات(یجѧѧب أن یكѧѧون أي قѧѧرار لتوثیѧѧق إجѧѧراء أو    
  :على معطیات مثل

 .حال عدم إجراءھاالنتائج متضمنة البیئیة منھا في  -
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— the need to demonstrate compliance with legal 
and other requirements; 
 
— the need to ensure that the activity is undertaken 
consistently 
 
— the advantages of doing so, which can include:. 
 
— easier implementation through communication 
and training. 
—  easier maintenance and revision 
 
— less risk of ambiguity and deviations 
 
— demonstrability and visibility 
 
Documents originally created for purposes other than 
the environmental management system may be used as 
part of this system, and if so used, will need to be 
referenced in the system. 
 
A.4.5 Document control 
 
The intent of 4.4.5 is to ensure that organizations create 
and maintain documents in a manner sufficient to 
implement the environmental management system. 
However, the primary focus of organizations should he 
on the effective implementation of the environmental 
management system and on environmental performance 
and not on a complex document control system. 
 
A.4.6 Operational control 
 
Operational control involves an organization evaluating 
its operations that are associated with their identified 
significant aspects and ensuring that they are conducted 
in a way that will control or reduce the impacts 
associated with them in order to achieve its 
environmental policy, objectives and targets. 
 
As this part of the environmental management system 
provides direction on how to take the system 
requirements into day-to-day operations, 4.4.6a) 
requires the use of (a) documented procedure(s) to 
control situations where absence of documented 
procedures could lead to deviations from the 
environmental policy and the objectives and targets. 
 
A.4.7 Emergency preparedness and response 
 
It is the responsibility of each organization to develop 
(an) emergency preparedness and response procedure(s) 
that suits its own particular needs. In developing its 
procedure(s), the organization may consider: 
 

الحاجѧѧة لتأكیѧѧد المطابقѧѧة مѧѧع المتطلبѧѧات القانونیѧѧة والمتطلبѧѧات      -
 .الأخرى

 

 .الحاجة لضمان أن النشاط الذي یتم إجراءه یتم بشكل منتظم -
 
 :الفوائد من إجراءه والتي یمكن أن تتضمن -
 

 .تنفیذ أسھل من خلال الاتصال والتدریب -    
  

  .صیانة وتنقیح أسھل -    
 

  .خطورة أقل من الالتباس والغموض -    
  

 .الثباتیة والوضوح -    
  

یمكن استخدام الوثائق التي أُنشئت بالأصل لغایات غیر تلك 
لنظام الإدارة البیئي كجزء من ھذا النظام ، وإذا ما استخدمت 

  .فإنھا بحاجة بأن تكون مرجعیتھا في النظام
  
  ضبط الوثائق  5-4-أ

  
مان أن المنشѧѧآت تُنشѧѧئ وتحѧѧافظ  ھѧѧو ضѧѧ ) 4-4-5(یѧѧراد بالبنѧѧد 

علѧى أي  . على الوثѧائق بطریقѧة كافیѧة لتنفیѧذ نظѧام الإدارة البیئѧي      
حѧѧال، یجѧѧب علѧѧى المنشѧѧآت أن یكѧѧون تركیزھѧѧا الأساسѧѧي علѧѧى      
التنفیѧѧذ الفاعѧѧل لنظѧѧام الإدارة البیئѧѧي والأداء البیئѧѧي ولѧѧیس علѧѧى      

  .نظام ضبط وثائق معقد
  
  
  ضبط التشغیل  6-4-أ

  
تقیѧѧیم المنشѧѧأة الѧѧذي یكѧѧون مشѧѧتركاً مѧѧع     یشѧѧمل ضѧѧبط التشѧѧغیل 

مظاھرھا الھامة المُعرفة وضمان أنھѧا تجѧرى بطریقѧة لضѧبط أو     
تقلیѧل الآثѧار المرافقѧѧة معھѧا مѧن أجѧѧل إحѧراز السیاسѧة والأھѧѧداف       

  .والمستھدفات البیئیة
  
  

علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن ھѧѧذا الجѧѧزء مѧѧن نظѧѧام الإدارة البیئѧѧي یѧѧوفر  
   ѧات النظѧذ متطلبѧرة     طریقة عن كیفیة أخѧإن الفقѧومي، فѧكل یѧام بش

) أو إجѧѧراءات(تتطلѧѧب اسѧѧتخدام إجѧѧراء   ) 4-4-6(مѧѧن البنѧѧد  ) أ(
موثقة لضبط الحالات التي فѧي غیѧاب الإجѧراءات الموثقѧة یمكѧن      
أن ینѧѧѧѧتج عنھѧѧѧѧا انحرافѧѧѧѧات عѧѧѧѧن السیاسѧѧѧѧة البیئیѧѧѧѧة والأھѧѧѧѧداف      

  .والمستھدفات
  
  
  الاستعداد للطوارئ والاستجابة  7-4-أ

  
) أو إجѧѧراءات(ة عѧѧن تطѧѧویر إجѧѧراء  تعتبѧѧر كѧѧل منشѧѧأة مسѧѧؤول 

  .الاستعداد للطوارئ والاستجابة مناسب لاحتیاجاتھا المحُددة
أو (یمكѧѧѧن للمنشѧѧѧأة أن تراعѧѧѧي الآتѧѧѧي عنѧѧѧد تطѧѧѧویر إجراؤھѧѧѧا     

 ):إجراءاتھا
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— the nature of on-site hazards, e.g. flammable 
liquid, storage tanks, compressed gases, pipelines that 
 transport hazardous materials; 
 
— the most likely format of an accident; 
 
— the most appropriate method for responding to 
an accident; 
 
— the actions required to minimize environmental 
damage; 
 
— need for processes for cleaning up post-accident 
residue; 
 
— need for processes for a post-accident 
evaluation to define corrective and preventive actions; 
 
— periodic test of (an) emergency response 
procedure(s); 
 
— the training of emergency response procedure 
personnel; 
 
— provision of current telephone numbers of key 
personnel and aid agencies; 
 
— evacuation routes and assembly point; 
 
— the potential for an accident at a nearby facility 
(e.g. plant, road, rail line); and 
 
— the possibility of mutual assistance from 
neighbouring organizations. 
 
A.5 Checking and corrective action 
 
A.5.1 Monitoring and measurement 
 
The operations of an organization can have a variety of 
characteristics. For example, characteristics related to 
monitoring and measurement of wastewater discharge 
may include biological and chemical oxygen demand, 
temperature and acidity. 
 
Key characteristics are those that the organization needs 
to consider to determine how it is managing its 
significant environmental aspects, achieving objectives 
and targets, and improving environmental performance. 
 
A.5.2 Evaluation of compliance 
The organization should be able to demonstrate that it 
has evaluated compliance with the environmental legal 
requirements and other environmental requirements 
identified including applicable permits or licenses. 
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طبیعѧѧة مصѧѧادر الأخطѧѧار فѧѧي الموقѧѧع، مثѧѧل السѧѧوائل الملتھبѧѧة        -
د وخزانѧѧات التخѧѧزین والغѧѧازات المضѧѧغوطة وخطѧѧوط نقѧѧل المѧѧوا   

  .الخطرة
  

  .الشكل الأكثر احتمالا للحادث -
  
  .أكثر الطرق ملائمة للاستجابة للحادث -

  
  .الأفعال المطلوبة لتقلیل الخسائر البیئیة -

  
الحاجѧѧة إلѧѧѧى عملیѧѧات تقیѧѧѧیم سѧѧѧریع للحѧѧادث لتعریѧѧѧف الأفعѧѧѧال     -

  .التصحیحیة والوقائیة
  
  .الاستجابة للطوارئ) أو إجراءات(الاختبار الدوري لإجراء  -
  
  .تدریب مستخدمي إجراء الاستجابة للطوارئ -

  
  
  
  
تѧѧوفیر أرقѧѧام الھواتѧѧف الحالیѧѧة للأشѧѧخاص الأساسѧѧیین ومراكѧѧز     -

  .المساعدة
  
  .طرق الإخلاء ونقطة التجمع -
  
مصѧѧѧنع أو (احتمالیѧѧة حѧѧѧدوث حѧѧѧادث عنѧѧѧد منشѧѧآت قریبѧѧѧة مثѧѧѧل   -

  ).طریق أو خط سكة حدیدیة
  

  .رةإمكانیة التعاون الثنائي مع منشآت مجاو -
  
  التحقق والفعل التصحیحي  5-أ

 
  المراقبة والقیاس 1-5-أ

  
یمكن أن یكون لعملیات تشغیل المنشأة تنوع في المیѧزات ، فعلѧى   
سѧѧبیل المثѧѧال یمكѧѧن أن تتضѧѧمن میѧѧزات تتعلѧѧق بمراقبѧѧة وقیѧѧاس        
تفریѧѧغ المیѧѧاه العادمѧѧة الحاجѧѧة إلѧѧى أوكسѧѧجین بیولѧѧوجي وكیمѧѧاوي  

  .ودرجة حرارة وحموضة
  

ساسѧیة ھѧѧي تلѧك التѧѧي تكѧون المنشѧѧأة بحاجتھѧا لتحدیѧѧد     المیѧزات الأ 
كیفیѧѧѧѧة إدارتھѧѧѧѧا للمظѧѧѧѧاھر البیئیѧѧѧѧѧة الھامѧѧѧѧة وإحѧѧѧѧراز الأھѧѧѧѧѧداف      

  .والمستھدفات وتحسین الأداء البیئي
  
  تقییم المطابقة 2-5-أ

  
یجب على المنشأة أن تكون قادرة على تأكید إنھا قѧد قامѧت بتقیѧیم    

المتطلبѧѧѧات البیئیѧѧѧة  المطابقѧѧѧة مѧѧѧع المتطلبѧѧѧات القانونیѧѧѧة البیئیѧѧѧة و   
 .الأخرى المعُرفة متضمنة التصاریح والرخص المطبقة
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A.5.3 Nonconformity and preventive and 
corrective action 
Depending on the nature of the nonconformity, in 
establishing procedures to deal with these requirements, 
organizations may be able to accomplish them with a 
minimum of formal planning, r it may he a more 
complex and long-term activity. Any documentation 
should be appropriate to the level of action. 
 
A.5.4 Records 
Environmental records can include, among others: 
a) complaint records; 
b) training records; 
c) process monitoring records; 
d) inspection, maintenance and calibration records; 
e) pertinent contractor and supplier records; 
f) incident report~ 
g) records of emergency preparedness tests; 
h) audit results; , 
i) management review results; 
j) external communications decision; 
k)  records of applicable environmental legal 
requirements; 
I) records of significant environmental aspects; 
m) environmental performance information; 
n) legal compliance records 
o) communications with interested parties. 
 
Proper account should be taken of confidential 
information. 
NOTE Records are not the sole source of evidence to 
demonstrate conformity to this International Standard 
 
A.5.5 Internal environmental management system 
audit 
Internal audits are performed by personnel from within 
the organization or by external persons selected by the 
organization, working on its behalf. In either case, the 
persons conducting the audit should be competent and 
in a position to do so impartially and objectively. 
NOTE 1 If an organization wishes to combine 
environmental management system audits with 
environmental compliance audits, the intent and scope 
of each should be clearly defined. Environmental 
compliance audits are not covered by this International 
Standard. 
NOTE 2 For information on environmental management 
systems auditing, see ISO 19011:2002. 
 
A.6 Management review 
The management review should cover the scope of the 
environmental management system, although not all 
elements of the environmental management system 
need to be reviewed at once and the review process 
may take place over a period of time. 

  عدم المطابقة والأفعال التصحیحیة والوقائیة  3-5-أ
  

اعتماداً على طبیعة عدم المطابقѧة، عنѧد إنشѧاء إجѧراءات للتعامѧل      
مѧѧع تلѧѧك المتطلبѧѧات ، فإنѧѧھ یمكѧѧن للمنشѧѧأة أن تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى      

  ѧѧѧل مѧѧѧتخدام القلیѧѧѧا باسѧѧѧون  إنجازھѧѧѧكلي أو أن یكѧѧѧیط الشѧѧѧن التخط
یجѧѧب أن یكѧѧون أي  . التخطѧѧیط أكثѧѧر تعقیѧѧداً ونشѧѧاط طویѧѧل الأمѧѧد   

  .توثیق مناسباً لمستوى الفعل
  

  السجلات 4-5-أ
  :إضافة  لسجلات أخرى، یمكن للسجلات البیئیة أن تتضمن

  .سجلات الشكاوي -أ
  .سجلات التدریب -ب
  .سجلات مراقبة الإجراءات -ج
  .لصیانة والمعایرةسجلات الفحص وا -د

  .ھـ سجلات المتعاقد والمزود المناسب
  .تقاریر الحوادث البسیطة -و
  .سجلات اختبارات الاستجابة للطوارئ -ز
  .نتائج تدقیق -ح
  .نتائج مراجعة الإدارة -ط
  .قرار الاتصال بالخارج -ي
  .سجلات المتطلبات القانونیة البیئیة المطبقة -ك
  .ھامةسجلات المظاھر البیئیة ال -ل
  .معلومات الأداء البیئي -م
  .سجلات المطابقة القانونیة -ن

  .الاتصالات مع الأطراف المعنیة -ص
  

  .یجب أن یكون ھناك اھتماماً مناسباً بالمعلومات السریة
  

السѧجلات لیسѧت المصѧدر الوحیѧد لتأكیѧد المطابقѧة مѧع        : ملاحظة 
  .ھذه المواصفة القیاسیة الدولیة

  

  ي لنظام الإدارة البیئيالتدقیق الداخل 5-5-أ
  

یѧѧѧتم إجѧѧѧراء التѧѧѧدقیقات الداخلیѧѧѧة بواسѧѧѧطة أشѧѧѧخاص مѧѧѧن داخѧѧѧل      
المنشѧѧـأة أو بواسѧѧطة أشѧѧخاص خѧѧارجیین تѧѧم اختیѧѧارھم مѧѧن قبѧѧل      

وفѧѧѧي أي حالѧѧѧة، فأنѧѧѧھ یجѧѧѧب علѧѧѧى   . المنشѧѧѧأة للعمѧѧѧل نیابѧѧѧة عنھѧѧѧا 
الأشѧѧخاص الѧѧذین یقومѧѧون بѧѧإجراء التѧѧدقیق أن یكونѧѧوا ذو كفѧѧاءة     

  .یز وبشكل موضوعيوبموضع لعمل ذلك بدون تح
إذا رغبت المنشأة بدمج تدقیقات نظѧام الإدارة البیئѧي   : 1ملاحظة 

مѧع تѧѧدقیقات المطابقѧѧة البیئیѧѧة، فإنѧѧھ یلѧزم تعریѧѧف كѧѧل مѧѧن القصѧѧد    
لا تشمل ھѧذه المواصѧفة القیاسѧیة الدولیѧة     . والمجال بشكل واضح

  .تدقیقات المطابقة البیئیة
  

ارة البیئیѧѧة، أنظѧѧر  للمعلومѧѧات عѧѧن تѧѧدقیق نظѧѧم الإد  :  2ملاحظѧѧة 
  . 2002:19011المواصفة القیاسیة الدولیة أیزو 

  
  مراجعة الإدارة 6-أ

یجب أن تشمل مراجعة الإدارة على مجѧال نظѧام الإدارة البیئѧي،     
علمѧѧاً بأنѧѧھ لا یوجѧѧد ھنѧѧاك حاجѧѧة لمراجعѧѧة عناصѧѧر نظѧѧام الإدارة  
البیئѧѧي دفعѧѧة واحѧѧدة وإمكانیѧѧة أن تأخѧѧذ عملیѧѧة المراجعѧѧة مѧѧدة مѧѧن   

 .منالز
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  )ب(ملحق 
  )للعلم(

  200x:14001وأیزو  2000:9001التناظر بین أیزو 
  200x:14001وأیزو  2000:9001التناظر بین أیزو ) 1-ب(جدول 

 

 200x:14001أیزو  البند البند 2000:9001أیزو 
  نظام إدارة الجودة -6
 )عنوان فقط( -7

 )عنوان فقط(متطلبات نظام الإدارة البیئیة  5- 4 4

 مةمتطلبات عا 4-1 4-1 متطلبات عامة 
  التزام الإدارة
  سیاسة الجودة

 التحسین المستمر

1-5 

3-5 

1-5-8 

 السیاسة البیئیة 2-4

 )عنوان فقط( التخطیط  -8 4-3 5-4 )عنوان فقط(التخطیط  -9
  التركیز على الزبون

  تحدید المتطلبات ذات العلاقة بالمنتج
  اجعة المتطلبات ذات العلاقة بالمنتجمر

2-5 

1-2-7 

2-2-7 

 المظاھر البیئیة 1-3-4

  التركیز على الزبون
  تحدید المتطلبات ذات العلاقة بالمنتج

2-5 

1-2-7 

المتطلبѧѧѧѧѧات القانونیѧѧѧѧѧة البیئیѧѧѧѧѧة والمتطلبѧѧѧѧѧات البیئیѧѧѧѧѧة  2-3-4
 الأخرى

  أھداف الجودة
  رة الجودةتخطیط نظام إدا

  التحسین المستمر

1-4-5 

2-4-5 

1-5-8 

 )أو البرامج(الأھداف والمستھدفات والبرنامج  3-3-4

 )عنوان فقط(التنفیذ والتشغیل  -10 4-4 7  )عنوان فقط(تحقیق المنتج  -11
  التزام الإدارة

  المسؤولیة والصلاحیة
  ممثل الإدارة

  توفیر الموارد
  البنیة التحتیة

1-5  

1-5-5 

2-5-5 

1-6 

3-6  

 الموارد والوظائف والمسؤولیة والصلاحیة 1-4-4

  عام
  الكفاءة والتوعیة والتدریب

1-2-6  

2-2-6 

 یب والتوعیةالكفاءة والتدر 2-4-4

  الاتصال الداخلي
  الاتصال بالزبون 

3-5-5 

3-2-7 

  الاتصال 3-4-4

  متطلبات التوثیق -12
  عام

2-4 

1-2-4 

 التوثیق 4-4-4

 ضبط الوثائق 4-4-5 4-2-3  ضبط الوثائق 
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  التخطیط لتحقیق المنتج

  

 تحدید المتطلبات ذات العلاقة بالمنتج
  

 مراجعة المتطلبات ذات العلاقة بالمنتج
  

 تخطیط التصمیم والتطویر
  

 مدخلات التصمیم والتطویر
  

 مخرجات التصمیم والتطویر
  

 التصمیم والتطویر مراجعة
  

 التحقق من التصمیم والتطویر 
  

 إقرار صلاحیة التصمیم والتطویر
  

 ضبط تغیرات التصمیم والتطویر
  

 عملیة الشراء
  

 معلومات الشراء
   

 التحقق من المنتج المشترى
  

 ضبط الإنتاج وتقدیم الخدمة
  

 إقرار صلاحیة العملیات للإنتاج وتقدیم الخدمة
  

 ملكیة الزبون
  

  فظة على المنتجالمحا

1-7 

1-2-7 

2-2-7 

1-3-7 

2-3-7 

3-3-7 

4-3-7 

5-3-7 

6-3-7 

7-3-7 

1-4-7 

2-4-7 

3-4-7 

1-5-7 

2-5-7 

4-5-7  

5-5-7 

 ضبط التشغیل 6-4-4

 الاستعداد للطوارئ والاستجابة 4-4-7 8-3  التحكم بالمنتج غیر المطابق
  القیاس والتحلیل والتحسین -14

  )عنوان فقط(
  التحقق وفعل التصحیح -13 5-4 8

 )عنوان فقط(
  ضبط أجھزة المراقبة والقیاس

  عام
  س العملیاتمراقبة وقیا

  مراقبة وقیاس المنتج
 تحلیل البیانات

6-7 
1-8 

3-2-8 
4-2-8 
4-8 

  المراقبة والقیاس 1-5-4

  مراقبة وقیاس العلمیات
 8-2-3 مراقبة وقیاس المنتج

4-2-8 
  تقییم المطابقة 2-5-4

  التحكم في المنتج غیر المطابق
  الفعل التصحیحي

  الفعل الوقائي

3-8 

2-5-8 

3-5-8 

  عدم المطابقة والأفعال التصحیحیة والوقائیة 3-5-4

  السجلات  4-5-4 4-2-4  ضبط السجلات

  التدقیق الداخلي 4-5-5 8-2-2  التدقیق الداخلي
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  )عنوان فقط(مراجعة الإدارة   -16
  عام

  مدخلات المراجعة
  مخرجات المراجعة

  التحسین المستمر

6-5 

1-6-5 

2-6-5 

3-6-5 

1-5-8 

  مراجعة الإدارة -15 6-4
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Annex B 
(informative) 

 
Links between ISO 14001:200x and ISO 9001:2000 

Table B.1 – Correspondence between ISO 14001:200x and ISO 9001:2000 
ISO 14001:200x Clause Clause ISO 9001:2000 

 
5 Environmental management 
system requirements (title only) 

 
4 

 
4 

 
6 Quality management system 
 
7 (title only) 
 

General requirements 4.1 4.1 General requirements 
 

Environmental policy 4.2 5.1 
 
5.3 
 
8.5.1 

Management commitment 
 
Quality policy 
 
Continual improvement 

 
8 Planning (title only) 
 

 
4.3 

 
5.4 

 
9 Planning (title only) 

Environmental aspects 4.3.1 5.2 
 
7.2 
 
7.2.2 

Customer focus 
 
Determination of requirements related to product 
 
Review of requirements related to the product 
 

Legal and other environmental requirements 4.3.2 5.2 
 
7.2.1 

Customer focus 
Determination of requirements related to product 
 

Objectives, targets and programme(s) 4.3.3 5.4.1 
 
5.4.2 
 
8.5.1 

Quality objectives 
 
Quality management system planning 
 
Continual improvement 

 
10 Implementation and operation 
(title only) 

 
4.4 

 
7 

 
11 Product realization (title only) 

Resources, roles, responsibility and authority 4.4.1 5.1 
 
5.5.1 
 
5.5.2 
 
6.1 
 
6.3 

Management commitment 
 
Responsibility and authority 
 
Management responsibility 
 
Provision of resources 
 
Infrastructure 
 

Competence, training and awareness 4.4.2 6.2.1 
6.2.2 

General 
Competence, awareness and training 
 

Communication 4.4.3 5.5.3 
 
7.2.3 

Internal communication 
Customer communication 
 

Documentation 4.4.4 4.2 
4.2.1 

12 Documentation requirements 
general 

Control of documents 4.4.5 4.2.3 Control of documents 
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Operational control 4.4.6 7.1 Planning of product realization 
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7.2.1 
 
7.2.2 
 
7.3.1 
 
7.3.2 
 
7.3.3 
 
7.3.4 
 
7.3.5 
 
7.3.6 
 
7.3.7 
 
7.4.1 
 
7.4.2 
 
7.4.3 
 
7.5.1 
 
7.5.2 
 
 
7.5.4 
 
7.5.5 

 
Determination of requirements related to the product 
 
Review of requirements related to the product 
 
Design and development planning 
 
Design and development inputs 
 
Design and development outputs 
 
Design and development review 
 
Design and development verification 
 
Design and development validation 
 
Control of design and development changes 
 
Purchasing process 
 
Purchasing information 
 
Verification of purchased product 
 
Control of production and services provision 
 
Validation of processes for production and service 
provision 
 
Customer property 
 
Preservation of product 
 

Emergency preparedness and response 4.4.7 8.3 Control of nonconformity product 
 
13 checking and corrective action 
(title only) 
 

4.5 8  
14 measurement, analysis and 
improvement (title only)  

Monitoring and measurement 4.5.1 7.6 
 
8.1 
 
8.2.3 
 
8.2.4 
 
8.4 

Control of monitoring and measuring devices 
 
General 
 
Monitoring and measurement of processes 
 
Monitoring and measurement of product 
 
Analysis of data 
  

Evaluation of compliance 4.5.2 8.2.3 
 
8.2.4 

Monitoring and measurement of process 
 
Monitoring and measurement of product 
 

Nonconformity, corrective and preventive 
actions 

4.5.3 8.3 
 
8.5.2 
 
8.5.3 

Control of nonconformity product 
 
Corrective action 
 
Preventive action 

Records 4.5.4 4.2.4 Control of documents 
 

Internal audit 4.5.5 8.2.2 Internal audit 
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15 management review 

 
 
4.6 

 
 
5.6 
 
5.6.1 
 
5.6.2 
 
5.6.3 
 
8.5.1 

 
 
16 management review (title only) 
 
General 
 
Review input 
 
Review output 
 
Continual improvement 
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 2000:9001أیزو  البند البند 200x:14001أیزو 
عنѧѧѧوان (متطلبѧѧѧات نظѧѧѧام الإدارة البیئѧѧѧي 

 )فقط
  نظام إدارة الجودة 4 4

 )عنوان فقط( 
 متطلبات عامة  4-1 4-1 متطلبات عامة

 )عنوان فقط(متطلبات التوثیق  2-4  

  عام 4-2-1 4-4-4 التوثیق

  دلیل الجودة 2-2-4 - 
  لوثائقضبط ا 4-2-3 4-4-5 ضبط الوثائق

  ضبط السجلات 4-2-4 4-5-4 السجلات
  )العنوان فقط(مسؤولیة الإدارة  5  

  السیاسة البیئیة
المѧѧѧѧѧѧѧوارد والوظѧѧѧѧѧѧѧائف والمسѧѧѧѧѧѧѧؤولیات 

 والصلاحیة

2-4 

1-4-4 

  التزام الإدارة 1-5

  المظاھر البیئیة
 والبیئیة الأخرى المتطلبات القانونیة

1-3-4 

2-3-4 

2-5 

 
  التركیز على الزبون

  سیاسة الجودة 5-3 4-2 السیاسة البیئیة
  )عنوان فقط(التخطیط  5-4 4-3 )عنوان فقط(التخطیط 

أو (الأھѧѧѧداف والمسѧѧѧتھدفات والبرنѧѧѧامج  
 )البرامج

  أھداف الجودة 1-4-5 3-3-4

أو (الأھѧѧѧداف والمسѧѧѧتھدفات والبرنѧѧѧامج  
 )البرامج

  تخطیط نظام إدارة الجودة 2-4-5 3-3-4

  مسؤولیة والصلاحیة والاتصالال 5-5 -- 
  )عنوان فقط( 

المѧѧѧѧѧѧѧѧوارد والوظѧѧѧѧѧѧѧѧائف والمسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة   
 والصلاحیة

  المسؤولیة والصلاحیة 1-5-5 1-4-4

المѧѧѧѧѧѧѧѧوارد والوظѧѧѧѧѧѧѧѧائف والمسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولیة   
 والصلاحیة

  ممثل الإدارة  2-5-5 1-4-4

  الاتصال الداخلي 5-5-3 4-4-3 الاتصال
  )عنوان فقط(مراجعة الإدارة  6-5  

  عام 5-6-1 4-6 مراجعة الإدارة
  مدخلات المراجعة 5-6-2 4-6 مراجعة الإدارة
  مخرجات المراجعة 5-6-3 4-6 مراجعة الإدارة

  )عنوان فقط(إدارة الموارد  6  
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 والصلاحیة
  )عنوان فقط(الموارد البشریة  2-6  

  عام  6-2-1 4-4-2 الكفاءة والتدریب والتوعیة
  الكفاءة والتوعیة والتدریب 6-2-2 4-4-2 الكفاءة والتدریب والتوعیة

المصѧѧѧѧѧѧѧادر والوظѧѧѧѧѧѧѧائف والمسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة  
 والصلاحیات

  البنیة التحتیة  3-6 2-4-4

  بیئة العمل 4-6 - 
  )عنوان فقط(تحقیق المنتج  7 4-4 )عنوان فقط(التنفیذ والتشغیل 

  حقیق المنتجالتخطیط لت 7-1 4-4-6 ضبط التشغیل
العملیѧѧѧѧѧѧѧات ذات العلاقѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالزبون   2-7  

  )عنوان فقط(
  المظاھر البیئیة

المتطلبѧѧات القانونیѧѧة والمتطلبѧѧات البیئیѧѧة  
  الأخرى

 ضبط التشغیل

1-3-4 

2-3-4 

6-4-4 

  تحدید المتطلبات ذات العلاقة بالمنتج 1-2-7

  المظاھر البیئیة
 ضبط التشغیل

1-3-4 

6-4-4 

  مراجعة المتطلبات المتعلقة بالمنتج 2-2-7

  الاتصال بالزبون 7-2-3 4-4-3 الاتصال 
  )عنوان فقط(التصمیم والتطویر  3-7  

  تخطیط التصمیم والتطویر 7-3-1 4-4-6 ضبط التشغیل
  مدخلات التصمیم والتطویر 2-3-7 - 
  مخرجات التصمیم والتطویر 3-3-7 - 
  مراجعة التصمیم والتطویر 4-3-7 - 
  التحقق في التصمیم والتطویر  5-3-7 - 
  إقرار صلاحیة التصمیم والتطویر 6-3-7 - 
  ضبط تغییرات التصمیم والتطویر  7-3-7 - 
  )الشراء عنوان فقط 4-7 - 

  عملیة الشراء 7-4-1 4-4-6 ضبط التشغیل
  معلومات الشراء 7-4-2 4-4-6 ضبط التشغیل
  ىالتحقق في المنتج المشتر 7-4-3 4-4-6 ضبط التشغیل

  )عنوان فقط(الإنتاج وتقدیم الخدمة  5-7  
  ضبط الإنتاج وتقدیم الخدمة 7-5-1 4-4-6 ضبط التشغیل
إقѧѧѧѧرار صѧѧѧѧلاحیة العملیѧѧѧѧات لإنتѧѧѧѧاج      7-5-2 4-4-6 ضبط التشغیل

  وتقدیم الخدمة
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  التمییز والتتبعیة 3-5-7 --  
  مُلكیة الزبون 7-5-4 4-4-6 یلضبط التشغ

  المحافظة على المنتج 7-5-5 4-4-6 ضبط التشغیل
  ضبط أجھزة المراقبة والقیاس 7-6 4-5-1 المراقبة والقیاس

عنѧѧѧѧوان (التحقѧѧѧѧق والفعѧѧѧѧل التصѧѧѧѧحیحي  
 )فقط

عنѧѧوان (القیѧѧاس والتحلیѧѧل والتحسѧѧین    8 5-4
  )فقط

  عام 8-1 4-5-1  المراقبة والقیاس
  )عنوان فقط(المراقبة والقیاس  2-8  
  الزبونرضاء  1-2-8 - 

  التدقیق الداخلي 8-2-2 4-5-5 التدقیق الداخلي
  المراقبة والقیاس

 تقییم المطابقة
1-5-4 

2-5-4 

  مراقبة وقیاس العملیات 3-2-8

  المراقبة والقیاس 
 تقییم المطابقة

1-5-4 
2-5-4 

  مراقبة وقیاس  المنتج 4-2-8

  للطوارئ والاستجابة دست عداالإ
عѧѧѧѧدم المطابقѧѧѧѧة والأفعѧѧѧѧال التصѧѧѧѧحیحیة  

 والوقائیة

7-4-4 
3-5-4 

  التحكم في المنتج غیر المطابق 3-8

  تحلیل البیانات 8-4 4-5-1 المراقبة والقیاس
  )عنوان فقط(التحسین  5-8  

  السیاسة البیئیة 
أو (الأھѧѧѧداف والمسѧѧѧتھدفات والبرنѧѧѧامج  

  )البرامج
 مراجعة الإدارة

2-4 
3-3-4 
6-4 

  التحسین المستمر 1-5-8

عѧѧѧѧدم المطابقѧѧѧѧة والأفعѧѧѧѧال التصѧѧѧѧحیحیة  
 والوقائیة

  ل التصحیحيالفع 2-5-8 3-5-4

عѧѧѧѧدم المطابقѧѧѧѧة والأفعѧѧѧѧال التصѧѧѧѧحیحیة  
 والوقائیة

  الفعل الوقائي 3-5-8 3-5-4
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Table B.2 – correspondence between ISO 9000:2000 and ISO 14001:200x 
ISO 9001:2000 Clause Clause ISO 14001:200x 

Quality management system (title only) 4 4 Environmental management system (title 
only) 
 

General requirement 4.1 4.1 General requirements 
 

Documentation requirements (title 
only) 
 

4.2   

General 4.2.1 4.4.4 Documentation 
 

Quality 
 

4.2.2   

Control of documents 
 

4.2.3 4.4.5 Control of documents 

Control of records 
 

4.2.4 4.5.4 Records 

Management responsibility (title only) 
 

5   

Management commitment 5.1 4.2 
 
4.4.1 

Environmental policy 
 
Resources, roles, responsibility and 
authority 
 

Customer focus 5.2 4.3.1 
 
4.3.2 

Environmental aspects 
 
Legal and other environmental 
requirements 
 

Quality policy 5.3 4.2 Environmental policy 
 

Planning (title only) 5.4 4.3 Planning (title only) 
 

Quality objectives 5.4.1 4.3.3 Objectives, targets and programme(s) 
Quality management system planning 5.4.2 4.3.3 Objectives, targets and programme(s) 
Responsibility, authority and 
communication (title only) 
 

5.5   

Responsibility and authority 5.5.1 4.4.1 Resources, roles, responsibility and 
authority 

Management representative 5.5.2 4.4.2 Resources, roles, responsibility and 
authority 

Internal communication 5.5.3 4.4.3 Communication 
Management review (title only) 5.6 

 
  

General 5.6.1 4.6 Management review 
 

Review input 5.6.2 4.6 Management review 
Review output 5.6.3 4.6 Management review 

 
Resource management (title only) 6   
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authority 
 

Human resources (title only) 6.2  
 

 

General 6.2.1 4.4.2 Competence, training and awareness 
 

Competence, awareness and training 6.2.2 4.2.2 Competence, training and awareness 
 

Infrastructure 6.3 4.4.1 Resources, roles, responsibility and 
authority 
 

Work environment 6.4   
 

Product realization (title only) 7 4.4 
 

Implementation and operation (title only) 

Planning of product realization 7.1 4.4.6 Operational control 
 

Customer-related processes (title 
only) 

7.2  
 
 

 

Determination of requirements related 
to the product 

7.2.1 4.3.1 
 
4.3.2 
 
 
4.4.6 

Environmental aspects 
 
Legal and other environmental 
requirements 
 
Operational control 
 

Review of requirements related to the 
product 

7.2.2 4.3.1 
 
4.4.6 

Environmental aspects 
 
Operational control 

Customer communication 7.2.3 4.4.3 Communication 
Design and development (title only) 7.3   
Design and development planning  7.3.1 4.4.6 Operational control 

 
Design and development inputs 7.3.2  

 
 

Design and development outputs 7.3.3   
Design and development review 7.3.4   
Design and development verification 7.3.5   
Design and development validation 7.3.6   
Control of design and development 
changes 

7.3.1   

Purchasing (title only) 7.4   
Purchasing process 7.4.1 4.4.6 Operational control 
Purchasing information  7.4.2 4.4.6 Operational control 
Verification of purchased product 7.4.3 4.4.6 Operational control 
Production and service provision (title 
only) 

7.5   

Control of production and service 
provision 

7.5.1 4.4.6 Operational control 
 

Validation of processes for production 
and service provision 

7.5.2 4.4.6 Operational control 
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Identification and traceability 7.5.3   
 

Customer property 7.5.4 4.4.6 
 

Operational control 
 

Preservation of product 7.5.5 4.4.6 Operational control 
 

Control of monitoring and measuring 
devices 

7.6 4.5.1 Monitoring and measurement 
 
 

Measurement, analysis and 
improvement (title only) 

8 4.5 Checking and corrective action (title only) 
 
 

General 
 

8.1 4.5.1 Monitoring and measurement 

Monitoring and measurement (title 
only) 
 

8.2   

Customer satisfaction 
 

8.2.1   

Internal 8.2.2 4.5.5 
 

Internal audit 

Monitoring and measurement of 
processes 

8.2.3 4.5.1 
 
4.5.2 

Monitoring and measurement 
 
Evaluation of compliance 
 

Monitoring and measurement of 
product 

8.2.4 4.5.1 
4.5.2 

Monitoring and measurement 
Evaluation of compliance 

Control of conformity product 8.3 4.4.7 
 
4.5.3 

Emergency preparedness and response 
 
Nonconformity, corrective and preventive 
actions 
 

Analysis of data 
 

8.4 4.5.1 Monitoring and measurement 

Improvement (title only) 8.5   
 

Continual improvement 8.5.1 4.2 
 
4.3.3 
 
4.6 

Environmental policy 
 
Objectives, targets and programme(s) 
 
Management review 
 

Corrective action 8.5.2 4.5.3 Nonconformity, corrective and preventive 
actions 
 

Preventive action 8.5.3 4.5.3 Nonconformity, corrective and preventive 
actions 
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