
אאאאא

אאא
אאאאא

אאאא 

אא 

אאא

 

אא 



 אאא
אאאא

 
 

 


،،אא،אW


אאאאאאאאאא

 ،א   א א א א א   א א 
אאאאאא

אאאאאאW
אאאK


אאאאאאא

  א        ،א אא  
אא א  א ، א א א 

א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

 ،א        א  א  
אא،אאK

אא?אאא??אא?א
א  א א  א א      

אאאאאK
אאאאאאא

،א،אאאא
אאאאאK

   א אא  א W
אK


אאאא

 



 אאא
אאאא

 
 

 

 
אאאאאא

א،אאאאK
אאאאאאאK

א،אאאWאא،،אאא
אאאאאאK

،אאאאא
אאאא،אאא

אאאא،אKאא
אאאאאא،אאא

אK
אאאאאאK،אאא

،אא،אאא
אאאKאאאאאא

אא،אאאאאKא
אא،אK

אאא
Kאאא،K

אK
אאאאאא

–א–،א
Kאאאאא

אK 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 
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אאא



 אאאאא
אאאאא

 
 

- ١ - 

אאW
אאK


אאאW 

אאאאW 
١K אאK 
٢K אאאK 
٣K אK 
٤K אאK 
٥K אאאאאK 

 

אאW 
אאאK 


אW 

 אאאאK
 אאK


אאאW٢٤٠



 אאאאא
אאאאא
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W
אאאאאא

אא،א
אאא،א،א،א،א،אא

אאK
אאאא،

אאא٣٠٠٠א،١٧٥٠א،
אא٢٠٠٠א،אאאא

אאאאאאא
אאK

אאאאאא
אאא،א

אאאאאאא،
אאאאאא

אא،אאאאא
אאאאא

אאאFFאEE١K
אאאאאאאאK

אאאאFF ذي الـــ) ٣(فليعبـــدوا رب هـــذا البيـــت
אא،אאEE٢K)٤(أطعمهم من جوع وآمنهم من خوف       

אאאKאWאא
אאFאאאא

אאאאאאא

                                                 
 ٢٥فهد السلطان ، النموذج الإسلامي في الإدارة ، ص  1
 ٤ ، ٣: سورة قريش ، الآيتان  2



 אאאאא
אאאאא
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אאאE١אאאא
אאW

١K אאאאK 
٢K אאאאאא

אאאא،אא
אאאאאא
אאאאK 

٣K אאאאW 
- Wאאאאא

אK 
- Wאאא

אאאאאאK 
- Wאאאא

אאאא،אאאאאא
אאאאאK

אאW 
אאאאאא

FF          الذين آمنـوا مـنكم وعملـوا الصـالحات ليسـتخلفنهم في الأرض كمـا اسـتخلف الـذين وعد ا
مــن قبلــهم وليمكــنن لهــم دينــهم الــذي ارتضــى لهــم وليبدلنــهم مــن بعــد خــوفهم أمنــاً يعبـــدو�ني لا              

EE٢Kيشركون بي شيئاً 
אאא،אא

،אאא،
،אאKאאא،

،אאאאאאאא
                                                 

 ٣٢عماد حسين عبداالله ، إدارة الأمن في المدن الكبرى ، ص  1
 ٥٥: سورة النور ، آية  2



 אאאאא
אאאאא
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،אאאאאאא

FFW   مـــثلا قريـــة كا�ـــت آمنـــة مطمئنـــة يأتيهـــا رزقهـــا رغـــدا مـــن كـــل مكـــان وضـــرب ا
 EE١Kفكفرت بأ�عم ا فأذاقها ا لباس الجوع والخوف بما كا�وا يصنعون

אאאאא

אאאFF فليعبــدوا رب هــذا البيــت الــذي 
אאאאאאEE٢Kأمنهم من خوف  أطعمهم من جوع و     

א،אאא
FE٣א

،אאאא
אאW









_Maslow's Hierarchy of Needs




אאאא
אאא،אאאא،

אאאאאאא
אK

                                                 
 ١١٢: سورة النحل ، آية  1
 ٤ ، ٣سورة قريش ، الآيتان  2
 ١٦٠آمال أبو الخير ، التنظيم ونظام إدارة الجودة الشاملة ، ص  3

אא
אא

אאאאEsteem 

אאSocial 

אאSecurity 

אאPhysiological 



 אאאאא
אאאאא
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אאאאא
א،אאאא

אאאא
K

אא،
אאאאאאאא

אאאאאאאK
אאW 

אאWאא–א
א–אאא–אא–אאKKKאא

אאאאאאאאאK
אאאאאאא

אאאאKאאא
אאאאאא

אK



 אאאאא
אאאאא
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אאאW
١K אאW

אאאא،אא،
אאאאאאא

אאאK
אאאאאאאאאאW

- אאאK
- K 
- אאK 
- אאאאאאא

אאאאאאאאK 
- אאK 
- אאאK 
- אאאאאאאא
אאאK 

٢JאאW
אאאאאאא

FWא–אא–אאKKKKKEאאא
אאאאאאאא

אאא،אאאאא
אאK
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אאאאא
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אאאאאW
אאW

 אאאאK
 אאאאאאK
 אאאא

אאאא
אאK

 
 אאאאאאK 
 K
 אאאK
 אK

אאW
 אאאK
 אאאאK 
 אאאאאאאאאK 
 אאאאK 
 אאK 
 אאאK 
 אאFאאאKE 
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אא


١K א،אאאא
א؟

٢K אאאאK
٣K אאאאאK
٤K אאאK
٥K אאאאK
٦K אאאK
٧K ؟אא
٨K אא؟אאאאK 

 
 
 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאאא

 

٢
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
א




 

אאא



 אאאאא
אא אאאאאא
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אאW
אאאא


אאאW

אאאW
١K אאאאאK
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אאאK


אאW

 אאאK


אW
 אאאאK
 אאK


אאאW١٨٠



 אאאאא
אא אאאאאא
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W
אאאא

אאא،אא
אאא،אאאאא،אא

אא،אאאא،
אאאאא

אאאא،אאא
אאאאאא

אא،אאFFWإنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاقKEE

אאאW
אאWאאW )) إن خــير مــن

إ�ـه لقـول رسـول كـريم        (( אK ١))استأجرت القوي الأمـين     
 K  ٢))ذي قوة عند ذي العرش مكين مطاع ثم أمين 

אאאא
אאאאא

אאאאאאאאאK
אאאאFא
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אאאא
אאאKאאא

אא
אא،K

٥K אאW
אאאא،

אאאאאא
אאאא

אאאאאK
אאאא

אאאאK


٦K אW
אאא

אא،
K،אאאא

אאK 

٧K אW
א،אאא،א،א،א

א،אאאאא
אאאאא

א،א
אאאK



 אאאאא
אא אאאאאא

 
 

- ١٣ - 

אאאאא
אאאK

٨K אאW
אאא،אאאאאא

אאא،אאאאא
אאאא،

א،אאא
K

אW
אאא،אא

אאאKאא
אאאK

אאKאאא
אאאאאאא

אאא،אאא
אאאאאאאא

Kאאא
אאאK

אאאאא
א،אאאאא

אאאאאא،אא
אאאK

אאאא
אאאאאK





 אאאאא
אא אאאאאא
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אא
 

١K אאאK
٢K אאאאא

אK
٣K ؟א؟א
٤K ؟אאא
٥K ؟אאאאא










 אאאאא
אא אאאאאא
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אF١E


אאאאא
FEאאא–אא

אאאא–אאא
אאאKKK

אאK
W



 אאאאא
אא אאאאאא
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אF٢E


אאאאאאא
–אאא

אאאא
Wאאאא>א

KKK
• אאאאK

W




  



 אאאאא
אא אאאאאא
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אF٣E


אאאא
K

W


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאאאא

 

٣




א
א

א



א


א







 

אאא



 אאאאא
אאאאאאאאא
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אאW
אאאאאאאאא

אK


אאאW
אאאW

١K אאאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאאK
٤K אאא–א–אא

אK


אאW
 אאאK


אW
 אאאאK
 אאK


אאאW١٨٠



 אאאאא
אאאאאאאאא

 
 

- ١٩ - 

W
אאאK

אאאא
א،אאא

אאK
אKאא

Kאאאאאא
אאאאאאאא،

אאאK
אאאאאאאא

אאK


WאאאאW
אאא،א

אKאא
FWאאאאאEא

W
 אאאאאK
 אאאאאאאK
 אאאאאאK
 אאאאK
 אאאאK

אאאאKאא
אאאאW

١K אאK
٢K אאK



 אאאאא
אאאאאאאאא
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٣K אאאאאK
٤K אאאאK
٥K אאאאK
٦K אאאאאK
٧K אאאאאK
٨K אאאFאאאאאKE

אאאאאאאאאK
אאK

אאאאאאאW
 אאאאאאאא

K
 אאאK
 אאאא،

אאאK
 אאאאאאאK

אאאאאא
אא،אאאאא

אאאאאK


WאאאאW
אאאאאאא

אאאאאאKאא
אאאאא

אאאאאאK
אאאאא

WאאאאאאאאK



 אאאאא
אאאאאאאאא
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אאא
אאאאא

אאאאא،א
אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK
אאאא

א،א
K

אאאאאא
אאאאאא

אK
אאאאאאאאאא

א،אאאאא
אאאאאא
אאאאאאאK

אW
• אאאאאK
• אאK
• אאאK
• אאK
• אאאאK
• אאאFאKE



 אאאאא
אאאאאאאאא
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אאאאאאאא
אאאאאאא،

אאW
١K אאאאאא
Kאאא

٢K אאK
٣K אK

אאאאא
אאW


אW

אאאאאאW
١K אאאאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאאא

אK
٤K אאאאאאK 
٥K אאאאK

אאאא
אאאאאאאאאא

אא،
אאאאאאאאאא

אאאK
אאW

אאאאאאאאאאאW
١K אאאK
٢K אאאאאK



 אאאאא
אאאאאאאאא
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٣K אאאאK
٤K אאאאK
٥K אאK
٦K אאאאK

אאא
אאKאאא

אאאK
אאאW

אאאאאאא
،אאאאאא

אKאאW
 אאאאא،

אאKא
אאK

 אאאאאאאאאא،
אאאאאאא،א

אאאאאאאK 











 אאאאא
אאאאאאאאא
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אא


١K אאאאאאאK
٢K אאאאאאאא

א؟
٣K אאאאאאאא

אאא؟
٤K אאאK
٥K אאאאאאאאK
٦K אאאK 




 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא
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אאא



 אאאאאא
אאאאאאא
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אאW
אאאאאK


אאאW

אאאW
١K אK
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אאK
٥K אאK
٦K אאאK


אאW

 אאאK 


אW 

 אאאאK
 אאK


אאאW٢٤٠



 אאאאאא
אאאאאאא
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
،אאאאא

אאאKאאאאא
אאאאאK


אW

אאאאאאאא
אאאאאK


אאW

אאFEאאאא
אא،W

• אאFאאא–אא–אאאKEKKK
• אאאFאא–אא–א–א–אKEKKK
• אאFא–א–אKEKKK
• אאאאאK
• אאאאאK



 אאאאאא
אאאאאאא
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אאאW
אאאאאאאW


Wאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאW
 אאאאK
 אאאאאאK
 אאFאאאאאE

אאאאK
 אאאאK
 אאאK

אאW
אאאW

 אאK
 אאאK
 אאאאאאK

אאאאאאאא
،אא

אאאאאאK
אאאאאW

١K אאאאאאאאאא
אאאאK

٢K אאאאאאאK
٣K אאאאאאאK



 אאאאאא
אאאאאאא
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٤K אאאאאאאאאא
K

٥K אאאאK
٦K אאאאאאK
٧K אאאאאאאאאאK
٨K אאאK
٩K אאאאK

١٠K אאאאK
١١K אאאאK
١٢K אאאאאאK
١٣K אאאK
١٤K אאאK
١٥K אאK
١٦K אאאאאאK
١٧K אאאאאאK
١٨K אאאאא

אK
١٩K אאאאאאK

אאאאאFFאאWEE
١K אאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאא

אK
٤K אאאK
٥K אאאאK
٦K אאאאאFאאאאאאKE
٧K אאK



 אאאאאא
אאאאאאא
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אאאאאאW
١K אאאאאאאא

אאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאאK
٤K אאאאאאא

אאK
٥K אאאאאאאא

אK
٦K אאאאK
٧K אאאאאאאאאא

אK
٨K אאK
٩K אאאאאK

١٠K אאאאאאאא
אאאK

١١K אאאאאאאאאאK
١٢K אאאאאא
١٣K אאאאאא

אאאאאאK
١٤K אאאאאאא

אK



 אאאאאא
אאאאאאא
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Wא
אאאאאא

אא،אאK
אWFFאאאEE

אK
אW

אאא،
א،א

אאאאKאK
١٢אW

 אאKK،٦אKK،١٨K
 אאKK،١٨אKK،٦K

א١٢٢٤K


א٨٣W
 אאKK،٦אKK،١٤K
 אאKK،١٤אKK،٢٢K
 אאKK،٢٢אKK،٦K

א٨٢٤K



 אאאאאא
אאאאאאא
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אאW
FF–אא–אEE

אאW
 אאאאאאK
 אאאאK
 אאK
 אאאאא

אK
 אאאאאא

אK


Wאאא
١K אאאאאאK
٢K אאאאאאאאאאאאא

K 
٣K אאאאאFאאא،אאא

אאאאKE
٤K אאאWאא،אאא،א

א،אאאאK
٥K אאאאאאWא،א،

א،אאK
٦K אאאאאK
٧K אאאK
٨K אאאאאאא

Wאאא،אאאא،א
אKאאK 


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אאאאW
١K אא١٥אK
٢K אאאאאאאאאא

אאאאאאK
٣K אאאא

אאK
٤K אאאאאאK
٥K אאאאK 

אאאW 
אאאאאאW

 אאאאK
 אאK
 K
 K
 אK
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אאא
١K אKאאK
٢K אאאאאאאאK
٣K אאאאאאK
٤K אאאאאאK
٥K אאאאאאאK
٦K אא٨K
٧K א؟אאK
٨K אאאאK
٩K ؟אאאא

١٠K א؟אאא
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א


אאאK
K


 

  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאאא

 

٥







א
א

א


א
 

אאא
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אאW
אאאאאאK


אאאW

אאאW
١K אאאK
٢K אאK
٣K אאK
٤K אאאK
٥K אאאK

Wאא
אאאK 


אW

 אאאאK
 אאK


אאאW٢٤٠ 



 אאאאא
אאאאאאאא
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אאאאאאאאאא
W

אאW
אאאאאאFא

אאאאאEא
אאאאW

١K אK
٢K K
٣K K
٤K אאאK
٥K אאK 

אאKאאא
אא،אאאK
FWאאאאא

אאאKE
אW

אאאאאא
אאאאא

אאא
אK

אW
אאאאאאאאא

אאא،אאW
JאW

אא
אKאאא



 אאאאא
אאאאאאאא
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אאא،אא
אאK


JאאW

אאאאא
אאאאK

אאK
JאW

אאאאאא
אאאאאאא

אאאא،
אאאאאאאאא

אאK
JאאW

אאאאאאאאאא
א،אאאאא

אK
אאאאא

אאKאאאאא
אאאאאא

אאK


אאאאW
אאאא

אאאאK



 אאאאא
אאאאאאאא
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א،
אאאא

אאאאK
אאאאאW

١K אK
٢K אאK
٣K אאK
٤K אאאאאאW

 אאאK
 אאK
 אאK
 אאאאK
 אK

٥K אאאK
٦K אאאאK
٧K אאאאK
٨K אאאאא،

אאK


אאאW
אאאאאאא

אאאאאאאאW
١K אאאאאFWאא

אאא،אא،אאאKE
٢K אאאאאK



 אאאאא
אאאאאאאא
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٣K אאאאא
אאK

٤K אאאאאאאF
אאאKE 

٥K אאאאאאאK
٦K אאאאאאאאא

אאK
٧K אאא

אאאאK
٨K אאאאאאאאאK
٩K אאאאW

 אאK
 אאאאK
 אא

אK
 אאאא

אK
 אאאK



 אאאאא
אאאאאאאא
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אא


١K ؟אאא
٢K אאK
٣K אאאK؟א
٤K ؟אאאאאא
٥K אאאאאK
٦K אאאאאאK
٧K אאאאאאאאK

  


 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא

 

٦





א





א


א

 

אאא



 אאאאא
אאאאאאא
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אאW 
 אאאאאאK


אאאW 

 אאאW
١K אאאK
٢K אאאאאאK
٣K אאאK
٤K אאK
٥K אאK


אאW

 אאאK 


אW

 אאאאK
 אאK


אאאW٢٤٠ 



 אאאאא
אאאאאאא
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
אאאאאWא

אאאאKאWאא
אאאאאאאKאא

אאא
אאאאאאאK

אאאאאא
Kאאאאא

א،אWא،،
א،אא،אאאאאא

אאאK
אא

Kאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאK


אאאאאW
אאאאאא،אא

אאKאאאאאK
אאאאאאאW

אW
אא،א

אאאאאאאא
אWאאאFאאא

אאאEאא
אאW



 אאאאא
אאאאאאא

 
 

- ٤٣ - 

 אF،א،،KEKKK
 אK
 אK
 אK
 אK


אאW

אאאא
אאאאאאW

 אאK
 אאאK
 אאא

אK
אאאא

אאא
אאK

אW
אאאאאא

אאאאאא
אאא،א

אאאאאK
אW

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאK



 אאאאא
אאאאאאא
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אאאW
אאאאא،א

אא،אW
אW
אאK

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אKאאאאאW
١K אאאאK
٢K אאאאאאאאאאK
٣K אאאאאK
٤K אאK

אאW
אאJאFE

אאא–אא
אאאא

אW
 אאאK
 אאאK
 אאאאאאאK
 אאאאK
 אאK

אאאאא
אאאאאK

אאאאאאאWאאא
אאאאאאאK

אW



 אאאאא
אאאאאאא
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 אאאאK
 אאאאK
 אאאFEאא

אK
 אא

אאK
אאאאא

אאאאאא
אאאK

אW
אאאאKא

אאאאאאWאאאאא
אא،אאאא،،

W
 אאK
 אאא

אK
 אאא

K
 אאאK

אאאא،אא
אאK


אאאאאאאW

 אאאאאאאK
 אאK



 אאאאא
אאאאאאא
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 אאאאא
אK

 אאאאK


אאאאא
אW

 א
 
 
 אאא
 א
 אא
 אJאא–

אאאK
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אא
 

١K אאאאאא
אאאK

٢K אאא؟אא
٣K ؟אאאאא
٤K אאאאאאK
٥K ؟אאאאא
٦K אאאאא؟
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אF١E
אאאאאאא

אKאאאא
Kאאאאאאא

W






 אאאאא
אאאאאאא
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אF٢E
אאאאאאK

אאK
W







  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא

 

٧


א




א



א


 

אאא



 אאאאא
אאאאאאא
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אאW
אאאK

אאאW
אאאW

١K אאK
٢K אאאK
٣K א،אאאK
٤K אאאאK
٥K אאאאK

אאW 
 אאאK 

אW 
 אאאאK
 אאK

אאאW١٨٠ 



 אאאאא
אאאאאאא
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W
אאאאא

אאKאאא
אאאK

אאאאא،אאא
אאאא،אא،

אאאאFאE،א
،אא،אאא،אאאא
،אא،אאאאא

אאאK
אאאאאא

א،אאאא
אאאא،א

אא،
אאאK


אאW

אאאW
١)) وارحــم ابنــك ، وأحفــظ أخــاك ، فــبر أبــاك ، وابنــا ، وأخــا ،اجعــل النــاس أبــا (( 
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אאאאאא
אKאאאא،א

אא،אאא
،אאאא

אאאאאאא،
אאאאK

אא
אא،אאא

אאאKא
אאאאאאא

אW
 אאאאאK
 אאאאאK
 אאאK
 אאאא

K
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אאאאא

W
 אאאאW

١K אאאאK
٢K אאאאK
٣K אאאאK
٤K אאאK

 אאW
١K אאאאאאK
٢K אאK
٣K אאאK
٤K אאאK
٥K אא،אK
٦K א،K
٧K אאאאאK
٨K אאאאאK
٩K אאK

 אאW 
١K אK
٢K אK
٣K אK
٤K אאאאאK
٥K אאאK 







 אאאאא
אאאאאאא
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אאאW
אאאאאא،

אאאK
אאאW

١K אאאK
٢K אאאאK
٣K אאאאאK
٤K אאאאאK
٥K אאאאאאאK
٦K אאאאK
٧K אאאK



 אאאאא
אאאאאאא
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אא


١K אאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאK
٤K אאאאאאK
٥K ؟אאאאא



 אאאאא
אאאאאאא
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אF١E


،אאאאא،אאא
א،אאא

אאאאK
אK

K






 אאאאא
אאאאאאא
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אF٢E


אאאאF،א،אאא
،א،אאאKKKאEאאW

 אאאאK
 אאאאK
 אאאK 

،אא؟
אאK




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 אאא
אאאאאא

 
 
 

- ٥٨ - 

אא 
١K אא،אאאא،א،אF١٤٢א

،١٤١٤E
٢K אאאא،،אFאWE
٣K אאאאא،א،א

אFאW،א١٤٠٢E
٤K אאאא،،אFאWאאאא

١٤٠١KE
٥K אאאאאאא،،א

FאWאאא،אאאאא–א
א١٤٠٨אKE

٦K אאאאאא،אא،Fא
Wאאא،אאאאא–אא

١٤٠٨אKE
٧K אאאא،א،אא

FאWאאא،אאאאא–א
א١٤٠٨אKE

٨K אאאאא،א،FאW
אאאאאאא،א–אאא

١٤٠٨KE
٩K אאאא،،א–אאFאW

،א١٤١٢KE
١٠K אאאאאא،א،،אא

FWאאאא١٩٩٧אKE
١١K אאאא،،אFאWאאאא

א١٤١١KE



 אאא
אאאאאא
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١٢K אאאא،،FאWאאא
א١٤١٢אKE

١٣K אאאא،אא،אFאWא
١٤٠٥אKE

 



 אאא  

אא אא א 
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א 
 

אא
אאWא١

אא٣
אא٥

אאאאא٧
אא٨

אאWאאאא٩
אאא١٠

א١١
א١٣
אא١٤

אאWאאאאא١٨
Wאאאא١٩

Wאאאא٢٠
א٢٢

אא٢٢
אאא٢٣

אא٢٤
אאאWאאא٢٥

א٢٦
אא٢٦

אאא٢٧
Wאא٢٧

אא٢٧
אאאאא٢٧



 אאא  

אא אא א 
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