
 

 

  
  المعلومات خدماتتسويق 

  كتبات كليات ومعاهد الهيئة العامة بم
 دولة الكويتب للتعليم التطبيقي والتدريب

 
  عصام منصور/ الدكتور

 قسم علوم المكتبات والمعلومات
  الكويتكلية التربية الأساسية، 

  
  :المستخلص

       –  –   
           
            

            
           

         
         


           

 
 

  :الكلمات المفتاحية
 
 



 

 

  : المقدمة 



            

           
  

            
       Interdisciplinary    

Multidisciplinary
 

 
          

 
       –  –   

           
           

            
           

 
          

            


         
 



 

 

            
   

 

   :مفهوم التسويق عامة
         

        



 

        
 

§        
American Marketing Association, 1960 
§ 

Mandell & Rsenberg, 1981 
§ 

1995
(Dictionary of Marketing Terms. 

§        
(Kotler, 1997) 

 
• 

 
• 

 



 

 

•            
 

   :التسويق في بيئة المكتبات
 American Library Association) 

          
        


(ALA, 1983 

    1988       
 




        1992  5 


–– 


      


 

  :لموسةغير الم §

          
    

 



 

 

  :غير قابلة للفصل §


            

 

  :صفة فناء الخدمة §

           
            

1998253 

  :صعوبة تنميط الخدمة §

          
    

 

  :المشتري اشتراك §

    
 

 :وظائف التسويق


2004– 

•  
•  
•  
•  
•  



 

 

   :باتتاريخ تسويق خدمات المكت
            

    


     1876  
          

           


        ––   


  
Renborg, 1997
    1896     

  


 
2001     

2004


             
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        
 2003        


          

          
 

   :معوقات التسويق في المكتبات
2006

  
§           

 
§ 

 
§  

 



 

 

  :المزيج التسويقي بالمكتبات

            
           

(4Ps)
     

     
2004

           
       2004 58     

 



 

Price of Service
 

Place
 

Promotion
 

   :تحديد مشكلة البحث
 


  

          
 



 

 

 التدريبلهيئة العامة للتعليم التطبيقي وا :التعريف بمجتمع البحث


            1982

6382
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 

          


 2006
2007 

 :الإستبانة رداً صحيحا ىسماء المكتبات التي ردت علأمعدل الاستجابة و




84.2
         



 

 


          

 
         

            
         

20062007
20072007   
          

          
    

–
  –              


          

68.42 
          

69.2 
1  
2  
3 11

 
4 22

 
5  
6  



 

 

7  
8  
9  

10            
30.8 

11  
12  
13  
14  

  :ومناقشات الدراسة نتائج

  :الإستبانة من الأولالجزء 
            


       
  

         
 

           


19742006
19821974

      1982    

           

1950



 

 

20032004 
20002005


          

 
          

2002241
  64150

 –     
2004

 
          

          
 

 
         

  


           
1992         


––


 

199265 
 



 

 

            
  

         
           

64120
6 40  33 200    

  845 32103
           751 

100204
   51  155 

           
           

–
            

–92.3
        

           
1992


 

          










 

 

          
 


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         

        


           
––

              



 
         




  




 

 




         2006 



      

 


Numbers of Users & Non- Users 
of Library Services 

   1    6063    


1048


 
––

         
    


 

   

 5374 823 
 510 45 

 179 23 
   138 
   19 
 6063 1048 

1 



 

 

  :ملحوظة


 – – 
  

 

  :الجزء الثالث من الإستبانة
          

    


e-marketing
 

    
           

–
     –     
1
––

46.15


        



          


          



 

 


  

         


 
       –   –  

 

ق للمكتب ة؟  وی طة تس ل ھناك برن امج /خ ھ
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%46.15 = نعم 
%53.85 = لا   
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 
1 

 

          2  


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تسویق برنامج/خطة  لھا  التي  المكتبات 
تسویق برنامج/خطة  لیس ھا  التي  المكتبات 

 
3 

      




 

 

         
          

5200638.580
      20      
        

   –     –  


           
           –

  –    –   –  


          
––

 
            

         
 


             



      

 


 



 

 


          

         


    
  

        
          

–
– 


––


––

          
           

         
–

 –   –  –   
  169087    73.3  

  26.7         
45.5   67924 88.3   9017
11.7            

          


         



 

 


           

    0.0016      
         0.0029 





             

149205
  

 
2007 

––


           


    
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         

––
–5–




http://www.hotmail.com


 

 

         
          


     

   



            




            



 

2001 
بالمكتبة؟ عامة  علاقات  توجد  ھل  
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تسویق خطة  برنامج/ لھا  التي  المكتبات 

خطة برنامج/ لیس ھا  التي  المكتبات 

 
5 

            




 

 




          
–
   –          

2003 
  

              
         

 

  : توصيات الدراسةمقترحات و
  :مقترحات وتوصيات متعلقة بمنهج البحث: أولا

            
–

 –     –   – 
––


––




 
§  

 
§ 

 



 

 

§          


            
        

––
 

§         



 

  :الدراسة من الأولالجزء المقترحات والتوصيات المتعلقة ب: ثانيا
         




 
§ 


         

           
         

   
 

§  
 

§ 
           



 

 

           


 
§  
§             

           
          2000 

29441 
§         

 

  :الدراسة من الثانيالجزء المقترحات والتوصيات المتعلقة ب: ثالثا


 
 

§             
 

§   Bibliographic Instruction Workshop
        

       
    

 
§ Community Profile  

User Profile  
 

§       
 



 

 

  :الدراسة من الثالثالجزء المقترحات والتوصيات المتعلقة ب: رابعا
         

 


 
§ 

         


 
§  –   –     


 

  :الثانيالتوصيات المتعلقة بسؤال الدراسة والمقترحات 
  
§             

 
§         

 

  :التوصيات المتعلقة بسؤال الدراسة الثالثوالمقترحات 
§ 

 
§  

 



 

 

  :التوصيات المتعلقة بسؤال الدراسة الرابعوالمقترحات 
§ 

 
§ 

 
§ 

 
§ 

 
§           

 
  :التوصيات المتعلقة بسؤال الدراسةوقترحات الم
§ e-marketing

 
§ 

 
§ ––

 
       

 
§ 


   

§ 
          

 



 

 

:ع العربيةالمراج 

1  1985    
 

2   2004      
 

3 2003
2335–24 

4     1997        
 

5 1998
 

6    2005     
           

253139–180 
7    2007      

– 
8 1992

1245 58 
9   2003      

 
10    2001      

 
11    1992       

 



 

 

12       1994     


1192–106 
13  1997   

 
14 1981 
15 2003

383&
455–81 

16 2005
30005239–54 

17 2004
 

18      1999     
1113–50 

19   1984        
 

20      2006   
300061147–174 

21 1992
1115–20 

22   2004        
 

23 2000  
    

20455–76 



 

 

24   2001        
 

25      2005    
 

26 2007
20052006 
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