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 تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الأكادیمیة

 دراسة حالة
 
 

 
تھ  دف الدراس  ة الحال  یة إل  ى معالج  ة ظاھ  رة ت  سویق خ  دمات المعل  ومات ف  ي البی  ئة         

ام م  ع التركی  ز عل  ى الوض  ع ال  راھن للمكت  بة المرك  زیة بجامع  ة   ـ  ل عـالأكادیم  یة ب  شك

ا ــھـور حولــــ یتمحاموذجًـأو أنة ــ  ا حالـود الإس لامیة بوص فھ   ـد ب ن س ع    ــ  ام محم ـ  الإم

 الجانب

وق د لح ظ ال باحث أن المكت بات الجامع یة تنعم        . العلم ي  التطبیق ي لھ ذا الم شروع     التطبیق ي لھ ذا الم شروع       

 ، بخ دمات معل ومات مت نوعة إلا أن الإف ادة م نھا لی ست بال شكل المطل وب، وذل ك ب سبب ضعف تسویقھا                

ھ تمام تل ك المكت بات من صب على الإجراءات دون المستفیدین     وربم ا یك ون م رد ھ ذه الظاھ رة إل ى أن ا          

ولتحق  یق الھ  دف المن  شود فق  د اس  تخدم ال  باحث   . ال  ذین یم  ثلون الھ  دف الحقیق  ي لوج  ود تل  ك المؤس  سات  

 المادة العلمیة من  مصادر عدیدة من تالم نھج الوص في م ع التركی ز عل ى م نھج دراس ة الحال ة، وجمع                

ت  صمیم اس  تبانة مع  دة لھ  ذا الغ  رض، وتعزی  زھا بال  زیارات المیدان  یة     بی  نھا اس  تقراء أدب الموض  وع، و 

 .والمقابلات الشخصیة والملاحظة

وتم  ثل م   سار الدراس   ة ف   ي أربع   ة مح   اور  

الإش    كالیة والإط    ار المنھج    ي  : أساس    یة ھ    ي

ع   رض لم   شكلة الدراس   ة وأس   ئلتھا وم   نھجھا  (

والتعریف بأبرز مصطلحاتھا، وتوضیح أھمیتھا 

، والإطار الفكري للموضوع    )یةالعلمیة والتطبیق 

ع  رض موج  ز للجھ  ود العلم  یة ال  سابقة ف   ي      ( 

تق   دیم ص   ورة  ( التطبیق   ي ، والإط   ار )المج   ال

ت الحال  یة م  ن خ  لال دراس  ة   ص  ادقة للممارس  ا 

 عرض(والخاتمة ، )حالة
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لأب   رز م   ا توص   لت إل   یھ الدراس   ة م   ن ن   تائج،    

وتق دیم بع ض التوصیات التي یؤمل أن تسھم في    

س  الیب الت  سویقیة ف  ي البی  ئة الأكادیم  یة تعزی ز الأ 

بشكل عام وفي الحالة محط البحث بشكل خاص         

 .( 

وك ان م ن أب رز م ا توصلت إلیھ الدراسة من      

ن   تائج أن الحاج   ة إل   ى الت   سویق ف   ي مؤس   سات  

المعل ومات ت زداد م ع م رور الأی ام لك ونھ یرمي            

إل    ى تحق    یق أھ    داف عدی    دة م    ن بی    نھا رب    ط   

لإع    لان ع    ن خ    دماتھا الم   ستفیدین بالمكت    بة وا 

والت     رویج لب     رامجھا ون     شاطاتھا، وإرض     اء    

ع    لاوة عل    ى أن الت    سویق ، مخ   تلف ال    رغبات 

ی   ساعد المكت   بة عل   ى تح   سین أس   لوب الإدارة،   

وتطوی    ر الخ    دمات، وج    ذب ال    سمعة الطی    بة،  

وتع ویض ال  نقص الح  اد ف  ي می  زانیتھا، وتخط  ي  

العق   بات الت   ي تح   د م   ن تق   دیم خ   دمات فاعل   ة     

 .للمستفیدین 

 

م    ن الملاح    ظ أن    ھ تتواف    ر ف    ي المكت    بات    

الأكادیم    یة خ    دمات معل    ومات مت    نوعة إلا أن   

الإف ادة منھا لیست بالشكل المطلوب وذلك بسبب      

ض   عف ت   سویقھا، ولأن ج   ل الاھ   تمام لا ی   زال   

من     صباً عل     ى الق     ضایا الفن     یة والإج     راءات   

ن الھ  دف ال  روتینیة دون الم  ستفیدین ال  ذین یم  ثلو 

فال  توجھ . الحقیق  ي لمھ  نة المكت  بات والمعل  ومات  

نح  و الم  ستفید لا ی  زال یم  ثل م  شكلة ف  ي المكت  بة  

الع  ربیة، والفل  سفة الت  ي ت  تمحور ح  ولھا الإدارة    

العلم یة الحدی ثة ھ ي أن الت سویق یمك ن أن یسھم           

ف  ي إنھ   اء ج   ذور ھ   ذه الم   شكلة أو عل   ى الأق   ل  

 . التخفیف من حدتھا

تعقیداً عدم وضوح الرؤیة   ومم ا زاد المشكلة     

ف ي أذھ ان بع ض المكتبی ین تجاه التسویق، حیث          

إن ھ ناك م ن ینظ ر إل یھ على أنھ نشاط ھامشي،             

أو أن   ھ م   رادف لم   صطلح العلاق   ات العام   ة أو    

كم  ا أن ھ  ناك م  ن یت   صور أن    . م  صطلح الب  یع  

الت       سویق لا یناس        ب طب       یعة المؤس        سات   

الاجتماع      یة بم      ا ف      یھا المكت      بات ومراك      ز  

إذ لا یزال . مات لأنھ ا لا تھدف إلى الربح  المعل و 

الاع    تقاد ال    سائد ل    دى ال    بعض ب    أن الن    شاط      

الت  سویقي م  وجھ ف  ي الأص  ل لخدم  ة المؤس  سات  

ال تجاریة أو الاقت صادیة الت ي تضع الربح نصب        

عی  نھا، وتعم  ل جاھ  دة عل  ى تحق  یقھ كج  زء م  ن     
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  -رس  التھا، وبالتال  ي ف  إن مؤس  سات المعل  ومات    

صة ما یتبع منھا القطاع  وخا  -عل ى حد زعمھم     

الحكوم ي لی ست بحاج ة إلى ترویج خدمات تقدم        

 . في الأصل مجاناً

وم  ن ھ  ذه الت  صورات والملاحظ  ات انطلق  ت 

فك  رة الدراس  ة الحال  یة لتث  بت أن الت  سویق یخ  دم   

المكت بة بشكل لا یكاد یتصور، ولتصحح مفھوماً         

 الحقیقي كخاط ئاً في المھنة، ولتضعنا على المح      

 المستھدف، ولتوسیع دائرة الإفادة لك سب ال سوق   

ومما حفز الباحث على . م ن خ دمات المعل ومات    

ت  ناول ھ  ذه الق  ضیة الح  یویة م  ا لم  سھ م  ن ن  درة    

الاھ   تمام بھ   ا س   واء عل   ى م   ستوى التنظی   ر أو    

ویدعم . الممارس ة وخاص ة ف ي المحیط الجامعي       

" ھذه الحقیقة ما لحظھ أحد المھتمین بالمجال من 

لقة باستغلال التسویق من قبل أن الدراس ات المتع  

المكت   بات الجامع   یة تبق   ى مح   دودة ف   ي الإن   تاج  

الفك   ري الغرب   ي وغائ   بة ف   ي الإن   تاج الفك   ري    

  . العربي

وتتم   ثل الأس   ئلة الت   ي ت   سعى ھ   ذه الدراس   ة  

 :للإجابة عنھا في الآتي 

م ا المقصود بتسویق خدمات المعلومات         -١

 ؟

شاط الت  سویقي ف  ي مج  ال  ك  یف ن  شأ الن     -٢

 ؟ وتطور المكتبات والمعلومات

م ا أب رز الجھ ود العلم یة السابقة في ھذا            -٣

 المجال ؟

م ا أھ م الممارسات التسویقیة الحالیة في          -٤

 البیئة الأكادیمیة ؟

 م   ا الوض   ع ال   راھن لت   سویق خ   دمات      -٥

المعل ومات ف ي المكتبة المركزیة بجامعة     

 یة ؟الإمام بوصفھا حالة تطبیق

ما أھم المقترحات التي یمكن أن تسھم في  -٦

ة ـة الحالیـج التسویقیـار البرامـتحسین مس

 ؟

وللإجاب ة ع ن الأس ئلة ال سابقة، وتحق یق الھدف          

المن شود فق  د اس تخدم ال  باحث الم نھج الوص  في لأن    

الدراس   ة تت   ناول ظاھ   رة معاص   رة، وتطم   ح إل   ى  

إعط اء وص ف علم ي دق یق لھ ا، م ع التركیز على               

ھج دراس   ة الحال   ة، إض   افة إل   ى م   نھج ال   بحث م   ن

المكتب  ي ال  ذي ی  ساعد عل  ى اس  تقراء الأدب  یات م  ن    

.  خ   لال الاع   تماد عل   ى أس   لوب التحل   یل الوثائق   ي  

 اس  تبانة مب  سطة لجم  ع المعل  ومات ذات    متوص  م

ال  صلة بالحال  ة ق  ید الدراس  ة، وعم  ل ال  باحث عل  ى   

تعزی    زھا وال    تأكد م    ن م    صداقیتھا م    ن خ    لال     

وات أخ    رى م    ساندة تم    ثلت ف    ي  الاس    تعانة ب    أد
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ال       زیارات المیدان       یة والمق       ابلات الشخ       صیة 

 .والملاحظة

وم   ن أب   رز الم   صطلحات الت   ي وردت ف   ي   

ع نوان الدراس ة وفي ثنایاھا، والتي یرى الباحث    

 ئأنھ ا بحاج  ة إل ى تع  ریفھا بغ رض وض  ع الق  ار   

 :سلفاً في الصورة ما یأتي 

MARKITING : 

 الب  رامج والن شاطات الت  ي  ویق صد ب  ھ جم یع   

یمك ن توظ یفھا ف ي إش ھار الخ دمات بم ا في ذلك        

، والمكات   بات )المط   ویات(الن   شرات والكتی   بات 

، BUSINESSالب      ریدیة وال      بطاقات التع      ریفیة    

والإعلان     ات ف     ي مخ     تلف وس     ائل الإع     لام،  

 والمق  الات والتقاری  ر ال  سنویة، وبطاق  ات ال  شكر   

THANK YOU CARDSت، ، وإلق   اء المحاض   را

والح  ضور الشخ  صي للمكتبی  ین ف  ي المناس  بات    

العلم  یة، وت  صمیم مواق  ع عل  ى ال  شبكات بم  ا ف  ي  

ذل  ك الإنت  رنت، وإقام   ة ال  ندوات والمؤتم   رات،    

وتنظ  یم المع   ارض، وغی   ر ذل   ك م   ن الأس   الیب 

 (WARD : 1997)الأخرىالتسویقیة

INFORMATION 

SERVICES  

 الت  ي یع العمل  یاتی  شمل ھ  ذا الم  صطلح جم    

تھ دف إل ى تجمیع مصادر المعلومات ومعالجتھا      

فن  یاً، وم  ن ث  م إتاح  تھا لم  ن ھ  م بحاج  ة إل  یھا        
.  

 ACADEMIC 

LIBRARY      یمك   ن تع   ریفھا بأنھ   ا تل   ك ال    تابعة 

لمؤس   سات التعل   یم العال   ي، وھ   ي م   وجھة ف   ي    

م وال      بحث العلم      ي الأس      اس لخدم      ة التعل      ی

والمج     تمع، وت     شمل الف     ئات الم     ستھدفة م     ن  

خ     دماتھا الطل     بة وأع     ضاء ھی     ئة ال     تدریس    

والموظف   ین، إض   افة إل   ى الباحث   ین م   ن خ   ارج  

المؤس  سة الت  ي تت  بعھا المكت  بة، وذل  ك بوص  فھا      

 .مكتبة أكادیمیة وبحثیة في الوقت نفسھ

PUBLIC RELATIONS
     

لح ع   ام یع   د مظل   ة ت   ندرج  وھ   و م   صط  

تح تھا العدی د من النشاطات المتصلة بالتسویق     

والت رویج والدعایة والإعلان والدعوة المكتبیة    

  وغی  رھا م ن الب  رامج الت  ي 

  ص     ورة المكت     بة ف     ي  تھ     دف إل     ى تح     سین

 .المجتمع

حاج  ة إل  ى التأك  ید عل  ى أھم  یة    بوق  د لا نك  ون  

قد ساد في الماضي ت ناول الموض وع ق ید البحث، فل     

اع  تقاد ب  أن المكت  بات ومراك  ز المعل  ومات م  صادر  

لا غن   ى للجمھ   ور ع   نھا، وینبغ   ي أن ی   ستخدموھا 
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كلم    ا ط    رأت لھ    م حاج    ة، وبالتال    ي ف    إن تل    ك     

المؤس   سات لی   ست بحاج   ة إل   ى ت   رویج من   تجاتھا   

إلا أن ھ  ذا الاع  تقاد ل  م ی  صمد ط   ویلاً     . وخ  دماتھا 

ع، أم    ام تح    دیات الع    صر، ومتغی    رات المج     تم    

والظ    روف الت     ي أص    بحت تح     یط بمؤس     سات   

المعل  ومات م  ن ح  یث ش  ح الم  وارد المال  یة، وكث  رة  

الم     صادر المعلومات     یة الت     ي أص     بحت ت     نافس  

المكت   بات، وتم   ثل ب   دائل تت   سم بالإغ   راء لأغلب   یة   

ال ناس، وخاص ة تل ك الت ي تقدم من قبل المؤسسات         

الأم  ر ال  ذي ی  ستدعي إع  ادة النظ  ر ف  ي     . ال  تجاریة

 ئ المن  تج والم  ستھلك، وتوظ  یف م  باد  العلاق  ة ب  ین 

الت سویق لتعزی ز الوض ع ال راھن للمكتبات، وزیادة          

م واردھا، وك سب أكب ر ع دد ممكن من جمھورھا،           

وتطوی     ر مفھ     وم خ     دماتھا، وتح     سین النظ     رة    

الاجتماع  یة لھ  ا، وذل   ك بغ  رض س   د الفج  وة ب   ین     

 . (WIENGAND: 1987 , 5)  المكتبة وجمھورھا

ام عباس على أن وف ي ھ ذا ال سیاق ی ؤكد ھ ش         

المكت بات مطال بة بإن تاج م ا یمكن تسویقھ، ولیس      

ویمكن تحقیق ھذا الأمر . بإن تاج م ا یمك ن إنتاجھ      

باس  تغلال الأس   الیب المت  بعة ف   ي عل  م الت   سویق    

وتطب   یقھا عل   ى مج   ال المكت   بات لأن الت   سویق    

اكت  شاف : یھ  دف ع  ادة إل  ى تحق  یق أم  رین ھم  ا   

رغ     بات الم     ستھلكین وت     رجمتھ ف     ي ش     كل     

واص    فات إل    ى المنتج    ین، وتوص    یل ال    سلع    م

والخدمات إلى المستھلكین بغرض تلبیة رغباتھم      

.  وتزداد أھمیة التسویق 

المكتبة الإلكترونیة التي     الحال ي نحو   م ع ال توجھ   

أح  دثت تغی  راً ج  ذریاً ف  ي بن  یة المكت  بة التقل  یدیة    

وف    ي م    صادرھا وتجھی    زاتھا، مم    ا ی    ستدعي   

 أس   الیب جدی   دة لت   سویق خ   دمات    ال   بحث ع   ن 

المكت بة الحدیثة، ودراسة البدائل العدیدة لوصول       

 . المستفیدین إلى المعلومات

 

ب دأ الأدب المكتب ي ی شھد ظھ ور ك تابات عن          

الت  سویق خ  لال الن  صف الثان  ي م  ن ال  سبعینات     

م ١٩٧١الم  یلادیة وبدای  ة الثمانی  نات، فف  ي ع  ام    

ت مقال  ة تث  بت أن المكتبی  ین ب  أمس الحاج  ة ظھ  ر

إل  ى تعل   م ط   رق الت  نافس م   ن خ   لال الأس   الیب   

م قام أحد الخبراء في ١٩٧٢التسویقیة، وفي عام 

المج ال بدراس ة أس الیب الت سویق لت رویج بعض           

ال    نظم المعلومات    یة م    ثل م    صادر المعل    ومات   

م بحث ١٩٧٧، ث م ظھ ر ف ي ع ام      ERICالت ربویة   

ق الأس  الیب الت  سویقیة عل  ى یت ناول إمكان  یة تطب  ی 

وبع  د ذل  ك ن  شرت  . خ  دمات المكت  بات الجامع  یة 

م ت   ؤكد أن م   ن ال   ضرورة   ١٩٨٠دراس   ة ع   ام  

بمك      ان أن ی      تعلم المكتب      یون واخت      صاصیو   
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المعل  ومات أس  الیب الت  سویق، وف  ي الع  ام نف  سھ     

اقت   رحت إح   دى الخبی   رات أن ت   ضمن الب   رامج  

الدراس    یة للمكت    بات والمعل    ومات م    واد ح    ول  

  . التسویق أسالیب

ویق  ال إن الك  تاب ال  ذي ن  شره فیل  یب كولت  ر     

PHILIP KOLTER م بع       نوان ١٩٧٥ ع       ام :

 MARKITING" التسویق للمؤسسات الاجتماعیة "

FOR NON – PROFIT ORGANIZATIONS    وض ع

ال   بذرة الأول   ى لاس   تغلال الت   سویق ف   ي مج   ال    

ك ثلاث المعل ومات، ح یث أش ار ف یھ إل ى أن ھنا           

ركائ  ز أساس  یة ی  تمحور ح  ولھا الت  سویق وتتم  ثل 

ال توجھ نح و المستفید، وتقدیم خدمات تلبي      : ف ي   

احت یاجاتھ الحقیق یة، والتن سیق ب ین مختلف أقسام      

المؤس سة ف ي الق یام بالحمل ة الت سویقیة            
.     وم   نذ الفت   رة الت   ي ص   در ف   یھا 

الم   تعلقة الك   تاب الم   شار إل   یھ ب   دأت الدراس   ات 

بت سویق خ دمات المعلومات تظھر في الدوریات         

ونج   د ف   ي . المتخص   صة وف   ي الك   تب الحول   یة 

الم راجعة الحول یة لعلم المعلومات      " ع ددین م ن     

 ANNUAL REVIEW OF INFORMATION" والتقنیة 

SCIENCE AND TECHNOLOGY  دراس ة تقویم  یة 

لأب   رز الإس   ھامات العلم   یة ف   ي المج   ال، كم   ا     

بلیوجرافیات التي اشتملت على   ظھ رت بعض الب   

ح صر ط یب لما صدر من بحوث ودراسات في      

 . مجال تسویق المعلومات

وإذا ك ان موض وع ت سویق خدمات المكتبات          

والمعل   ومات ق   د حظ   ي باھ   تمام الباحث   ین ف   ي     

الع الم الغرب ي، ف إن الع الم العرب ي یفتقر إلى ھذا         

وق   د لح   ظ ال   باحث م   ن  . ال   نوع م   ن الدراس   ات

دب  یات ش  ح الن  تاج الفك  ري الم  تعلق   اس  تقرائھ للأ

ح  یث إن م  ا ظھ  ر م  نھ إل  ى حی  ز      ، بالموض  وع

وق   ام ش   ریف  . الوج   ود یع   د ف   ي غای   ة ال   ندرة   

ش  اھین بإلق  اء نظ  رة فاح  صة عل  ى واق  ع ن  شاط     

الت      سویق ف      ي بع      ض المكت      بات ومراك      ز    

المعل    ومات الم    صریة، وخ    رج بانط    باع ع    ام  

مف   اده أن   ھ یمك   ن تق   سیم المكت   بات م   ن ح   یث       

نح و وظ یفة الت سویق إل ى ث لاث فئات          اتجاھاتھ ا   

تتم  ثل ف  ي مكت  بات لا تم  ارس ن  شاط الت  سویق،      

ومكت   بات تمارس   ھ ولك   ن بط   ریقة غی   ر فاعل   ة، 

أم  ا التوص  یات الت  ي . یةومكت  بات تمارس  ھ بفاعل  

اقت رحھا ال باحث ف ي ال نھایة فتتم ثل في ضرورة       

إع  داد دل  یل عرب  ي ش  امل للت  سویق ف  ي مج  ال        

ن الإنتاج الفكري   ح یث إ  ،  المكت بات والمعل ومات   

العرب   ي یفتق   ر إل   ى ك   تابات ف   ي ھ   ذا المج   ال      

الح     یوي، وض     رورة إدراج مق     رر دراس      ي    

ت  سویق خ  دمات المكت  بات والمعل  ومات  "بع  نوان 

ض  من الم  نھج الدراس  ي لأق  سام المكت  بات ف  ي   " 
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الجامع  ات الع  ربیة، وتوع  یة المكت  بات ومراك  ز    

المعل    ومات بأھم    یة أبح    اث ال    سوق وإرس    اء    

 الت سویقیة الخاص ة بھ ا، واس تغلال     س تراتیجیة الإ

التقن  یة الحدی  ثة لت  سویق خ  دمات المكت  بات عل  ى   

مخ       تلف الم       ستویات المحل       یة والإقلیم       یة    

والعالم   یة، كم   ا ی   ؤمل م   ن جمع   یات المكت   بات   

عل   ى الع   ربیة أن ت   بادر إل   ى ت   شجیع المكت   بات  

تخط  یط وتنظ   یم الوظ  یفة الت   سویقیة   
. 

: ع   زة دراس   ة بع   نوان  وأج   رى عبدالمج   ید بو

، وك    ان "ت    سویق خ    دمات المكت    بات الجامع    یة  "

ھ دفھا بل ورة م نھج یمك  ن ات باعھ ف ي اس تغلال عل  م       

الت  سویق م  ن ق  بل المؤس  سات الاجتماع  یة ب   شكل      

. ع  ام، وم  ن ق  بل المكت  بات الجامع  یة ب  شكل خ  اص 

وانطلق ت م ن فرض یة مفادھ ا أن الاستغلال الملائم       

ح  سن م  ن أس  لوب لتقن  یات الت  سویق م  ن ش  أنھ أن ی 

إدارة المكت   بات الجامع   یة، وم   ن الخ   دمات الت    ي     

وأث   ار بوع   زة مجم   وعة م   ن  . تق   دمھا للم   ستفیدین

 :الأسئلة تتمثل في الآتي 

 م ا الأسباب التي أدت إلى تبني المؤسسات          -

الاجتماع  یة لتقن  یات الت  سویق بع  د أن ك  ان   

اس     تغلالھا مقت     صراً عل     ى المؤس     سات   

 ؟ الاقتصادیة

ال   ذي اتبع   تھ المؤس   سات    م   ا الأس   لوب  -

الاجتماع       یة ب       شكل ع       ام ومراك       ز    

المعل  ومات ب  شكل خ  اص ف  ي اس  تغلالھا     

 ؟ لتقنیات التسویق

 ھ  ل بإمك  ان المكت  بات الجامع  یة باعت  بارھا   -

ج زءاً م ن م  نظومة المؤس سات الاجتماع  یة    

أن ت ستغل تقن یات الت سویق ؟ وإذا كان ذلك            

 ممكناً فكیف یمكن تحقیقھ ؟

 یمك  ن أن تجن  یھا المكت  بات  م  ا الف  وائد الت  ي-

الجامع    یة م    ن خ    لال اس    تغلالھا لتقن    یات  

 ؟ التسویق

وك ان م ن أب رز ما خرج بھ بوعزة من نتائج        

ب  ناءً عل   ى تحل   یلھ العلم   ي لأدب الموض   وع م   ا  

 :یأتي 

 أن المؤس  سات الاجتماع  یة بم  ا ف  ي ذل  ك    -١

المكت    بات بمخ    تلف أن    واعھا ق    د وج    دت ف    ي   

 الم   ستفیدین،  الت   سویق أداة فاعل   ة لل   تعامل م   ع   

 .وتقدیم الخدمات التي تناسب مختلف الفئات 

 أن اس  تغلال الت  سویق م  ن ق  بل المكت  بات   -٢

ب ل أصبح  ، الجامع یة ل م یع د أم راً ممك ناً فح سب       

ض  رورة ملح  ة لك  ي تح  سن تل  ك المكت  بات م  ن     

أس     لوب الإدارة ال     ذي تت     بعھ، وم     ن نوع     یة   
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الخ    دمات الت    ي تق    دمھا للم    ستفیدین، وتج    ذب   

 . طیبة في الوسط الأكادیمي لنفسھا سمعة

 یت     سع مفھ     وم ت     رویج الخ     دمات ف     ي  -٣

المكت     بات الجامع     یة بح     یث ی     شمل أس     الیب   

تجھی    زھا وعرض    ھا وتق    دیمھا بم    ا ف    ي ذل    ك   

س     اعات ال     دوام، وط     ریقة ت     صمیم المبن     ى،  

والتجھی زات، وت دریب المستفیدین على استخدام       

م صادر المعلومات وتشجیعھم على التعلم الذاتي     

. 

نھایة اقت   رح بوع   زة مجم   وعة م   ن  وف   ي ال   

التوص  یات الت  ي ك  ان م  ن أھمھ  ا ض  رورة ق  یام     

المكت     بات الجامع     یة بإح     داث أق     سام تعن     ى     

بالتخط  یط للب  رامج الت  سویقیة وتنف  یذھا وتق  ویمھا  

وتع  دیلھا ح  سب الحاج  ة، وزی  ادة الاھ  تمام بغی  ر   

الم ستفیدین نظ راً لك ونھم یم ثلون نسبة عالیة في           

 المكت  بات ف  ي الع  الم  المج  تمع، وأن ت  ضع أق  سام 

العرب      ي مق      رراً خاص      اً بت      سویق خ      دمات  

المعل    ومات ف    ي ب    رامجھا، كم    ا ینبغ    ي عل    ى  

المتخص  صین ف  ي مج  ال المكت  بات والمعل  ومات   

زی   ادة الاھ   تمام بالدراس   ات الت   سویقیة بغ   رض   

إث  راء الإن  تاج الفك  ري العرب  ي ف  ي ھ  ذا المج  ال    

. 

لح   یّة الت   ي وھ   ناك بع   ض ال   نماذج الت   سویقیة ا

اتخ  ذت م  ن البی  ئة الأكادیم  یة م  نطلقاً لھ  ا، وم  ن    

 م ا قام ت بھ مكتبات جامعة تكساس بالولایات       ذل ك 

 TEXAS A&M UNIVERSITYالم  تحدة الأم  ریكیة  

LIBRARIES   بت      سویق الم      صادر والخ      دمات  

الإلكت رونیة، وتع ریف الم ستفیدین بم ا یتواف ر لدیھا           

د عل  یھم م  ن ب  رامج ون  شاطات، والف  وائد الت  ي تع  و  

فق     د أدرك . نت     یجة للإف     ادة م     ن تل     ك الب     رامج 

 الم سؤولون ع  ن تل  ك المكت بات أن الح  ل یكم  ن ف  ي  

الوص ول إل ى الجمھ ور، والأخ ذ بم بدأ الوصول           

 ب     دلاً م     ن  OUTREACHINGإل     ى الم     ستفیدین  

 وأجري. ان تظارھم ری ثما یبح ثون ع ن الخدمات         

م   سح میدان   ي لعی   نة ع   شوائیة لأع   ضاء ھی   ئة     

لجامعة بھدف تحدید ما إذا كانت   ال تدریس ب تلك ا    

الخ دمات والم صادر تخ ضع للاس تخدام م ن قبل        

الأعضاء، وإذا كانت لا تستخدم فما أھم الأسباب 

التي تقف خلف ھذه الظاھرة ؟ وأثبتت النتائج أن 

نق ص المعل ومات الت سویقیة یم ثل العقبة الرئیسة         

لاس  تخدام م  صادر المعل  ومات الإلكت  رونیة ف   ي     

وك ان م ن أب رز ما خرجت بھ     . الوس ط الجامع ي   

الدراس   ة م   ن توص   یات ھ   ي أن   ھ ینبغ   ي عل   ى    

على مد  المكت بات الجامع یة أن تركز بشكل أكثر     

نط    اق الخ    دمات بح    یث ت    صل إل    ى المح    یط   
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الخارجي، وتغزو أعضاء ھیئة التدریس في عقر 

م ن الوض ع الراھن للأسالیب     دارھ م، وأن تح سن      

 : HART AND OTHERS)  ةــ الم ستخدم ةــالت سویقی 

1999). 

وھ   ناك بع   ض المح   اولات الت   سویقیة الت   ي    

ط بقت عل ى نم اذج محددة من الخدمات وبالذات          

ھ علاق ة بالم صادر الإلكت رونیة، وم ن ذل ك      ـ  م ا ل 

عل  ى س  بیل الم  ثال م  ا قام  ت ب  ھ مكت  بة جامع  ة       

سوس  كس بب  ریطانیا لت  سویق الأق  راص المدمج  ة  

حیث بذل قسم خدمات المعلومات في ھذه المكتبة 

 مح اولات بغ رض الترویج والدعایة، وذلك        ع دة 

كافة م ن خلال الاتصال المنتظم بالأقسام العلمیة       

بالجامع ة، وم ن ث م الإعلان عن نوعیة الخدمات         

الإلكت   رونیة الم   تاحة لم   ساندة رس   الة الجامع   ة     

المتم   ثلة ف   ي التعل   یم وال   بحث العلم   ي وخدم   ة     

وقام  ت المكت  بة بإن  تاج كتی  بات دعائ  یة  . المج  تمع

الت رویج للخدمات الموجھة للمجموعات     بغ رض   

 ذلك إرسال  المعنیة بموضوعات متخصصة، تلا   

خطاب ات ب ریدیة للإع لان عن الحلقات التعریفیة         

دع ي إل یھا مجم وعة م ن أع ضاء ھی ئة التدریس          

وطل  بة الدراس   ات العل  یا، وأت   یحت لھ  م فرص   ة    

ط  لاع عل  ى خ  دماتھا الت  ي     زی  ارة المكت  بة، والا  

 تج  ربة تل  ك تم  عم ث  م تواف  ق اھ  تماماتھم، وم  ن

ش ملت ط لاب المرحلة الجامعیة       الحلق ات بح یث   

  والف ئات الأخ رى للم ستفیدین     
. 

م ظھ  ر إل  ى حی  ز الوج  ود    ١٩٩١وف  ي ع  ام  

تخ    ذ م    ن جامع    ة لیمی    رك   اب    رنامج ت    سویقي 

LIMERICK UNIVERSITYھ، ـ    ی   رلندا مق   راً ل  إ ب

 اختصاراً، وھو موجھ BTISوأطل ق عل یھ مسمى      

ي الأص    ل لتلب    یة الاحت    یاجات المعلومات    یة    ف    

ی   رلندا إالخاص   ة ل   رجال الأعم   ال وال   صناعة ب  

وقد استطاع . مقاب ل دف ع رسوم للخدمات المقدمة    

خ لال تل ك الفت رة أن یث بت وج وده عل ى ال  ساحة       

جم   وعة م   ن الأس   الیب موذل  ك بف   ضل توظ   یفھ  

الت   سویقیة الفاعل   ة الت    ي تتم   ثل ف   ي الن    شرات     

ت الب   ریدیة، وال   زیارات الإعلام   یة، والمراس   لا

المیدان  یة للم  ستفیدین ف  ي مق  ر عملھ  م، وإج  راء     

بع      ض الدراس      ات الم      سحیة لعی      نات م      ن   

الم     ستفیدین، وإلق     اء المحاض     رات، وال     دعم    

المتواص   ل م   ن ق   بل الجامع   ة والبی   ئة المح   یطة  

والحك ومة المحل یة، وشبكة المعلومات، وتحسین      

ض النظ  رة الاجتماع  یة للب  رنامج، وإقام  ة المع  ار

(FLYNN : 1994 , 36 – 37) . 

م وبال  تحدید ف   ي  ١٩٩٢كم  ا ظھ  ر ف   ي ع  ام    

 FOLEY CENTERجامعة قونقازا بولایة واشنطن 



 

 سالم بن محمد السالم ٥٢
 

–یولیو / ھـ ١٤٢٨ ذو الحجة –رجب ، ٢ع، ١٣طنیة                                                مج مجلة مكتبة الملك فھد الو
 م٢٠٠٧دیسمبر 

AT GONGAZA UNIVERSITY IN SPOKANE , 

WA      ح ركة ت سویقیة تع رف بخ دمات المعل ومات 

 REGIONAL INFORMATION SERVICESالمحل یة  

(RIS) .    وھ  ذه الخ  دمات م  تاحة للم  ناطق ال  واقعة 

ش رق ولایة واشنطن وشمال ولایة أیدھو، ویبلغ         

المجم   وع الكل   ي للجمھ   ور الم   ستھدف حوال   ي    

ومع أن ھذا النمط التسویقي     .  ش خص  ٤٠٠٠٠٠

تاب ع لمكت بة الجامع ة م ن الناح یة الإداریة إلا أنھ       

ھ ـم ستقل ع نھا م ن حیث الموقع حیث خصص ل     

مبن  ى منف  رد تاب  ع للجامع  ة المذك  ورة، كم  ا أن  ھ      

ویقوم .  بمع زل ع ن ھ ذه المكت بة       ی نھض بن شاطھ   

المرك   ز المذك   ور ب   تقدیم العدی   د م   ن خ   دمات       

المعل ومات ف ي مج الات التجارة والعلوم والتقنیة      

وال صحة، كم ا أن ھ یق دم خدمات إیصال الوثائق،       

ویق وم بالح صول على المواد غیر المتوافرة لدیھ    

وق   د عم  دت الجامع   ة إل   ى  . م  ن جھ   ات أخ  رى  

ل الإعلان عنھا في إش ھار تلك الخدمات من خلا     

المحط  ة الإذاع   یة ل   ولایة واش   نطن وذل   ك لم   دة  

س   اعتین یوم   یاً، وتنظ   یم حلق   ات نق   اش مجان   یة  

لعام  ة ال  ناس ع  ن تل  ك الخ  دمات بغ  رض زی  ادة    

 . (FRASER : 1994)التعریف بطبیعتھا 

م ظھ ر إل ى حی ز    ١٩٩٥وف ي ش ھر یول یو لع ام     

الوج    ود م     شروع ت     سویقي آخ    ر ف     ي جامع     ة   

 NOTTINGHAMت بب     ریطانیا نوتی    نجھام ت    رین  

TRENT UNIVERSITY     ح یث عمل ت اتفاق یة خاص ة 

 RESEARCHم    ع ش    ركة المعل    ومات البحث    یة    

INFORMATION LTD .   بغ    رض ت    سویق قاع    دة

معل ومات رائ دة یطل ق علیھا التطورات الحدیثة في      

 RECENT ADVANCES INمج    ال الت    صنیع  

MANUFACTURING (RAM)   وتح توي عل ى تغطیة ،

 مجل  ة علم  یة وثقاف  یة،  ٤٠٠ی  زید عل  ى  ش  املة لم  ا 

إض افة إل ى الك تب وبح وث المؤتمرات، وجمیع ما          

ی  صدر عل  ى الم  ستوى العالم  ي م  ن معل  ومات لھ  ا    

ص  لة بتقن  یة ال  صناعة وإدارتھ  ا، وخ  دماتھا م  تاحة    

. لجم یع الباحث ین بغ ض النظ ر ع ن أماكن تواجدھم      

وبغ رض تحق یق الھ دف المنشود فقد تم التعاون مع     

المؤس سات المعن یة بالن شر والتوزیع       مجم وعة م ن     

لتعزی ز فك رة القاع دة المذك ورة، وك سب أكب ر عدد          

 .      (WORLDWIDE … : 1995)  ممكن من المستفیدین

ولعل نا نست  شف م  ن اس  تقراء الجھ  ود ال  سابقة  

ف ي المج ال قید البحث تفاوت النظرة نحو مفھوم      

الت سویق، مم ا یوحي بأنھ لا یوجد نمط مقنن في           

صدد، ب ل توجد أنماط ومستویات مختلفة،    ھ ذا ال    

وم  ن ح  ق أي مؤس  سة أن تخ  تار المفھ  وم ال  ذي    

وقد حاول شریف شاھین عرض    . یحق ق أھ دافھا   

مجم   وعة م   ن التع   ریفات الت   ي توض   ح مفھ   وم  
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الت سویق، إلا أن ضیق المساحة المخصصة لھذه   

الدراس  ة لا یت  سع ل  سردھا جم  یعاً، ولعل  نا نكتف  ي   

ل   یھ ش   اھین ف   ي ھ   ذا بالإش  ارة إل   ى م   ا انتھ   ى إ 

ال صدد، ح یث لخ ص الت سویق بأنھ نشاط ینطلق          

س  تراتیجي، وی  شمل مجم   وعة   م  ن التخط  یط الإ  

الن  شاطات الت  ي ت  سبق إن  تاج ال  سلعة أو الخدم  ة،  

كم  ا ی  شمل عمل   یات   . والت  ي ت  بذل بع  د إن   تاجھا   

التحل   یل والتخط   یط والتنف   یذ وال   رقابة للب   رامج    

لبیئیة المقدم ة، ویتأث ر إل ى ح د كبی ر بالظ روف ا           

المح یطة، ولا یقت صر كم ا یت صور البعض على      

مج رد الب یع أو الترویج أو التوزیع أو الدعایة أو     

 . العلاقات العامة 

ت       سویق خ       دمات  " وبالن       سبة لمفھ       وم  

، وھ   و ال   ذي یعنی   نا ف   ي الدراس   ة   "المعل   ومات 

الحال یة ب شكل أكثر، فقد ورد في أدب الموضوع     

 التع   ریفات الت   ي توض   ح بج   لاء  مجم   وعة م   ن

المق صود بھ  ذا المفھ وم، وم  ع أن التع ریف ال  ذي    

 AMERICANوض عتھ جمعیة المكتبات الأمریكیة  

LIBRARY ASSOCIATION  قدیماً نسبیاً إلا أنھ  یع د

لا ی  زال م  تداولاً بكث  رة ف  ي أوس  اط العامل  ین ف  ي  

المج   ال، ح   یث ع   رفت الجمع   یة الت   سویق بأن   ھ  

شاطات الت  ي تھ  دف إل  ى  ی  شمل جم  یع أن  واع الن   

تعزی  ز الت  بادل ب  ین م  وردي خ  دمات المكت  بات      

والمعل  ومات والم  ستفیدین الفعلی  ین والمحتمل  ین،   

بم ا في ذلك إنتاج تلك الخدمات، وتحدید تكلفتھا،     

وأس  الیب توص  یلھا للف  ئات الم  ستھدفة، وق  نوات    

 AMERICAN) تح   سینھا وال    رفع م    ن م    ستواھا 

LIBRARY ASSOCIATION: 1983, 140 ) . 

وینبغ   ي الأخ   ذ ف   ي الح   سبان ع   ند تع   ریف    

م  صطلح الت  سویق بع  ض الخ  صائص الأساس  یة   

 ENVIRONMENTلل سوق، وم نھا أن ھ محاط ببیئة         

تؤث ر عل یھ ب شكل مباش ر، ولا تستطیع المؤسسة          

وق ــ، وأن الس ذا التأثیرـأیاً كانت أن تتحكم في ھ

 SUBون من مجموعة من الأسواق المصغرة ـیتك

– MARKETS (YORKE : 1977, 11-12)   وم  ن

بین مفھوم التسویق الملاح ظ أن ال بعض ق د یخلط     

MARKITING والب   یع SELLING  وی   تعامل معھم   ا ،

عل   ى أنھم   ا م   صطلحان مت   رادفان، والواق   ع أن  

ھناك فرق بین المصطلحین المشار إلیھما، حیث    

إن التسویق یھدف إلى تھیئة المستفید نفسیاً لقبول 

الخدمة، في حین أن البیع یھدف المنتج أو لاقتناء 

. إل  ى تلب  یة احت  یاجات الم  ستفید وإش  باع رغ  باتھ   

ولع  ل ھ  ذا الخل  ط ف  ي الم  صطلحات ھ  و ال  سبب    

ال ذي أدى إلى معارضة المكتبیین في البدایة إلى          

ت سویق الخدمات بحجة أنھا ینبغي أن تقدم مجاناً        

لأنھا نتاج مؤسسات غیر ربحیة، ولأن المكتبات      
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ة ثقاف  یة تق  دم خ  دماتھا لعام  ة   مؤس  سات اجتماع  ی

إلا أن ھذه النظرة . ال ناس ب دون أي مقاب ل م ادي     

تغیرت فیما بعد نتیجة للظروف الاقتصادیة التي        

ش ھدتھا المكتبات في مختلف دول العالم    
  . 

وعل    ى أي ح    ال فم    ن ال    صعب أن نخ    رج  

بتع ریف جام ع مانع لمصطلح التسویق نظراً لما       

 غم  وض ش  دید، ونظ  راً لت  نوع أبع  اده یكت نفھ م  ن 

وی   ؤید ھ   ذه . وتع   ددھا وش   مولھا لأنم   اط عدی   دة

 STEPHENالحق یقة م  ا خ  رج ب  ھ اس  تیفن أرن  ولد  

ARNOLD    م  ن اس  تقرائھ لأدب الموض  وع ح  یث 

وج   د أن   ھ لا ی   وجد تع   ریف واح   د م   تفق عل   یھ   

وم  ع أن  . للت  سویق، فھ  و یحم  ل معان  ي مخ  تلفة    

لمعاني إلا القوامیس قد أسھمت في توضیح تلك ا     

أنھ ا لیست في الواقع دقیقة، إذ أنھا تترك مساحة      

لن   شاطات عدی   دة ت   دخل تح   ت إط   ار الت   سویق   

(ARNOLD : 1990 , 87) . 

وف  یما ی  تعلق بن  شأة الت  سویق وتط  وره، ف  یقال  

إن  ھ عل  ى ال  رغم م  ن ممارس  ة المكت  بات لمفھ  وم    

الت سویق ق بل أن یظھ ر استخدام المصطلح نفسھ           

الحاج ة ل م تظھر إلى تسویق   ف ي المج ال، إلا أن    

خ دمات المكت بات إلا مؤخراً، وبالتحدید بعد عام         

وك  ان ف  ضل ال  سبق ف  ي ھ  ذا المج  ال      . م١٩٧١

للمكت بات الأم  ریكیة ح  یث اس تطاعت م  ن خ  لال   

الاس  تعانة بالأس  الیب الت  سویقیة الج  یدة الح  صول 

عل  ى تأی  ید مع  نوي وم  ادي م  ن ق  بل الم  ستفیدین    

 الت ي مرت بھا  خ لال م رحلة العج ز الاقت صادي       

 . 

ویق ال إن ج ون كتن دانا ھو أول من استخدم        

فل سفة وأس الیب العلاق ات العام ة في بدایة القرن           

 BILLالع شرین الم یلادي حین استعان باللافتات   

BOARD    للإع  لان ع  ن المكت   بة، وق  ام بالتع   رف 

ل ى الاھ تمامات المحل یة لجمھور المكتبة، وكان          إ

قد ب  ضرورة التع  ریف بمقتن  یاتھا وم  ا تقدم  ھ    یع  ت

 PUBLICITYم ن خ دمات، ویرك  ز عل ى الإع  لان    

م صدر  ١٩٣٥وف ي عام    . كأس لوب إداري ن اجح    

الدع  وة للمكت  بات  " لجلب  رت وارد ك  تاباً بع  نوان  

أك  د ف  یھ عل  ى أن المكت  بة العام  ة تع  تمد  " العام  ة 

ف   ي ازدھارھ   ا والإف   ادة م   نھا عل   ى م   ا یع   تقده    

 وھذا الاعتقاد یعتمد بدوره على      الجمھ ور ع نھا،   

م   ا تق   وم ب   ھ المكت   بة ف   ي التع   ریف بمقتن   یاتھا      

 . وخدماتھا

ت ظھ ت الأدب     یا ور ـ     وم     ن ث     م ش     ھد

صطلح  "  العلاق   ات العام   ة ف   ي المكت   بات   "م   

موض  وع م  ستقل؛ وذل  ك كم  ا    عل  ى ش  كل رأس  

للإنتاج ئ حدث في المجلد التجمیعي لمرشد القار
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 READER’S PERIODICAL  ال دوریات الفك ري ف ي   

LITERATURE) ومجل                ة )م١٩٣٥ -١٩٣٢ ،

 LIBRARYالإن       تاج الفك       ري للمكت       بات   

LITERATURE) كم    ا ت    شكل  ). م١٩٥١ -١٩٤٩

م المجل  س الأمریك  ي للعلاق  ات   ١٩٣٩ف  ي ع  ام  

 AMERICAN LIBRARYالعام  ة ف  ي المكت   بات   

PUBLIC RELATIONS .  وبالن      سبة للمكت      بات

 والبحث   یة فق   د اس   تخدمت م   صطلح   الأكادیم   یة 

العلاق    ات العام    ة م    نذ الخم    سینات الم    یلادیة،  

وخص    صت مجل    ة الاتجاھ    ات المكتب    یة ع    ام   

 . م عدداً خاصاً لھذه القضیة١٩٥٨

أم ا فت رة الثمانینات المیلادیة فقد شھدت نمواً       

كبی  راً ف  ي ع  دد المكت  بات الأم  ریكیة الأكادیم  یة     

الت ي تستخدم أسالیب العلاقات العامة في تسویق         

ت بتعی  ین بع  ض الموظف  ین    خ  دماتھا ح  یث قام    

المتف   رغین والمتخص   صین للق   یام بھ   ذه المھم   ة  

 .  ویق      ال إن العق      د

المذك   ور ك   ان یع   رف بع   صر ت   سویق الأفك   ار   

والخ    دمات ح    یث أخ    ذت ب    ھ أغل    ب المھ    ن      

والتخص    صات بوص    فھ وس    یلة نح    و ت    رویج    

الإن     تاج، وبف     ضل الت     سویق أص     بح ت     رویج   

ن ذي قبل الخدمات أكثر فاعلیة م  
    وتعك   س الجھ   ود ال   سابقة الاھ   تمام 

المبك ر بتوظ یف العلاق ات العامة للدعایة لبرامج       

المكت بات والإع  لان ع  نھا وإش  ھارھا ف  ي الوس  ط  

 .المحیط 

وم ن ث م ب دأت فكرة التسویق لخدمات المكتبات         

والمعل    ومات ت    رتبط بالح    صول عل    ى رس    وم،     

وحق یقة الأم ر   . المكت بة وتوظ یفھا ف ي دع م می زانیة     

أن   ھ ت   وجد رابط   ة ق   ویة ب   ین عن   صري الت   سویق   

وف  ي ھ  ذا ال  سیاق ت  شیر بول  ین أث  رتون    . والترس  یم

إل   ى أن ف   رض رس   وم عل   ى الخ   دمات وت   سویقھا  

أم   ران م    تلازمان لك   ي تح    افظ المؤس   سة عل    ى    

وج    ودھا وم    ستواھا، وخاص    ة ف    ي ظ    ل ال    دعم  

المت   ناقص، وق   یود ال   تمویل الت   ي ت   زداد ص   رامة  
 .  وكان  ت بدای  ة ظھ  ور فك  رة

 FEE – BASEDخ   دمات المعل   ومات المرس   مة  

INFORMATION SERVICES ف  ي ال  ربع الأخی  ر م  ن 

الق رن الع شرین الم یلادي ف ي دول العالم الصناعي       

الم    تقدم، ت    م انت    شرت الفك    رة ف    ي بق    یة ال    دول   

وق د ت زعم ق یادة ھ ذا ال نوع من الخدمات            . الأخ رى 

عل ومات التجاریة التي تھدف بالدرجة   مؤس سات الم  

ل م  ع ــح الم ادي، وال تعام  ــالأول ى إل ى تحق یق ال  رب   

ة ــ   قابل  COMMODITYالمعل  ومة عل   ى أنھ  ا س   لعة   

 ع ـــ والبی جـــ والتروی زــللتجھی

. 
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وھ ناك في الواقع مجموعة من الأسباب التي        

الت  سویق  حف  زت المكتبی  ین عل  ى دخ  ول مج  ال     

ب   رامجھ، وم   نھا ك   سب رض   ا الجمھ   ور    وتبن   ي 

 ACTUALالم   ستھدف م   ن الم   ستفیدین الفعلی   ین    

USERS   غیر المستفیدین(، والم ستفیدین المحتملین( 

EXPECTED USERS .  إذ یمك     ن ع     ن ط     ریق

الت سویق الفاع ل والن شط الوصول إلى عدد أكبر        

م  ن مج  تمع غی   ر الم  ستفیدین، والت  شجیع عل   ى     

، وتأك ید دورھ ا ف ي خدم ة البحث         ارت یاد المكت بة   

وإذا أخ   ذ ف   ي الح   سبان أن   . العلم   ي والمج   تمع 

المج   تمع ف   ي ال   وقت ال   راھن یم   ر ب   تطورات      

س  ریعة لھ  ا تأثی  ر ملح  وظ عل  ى بی  ئة المكت  بات       

والمعل   ومات لات   ضح ل   نا م   دى ال   تحدیات الت   ي  

ت واجھ المكتبی ین ف ي ھ ذا الع الم المتغیر، وتزداد             

تجدات التقن یة التي  الم شكلة تعق یداً ف ي ظ ل الم س        

 .أصبحت تنافس المكتبة التقلیدیة 

والخلاص   ة الت   ي نخ   رج بھ   ا م   ن الحقائ   ق    

المعروض ة ف ي السطور السابقة ھي أن التسویق    

ل یس فك رة جدی دة في مجال المكتبات، إذ منذ أن          

وج  دت المكت  بة وھ  ي ت  سعى جاھ  دة نح  و تق  ویة   

علاق تھا بجمھ ورھا من خلال توطید الاتصالات        

وھ    ذا . ب    ین المكتبی    ین والم    رتادینالشخ    صیة 

 ب أن الممارسات   - كم ا س بقت الإش ارة        –یوح ي   

الت سویقیة ظھ رت إل ى حی ز الوجود قبل أن یولد          

م     صطلح الت     سویق، وی     شھد ت     اریخ الك     تب    

والمكت بات ب أن ترویج خدمات المعلومات لا یعد      

 ب رغم أن ھ یع د م صطلحاً      - ن شاطاً مكتب یاً جدی داً   

بات ترجمت ھذا المفھوم  ح یث إن المكت     -جدی داً   

م  نذ الق  دم إل  ى واق  ع ملم  وس، واس  تطاعت م  ن      

 : ( RENBORGخلال ھ توس یع قاع دة جمھ ورھا    

2000 , 5) 

وإذ تجاوزن   ا الجان   ب التاریخ   ي للت   سویق إل   ى 

ھ علاق     ة ـ     الجان     ب المعاص     ر، وخاص     ة م     ا ل

) الوس       ائل أو الط       رق أو الأدوات(بالأس       الیب 

مات، ل   وجدنا أن الحدی   ثة لت   سویق خ   دمات المعل   و

ھ ناك تفاوت اً واض حاً ب ین الباحثین في نظرتھم لتلك      

: " وف ي ھ ذا الإط ار یق ول مف تاح دیاب          . الأس الیب 

وق د یأخ ذ ھ ذا الأس لوب الت سویقي شكل الإعلانات         

ع   ن ھ   ذه الخ   دمات س   واء داخ   ل المكت   بة أو ف   ي   

الج  رائد والمج  لات المحل   یة والإذاع  ة الم   سموعة    

ت   صالات الشخ   صیة  والم   رئیة أو ع   ن ط   ریق الا 

بالم   ستفیدین أو الات   صالات بالھات   ف أو الب   رید أو  

أي ن  وع م  ن الأن  شطة الت  ي ت  راھا المكت  بة مناس  بة    

ل  ذلك لت  رویج خ  دماتھا ف  ي محاول  ة م  نھا لإرض  اء    

وم   ن ب   ین الأدوات  ". الم   ستفیدین وك   سب ثق   تھم  

الأخ  رى الت  ي یمك  ن أن ی  ستعان بھ  ا ف  ي ت  سویق       
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 الجاری     ة، خ     دمات المكت     بة ن     شرات الإحاط     ة 

وخ     دمات ال     بث الانتقائ     ي للمعل     ومات، وأدل     ة  

، )الأدوات الببلیوج    رافیة (المجم    وعات المكتب    یة   

وع     رض ال     شرائح الفیلم     یة أث     ناء اللق     اءات أو 

كم  ا أن الخ  دمات الم  رجعیة المتم  ثلة  . الاج  تماعات

ف   ي الإجاب   ة ع   ن الأس   ئلة المط   روحة م   ن ق   بل      

كت  بة، الم ستفیدین ق  د تك ون خی  ر دعای ة ت  سویقیة للم   

وخی  ر دل  یل عل  ى ق  یمة الخ  دمات المكتب  یة 
  

وم   ا دم   نا ب   صدد الح   دیث ع   ن الأس    الیب      

الت  سویقیة ف  ي المكت  بات فینبغ  ي ألا نغف  ل ال  دور    

الكبی  ر ال  ذي یمك  ن أن تق  وم ب  ھ تقن  یة المعل  ومات  

إذ یمك   ن م   ن خ   لال التقن   یة   . ف   ي ھ   ذا ال   سیاق 

بغ  رض رب  ط  إدخ  ال وتخط  یط ب  رامج ت  سویقیة   

الم    ستفید بالمكت    بة، وتلب    یة احت    یاجاتھ الحال    یة  

وم  ن ذل  ك عل  ى س  بیل الم  ثال ق  واعد  . والم  توقعة

  CD-ROM DATABASES المعل    ومات المدمج    ة 

أدى اس     تخدامھا إل     ى تفع     یل الأن     شطة  الت     ي 

الت    سویقیة لأنھ    ا تم    ثل بی    ئة محب    بة لل    بحث،    

والوق    وف عل    ى م    صادر المع    رفة المخ    تلفة،   

یة احت   یاجات أكب  ر مجم   وعة  وت  ساعد عل   ى تلب    

ممك  نة م  ن الم  ستفیدین، ف  ضلاً ع  ن أنھ  ا تعط  ي    

ص    ورة إیجاب    یة ع    ن المكت    بة، وت    بعدھا ع    ن  

المفھ وم التقل یدي ال ذي ارت سم ف ي أذھان البعض         

كم    ا أن للتقن    یة الف    ضل ف    ي ت    سویق     . ع    نھا

الخ      دمات م      ن خ      لال الإحاط      ة الجاری      ة     

CURRENT AWARENESS SERVICES الت     ي 

 ف   ي أن ت   ذھب إل   ى الم   ستفیدین ت   ساعد المكت   بة

ب   دلاً م   ن أن ت   ضطرھم لارت   یادھا، وف   ي ھ   ذا     

الأس لوب الكثی ر م ن الف وائد الإیجاب یة م ن ح  یث       

توفی  ر وق  ت الم  ستفید وجھ  ده   
    

وف یما ی تعلق بالمكت بات الأكادیم یة على وجھ           

الخ صوص فیمكن أن توظف التسویق من خلال         

تیجیة تتم   ثل ف   ي الأس   الیب  ات   باع خط   ة اس   ترا 

 :الآتیة

 

یع  د تحدی  د مج  ال اھ  تمام المكت  بة الجامع  یة،    

والاتف اق ح ول رس التھا وأھ دافھا وأول ویاتھا من           

العناص  ر الأساس  یة لت  سویق خ  دمات المعل  ومات  

ذل   ك أن توظ    یف  . ف   ي ھ   ذه البی   ئة الأكادیم   یة    

ل    نوع م    ن   الت    سویق لخدم    ة أغ    راض ھ    ذا ا    

المؤس    سات المعلومات    یة بمع    زل ع    ن أھ    دافھا 

ی   ؤول غال   باً إل   ى الف   شل، وی   صل إل   ى ط   ریق   

والت سویق بحاج ة إل ى استغلال الموارد        . م سدود 

الب شریة والمادی ة، وتخ صیص وق ت ك اف للقیام          
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بالم  شروعات الت  سویقیة، وق  د لا تتواف  ر لمكت  بة    

الجامع ة الإمكان ات التي تسمح لھا بإنجاز كل ما           

ب ف یھ، ولذا فینبغي وضع بعض الأولویات         ت رغ 

 .التي تنسجم مع توجھاتھا بدقة 


 

بع  د أن تح  دد رس  الة المكت  بة بدق  ة، یل  ي ذل  ك  

خط  وة أخ  رى تتم   ثل ف  ي وض   ع قائم  ة بأنم   اط     

. الخ دمات الت  ي یمك  ن تق دیمھا للف  ئات الم  ستھدفة  

د الإمكانات،  ویكم ن دور الت سویق ھ نا ف ي ترشی         

وإط لاع الم سؤولین عل ى ج وانب القوة ومواطن      

ال ضعف، والإرش اد إلى الأسالیب المناسبة لربط     

وینبغي أن تكون المكتبة على     . الجمھور بالمكتبة 

مع   رفة تام   ة بم   ا یتواف   ر ل   دیھا م   ن م   صادر       

وتجھی    زات وم    واد، وأن تح    دد ال    شكل ال    ذي   

تع    رض ف    یھ، وال    وقت المناس    ب لعرض    ھا أو 

فق  د أص  بح . ا داخ  ل الجامع  ة وخارجھ  الت  رویجھ

الجمھ ور ف ي ال وقت ال راھن یھ تم بأسلوب تقدیم             

الخ        دمات وط        ریقة ع        رض المعل        ومات 

INFORMATION REPACKAGING    ربم ا أكث ر م ن 

اھتمامھ بالمعلومات نفسھا 
.  

وی    بدو أن المكت    بات الجامع    یة ف    ي ال    دول   

المفھ   وم الواس   ع   الم   تقدمة ق   د اس   توعبت ھ   ذا    

للت سویق فأول ت جان ب البن یة والتجھیزات عنایة           

خاص  ة، مم   ا یجع  ل الم   ستفید ی  شعر بالارت   یاح    

ع ند ارت یاده للمكت بة بغ رض ال بحث أو المطالعة       

ح    یث یج     د الت    سھیلات الت     ي تی    سر عمل     یة    

ف ي ح ین أن الوضع في مكتبات        . الاس تفادة م نھا   

ح  د الجامع ات الع ربیة یخ تلف تمام  اً، وق د عب ر أ     

: " ھـالمھتم  ین بالمج  ال ع  ن ھ  ذه ال  صورة بق  ول    

وم ن المؤس ف أن ن رى أن ھ ذا الوع ي الذي بدأ              

ی  تجذر بخ  صوص المفھ  وم المت  شعب للب  ضاعة     

ف ي مج ال المعل ومات ل م یقابلھ وعي مماثل لدى             

المكت بات الجامع یة الع  ربیة الت ي غال  باً م ا تك  ون     

محلاتھ ا غی ر مھ یأة بال شكل الملائ م ولا تفتح إلا       

عات مح    دودة یوم    یاً، وھ    و م    ا لا ی    شجع  س    ا

الم ستفیدین عل ى الت ردد عل یھا واستغلالھا بشكل           

وق    د یف    سر ال    بعض ھ    ذه الظاھ    رة     .  محك    م

بمحدودی  ة الإمكان  ات المادی  ة المتوف  رة ل  دى ھ  ذه  

ولا یع   دو ذل   ك أن یك   ون إلا تف   سیراً  . المكت   بات

ج  زئیاً للم  شكلة ح  یث إن  ھ یم  تد لی  شمل العامل  ین    

ال  ذین لا ی  زالون یعان  ون م  ن قل  ة  بھ  ذه المكت  بات 

ال   توجھ المھن   ي إذ یعتب   رون أنف   سھم موظف   ین     
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عادی   ین م   ثلھم م   ثل بق   یة الموظف   ین العامل   ین      

  ." بالإدارة 

 

العن صر ال ثالث م ن عناص ر الأسلوب السلیم      

ام لت سویق الخدمات في البیئة الأكادیمیة بشكل ع       

وف  ي بی  ئة المكت  بات الجامع  یة ب  شكل خ  اص ھ  و   

ل     ى إدراس     ة س     وق الم     ستفیدین، والتع     رف   

احت   یاجاتھم، والك   شف ع   ن اتجاھ   اتھم، وس   بر    

وینبغي الأخذ في الحسبان عند     . غ ور م شكلاتھم   

دراس  ة ال   سوق ال   تفاوت الواض   ح ب   ین مخ   تلف  

ف   ئات الجمھ   ور الم   ستھدف لأن   ھ لا یم   ثل ف   ي    

ة بل إنھ موزع إلى     الواق ع ف ئة متجانسة ومنسجم     

ون ستطیع أن ن تلمس في الجھود     . ش رائح مخ تلفة   

العلم  یة ال  سابقة م  ا یث  بت وج  ود اخ  تلافات ذات    

دلال ة ب ین احت یاجات مخ تلف الف ئات التي تنتمي            

إل    ى الوس    ط الأكادیم    ي م    ن طل    بة الم    رحلة    

الجامع یة وطل بة الدراس ات العل یا وأع ضاء ھیئة         

 ال     تدریس والباحث     ین وذل     ك ب     سبب تف     اوت    

وی   نعكس ھ   ذا الت   باین ف   ي  . اھ   تمامات ك   ل ف   ئة

مج     الات الاھ     تمام عل     ى اس     تخدام م     صادر   

المعل    ومات الم    تاحة بالمكت    بة الجامع    یة، مم    ا  

یوح  ي ب  ضرورة ال  بحث ع  ن أس  لوب ت  سویقي      

وإدراك ھ  ذه الف  روق   . ین  سجم م  ع ھ  ذه الحق  یقة   

ی  ساعد إدارة المكت  بة عل  ى ت  رجمتھا إل  ى واق  ع       

رامج والنشاطات ملم وس بح یث ی تم التخطیط للب     

 .ستراتیجي یرضي الرغبات المتفاوتة إبشكل 

وق  د ك  ان لل  باحث ش  رف الق  یام بدراس  ة س  ابقة    

ع  ن اس  تخدام الطل  بة للمكت  بة الجامع  یة توص  ل م  ن  

خلالھ  ا إل  ى جمل  ة م  ن الاس  تنتاجات الت  ي تلخ  ص     

الأس باب الت ي تق ف خلف ظاھرة عدم استخدام ھذا         

 إط   اراً ال   نوع م   ن المكت   بات، وترس   م ف   ي ال   نھایة 

یمك  ن الاس  تئناس ب  ھ ف  ي ت  رویج خ  دماتھا، وك  سب  

  أكب  ر ع  دد ممك  ن م  ن غی  ر الم  ستفیدین   
      ولح     ظ أح     د المھتم     ین بالمج      ال أن

الع زوف ع ن خ دمات المعل ومات ل یس بسبب عدم          

الحاج  ة إل  یھا ب  ل ب  سبب تق  صیر المؤس  سات ف  ي        

التع ریف بھ ا ح یث إن ج ل اھ تمامھا من صب على           

، ول    یس عل    ى  PRODUCT ORIENTEDالإن    تاج 

 CONSUMER ORIENTED (FREEMANالم ستفیدین  

AND KATZ : 1978 , 39).      وبع بارة أخ رى ف إن التركیز

لا ی  زال ی  تمحور ح  ول المؤس  سات بم  ا ف  ي ذل  ك       

تنم یة المجم وعات والمعالج ة الفن یة مم ا تسبب في            

. إھم ال خ دمات الم ستفیدین الت ي  تعد الأكثر أھمیة     

 ف  إن أغل  ب م  رافق المعل  ومات ت  ضع  ولھ  ذا ال  سبب

ل  ى الخ  دمات عل  ى الم  ستفیدین  إم  سؤولیة التع  رف 

أنف  سھم ب  دلاً م  ن وض  ع الم  سؤولیة عل  ى الم  رافق     
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وق   د ث   بت أن الأش   خاص ی   تفاوتون ف   ي      . نف   سھا 

أس الیب تع رفھم عل ى م صادر المعلومات، وبالتالي      

فم    ن الممك    ن حف    زھم بأس    الیب مخ    تلفة عل    ى      

 TUCCI : 1988 , 61 - 62)الوصول إلى تلك المصادر 

).  


 

بع د الان تھاء م ن دراس  ة ال سوق بكام ل ف  ئاتھ      

م    ن الم    ستفیدین وغی    ر الم    ستفیدین، وتحدی    د   

الاحت  یاجات الحقیق  یة لك  ل ف  ئة عل  ى ح  دة، ت  بدأ      

م   رحلة اخت   یار ال   بدائل المناس   بة لم   د ج   سور      

 الجمھ ور الم ستھدف، وحفزه على       الات صال م ع   

ارت   یاد المكت   بة، وت   رغیبھ ف   ي ال   تعامل معھ   ا،     

. والنظ ر إل یھا عل ى أنھ ا ج زء أساس ي في حیاتھ       

والواق  ع أن ھ  ناك مجم  وعة م  ن الأس  الیب الت  ي    

یمك ن توظ یفھا لخدم ة ھ ذا الھدف، وفي مقدمتھا            

العلاق ات العام ة الت ي یمك ن أن تفید في مجالات          

المعلومة أو الخدمة  ( لسلعة  عدی دة م نھا ت رویج ا      

بغ   رض الدعای   ة للمكت   بة، وزی   ادة التع   ریف     ) 

بخ    دماتھا، والات    صال المباش    ر بالم    ستفیدین،    

وأی ضاً بغ  رض رس  م ص  ورة أو انط  باع إیجاب  ي  

ل   دى الوس    ط الأكادیم    ي مم    ا یك    سب المكت    بة  

ال    سمعة الطی    بة، وی    سھم ف    ي تغیی    ر بع    ض      

ا الت صورات والاتجاھ ات ال سلبیة الت ي ق د یحملھ      

 البعض تجاھھا 

ولك ي تتم الاستفادة من العلاقات العامة كأداة         

ت  سویقیة بال  شكل المطل  وب فینبغ  ي وض  ع خط  ة   

مدروس  ة بع  نایة فائق  ة بح  یث تح  دد جم  یع ف  ئات   

الم   ستفیدین ف   ي الوس   ط الأكادیم   ي، وإق   ناعھم     

بأھم یة المعل ومات ف ي ح یاتھم التعلیمیة والبحثیة       

 ودورھ  ا ف  ي مواك  بة ال  تطورات ف  ي  والوظیف  یة،

بإمك     ان المكت     بة " كم     ا أن . مج     ال الاھ     تمام

الجامع   یة أن تن    تخب م    ن ب    ین أع    ضاء ھی    ئة  

ال    تدریس والطل    بة والإداری    ین الأف    راد ال    ذین   

یت    سمون بال    زعامة لت    ستخدمھم ك    أداة فعال    ة     

للدعای  ة لخ  دماتھا ف  ي الوس  ط الأكادیم  ي ح  یث      

مر لا یقتصر   والأ. یمك نھم التأثی ر عل ى زملائھ م       

عل ى ھ ؤلاء المسؤولین بل یمكن أن یشمل أیضاً        

العناص   ر الن   شطة ف   ي ال   بحث ع   ن المعل   ومات  

حت  ى م  ن ب  ین ف  ئة المع  یدین والمدرس  ین بالن  سبة  

لأع  ضاء ھی  ئة ال  تدریس، وطل  بة الف  صل الأول     

بالن    سبة للطل    بة، وص    غار الموظف    ین بالن    سبة   

للعامل  ین ب  إدارة الجامع  ة ال  ذین یمك  ن اعت  بارھم    

 INFORMATIONم    ثابة بواب    ي المعل    ومات   ب

GATEKEEPERS    الق  ادرین عل  ى ب  ث المعل  ومات 
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" بشكل فعال في الجامعة     
.  

والحق   یقة أن مج   ال العلاق   ات العام   ة واس   ع  

ومت شعب؛ إذ لا ح دود لھ ذا المج ال، والمھ م ھ و       

أن لا ت    توقف المكت    بة ع    ن ت    رویج خ    دماتھا،   

ا لأن ھ   ذا ی   سھم ف   ي   ومواص   لة الإع   لان ع   نھ  

تطوی   ر الخ   دمات، ویع   زز وج   ود المكت   بة ف   ي   

الوس ط الجامعي، ویجعل الآخرین ینظرون إلیھا       

بع  ین الاحت  رام والتقدی  ر، وھ  و مؤش  ر عل  ى أن     

 – USERت    وجھھا دوم    اً نح    و الم    ستفیدین   

ORIENTED SERVICE .   وبالإمك ان دع م الأسالیب

الت    سویقیة للعلاق    ات العام    ة بق    نوات أخ     رى     

جع  ل الإدارة العل  یا ف  ي الجامع  ة عل  ى     بغ  رض 

ص لة وث  یقة بالمكت  بة ومقت نعة ب  دعم ھ  ذا الم  رفق   

المعلومات   ي المھ   م ال   ذي یخ   دم جم   یع المنتم   ین  

ویمك    ن أن ی    ستغل مدی    ر  . للوس    ط الأكادیم    ي

جم     یع ) عم     ید ش     ؤون المكت     بات ( المكت     بة 

المناس بات الت ي تذكّ ر المسؤولین بأھمیة خدمات       

 مكت   بة الجامع   ة، م   ثل المعل   ومات الت   ي تق   دمھا

تق دیم تقاری ر دوری ة تت ضمن إحصاءات الإعارة       

الخارج   یة، أو ن   شر بع   ض الأخ   بار ب   صحیفة     

الجامع ة، وتوزیع ما یتوافر بھا من نسخ إضافیة          

مجان   اً عل   ى جم   یع الأق   سام العلم   یة والإداری   ة    

  . 

 

 التسویقیة والممارسات الحالیة    لتقویم البرامج 

أھم یة لا تنك ر، وذل ك بغ رض ال تأكد م ن تحقیق           

الأھ    داف المرس    ومة س    لفاً، وتحدی    د م    واطن    

ال   ضعف، وإیج   اد الحل   ول لمعالج   تھا، ولإق   ناع  

إدارة الجامع   ة بال   دور الح   یوي ال   ذي تق   وم ب   ھ   

وینبغ  ي أن یك  ون ال  تقویم م  ستنداً إل  ى     . المكت  بة

م ا تم إنجازه بما ھو   معایی ر موض وعیة لمقارن ة       

مطل    وب تحق    یقھ، وأن یك    ون مناس    باً لطب    یعة   

وق  د ت  سفر نت  یجة ال  تقویم   . الن  شاطات الت  سویقیة

ع  ن ض  رورة م  راجعة الأھ  داف الموض  وعة أو   

 تع  دیل الاس  تراتیجیة المع  تمدة 
 . 

وینبغ   ي ألا نغف   ل ف   ي ھ   ذا ال   سیاق الدع   وة    

یویة ف  ي بی  ئة  المكتب  یة بوص  فھا أداة ت  سویقیة ح    

الدع   وة " المكت   بات الأكادیم   یة، ویعن   ي مفھ   وم  

ل  ى الف  ئات إف  ي نظ  ر بل  وش التع  رف  " المكتب  یة 

الت ي یمك ن أن ت ستفید م ن خ دمات المكتبة، ومن       

ث  م إیج  اد الوس  ائل المناس  بة لإش  عارھا بأھمی  تھا     

كم  صدر معلومات  ي، ودراس  ة مخ  تلف الع  وامل     

ت، الت ي لھ ا ص  لة بظاھ رة ال  بحث ع ن المعل  وما    

. والت   ي تؤث    ر عل    ى البی   ئة المح    یطة بالمكت    بة  
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والھ  دف م  ن ھ  ذه الدع  وة ھ  و التبل  یغ والإش  ھار    

وم   ن الوس   ائل . بمح   تویات المكت   بة ومنج   زاتھا 

تع       ین عل       ى إنجاحھ       ا الإعلان       ات،  الت       ي

والمع    ارض، والمحاض     رات الدوری     ة داخ     ل  

المكت    بة، وإص    دار مط    بوعات ع    نھا تت    ضمن  

 ویؤكد بلوش   .معل ومات ع ن خ دماتھا ومقتن یاتھا       

عل ى أن الدع وة المكتب یة جان ب ش بھ مفقود على        

ال  رغم م   ن أھمی   تھ ف  ي تفع   یل رس   الة المكت   بة،   

وتح   سین الخ   دمات المقدم   ة، والمحافظ   ة عل   ى   

. مكان    تھا الم    رموقة ف    ي المكت    بات الأكادیم    یة 

فأغل   ب تل   ك المكت   بات تفتق   ر إل   ى المن   شورات   

الت   ي تع   رّف الم   ستفیدین بالمؤتم   رات العلم   یة     

ب   رامج الأكادیم   یة ف   ي مج   الات اھ   تمامھم،     وال

والمط   بوعات الت   ي ت   م إض   افتھا إل   ى رص   ید       

المكت  بة أو الم  زمع إض  افتھا، والأخ  بار الخاص  ة  

بالتغیی     رات ف     ي سیاس     ة المكت     بة ول     وائحھا    

وك  ل م  ا تفعل  ھ المكت  بات    . وإج  راءاتھا الداخل  یة 

ف  ي ال  وقت ال  راھن ھ  و وض  ع ق  وائم بالمقتن  یات    

 BULLTINالإعلان ات  ة الجدی دة تعل ق عل ى ل وح    

BOARD     . 

الإحاط  ة " كم  ا ی  ؤكد ربح  ي عل  یان عل  ى أھم  یة    

بوص   فھا أداة ت   سویقیة لخ   دمات المكت   بة     " الجاری   ة  

الجامع یة، وذل ك م ن خ لال اخت یار المواد التي تناسب       

احت    یاجات الم    ستفیدین، وم    ن ث    م إش    عارھم بھ    ا      

 ي ـ   ا فــن تلخی  صھ ـیمك  رق ـ   ة طـدام مجم  وع ـباس  تخ

 :الآتي 

  

 وتع    رف بالن    شرة الإعلام    یة أو ص    حیفة    

المكت بة، وتع د م ن أكث ر أسالیب التسویق شیوعاً           

وم ن الممك  ن إی صالھا إل  ى أكب ر ع  دد    وانت شاراً،  

ممك ن م ن المستفیدین، وتحتوي على المعلومات       

الجدی      دة والأخ      بار والن      شاطات والتقاری      ر    

 .لخإ ...جازاتوالإن

 

وھ   ي ت   صدر ب   شكل دوري أو غی   ر دوري   

، وت  ضم قائم  ة بالم  واد )غال  باً م  ا تك  ون ش  ھریة (

الت  ي وص  لت حدی  ثاً للمكت  بة خ  لال فت  رة زمن  یة     

مح  ددة، وتح  توي عل  ى ب  یانات ببلیوج  رافیة ع  ن  

 .تلك المواد

 

م خ دمات الإحاط ة الجاریة على شكل      ق د تق دَّ   

ات صال ھاتف ي بالباحث ین وأعضاء ھیئة التدریس         

ف  ي الجامع  ات لإعلامھ  م بك  ل م  ا ھ  و جدی  د ف  ي   

المكت بة م ن م صادر وب رامج وخ دمات، أو على          

ش كل زیارات شخصیة یقوم بھا المكتبي للأقسام         

العلم  یة بغ  رض توط  ید العلاق  ة ب  ین الم  ستفیدین    

 .والمكتبة
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ویمك ن توظ یفھا ف ي التواصل مع المستفیدین         

م   ن خ    لال ع    رض الك   تب والم    واد الأخ    رى   

والأخبار والتعلیمات وغیرھا، وینبغي أن توضع  

ف ي مك ان مناس ب بح یث ی سھل على المستفیدین          

 .الاطلاع علیھا بسھولة

 

ویع    د م    ن أھ    م أس    الیب ت    سویق خ    دمات   

 ة ـطالإحا

الجاری  ة، ویمك  ن أن ی  تم ت  داول الدوری  ة نف  سھا     

ب   ین الباحث    ین ف    ي الجامع   ة، أو ت    داول ق    وائم   

المح  تویات فق  ط، وم  ن ث  م طل  ب الدوری  ة ع  ند       

 .الحاجة أو طلب تصویر المقال المطلوب 

 

لتنظ   یم مع   ارض الك   تب والم   واد الأخ   رى     

ر ف   ي بغ   رض الب   یع أو الإع   لام أھم   یة لا تنك      

ت  سویق خ  دمات المكت  بة، وق  د تك  ون ھ  ذه الك  تب  

عام  ة أو متخص  صة، ویف  ضل أن یت  زامن إقام  ة  

المع رض م ع مناس بات معی نة، وأن یضم أحدث          

م  ا ص  در ف  ي المج  ال لتب  رز فائدت  ھ ب  شكل أكث  ر   

 .أھمیة 


 

یمك ن أن ت شترك المكت بة الجامعیة في بعض         

ك ز المتخص صة ل تقدیم الخ دمات سواء عن      المرا

ط ریق الاش تراك ال دائم أو ع ند الحاج ة، ویم  تاز      

ھ   ذا ال   نوع م   ن الخ   دمات بال   سرعة وال   شمولیة  

  .والحداثة 

ویع  د ال  بث الانتقائ  ي للمعل  ومات أھ  م أنم  اط    

خ    دمات الإحاط    ة الجاری    ة، وأكث    ر أس    الیبھا    

ة إل ى رب  ط الم  ستفید  فاعل یة، وتھ  دف ھ ذه الخدم    

بآخ ر ال تطورات ف ي مج ال اھتمامھ، وقد أصبح            

تق  دیمھا ف  ي ال  وقت ال  راھن ف  ي غای  ة ال  سھولة       

نظ  راً لوج  ود ب  رامج حاس  وبیة مخص  صة لھ  ذا     

الغ رض، وم ن أھ م العناص ر الت ي یتطلبھا نظام             

ال   بث الانتقائ   ي للمعل   ومات إع   داد ملف   ات لك   ل   

 من م ستفید عل ى حدة، تحتوي على بیانات كاملة   

س م والعنوان والدرجة العلمیة والوظیفة      ح یث الا  

والتخ    صص واللغ    ة أو اللغ    ات الت    ي یج    یدھا  

والاھ تمامات العلم یة وم شروعات ال بحوث التي       

وم ن ث م ت تم مطابق ة ملف المستفید         . یعم ل عل یھا   

ب  نظام المكت  بة، وتخ  تار الم  واد المناس  بة، ویعل  ن  

ع   نھا م   ن خ   لال الھات   ف أو الب   رید، وتح   دّث      

  .  فات بشكل دوريالمل

وم  ن الأس  الیب الت  سویقیة الأخ  رى لخ  دمات    

المكت بة الجامع یة ت دریب الم ستفیدین عل ى كیف یة       
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اس   تخدام الم   صادر والخ   دمات المخ   تلفة، إذ إن  

الب  رامج التدریب  یة تع  د ف  ي ال  وقت نف  سھ ب  رامج     

ت سویقیة تھ دف إل ى تحق یق مجم وعة م ن ال  نقاط       

 إزاحة عامل الخوف والرھبة من      الإیجاب یة م نھا   

ج    و المكت    بة وخاص    ة ل    دى الطل    بة الج    دد،      

والتخف یف من حدة مشكلة البحث عن المعلومات   

الت ي أص بحت ت شكل ف ي ال وقت ال راھن ظاھ رة        

م     ع الانفج     ار المعلومات     ي، كم     ا أن أغل     ب     

الم    ستفیدین ف    ي الوس    ط الأكادیم    ي تنق    صھم     

، الدرای   ة الكاف   یة باس   تخدام مح   تویات المكت   بة     

وال   تعامل م   ع نظمھ   ا الفن   یة، ع   لاوة عل   ى أن     

الفل سفة الحدی ثة للمكت بة الجامع یة تقوم على مبدأ         

ل  ى إالم  بادرة وال  توجھ نح  و الم  ستفید، والتع  رف  

ھم  ومھ وم  شكلاتھ، وم  ساعدتھ عل  ى الاس  تقلال    

وینبغ  ي التخط یط الم  سبق والدق یق لإقام  ة   . بذات ھ 

ؤخذ ف   ي ت   م   ثل تل   ك الب   رامج التدریب   یة بح   یث  

سبان نقاط أساسیة مثل تحدید الوقت والمكان       الح  

المناس     ب لتنف     یذ الب     رنامج، وتحدی     د طب     یعة   

المتدرب ین، والمح توى العلم ي، وط رق ال تدریب      

المناس   بة، وغی   ر ذل   ك م   ن العناص   ر الأخ   رى    

 .اللازمة لإنجاح التدریب 

وثم ة أس لوب تسویقي آخر لا یقل أھمیة عما         

وج  رافیة س  بق، ویتم  ثل ف  ي إع  داد الأدوات الببلی 

الت    ي ت    شكل أھم    یة خاص    ة للباحث    ین وطل    بة   

الدراس ات العل یا، فھ ذه الأدوات تؤدي في الواقع          

وظ   یفة م   زدوجة؛  إذ ھ   ي خ   دمات معل   ومات     

وق   د یت   سع مفھ   وم . وت  سویق لھ   ا ف   ي آن واح   د 

الن شاط الببلیوجراف ي أو ی ضیق بح سب إمكانات         

وعل ى أي حال فقد ازدادت    . المكت بة وتجھی زاتھا   

النوع من الخدمات مع تضخم الإنتاج      أھم یة ھذا    

الفك   ري، وتع   دد أش   كالھ وموض   وعاتھ ولغات   ھ،  

ولذا أصبح الباحث   . وتعق د احتیاجات المستفیدین   

ھ ـ   ب   أمس الحاج   ة إل   ى أدل   ة أو مفات   یح تی   سر ل  

ویمكن أن . الوق وف عل ى الم ادة العلمیة المناسبة       

ت سھم المكتبة في الضبط الببلیوجرافي من خلال         

م الببلیوج  رافیة الت  ي تھ  م الباحث  ین،  توفی  ر الق  وائ

 .وإعلامھم عنھا، وتدریبھم على استخدامھا 

ویمك     ن أن ی     ندرج ك     ذلك تح     ت المظل     ة  

الت سویقیة للمكت بات الأكادیم یة بمفھ ومھا الشامل         

خ  دمات التك  شیف والاس  تخلاص، وخاص  ة ف  ي    

ھ ذا الع صر الذي یشھد نمواً متزایداً في مصادر        

ترجاعھا بالشكل المعل ومات مم ا ی صعب معھ اس     

التقل     یدي، ولاب     د م     ن الاس     تعانة بالحاس     وب  

لمعالج   تھا فن   یاً، وتحل   یل مح   تویاتھا، وتنظ   یمھا  

ویمك   ن أن . ب   شكل یی   سر اس   ترجاعھا ب   سھولة  

ت  سھم المكت  بة ف  ي ھ  ذا الن  شاط م  ن خ  لال توفی  ر  

دوری    ات التك    شیف والاس    تخلاص للباحث    ین،    



 

تسویق خدمات المعلومات في المكتبات  ٦٥

–یولیو / ھـ ١٤٢٨ ذو الحجة –رجب ، ٢ع، ١٣مجلة مكتبة الملك فھد الوطنیة                                                مج 
 م٢٠٠٧دیسمبر 

وتكل     یف العامل     ین ل     دیھا بإع     داد الك     شافات    

ل صات لم ا یتوافر بھا من مواد وخاصة         والمستخ

ال    دوریات العلم    یة، وت    دریب الباحث    ین عل    ى    

اس   تخدام تل   ك الأدوات، والاش    تراك ف   ي نظ    م    

وش بكات المعل ومات الت ي تقدم تلك الخدمات آلیاً         

 . 

وق  د اس  تطاع أح  د الباحث  ین ح  صر مجم  وعة  

 م ن ال نماذج التسویقیة التي تناسب مختلف أنواع      

المكت   بات لت   رویج خ   دماتھا ون   شاطاتھا، وذل   ك   

 :على النحو الآتي 

 

 وھ  ي تھ  دف إل  ى ج  ذب الانت  باه، والتركی  ز    

 .على بعض المواد الشیقة 

 

ح   یث ب   دأت الفك   رة ف   ي ال   ولایات الم   تحدة   

م ف    ازت مكت    بة ١٩٨٨الأم    ریكیة، وف    ي ع    ام 

ة نت   یجة لجھ   ود جامع   ة تك   ساس بجائ   زة خاص    

جماع   ة أص   دقاء المكت   بة الت   ي ت   ضمنت إن   شاء  

الق   وائم الب   ریدیة، وإع   داد كت   یب إعلام   ي ع   ن   

خ    دمات المكت    بة، إض    افة إل    ى إع    داد بع    ض   

 .الرسائل الإخباریة والمطبوعات الخاصة 

 

وھ ي ت تخذ العدید من الأشكال مثل الوریقات     

رات والكتی      بات والأدل      ة الإرش      ادیة والن      ش   

الإخ  باریة والإعلان  ات ونح  وھا مم  ا ی  سھم ف  ي      

 .التعریف بموارد المكتبات وبرامجھا 

 

 أو ق  ضیة معی  نة لھ  ا ص  لة   اوھ  ي تت  ناول ح  دثً  

وث یقة باھ تمامات المج تمع، وم ن ذل ك م ا قام ت بھ            

م  ن م ١٩٨٦المكت  بة العام  ة ب  ولایة دیت  رویت ع  ام   

، "س  احة المعل  ومات " تنظ  یم ب  رنامج تح  ت ش  عار 

واش  تمل عل  ى العدی  د م  ن الموض  وعات الت  ي تھ  م     

 الف  ئات، ولھ  ذه الب  رامج ق  یمة ف  ي ج  ذب   مخ  تلف

 .الأفراد للمكتبة


 

ح یث یمك ن الإعلان في الرادیو أو التلفاز أو     

ال    صحف الیوم    یة ع    ن ك    تاب ظھ    ر حدی    ثاً،    

 .تبة المحلیة ویوصى باستعارتھ من المك

 

وت شمل ت صمیم المبن ى والأث اث والتجھیزات      

والل   وحات الإرش   ادیة والات   صال المت   بادل م   ع   

 .المجتمع الخارجي 

كم ا استطاع حامد الجوھري في كتاب صدر     

ھ حدی  ثاً تلخ  یص أھ  م الط  رق الت  ي یمك  ن أن     ـ  ل
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ھ   ا ت   رویج خ   دمات مؤس   سات ی   تحقق م   ن خلال

المعل   ومات عل   ى إطلاقھ   ا، وذل   ك عل   ى ال   نحو   

 :الآتي 

 اس          تخدام الكراس          ات والكتی          بات   .١

والمل      صقات الت      ي تت      ناول توض      یح    

 .المنتجات أو الخدمات 

 الأدل   ة والكتی   بات الخاص   ة بالتوج   یھات   .٢

والخط     وات الم     ستخدمة ف     ي أي م     ن     

 .المنتجات أو الخدمات 

 أو الخدم   ة ف   ي   الإع   لان ع   ن المن   تج  . ٣

ال صحف والإذاع ة وال تلفاز وف ي برامج       

 .الاجتماعات 

الن     شر والح     صول عل     ى مق     الات أو     . ٤

مق     ابلات ح     ول الإن     تاج واس     تخداماتھ   

 .ومزایاه في مختلف وسائل الإعلام 

ع     روض وتج     ارب لإی     ضاح ط     رق    . ٥

ع  رض المن  تج ف  ي الأس  واق  : الاس  تعمال 

والاج تماعات والمؤتم رات وأم اكن العمل      

 .خلال وحدات متحركة من 

م  ن ) الات  صالات (  الط  ریقة الشخ  صیة . ٦

خ لال الق یام ب  زیارات للم ستفیدین، وتق  دیم    

وثائ    ق ف     ي المؤتم     رات والاج     تماعات  

وتشجیع المحاورات   
 

وی     رى ال     بعض أن وس     ائل الت     رویج ف     ي     

مؤس   سات المعل   ومات ب   شكل ع   ام لا تخ   رج ف   ي   

ت المكت      بة، مجملھ      ا ع      ن الن      شرات ومج      لا 

والمط  ویات، وال  بطاقات الب  ریدیة، والمحاض  رات    

العام       ة، والمع       ارض، والوس       ائل ال        سمعیة    

والب  صریة، ونظ  م الات  صال الحاس  وبیة، ووس  ائل     

الإع     لام، والاس     تعانة بالمست     شارین، وترس     یم    

  .(HAMILTON : 1990 , 75 – 86) الخدمات

 ل     س ماون    ت بع     ض الأس     الیب إویت    ناول  

 المكت   بات المتخص   صة  الت   سویقیة ف   ي إط   ار 

ومراك   ز المعل   ومات الت   ي تناس   ب ف   ي نظ   ر   

ال باحث بی ئة المكت بات الأكادیمیة، ومنھا تقدیم      

الأحادی   ث التع    ریفیة، والجم   ع ب    ین ع    رض   

الأش  رطة وال  شرائح الت  ي ت  صحب ال  زیارات    

الم    وجھة داخ    ل المكت    بة، وتق    دیم الن    شرات  

الت  ي ) م  ثل دل  یل اس  تخدام المكت  بة (المط  بوعة 

ى وص     ف موج     ز للمقتن     یات   تح     توي عل      

المكت  بات وتق  وم بع  ض  . والخ  دمات المتواف  رة 

بإع داد ن شرة المكت بة الت ي ت صدر بشكل دوري،       

وتح      توي عل      ى إعلان      ات الك      تب الجدی      دة  

والخ     دمات، إض     افة إل     ى ن     شرات الإحاط     ة  
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الجاری    ة، والتع    ریف بالمكت    بة ف    ي ال    صحف    

 . المحلیة 

تي ركزت اھتمامھا   وھ ناك بع ض ال بحوث ال      

عل  ى ت  سویق قط  اع مع  ین م  ن الخ  دمات، وم  ن     

ذل    ك عل    ى س    بیل الم    ثال ت    سویق الأق    راص     

المدمج ة ف ي المكت بات الجامع یة والبحثیة، حیث           

ث بت أن مفاھ  یم الت سویق وأس  الیبھ أدوات ح  یویة   

ل  ضمان فاعل  یة ھ  ذا ال  نوع م  ن الخ  دمات، وذل  ك  

م  ن خ  لال التع  رف إل  ى الأس  واق المح  تملة ث  م      

ول إل یھا وال وفاء باحت یاجاتھا، وال تأكد م  ن     الوص  

أن من  تجات تل  ك الأق  راص س  وف ت  تطابق م  ع      

وض  من اس  تراتیجیة . " احت  یاجات تل  ك الأس  واق

ب  د  العلاق  ات العام  ة لت  سویق الق  رص الم  دمج لا  

م   ن ال   تأكد أن للمكت   بة تمث   یلاً ف   ي اللج   ان ذات   

العلاق ة س واء ض من ف رق العم ل أو ف ي الدوائر             

وعل   ى مم    ثل  . بط الج    ودةالم   سؤولة ع    ن ض     

المكت   بة أن یك   ون ض   لیعاً ف   ي ع   رض م    نافع      

الق   رص الم   دمج ب   شكل ج   ید، وأن ینتھ   ز ك   ل     

ولعل جداول  . فرص ة ممك نة لعرض تلك المنافع      

أعم   ال اج   تماعات تل   ك اللج   ان أف   ضل س   احة     

للإع  لان ع  ن تق  دیم المن  تجات القرص  یة الجدی  دة  

أو لمناق شة تغیی ر أوق ات الخ دمات أو عند تنظیم        

لحلق  ات التدریب  یة وطل  ب م  ساندتھا حت  ى یق  وم     ا

رؤس  اء الأق  سام بال  سماح لموظف  یھم بالم  شاركة     

" فیھا أو تشجیع الطلبة على ذلك   
.  

وللن شاطات الترویجیة العامة أثر ملموس في      

تفع یل حركة الأقراص المدمجة، ومن ذلك إقامة         

ف   یدیو المع  ارض وال   دروس العمل  یة وع   رض ال  

ع    ن م    نافع المعل    ومات المتواف    رة ف    ي تل    ك      

الأق    راص، إض    افة إل    ى المحاض    رات العام    ة 

وتوج یھ الدع وات ف ي المناس بات الخاص ة ح  یث      

یمك   ن خلالھ   ا ت   شغیل الأق   راص المدمج   ة ف   ي   

موق   ع ب   ارز م   ع الإجاب   ة ع   ن أس   ئلة ال   رواد،     

وتمكی    نھم م    ن الاط    لاع المباش    ر عل    ى تل    ك    

ت ع   نھا ف   ي  كم   ا أن ك   تابة المق   الا  . الأق   راص

ال   صحافة س   وف تلق   ى الق   بول ف   وراً، وس   وف    

تنت  شر ف  ي م  ساحات شاس  عة قلم  ا ت  صلھا أخ  بار  

وللإق  ناع الشخ  صي أعظ  م الأث  ر ف  ي   . المكت  بات

ت رویج فك رة الأق راص المدمج ة، فقیام الموظف          

المطل     ع والم     تحمس بمھم     ة تق     دیم الب     رامج    

التدریب     یة أو المحاض     رات التع     ریفیة ح     ول    

 أو الق   یام ب   زیارات للأق   سام  المن   تجات الجدی   دة 

العلم یة ف ي الجامع ة، س یؤدي إل ى بل وغ الرسالة         

الترویجیة غایتھا 
 .       وتوح ي الحقائ ق ال سابقة ب أن من الممكن

الاس تفادة م ن مفاھ یم التسویق وأسالیبھ ومناھجھ        

لم   ساندة خ   دمات الأق   راص المدمج   ة، وتعم   یم    
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 وج ودھا ف ي مج ال المكتبات      انت شارھا، وف رض   

 . والمعلومات

وح بذا ل و ش ھدنا ف ي مكتبات نا الع ربیة حوافز          

تم نح لھا مقابل ما تقوم بھ من نشاطات تسویقیة،     

وذل ك عل ى غرار ما ھو معمول بھ في المكتبات       

الأم ریكیة الت ي تحظ ى بجوائ ز س نویة تم نح من         

ق بل جمع یة المكتبات الأمریكیة مثل جائزة جون       

، JOHN COTTON DANA AWARDان  ا كوت  ون د

وھ  ي تم  نح للمكت  بة الت  ي ت  نظم ب  رنامج علاق  ات   

عام ة ی تم تن سیقھ عل ى م دار ع ام كام ل، وأی  ضاً        

ھناك جائزة خاصة تمنح للمكتبات التي لھا نشاط 

العلاق   ات العام   ة عل   ى نط   اق   ب   ارز ف   ي مج   ال  

م ت  م م  نح تل  ك الجوائ  ز  ١٩٨٩فف  ي ع  ام . مح  دود

ثب  تت نجاحھ  ا ف  ي ھ  ذا  ل  ثلاث مكت  بات أكادیم  یة أ

 نوكسفیل، –المجال، وھي مكتبات جامعة تینسي 

ومكت   بات جامع   ة میت   شجن، ومكت   بات جامع   ة    

وإضافة إلى ما سبق فقد فازت مكتبات . نیویورك

م ١٩٩٠جامع   ة ولای   ة كارولی   نا ال   شمالیة ع   ام   

وذل ك لاحتفالھا الذي    ا،  بجائ زة ج ون كوت ون دان        

أسیس المكتبة استمر لمدة عام بالذكرى المئویة لت     

.  

وبع     د ھ     ذا الع     رض الموج     ز للأس     الیب   

الت سویقیة، ن ود الإش ارة إل ى أن ھ ینبغي أن یكون         

الم سح الت سویقي أول خط وة في خطة التسویق،           

ن الح صول عل ى المعلومات والتوجھات من        إإذ  

خ   لال اس   تطلاع البی   ئة یف   ید ف   ي تك   وین س   یاق  

. واتخ   اذ الق   رارات أوض   ح ل   صیاغة التن   بؤات   

ویمك  ن الاس  تعانة ف  ي ھ  ذا ال  صدد بم  بدأ الم  زیج   

وھ   و أس   لوب   ،MARKETING MIX الت   سویقي 

ت سویقي ش امل یتكون من مجموعة من العناصر     

الت  ي ت  دعم المؤس  سة ف  ي وص  ولھا إل  ى الھ  دف     

المن  شود، وھ  ذا الأس  لوب خاض  ع للتغیی  ر وفق  اً      

 ویمك  ن. (DE SAEZ: 1993, 38)لمتغی رات البی  ئة  

طب  یق ھ  ذا ال  نموذج م  ن خ  لال جع  ل الم  ستفید     ت

المح  تمل عل  ى وع  ي بالخ  دمات، وإیج  اد ال  رغبة 

وھناك من یقترح استخدام أسلوب التسویق  . لدی ھ 

، MULTIMARKETING APPROACHالمت      نوع 

ذاتھ  ا م  ن خ  لال ) الخدم  ة(ج ال  سلعة بح  یث ت  روّ

ق نوات م تعددة، وإل ى جمھ ور م تفاوت الرغبات           

(FREEMAN AND KATZ : 1978, 40) . 

 الجامعیة على سبیل المثال تضم ھیئة فالمكتبة

ت شریعیة أو أكادیم یة إلى جانب كبار المسؤولین         

الإداری    ین والأس    اتذة والباحث    ین م    ن ط    لاب     

الم رحلة الجامع یة وط لاب الدراسات العلیا، وقد     

یك ون بعضھم من المعوقین ومن غیر المنتظمین      

ل   بة ث   م ھ   ناك الط . أو المتف   رغین ب   شكل كام   ل  
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ن والط      لاب الأجان      ب، وك      ذلك    والم      ستجد

ن م ع احتمال تقدیم   ون والإداری   یون الفن   والموظف  

الخ  دمات لل  شركات المحل  یة والھی  ئات المھن  یة   
 . ولكل فئة من تلك

مع الخدمات، الف ئات أس لوبھا الممی ز ف ي التعامل       

 الت    سویقي ھ    ذا   وینبغ    ي أن یراع    ي الأس    لوب  

 .ت في السلوكیات التفاو

وھك    ذا رس    مت ال    سطور ال    سابقة ص    ورة  

موج  زة لوض  ع ت  سویق خ  دمات المعل  ومات ف  ي   

الع   الم الم   تقدم وخاص   ة ف   ي ال   ولایات الم   تحدة   

الأم ریكیة وأوروب ا الغربیة، في حین أن الوضع         

ف ي دول الع الم النام ي بما في ذلك العالم العربي            

ذل   ك أن ف   ن الت   سویق لا ی   زال   . یخ   تلف تمام   اً 

م     لاً أو ش     بھ مھم     ل م     ن ق     بل المكتبی     ین  مھ

ي المعل  ومات، ول  م یل  ق بع  د الع  نایة  یواخت  صاص

. الت ي تل یق بأھمی تھ وبمكانتھ في العالم المعاصر         

وی رى أح د المھتم ین بالمجال أن الحل یكمن في            

إدخ        ال نظ        ریات ت        سویق المعل        ومات    "

واقت   صادیات المعل   ومات ض   من م   ناھج عل   وم    

مع  ات والمعاھ  د  المكت  بات والمعل  ومات ف  ي الجا  

ح   یث إن أغل   ب أم   ناء أو  ، وم   دارس المكت   بات

مدی ري المكت بات ھ م م ن المكتبی ین ال ذین لیست           

ل دیھم الخبرة أو الإلمام بأسالیب وطرق التسویق         

 " .   وی  ؤید ذل ك روب  رت

 ح    یث ذھ    ب إل    ى أن  ROBERT MUIRموی    ر 

ي یالم   شكلة الحقیق   یة تكم   ن ف   ي أن اخت   صاص    

ات م ن مكتبی ین وغی رھم ل م ی تلقوا أث ناء       المعل وم 

تعل   یمھم الرس   مي م   واد لھ   ا علاق   ة بمھ   ارات      

 .(MUIR : 1993 )التسویق والتخطیط 


 

لق د تمح ور الجان ب التطبیقي للدراسة الحالیة     

ح  ول المكت  بة المرك  زیة ال  تابعة لجامع  ة الإم  ام      

سلامیة، وذلك بوصفھا حالة  ب ن سعود الإ   امحم د   

وك  شفت ن  تائج . أو أنم  وذجاً للمكت  بات الأكادیم  یة

الم   سح المیدان   ي ع   ن مجم   وعة م   ن الحقائ   ق      

الم  تعلقة بت  سویق خ  دمات المعل  ومات ف  ي الحال  ة  

مح  ط ال  بحث، والت  ي یمك  ن إجمالھ  ا ف  ي ال  نقاط     

 :الآتیة 

 ی    وجد ف    ي المكت    بة المرك    زیة بجامع    ة  -١

ت العامة، وثبت أن    الإم ام ق سم مخصص للعلاقا     

م  ن أب  رز المھ  ام الت  سویقیة الت  ي یمارس  ھا ھ  ذا      

الق  سم إع  داد الكتی  بات والن  شرات الت  ي توض  ح      

خ دمات المكت بة ونشاطاتھا، إضافة إلى استغلال        

ال  صحف والمج  لات ووس  ائل الإع  لام المخ  تلفة    

 .بغرض نشر المعلومات اللازمة عن المكتبة 
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ى  ات  ضح أن م  ن أھ  م الأھ  داف الت  ي ت  سع -٢

العلاق   ات العام   ة ف   ي المكت   بة ق   ید ال   بحث إل   ى   

تحق یقھا تنم یة الوعي بأھمیة المكتبة والمعلومات    

داخ   ل الوس    ط الجامع   ي وخارج    ھ، وتوض    یح   

ب    رامج المكت    بة والتع    ریف بخ    دماتھا وكیف    یة   

الإف ادة م نھا، وت صحیح المفاھیم الخاطئة التي قد     

یحملھ  ا ال  بعض ع  نھا، وك  سب أكب  ر ع  دد ممك  ن  

دین الفعلی   ین والمتوقع   ین، وتلم   س  م   ن الم   ستفی 

التغی    رات الحال    یة والم    ستقبلیة ف    ي اتجاھ    ات   

الف    ئات الم    ستھدفة، وتأك    ید دور المكت    بة ف    ي   

 .التدریس والبحث العلمي وخدمة المجتمع 

 ظھ ر أن م ن ب ین الأس الیب الت ي تستعین          -٣

بھ   ا المكت   بة مح   ط الدراس   ة لت   سویق خ   دماتھا     

املون معھ    ا ال    ذین ی    تع (للم    ستفیدین الفعلی    ین  

ع  رض بع  ض الك  تب عل  ى ح  املات ) باس  تمرار

زجاج یة ف ي م دخل المكت بة، وإصدار كتیبات أو       

مطویات وتوزیعھا على المرتادین، وبث نشرات 

الإحاط    ة الجاری    ة، والم    شاركة ف    ي الب    رامج   

التعاون یة، وتق دیم خدمات الإعارة بین المكتبات،      

والاش    تراك ف    ي ال    شبكات المحل    یة والإقلیم    یة 

 .المیة والع

 تم   ثلت أھ   م الأس   الیب الت   ي ی   ستعان بھ   ا     -٤

ال  ذین لا (لت  سویق الخ  دمات للم  ستفیدین المحتمل  ین  

ف    ي الات    صالات الشخ    صیة   ) ی    رتادون المكت    بة 

والھاتف   یة، وإص   دار وتوزی   ع الفھ   ارس والأدوات   

الببلیوج  رافیة، وتوظ  یف أجھ  زة الإع  لام المخ  تلفة    

 بم  ا ف  ي ذل  ك ص  حیفة الجامع  ة للتع  ریف برس  الة      

 .المكتبة، وتوضیح ما تمارسھ من نشاطات 

 ث  بت م  ن معط  یات الدراس  ة الم  سحیة أن   -٥

م  ن ب  ین الوس  ائل الاس  تراتیجیة الت  ي ت  ستخدمھا    

المكت بة المرك زیة بجامع ة الإم ام بغ رض إنج اح       

مھم  تھا الت  سویقیة رص  د ال  تفاوت ب  ین جمھ  ور      

المكت   بة م   ن ح   یث العم   ر والم   ستوى العلم   ي      

الاتجاھات المختلفة  ل ى   إوالتخ صص، والتع رف     

في حین أن ھناك وسائل . بشأن الخدمات المقدمة

أخ   رى ل   م ت   ستخدم بع   د م   ثل دراس   ة ال   سوق،    

وتجھی   ز المعل   ومات عل   ى ش   كل وس   ائط تلب   ي   

مخ    تلف ال    رغبات، وإن    شاء قاع    دة معل    ومات  

 .لمنسوبي الجامعة 

 ت    شیر ن    تائج الم    سح المیدان    ي إل    ى أن   -٦

الت  سویقیة الح  صول عل  ى ال  دعم المال  ي للب  رامج  

الحال  یة ف  ي المكت  بة ق  ید ال  بحث ی  تم م  ن خ  لال       

المی      زانیة المخص      صة للمكت      بة، والرس      وم    
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ف   ي ح   ین أن   ھ لا . المفروض  ة عل   ى الم   ستفیدین 

ی   وجد ب   ند مال   ي مخ   صص لت   سویق خ   دمات      

المعل  ومات، مم  ا یوح  ي ب  ضرورة إع  ادة النظ  ر   

ف  ي ھ  ذا الجان  ب، وخاص  ة ف  ي ظ  ل الظ  روف       

 .الاقتصادیة المعاصرة 

 ث   بت أن الف   ئات الم   ستھدفة الت   ي تحظ   ى  - ٧

بالخ   دمات الت   سویقیة ف   ي المكت   بة تح   ت الدراس   ة   

تتم    ثل ف    ي جم    یع المنتم    ین للوس    ط الجامع    ي      

 الط   لاب الم   ستجدین، وط   لاب ، وت   ضموخارج   ھ

الم    رحلة الجامع    یة، وط    لاب الدراس    ات العل    یا،  

وأع    ضاء ھی    ئة ال    تدریس، وموظف    ي الجامع    ة،   

 .والباحثین من خارجھا 

تب  ین أن المكت  بة تح  ت الدراس  ة تجن  ي      - ٨

ثم   ار الت   سویق ب   شكل ملم   وس، وأن الم   ردود     

الإیجاب    ي ال    ذي ین    تج ع    ن الق    یام بالن    شاطات  

الت  سویقیة یتم  ثل ف  ي توس  یع دائ  رة الات  صال م  ع  

المج    تمع المح    یط، وت     شجیع ظاھ    رة ارت     یاد    

 .المكتبة، وكسب المزید من الدعم والتأیید لھا 

واجھ المكت   بة  ث   بت أن أب   رز م   شكلة ت     - ٩

ق ید الدراس ة ف ي ت سویق خدماتھا ھي عدم توافر          

البن       یة (الإمكان       ات والتجھی       زات اللازم       ة 

بم    ا ف    ي ذل    ك وج    ود الموظف    ین     ) الأساس    یة

 .المتفرغین للقیام بالنشاطات التسویقیة 

 ت  وجد ل  دى المكت  بة المرك  زیة بجامع  ة     -١٠

الإم ام خط ة م  ستقبلیة لت سویق خ دماتھا، وتتم  ثل     

ت ھ   ذه الخط   ة ف   ي ط   بع كتی   بات  أب   رز ت   وجھا

جدی  دة ع  ن المكت  بة وخ  دماتھا الحال  یة، وتوزی  ع    

ن شرة تح توي عل ى معل ومات موجزة عنھا، وما         

یتواف  ر بھ   ا م  ن تجھی   زات، وخاص  ة الخ   دمات    

الإلكت   رونیة، وت    صمیم موق    ع عل    ى الإنت    رنت  

یح   وي تع   ریفاً بالمكت   بة ون   شاطاتھا، وب   رنامجاً  

 .امھا لتدریب المستفیدین وتعریفھم بأقس

وبغ رض تعزی ز المعل ومات الت ي استق صیت      

م ن خ لال الاس تبانة، وال تأكد م ن مصداقیتھا قام             

ال  باحث ب  زیارات میدان  یة للمكت  بة ق  ید الدراس  ة،   

وأج   رى مق   ابلات شخ   صیة م   ع عم   ید ش   ؤون   

المكت    بات ووك    یلھ والم    سؤول ع    ن العلاق    ات   

العام   ة، وخ   رج ب   بعض الانط   باعات الت   ي م   ن  

اً ل   دى الم   سؤولین ف   ي  أب   رزھا أن ھ   ناك ت   وجھ 

المكت بة نح و تفع یل الب رامج التسویقیة، وقد تمثل       

ذل    ك ف    ي أس    الیب عدی    دة م    ن بی    نھا إرس    ال   

خطاب    ات لأع    ضاء ھی    ئة ال    تدریس بالجامع    ة   

لإحاط تھم بم  ا یتواف  ر ف ي المكت  بة المرك  زیة م  ن   

ق   واعد المعل   ومات المدمج   ة الت   ي تف   یدھم ف   ي     
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إع     داد ال     بحوث العلم     یة، ح     یث ت     م إع     داد   

خ صات ع ن تل ك الق واعد باللغ ة الع ربیة، كما            مل

اع الخ   اص ــ   ات القطــة ب   شركـتم   ت الاس   تعان 

اك مجم  وعة م  ن ـوھ  ن. دــق تل  ك الق  واعـــلت  سوی

) لا ت  زال تح   ت الط   باعة  (الأدل  ة ع   ن المكت   بة  

الت    ي تھ    دف إل    ى تع    ریف الطال    ب والزائ    ر     

والأق    سام العلم    یة بالجامع    ة بم    ا یتواف    ر ف    ي    

معل  ومات، ون  بذة ع  نھا،   المكت  بة م  ن م  صادر ال  

وق  د . وس  اعات ال  دوام، وال  نظام الآل  ي الم  ستخدم

ت   م تخ   صیص مرك   ز لب   یع الك   تب الم   ستخدمة،  

ون    تج ع    ن ذل    ك زی    ادة حج    م الارت    یاد عل    ى  

 االمكت  بة، واس  تغلت ھ  ذه الفك  رة بوص  فھا ن  شاطً   

 للك   تب ال   راكدة ف   ي ال   وقت  ا واس   تبعادًات   سویقیً

 "وی   وجد ف    ي المكت   بة مح   ط الدراس    ة    . نف   سھ 

، وھ    و مخ    صص   "المع    رض ال    دائم للك    تاب  

لع  رض الن  تاج العلم  ي لأع  ضاء ھی  ئة ال  تدریس، 

وق  د ت  م ف  ي الفت  رة الأخی  رة تفع  یلھ، ونقل  ھ إل  ى       

مك  ان مناس  ب، وت  صمیمھ ب  شكل ج  ذاب لی  صبح  

إض    افة إل    ى أن ال    توجھ . أداة ت    سویقیة ح    یویة

الحال  ي للمكت  بة ھ  و زی  ادة حج  م الم  شاركة ف  ي      

في ئ وأنش. ارج یة مع ارض الك تب المحل یة والخ    

" المكت    بة مؤخ    راً ق    سم جدی    د تح    ت م    سمى   

،  وأوك     ل إل    یھ الق     یام  "خ    دمات الم    ستفیدین   

بالعدی  د م  ن المھ  ام الت  سویقیة م  ثل إص  دار دل  یل   

إرش  ادي موج  ز ب  تلك الخ  دمات، ودل  یل ش   امل      

ع     ن المكت     بة المرك     زیة، وإع     داد الب     رامج      

 .التدریبیة لاستخدام الأقراص المدمجة 

 

ك  ان الھ  دف م  ن الق  یام بھ  ذا الم  شروع العلم  ي    

ھ   و معالج   ة موض   وع الت   سویق ف   ي مؤس   سات      

المعل   ومات م   ع التركی   ز عل   ى البی   ئة الأكادیم   یة،   

وتم  ت المعالج  ة م  ن زاوی  ة نظ  ریة ك  شفت ال  نقاب   

ع ن المق صود بت سویق خدمات المعلومات، ونشأتھ        

وتط وره، وع رض لأب رز نماذج ھ وممارساتھ، في      

ل   شق المیدان   ي للمعالج   ة تمح   ور ح   ول  ح   ین أن ا

المكت  بة المرك  زیة بجامع  ة الإم  ام لك  ونھا تم  ثل ف  ي   

. نظ  ر ال  باحث أنم  وذجاً ح  یاً ف  ي الوس  ط الأكادیم  ي 

وق  د ن  بعت فك  رة الدراس  ة م  ن أن الت  سویق یخ  دم       

المكت   بة ب   شكل لا یك   اد یت   صور، وأت   ت لت   صحح   

 كمفھ  وماً خاط  ئاً ف  ي المھ  نة، ولت  ضعنا عل  ى المح    

ك سب ال سوق الم ستھدف، ولتوسیع دائرة       الحقیق ي ل  

فالعب   رة لی   ست  . الإف   ادة م   ن خ   دمات المعل   ومات  

ب    تقدیم الخ    دمات، ولك    ن بأس    لوب ھ    ذا ال    تقدیم،  

وط   ریقة عرض   ھ وت   رویجھ، وحف   ز الم   ستفیدین     

فھ  ذه . وتدری بھم عل ى اس تخدام م صادر المعل ومات     

الق ضایا ب رغم أھمی تھا تك اد تكون مھملة في المھنة          
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ی    زھا عل    ى المؤس    سات دون ح    یث إن ج    ل ترك

ولتحق  یق ھ  دف الدراس  ة اس  تخدم ال  باحث   . الأف  راد

الم  نھج الم  سحي م  ع التركی  ز عل  ى م  نھج دراس  ة      

الحال ة، وت م جم ع الم ادة العلم یة من مصادر عدیدة         

م    ن بی    نھا اس    تقراء أدب الموض    وع، وت    صمیم    

اس   تبانة مب   سطة، وتعزی   زھا بال   زیارات المیدان   یة   

وخرج الباحث  . حظ ة والمق ابلات الشخ صیة والملا    

ف ي ال نھایة بمجم وعة م ن المعطیات الموضحة في        

 .السطور اللاحقة 

 

 ظھ   ر مفھ   وم الت   سویق ف   ي ال   بدایة ف   ي    -١

المؤس   سات ال   ربحیة، وم   ن ث   م ب   دأ یط   بق ف   ي   

المؤس سات الاجتماع یة والخی ریة الت ي لا تھدف          

إل ى ال ربح وم ن بی نھا المكتبات، وذلك منذ نھایة         

عینات وبدای   ة الثمانی   نات الم   یلادیة ح   یث    ال   سب

وج دت أن الت سویق یلب ي احتیاجاتھا، ویسھم في          

 .زیادة التعریف بخدماتھا وبرامجھا 

 تب     ین أن الحاج     ة إل     ى الت     سویق ف     ي  -٢

مؤس  سات المعل  ومات ت  زداد م  ع م  رور الأی  ام،     

وھ ي حق یقة أثبتتھا الدراسات العلمیة كما كشفت         

 .عن ذلك الصفحات السابقة 

 ث    بت أن الت    سویق یرم    ي إل    ى تحق    یق   -٣

أھ  داف عدی  دة م  ن بی  نھا رب  ط الم  ستفید بالمكت  بة   

والإع    لان ع    ن خ    دماتھا والت    رویج لب    رامجھا  

ع  لاوة . ون  شاطاتھا، وإرض  اء مخ  تلف ال  رغبات 

عل  ى أن الت  سویق ی  ساعد المكت  بة عل  ى تح  سین     

أس    لوب الإدارة، وتطوی    ر الخ    دمات، وج    ذب   

 .السمعة الطیبة 

مكت   بات م   ن عل   وم الت   سویق   اس   تفادت ال-٤

ونظ ریاتھ ف ي مجالات شتى، واستطاعت بفضل       

ذل ك ال تعویض ع ن ال نقص الح اد ف ي میزانیتھا،         

وتخط  ي العق  بات الت  ي تح  د م  ن تق  دیم خ  دمات      

 .فاعلة للمستفیدین 

 ات  ضح أن ھ  ناك مجم  وعة م  ن الأس  الیب   -٥

الت سویقیة التي استخدمتھا المكتبات في الوصول       

ي مقدم  تھا تقن  یة المعل  ومات إل  ى الم  ستفیدین، وف  

 .بما في ذلك تصمیم مواقع على الإنترنت 

 تع    تمد منھج    یة توظ    یف الت    سویق ف    ي  -٦

المكت  بات الجامع  یة عل  ى خم  س ركائ  ز أساس  یة    

تتم    ثل ف    ي تحدی    د رس    الة المكت    بة، وتحدی    د     

الخ  دمات الت  ي یمك  ن ت  سویقھا، ودراس  ة س  وق      

الم ستفیدین وغی ر المستفیدین، واختیار الأسلوب       

لت   سویقي المناس   ب لت   رویج الخ   دمات، وتق   ویم  ا

وتب   ین أن . الن  شاطات الت   سویقیة ب  شكل م   ستمر  

لھ  ذا العن  صر الأخی  ر أھم  یة ب  ارزة لأن  ھ ی  ساعد   

عل   ى مقارن   ة المنج   زات بالمتطل   بات، وتحدی   د    

ج     وانب ال     ضعف، والعم     ل عل     ى تلاف     یھا،    
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وم      راجعة الأھ       داف المرس       ومة، وتع       دیل  

 .ستراتیجیة المعتمدة الإ

ب   تت المعط   یات الت   ي تمخ   ضت ع   ن   أث- ٧

المكت   بة ( الم   سح المیدان   ي للحال   ة ق   ید ال   بحث   

أنھ ا تشارك بشكل لا  ) المرك زیة بجامع ة الإم ام      

إلا أن المتوقع ھو  ،  ب أس ب ھ ف ي ت سویق خدماتھا        

أن ت  نھض ب  دور أكب  ر ف  ي ھ  ذا المج  ال، بح  یث    

ت صل إل ى الھ دف المرس وم لھا في خدمة التعلیم          

 ومج تمع الباحث ین بشكل      العال ي وال بحث العلم ي     

عام، وتصبح بحق الشریان الحیوي لھذا الصرح 

 إذ لا قیمة لما تنعم بھ ھذه المكتبة من     ،الأكادیمي

خ دمات وم صادر وتجھی زات م ا لم یتم الإعلان          

 . عنھا وترویجھا وجعل المستفیدین على علم بھا

 

 ءًا زی   ادة توظ   یف الت   سویق بوص   فھ ج   ز-١

 ف   ي إدارة المكت   بة الجامع   یة م   ن خ   لال     امھمً   

ت  صمیم الب  رامج والن  شاطات الت  ي تغ  زو ال  سوق  

ن ون الفعل   یوالم  ستھدف بم   ا ف   ي ذل   ك الم   ستفید 

 .ن ون المتوقعووالمستفید

 تح   سین أس   لوب إدارة المكت   بة الجامع   یة  -٢

إدارة أو ( م   ن خ   لال تخ   صیص ق   سم م   ستقل    

ف  ي الھ  یكل التنظیم  ي للمكت  بة الجامع  یة     ) وح  دة

م تھ إدارة الب رامج التسویقیة لخدمات المكتبة،        مھ

وت زویده بالموظف ین المؤھل ین الملم ین بنظ ریات      

 .التسویق وممارساتھ 

 الأخ ذ بم بدأ ترس یم الخ دمات والنشاطات          -٣

الت سویقیة بغ رض الح صول عل ى رسوم أو دعم      

مال   ي ی   ساعد ف   ي تح   سین الخ   دمات الحال   یة أو  

لمستفیدین تق دیم خ دمات جدی دة، وتوس یع قاعدة ا         

م   نھا، ح   یث ث   بت أن أغل   ب ب   رامج الت   سویق      

 .الحالیة تقدم مجاناً 

 ی    ؤمل م    ن الم    سؤولین ع    ن المكت    بة  -٤

الحالة قید الدراسة   ( المرك زیة بجامع ة الإم ام       

أن تعم ل عل ى تحسین الممارسات التسویقیة      ) 

الحال   یة، وتفع   یلھا ب   شكل أكث   ر، وذل   ك م   ن      

ات ال      بث الانتقائ      ي  ـخ      لال تق      دیم خ      دم  

 ات، وتكوینـــومــــمعللل

 جماع    ة أص    دقاء المكت    بة، وإن    شاء قاع    دة    

معل  ومات تح  توي عل  ى ب  یانات تف  صیلیة ع  ن    

جم یع من سوبي الجامع ة، وزی ادة الدعم المالي        

 .المخصص للتسویق 

 إج  راء الم  زید م  ن الدراس  ات الت  سویقیة     -٥

ف  ي مج  ال خ  دمات المعل  ومات ح  یث یلاح  ظ أن   

ة یفتقر إلى ھذا المج ال وخاص ة ف ي اللغ ة العربی     

ال   نوع م   ن الدراس   ات، كم   ا أن فك   رة الت   سویق  
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 .تأصیل ھذه الفكرةجدی  دة عل  ى المكت  بة الع   ربیة الت  ي تح  تاج إل   ى      

 المراجع

.  أث   رتون، بول   ین -
القاھرة -. ترجمة حشمت قاسم؛  :

 ) .ت . د( مكتبة غریب، 

ت سویق الق رص المدمج في    . ، دي  إلیوت،إل ین؛ وس ایز    -

( ھان   سون، تی    ري؛  وداي، ج    ان  : ف    ي . المكت   بات 

). محرران 
الریاض -. ت رجمة عل ي س لیمان ال صوینع      ؛  :

 ؛السلسلة الثانیة. ( ھـ١٤١٦مكتبة الملك فھد الوطنیة، 

  .٢٠٥ -١٨٧ ص ، )٢٦

 بالمكت   بات ومراك    ز  العلاق   ات العام   ة  .  ب   در، أحم   د  -

. . المعل ومات 

  .٢٤ - ٥ص ). م ١٩٩٣یولیو  ( ٣، ع ١٣س 

المكتبة الجامعیة الجزائریة بین المتاعب .  بلوش، كمال-

. والآم ال 



    للبحث العلمي والعمل 

مرك    ز :  زغ    وان-.الت    ربوي ف    ي ال    وطن العرب    ي   

الدراس ات وال بحوث العثمان یة والموری سكیة والتوثیق         

  .٩٤ - ٧٩ ص ،م١٩٩٤والمعلومات، 

.  جامع  ة الإم  ام محم  د ب  ن س  عود الإس  لامیة    -


) تقریر غیر منشور. ( 

.  الجوھري، حامد-
.-   العربي :  القاھرة

 .م ١٩٩٨للنشر والتوزیع، 

ت    سویق خ    دمات المكت    بات   .  دی    اب، مف    تاح محم    د  -

 -.المفھ  وم والن  شأة وال  تطور : والمعل  ومات
 . ٢ع ) 

  .١٨٧ - ١٦٨ ص ،)م ١٩٩٦

: استخدام الطلبة للمكتبة الجامعیة    .   السالم، سالم محمد    -

.  دراسة للأدب المنشور                 
 . م ١٩٩٢أبریل  ( ٢، ع ١٢س

  .٤٠- ٥ ص ،)

نح  و اس  تراتیجیة لت  سویق    .  ش  اھین، ش  ریف كام  ل   -

. المكتبات والمعلومات في مكتباتنا العربیة    خدمات  

 . ع ١٢س ،

  .٥٨-٥ ص ،)م ١٩٩٢أكتوبر  ( ٤

ت      سویق خ      دمات  .  ال      صباغ، عم      اد ع      بدالوھاب -

. المعل ومات 



.-  مركز الدراسات والبحوث :  ت ونس

م ١٩٩٣العثمانیة والموریسكیة والتوثیق والمعلومات، 

. 
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ت  سویق خ  دمات المكت  بات  .  ع  باس، ھ  شام ب  ن ع  بداالله  -

الجمادی  ان   ( ٦  ع ١٣م  ج . . العام  ة

  .٦٠٧ – ٥٩٦ص ). ھـ ١٤١٣

. دمات المكتبات الجامعیةتسویق خ.  بوعزة، عبدالمجید-







.- مرك  ز الدراس  ات  :  زغ  وان

ی        سكیة والتوث        یق وال        بحوث العثمان        یة والمور

  .١١٥ -٩٥ ص ،م١٩٩٤والمعلومات، 

. علوم التسویق في خدمة المكتبات.  بوعزة، عبدالمجید -

 .مارس  (٣ع

  .١٥٦ -١٥١ص ). م١٩٨٥

: خ  دمات المكت  بات الجامع  یة   .  عل  یان، ربح  ي م  صطفى  -

. دراس  ة حال  ة لمكت  بة جامع  ة البح  رین  






.- مرك   ز الدراس   ات :  زغ   وان

وال      بحوث العثمان      یة والموری      سكیة والتوث      یق    

  .٣٣٧ - ٣٠٧ ص ،م١٩٩٤والمعلومات، 

حالة دراسیة للقرص   :  المكتبة الجامعیة   .   لویس، مایك  -

ھانسون، :  في   .  المدمج في مكتبة جامعة سوسكس         

).  محرران  (  تیري؛  وداي، جان       
  .   ترجمة علي سلیمان

١٤١٦مكتبة الملك فھد الوطنیة،       :  الریاض  .  الصوینع

  .٣٢٣ - ٣٠٩ص .  )٢٦ ؛یةالسلسلة الثان. (ھـ

.  لسإ ماونت،         -  
 .الریاض -.ترجمة علي سلیمان الصوینع 

 .ھـ ١٤٠٧معھد الإدارة العامة، : 

.   المیموني، محمد خلف               - 
  .    مكتبة الملك فھد الوطنیة،           :  الریاض

 . )١٧ ؛السلسلة الثانیة(ھـ ١٤١٤
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