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  أداة المراجع لتقییم مؤسسات التعلیم العالى
 ً   القدرة المؤسسیة :أولا

 
  مستوفي غیر     ستوفيم   ىالتخطیط الاستراتیج -١
 

بصیاغة رسالتھا وتحدید اھدافھا  تنتھج المؤسسة التخطیط الاستراتیجي القائم على التحلیل الدقیق للوضع القائم وتحدید الفجوة بینھ وبین الرؤیة المنشودة، ومن ثم تقوم    
  : وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في مجال التخطیط الاستراتیجي في الآتي. الإستراتیجیة

  
  الإستراتیجیةالخطة  ١/١
  

  .معتمدة وواقعیة وقابلة للتنفیذ في حدود مواردھا المتاحة إستراتیجیةللمؤسسة خطة   
  التحلیل البیئى للمؤسسة التعلیمیة ١/١/١

بتحلیل لبیئتھا الداخلیة لتحدید مجالات تقوم المؤسسة  الذى من خلالھ SWOT)(باستخدام أسلوب للمؤسسة ضرورة إجراء التحلیل البیئى  الإستراتیجیةتتطلب الخطة   
وتراعى المؤسسة عند . إلى تحلیل لبیئتھا الخارجیة لتحدید الفرص المتاحة والتھدیدات الحالیة والمتوقعة إضافة. القوة التى تتمیز بھا، وكذلك مجالات الضعف التى تعانى منھا

 :إجراء التحلیل البیئى ما یلى
 .الموضوعیة والبعد عن التحیز فى توصیف وتشخیص مجالات القوة والضعف وكذلك الفرص والتھدیدات •
 .نشاط المؤسسة وقدراتھا وإمكاناتھا والإطار الخارجى المحیط بھاالشمولیة بحیث یشتمل التحلیل على جمیع أوجھ  •
 ).الأطراف المجتمعیة/ إداریین/ طلاب/ أعضاء ھیئة تدریس(المشاركة الفعالة لكافة الأطراف المعنیة داخل وخارج المؤسسة   •
 .العرض والمناقشة لنتائج التحلیل مع جمیع الأطراف المعنیة •
 .الجامعة التابعة لھا باستراتیجیھالمؤسسة  استراتیجیھارتباط  •

  
  
  
  
  



  
  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *؟من جانب مختلف الأطراف ، ما مستوى المشاركة في التحلیل البیئي  - أ
            **الجامعة؟ وترتبط باستراتیجیھھل استراتیجة المؤسسة تستوفي كامل الجوانب بشكل سلیم   - ب

            ھل للمؤسسة رسالة تتفق مع رسالة الجامعة؟    - ج  
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  .في صياغة الاستراتيجية) الخ.......النقابات المهنية / ممثلين عن سوق العمل/ الطلاب/ أعضاء هيئة التدريس(تقدم المؤسسة الوثائق التي تثبت مشاركة الأطراف المعنية  *
  .   ، والأهداف ، وطبيعة الأنشطة البحثية والمجتمعية من خلال التوافق في الرسالة، يتحقق الارتباط بين استراتيجية المؤسسة واستراتيجية الجامعة التابعة لها **
  
  
  
  
  
  
  



 الرؤیة والرسالة ١/١/٢
 .تحدد المؤسسة رؤیة ورسالة خاصة بھا  •
 .تكون الرسالة معتمدة ومعلنة •
 .المجتمعیة، وتطلعاتھا في البحث العلمي بما یتفق مع احتیاجات المجتمع والتنمیة تعكس رسالة المؤسسة شخصیتھا ودورھا التعلیمي، ومسئولیتھا •
 .یشارك في وضع الرسالة كافة الأطراف المعنیة •
 .تتأكد المؤسسة من أن رسالتھا تعكس رسالة الجامعة •
 .طراف المجتمعیة برسالة المؤسسةتحرص المؤسسة على تنمیة ونشر الوعي بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والعاملین والأ •
 .تقوم المؤسسة بنشر الرسالة من خلال وسائل متعددة •
 .تحرص المؤسسة على مراجعة رسالتھا في ضوء المتغیرات المحلیة والدولیة •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            صیاغة الرؤیة والرسالة من جانب مختلف الأطراف ؟ ما  مستوى المشاركة فى  - أ
            ؟متعددة ؟ھل تم نشر الرؤیة والرسالة من خلال وسائل   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  



 الأھداف الاستراتیجیة ١/١/٣
 :تحدد المؤسسة أھدافھا الاستراتیجیة  بحیث تكون

 .مبنیة على التحلیل البیئى للمؤسسة ووضعھا التنافسي والتحدیات الحالیة والمستقبلیة •
 .تسعى لتحقیق رؤیة ورسالة المؤسسة •
 .واضحة وقابلة للتحقق والقیاس •
 .الأطراف المعنیة داخل وخارج المؤسسة یشارك في وضعھا كافة •
 .تعرض للمناقشة على كافة الأطراف المعنیة داخل وخارج المؤسسة •
 .معتمدة ومعلنة من خلال الوسائل المختلفة •

  
  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  محددة وقابلة للقیاس؟ھل الاھداف الاستراتیجیة للمؤسسة   - أ
            ؟مبنیة على التحلیل البیئى للمؤسسة ووضعھا التنافسي والتحدیات الحالیة والمستقبلیةالاھداف الاستراتیجیة ھل   - ب
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  **ما ھو مستوى المشاركة فى صیاغة الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة من جانب مختلف الأطراف ؟  - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  .الاستراتيجيةفي صياغة الأهداف ) الخ.......النقابات المهنية / ممثلين عن سوق العمل / الطلاب/ أعضاء هيئة التدريس( تقدم المؤسسة الوثائق التي تثبت مشاركة الأطراف المعنية ** 
  
  
  



  
  التنفیذیة لتطبیق استراتیجیة المؤسسة الخطة ١/١/٤

 :ویراعى فى ھذا الصدد ما یلى. تقوم المؤسسة بتصمیم الخطة التنفیذیة المناسبة لتطبیق استراتیجیتھا
 .تتضمن الخطة كافة الأنشطة التي تحقق رسالة المؤسسة وأھدافھا الاستراتیجیة  •
 .تظھر الخطة أولویات تنفیذ الأنشطة وتسلسلھا المنطقى •
 :تحدد الخطة بوضوح لكل نشاط الآتي  •

 .الأھداف المطلوب تحقیقھا §
  .التنفیذ آلیات  §

  .المسئولیات  §
  .الجدول الزمني  §

  .مؤشرات المتابعة والتقییم  §
 . مستویات الإنجاز §

 .یتم تقدیر المخصصات المالیة اللازمة لتنفیذ الخطة، وأسالیب إدارة المخاطر المتوقعة •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل توجد خطة تنفیذیة لتطبیق استراتیجیة المؤسسة؟  - أ
            **ھل تغطى الخطة التنفیذیة الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة؟  - ب
            ھل ھناك الیات لتنفیذ ھذه الأنشطة والمھام؟  - ت
            تنفیذ الأنشطة والمھام التي تتضمنھا الخطة؟ تلمسئولیاھل ھناك تحدید   - ث
            ھل تتضمن الخطة الجدول الزمنى للتنفیذ؟  - ج
            ھل یوجد بالخطة مؤشرات للتقییم؟  - ح
            ھل تمت ترجمة الخطة الى موازنة مالیة؟  - خ

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

   سؤال حاكم *
  .يتم من خلال الاطلاع علي نسخة أصلية من الخطة التنفيذية للمؤسسة** 



  
  للمؤسسة لتنافسىالوضع ا ١/٢
  

  .یتضمن التخطیط الاستراتیجى للمؤسسة وضعھا الاستراتیجى متمثلا بصفة رئیسیة فى السمات التنافسیة التى تتصف بھا
  
  السمات التنافسیة للمؤسسة ١/٢/١

المؤسسة وبوضوح السمات التى تمیزھا عن المؤسسات المناظرة الأخرى فى المجتمع المحیط، والتي تعكس وضع المؤسسة الاستراتیجى  استراتیجیھیجب أن تبرز 
  :والتنافسى من خلال ما یلي

 .تزاید إقبال المنظمات فى سوق العمل على خریجى المؤسسة •
 .ةتزاید إقبال الطلاب الوافدین على المؤسس •
  .مستوى كفاءة الخریجین من وجھة نظر المنظمات التى یعملون بھا •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

  :قوة الوضع التنافسي للمؤسسة؟ مثل/ ھل ھناك دلائل على تمیز
  *المؤسسة خریجي على العمل سوق إقبال

  **إقبال الطلاب الوافدین •
  تنفرد بتقدیمھا المؤسسةوجود برامج تعلیمیة  •

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  .الخريجينراء آاستطلاع / سجلات متابعة الخريجين بالمؤسسة/ منظمات سوق العملمن خلال استطلاعات الرأي ل* 
  .ثاثقومن خلال فحص ال** 

  



  
  
  

  التخطیط الاستراتیجي معیارالتقییم العام ل
 

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الإستراتیجیةالخطة 

  مبررات التفییم     للمؤسسة لتنافسىالوضع ا

    



  ستوفيغیر م    ستوفيم  الھیكل التنظیمي  -٢
  .یجب أن یكون للمؤسسة ھیكل تنظیمى رسمي ملائم لحجم ونوع أنشطتھا، ویضمن تحقیق رسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیة    

  الھیكل التنظیمي والإدارات الداعمة ٢/١
  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في مجال الھیكل التنظیمي في الآتى  

 ھیكل تنظیمي ملائم ومعتمد ٢/١/١
 .توافر ھیكل تنظیمى ملائم لحجم المؤسسة •
 .أن یكون الھیكل التنظیمى معلناً  •
 .یسمح الھیكل بالتعاون المتبادل الأفقي والرأسي بین مستویاتھ ووحداتھ •
والبحث العلمي، وإدارات أو أقسام أو وحدات مستحدثة حتى ولو لم  یتضمن الھیكل الإدارات الأساسیة اللازمة لتقدیم خدمات الدعم للعملیة التعلیمیة، والدراسات العلیا، •

 .تعتمد بعد، وذلك لتلبیة احتیاجات محددة ناتجة عن التغییر والتطویر
 .تكون فى المؤسسة جھة محددة ومسئولة عن إدارة الأزمات والكوارث مع وضوح التبعیة التنظیمیة لھذه الجھة   •
 .لجمیع وظائف المؤسسة وتحدید دقیق للمسئولیات توصیف وتوثیق یوجد •
 .یستخدم التوصیف الوظیفي في حالات التعیین والنقل والانتداب للوظائف المختلفة •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *للمؤسسة؟ومعتمد ھل ھناك ھیكل تنظیمى ملائم   - أ
            وموثق لجمیع وظائف المؤسسة؟ھل ھناك توصیف وظیفي شامل   - ب
            **ھل یوجد شكل تنظیمي للتعامل مع الأزمات والكوارث؟  - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجع

  )التنظيمىفحص وثائقي للهيكل (سؤال حاكم * 
  .يوضح مهامها ومسئولياتها، أو لجنة مشكلة بقرار من مجلس المؤسسة، وجود إدارة** 



  
  الھیكل التنظیمي معیارالتقییم العام ل

 
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الھیكل التنظیمي والإدارات الداعمة

  مبررات التفییم 

    



  
  
  غیر  مستوفي    مستوفي   القیادة والحوكمة  -٣
 

تتبنى فكر التطویر والسعي إلى التمیز، وقادرة على وضع السیاسات اللازمة لذلك، واتخاذ القرارات في إطار زمني ملائم یضمن كفاءة  یكون للمؤسسة قیادة واعیة  
  .وفاعلیة أداء المؤسسة

  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال القیادة والحوكمة في الآتى
  
       اختیار القیادات  الأكادیمیة ٣/١
  

ویجب مراعاة المعاییر . تحقق تكافؤ الفرص موثقة ومعلنةبناء على معاییر  التي تقع في نطاق السلطة التقدیریة لعمید الكلیة تقوم المؤسسة باختیار القیادات الأكادیمیة   
 :التالیة عند الاختیار

 .النشاط العلمى •
 .القدرات الإداریة والقیادیة •
 .المشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابیة •
 ).القومي/ الجامعة/ على مستوى المؤسسة(المساھمات في مجالات الجودة والتطویر  •
 .المشاركة في الأنشطة القومیة •
 .الوظیفي الذي یشھد بالالتزام والنزاھةالسجل  •
 .التعاون والعلاقة مع الزملاء والرؤساء والمرءوسین •

  .یةكما یجب أن تحرص المؤسسة على تحقیق المشاركة الفعالة لأعضاء ھیئة التدریس والتعبیر عن آرائھم عند اختیار وتعیین القیادات الأكادیم
  
  
  
  
  



  
  
  أسلوب اختیار القیادات ٣/١/١
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

لا 
  ٤  ٣  ٢  ١  یتوافر

التي تقع في نطاق السلطة التقدیریة للعمیدج عند ترشیح واختیار القیادات الأكادیمیة  موضوعیة ومعلنةھل تطبق المؤسسة معاییر   - أ
            ** )مدیر وحدة ضمان الجودة/ رائد اتحاد الطلاب / البرنامج التعلیمیة مدیرى/ رؤساء الأقسام/ الوكلاء(

            **ترشیح وإختیار القیادات الأكادیمیة بالمؤسسة؟ في عملیة ما مدي مشاركة أعضاء ھیئة التدریس   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  المراجعرأى 
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعة
  
  
  
  

  ، بشرط أن تتوافر فيها الفرصة الكافية للتعبير عن الآراء بحرية مدير وحدة ضمان الجودة/ رائد اتحاد الطلاب / مديرى البرنامج التعليمية/ رؤساء الأقسام/ للوكلاءمن خلال المقابلات الجماعية  **

  
  
  
  



  وممارسات المجالس الرسمیةنمـط القیـادة  ٣/٢
 . یشجع على المشاركة وإبداء الرأي وحریة النقد والابتكار دیمقراطیایجب أن تتبنى المؤسسة نمط قیادة   

  أسلوب القیادة ٣/٢/١
كما أن ممارسات . أن یدرك أعضاء ھیئة التدریس ومعاونوھم والطلاب والعاملین بالمؤسسة أن أسلوب القیادة الذي یسود المؤسسة ھو الأسلوب الدیمقراطي یجب    

  :یلي ھذا الصدد ما وتراعي القیادة في المجالس الرسمیة بالمؤسسة تتصف بالفاعلیة في مجال اتخاذ القرارات الخاصة بالتعلیم والتعلم والبحث العلمي
 .تطبیق أسلوب المشاركة في اتخاذ القرارات •
 .تقبل النقد وتشجیع المبادأة والابتكار و اتباع سیاسة الباب المفتوح لكافة الأطراف المعنیة بالمؤسسة •
 .الحرص على جمع المعلومات المرتدة والخاصة بسیاساتھا وقراراتھا •
  دورھا الأكادیمي  فاعلیةتھا في مناقشة قضایا التعلیم والتعلم، وتطویر البرامج واتخاذ القرارات التي تكفل دعم مجالس المؤسسة الرسمیة لتحمل مسئولیا •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **العاملین؟ / الطلاب / أسلوب القیادة في المؤسسة دیمقراطي من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ھل  - أ
          فى مجال مناقشة واتخاذ القرارات الخاصة بالتعلیم والتعلم؟       مرضیة الممارسات الفعلیة للمجالس واللجان الرسمیة بالمؤسسة  ھل  - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
   .العاملين، بشرط أن تتوافر فيها الفرصة الكافية للتعبير عن الآراء بحرية/ الطلاب/ الهيئة المعاونة/ خلال المقابلات الجماعية لعينة من أعضاء هيئة التدريس من** 
  



  
 

  التدریب  ٣/١/1
كما یجب أن تتولي المؤسسة مسئولیة تقویم ھذا النوع .  تتولى المؤسسة مسئولیة تخطیط وتنفیذ الأنشطة التدریبیة الخاصة بتنمیة المھارات الإداریة للقیادة الأكادیمیة    

  :في الاتيالممارسات التطبیقیة وتتمثل  من التدریب من خلال بعض المؤشرات التى تساعد على قیاس مردود الدورات التدریبیة في التطبیق العملي
•   ً ً للأسالیب العلمیة) تھیئة لشغل المناصب القیادیة(حدد المؤسسة الاحتیاجات التدریبیة للقیادات الأكادیمیة الحالیة والمرشحة مستقبلیا   .وفقا
 .المؤسسة خطة التدریب بناء على الاحتیاجات التي تم تحدیدھا على أن تتضمن الخطة عدد ونوعیة البرامج التدریبیة وآلیات تنفیذھا تضع •
 .توفر المؤسسة المخصصات المالیة اللازمة للتدریب •
 .ذبة للفئة المستھدفةتوقیتھا وتنظیمھا لظروف العمل حتى تكون جا وملائمةتحرص المؤسسة على جودة البرامج التدریبیة  •
نسبة الحاصلین على دورات وبرامج تدریبیة و عدد وأنواع البرامج التدریبیة المنفذةوتضع المؤسسة مؤشرات لتقییم فاعلیة تدریب القیادات وتحتفظ بقواعد بیانات  •

 .إلى إجمالي عدد القیادات الأكادیمیة
  .ا على التغذیة المرتجعة من المتدربین والأثر الذي أحدثھ التدریب في أداء القیاداتعلى المؤسسة ان تراجع محتویات البرامج التدریبیة بناءً  •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *؟تؤھلھم للمواقع القیادیةھل حصلت القیادات الأكادیمیة بالمؤسسة علي دورات   - أ

            ھل یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للقیادات  وتلبیتھا؟    - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  
  :تنمیة المھارات الإداریة  ٣/٣

  سؤال حاكم*



  
 

  .تاجیة والخدمیة في المجتمعمن الأدوار المھمة للقیادة الأكادیمیة ما یتعلق بتنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة، وكذلك تفعیل العلاقات المتبادلة مع القطاعات الإن  
  تنمیة الموارد الذاتیة مشروعات ٣/٤/١

 .تحرص فیھا على تنوع مصادر التمویل الذاتي مع تحدید واضح لآلیات ومسئولیة التنفیذ تتوافر لدى المؤسسة خطة موثقة وواقعیة لتنمیة الموارد الذاتیة   •
 .تستخدم المؤسسة التمویل الذاتي في دعم العملیة التعلیمیة والبحثیة •
دعم إمكانات ، لاحتیاجات المجتمع تنویع الوحدات تبعا، في تنمیة الموارد الذاتیة    - ان وجدت  –تحرص المؤسسة على تفعیل دور الوحدات ذات الطابع الخاص  •

 توفیر برامج للترویج والتسویق لمنتجات أو خدمات الوحدات والربط بین المكافآت ومستویات الإنجاز ،تحریر الوحدات من الروتین ،الوحدات
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر
            *لمؤسسة؟ل الذاتیة المواردھل ھناك مصادر لتنمیة   - أ
            .؟تستخدم المؤسسة التمویل الذاتي في دعم العملیة التعلیمیة والبحثیةھل   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم *
  

  
  دور القیادة في تنمیة التمویل الذاتي ٣/٤



 العلاقات مع القطاعات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع٣/٤/٢
  :من حیث  ؤسسةیجب أن تحرص القیادة الأكادیمیة للمؤسسة على تنمیة ودعم العلاقات والتفاعل مع القطاعات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع المحیط بالم  

 .ھذا التعاون إلى شراكة أو اتفاقیات أو استشارات أو مشروعات في مجالات الاھتمام المختلفة تعزیز التعاون مع المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع، وترجمة •

 .تحدید القطاعات الإنتاجیة والخدمیة التى یتم التعاون معھا في المجتمع والحرص على التوسع في ھذا الصدد •
 

 
  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **ھل ھناك تعاون مفعل بین المؤسسة  والقطاعات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع  ؟    - أ
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
 
  
  .، وطبيعة الأنشطة التي تقدمها المؤسسة ومردود ذلك علي طرفي الاتفاقوالخدمية ،الإنتاجية :علي اتفاقيات التعاون والشراكة مع المؤسسات تقدم المؤسسة الوثائق الدالة **

  

  



  
  

  القیادة والحوكمة معیارالتقییم العام ل
  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     اختیار القیادات  الأكادیمیة

  مبررات التفییم     نمـط القیـادة وممارسات المجالس الرسمیة

    تنمیة المھارات الإداریة 

    دور القیادة في تنمیة التمویل الذاتي

    



  ستوفيمغیر     ستوفيم  قیاتلاالمصداقیة والأخ -٤
سات العادلة و عدم التمییز، و تلتزم المؤسسة التعلیمیة بالمصداقیة والنزاھة في جمیع سیاساتھا وقراراتھا وتعاملاتھا الداخلیة والخارجیة، و تحرص على تطبیق الممار  

  :لمصـداقیة والأخلاقیات فى الآتىوتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسـات التعلیمیة فى مجــال ا. تعمل على حمایة حقوق الملكیة الفكریة والنشر
  حقـوق الملكیة الفكـریة والنشـر  ٤/١
 :الالتزام بحقوق الملكیة والنشر ٤/١/١

 یلي  تحرص القیادة الأكادیمیة للمؤسسة على ما
 .توافر إجراءات رسمیة یتم اتباعھا في المؤسسة لنشر ثقافة حقوق الملكیة الفكریة والنشر •
 :توافر إجراءات وقواعد محددة ومعلنة لدي المؤسسة وتتعلق بالمحافظة على حقوق الملكیة الفكریة والنشر، والتى تتضمن •

 .حظر استخدام البرامج الجاھزة غیر المرخصة على أجھزة الحاسب الآلي بالمؤسسة §
 .ف لحمایة المصنفات الفنیة والأدبیةعدم السماح للعاملین بالمؤسسة بنسخ المصنفات بما یشكل اعتداء على حقوق المؤل  §
 .وضع إرشادات للمترددین على المكتبة لمراعاة التزامھم بالضوابط المنصوص علیھا في قانون الملكیة الفكریة  §

 .آراء أعضاء ھیئة التدریس بالمؤسسة حول فاعلیة الإجراءات المتبعة للمحافظة على الملكیة الفكریة والنشر استطلاع •

  مستوى التقییم  الخاضعة للقیاسالخصائص 
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل توجد إجراءات محددة للمحافظة على حقوق الملكیة الفكریة؟  - أ
 ** :ما مدي فاعلیة الإجراءات التي تتبعھا المؤسسة للمحافظة على حقوق الملكیة الفكریة في رأي   - ب

  أعضاء ھیئة التدریس  •
  الھیئة المعاونة  •
  الطلاب •
  الإداري الجھاز •

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  توصیة فریق المراجعین
  
  سؤال حاكم* 
  .يتم التأكد من خلال المقابلات مع الأطراف المعنية ونتائج استطلاعات الرأي التي تجريها المؤسسة** 



 
  وعدم التمییزالممارسات العادلة  ٤/٢

 :یلي تحرص القیادة الأكادیمیة في المؤسسة على ما
 ).توزیع أعباء الإشراف والتدریس، والحوافز والمكافآت، والبعثات، وغیرھا(ضمان العدالة وعدم التمییز بین أعضاء ھیئة التدریس   •
 ).والحوافز والمكافآت، والترقیات، والنقل، وغیرھا، العملتوزیع أعباء ( ضمان العدالة وعدم التمییز بین العاملین  •
 .ضمان العدالة وعدم التمییز بین الطلاب من حیث المساواة في فرص التعلم والتقویم •
 الخ...خاصةى طلاب معینین لوجود مصالح عدم التدریس فى حالة وجود أحد الأقارب من الدرجة الأولى، الإشراف العملى عل( تجنب التعارض فى المصالح  •
 .اتخاذ القرارات التصحیحیة لمعالجة الممارسات غیر العادلة •
  .بنتیجة المتابعة وإخطار المعنیینمتابعة القرارات التي تتعلق بشكاوي ومقترحات الأطراف المختلفة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة  •

    ضمان العدالة وعدم التمییز ٤/٢/١

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *؟اعضاء ھیئة التدریس، العاملین الطلاب على مستوى ھل تطبق قواعد محددة لضمان العدالة وعدم التمیز   - أ
            **تصحیحیة لمعالجة أى ممارسات غیر عادلة؟ القرارات ال/ جراءات الإتم اتخاذ یھل    - ب
             **قیادات المؤسسة والعاملین بھا مع مسئولیاتھم وواجباتھم الوظیفیة؟ ھل ھناك إجراءات تضمن عدم تعارض مصالح    - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم  *
  .الدالة على ذلك من خلال المقابلات والوثاثق **



  
  
 ممارسة أخلاقیات المھنة ٤/٢/٢

 :تحرص القیادة الأكادیمیة على الممارسات الأخلاقیة للمھنة، وذلك من خلال ما یلي
ً لجمیع الأطراف الداخلیة والخارجیة للمؤسسة •  .توفیر دلیل للممارسات الأخلاقیة للمھنة على أن یكون ھذا الدلیل متاحا
 .تتفق مع أخلاقیات المھنة توافر إجراءات رسمیة تتبعھا المؤسسة في التعامل مع الممارسات التى لا •
 .تتیح المؤسسة المعلومات الكافیة عنھا في الوسائل المختلفة، مع الحرص علي تحدیث ھذه المعلومات بصفة مستمرة •
 .تتحرى المؤسسة المصداقیة في الإعلانات والمعلومات المنشورة •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            للمؤسسة كود اخلاقي؟ھل   - أ
            لجمیع الأطراف؟  متاح ھو ھل   - ب
            عدم الالتزام بأخلاقیات المھنة؟  في حالحاسمة  ھل ھناك تتخذ المؤسسة إجراءات   - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  



  
  

  المصداقیة والاخلاقیات معیارالتقییم العام ل
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  التقییم  نتیجة    حقـوق الملكیة الفكـریة والنشـر

  مبررات التفییم     وعدم التمییزالممارسات العادلة 

  



 
  

 .الأنشطة وبما یكفل تحقیق رسالتھا وأھدافھا یجب أن یكون للمؤسسة جھاز إداري مؤھل وكفء على كافة مستویاتھ لتحقیق الأداء المخطط بكفاءة بالنسبة  لجمیع   
  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال الجھاز الإداري في الآتي  

  
   داءالأوتقییم القیادات  تنمیة ٥/١

ھم من خلال التدریب والاعتماد بین السمات المھمة والممیزة للجھاز الإداري الكفء في المؤسسات التعلیمیة ما یتعلق بتنمیة القیادات الإداریة والعاملین وتقییم أدائ من  
 :یلي تحرص المؤسسة في ھذا الصدد على ماو. على معاییر موضوعیة ومعلنة للتقییم

 .الاحتیاجات التدریبیة للعاملین، وتستخدم آلیات ، مثل الاستقصاءات وتقاریر المتابعة والرؤیة المستقبلیة لاحتیاجات التطویر وغیرھاتحدد المؤسسة بصورة دوریة  •
 .تضع المؤسسة خطة للتدریب بناء على الاحتیاجات التي تم تحدیدھا تتضمن عدد ونوعیة البرامج التدریبیة وآلیات تنفیذھا •
 .ةیذ البرامج التدریبیة التى تتضمنھا الخطة، والتى یجب أن تغطي المھارات المختلفة، مثل المھارات الإداریة والسلوكیة والفنیة المتخصصتحرص المؤسسة على تنف •
ً على التغذیة الراجعة من المتدربین والأثر الذي أحدثھ التدریب في الأداء •  .تراجع المؤسسة محتویات البرامج التدریبیة بناء

  بالتدری ٥/١/١

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للقیادات الإداریة والعاملین بالمؤسسة؟  - أ
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

  يستوفغیر م    يستوفم  الجھاز الإداري -٥



 داءالأتقییم  ٥/١/٢
 .استطلاع آراء القیادات الإداریة والعاملین حول مدي مصداقیة النظم الحالیة المستخدمة في تقییم الأداء •
 .و العاملین الإداریةالقیادات  أداءتستحدث المؤسسة معاییر كمیة و نوعیة مبتكرة لتقییم  •
 .الاستفادة من الموارد البشریة المتاحة للمؤسسةتوافر آلیات موثقة لتعظیم  •

  
  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  ؟ العاملینالقیادات الإداریة ولتقییم أداء  معاییر وادوات موضوعیةھل تستخدم المؤسسة   - أ
            ما مدي مصداقیة نظم تقییم الاداء من وجھھ نظر العاملین؟  - ب

  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 
  الرضا الوظیـفي  ٥/٢
 

النتائج معھم، وتسعى إلى اتخاذ تستخدم المؤسسة الوسائل المناسبة لقیاس الرضاء الوظیفي للقیادات الإداریة والعاملین، وتھتم بتحالیل البیانات الخاصة بذلك، وتناقش 
  .القرارات والتصرفات المناسبة لمعالجة أسباب عدم الرضا الوظیفى

  وسائل قیاس الرضا الوظیفى ٥/٢/١
  

  مستوى التقییم  الخاضعة للقیاسالخصائص 
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *عاملین؟لل مستوى الرضا الوظیفي ببقیاسالمؤسسة  تقوم ھل   - أ
            **ھل تمت الاستفادة من نتائج قیاس الرضا الوظیفى للعاملین بالمؤسسة؟  - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  .سؤال حاكم*
  .من خلال المقابلات وتقديم الوثائق الدالة علي ذلك** 

  
  
  



  
  
  

  الجھاز الإداري معیارالتقییم العام ل
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     داءالأ وتقییمالقیادات  تنمیة

  مبررات التفییم     الرضا الوظیـفي

    



  
  الموارد  -٦

  يستوفمغیر     ستوفيم

  
المؤسس ة عل ى حس ن اس تخدام  تح رص  كما  ،توافر الموارد المالیة والمادیة الكافیةمن خلال  الإستراتیجیةلمؤسسة أنشطتھا ومھامھا المختلفة لتحقیق رسالتھا وأھدافھا تمارس ا

  .ھذه الموارد
  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال الموارد المالیة والمادیة فى الآتى

  الموارد المالیة والمادیة كفایة  ٦/١
عن د تخص یص الاحتیاج ات الفعلی ة ویج ب عل ى المؤسس ة أن تراع ى . تمكنھ ا م ن تحقی ق أھ دافھا بكف اءة وفعالی ة لمؤسسة مواردھا المالیة والمادیة الكافیة، والتىیكون ل

 یراع ي ف ي ھ ذا الص دد م االإس تراتیجیة و مساھمة كل منھا فى تحقیق رسالة المؤسس ة وأھ دافھا  في ضوءالتعلیم والبحث العلمي وخدمة المجتمع  موازنتھا السنویة على أنشطة
  :یلي
  :الموارد المالیة السنویة ٦/١/١

ً لتحقیق رسالتھا وأھدافھا  •  .وفي حالة عدم كفایتھا یتم توضیح الأسباب المفسرة لذلك. الإستراتیجیةكفایة الموارد المالیة المخصصة للمؤسسة سنویا
 .بما ھو مخصص لذلك في الموازنة العامة للمؤسسة الحرص على زیادة نسبة الموارد الذاتیة المستخدمة في دعم العملیة التعلیمیة والبحثیة بالمقارنة •
  .الموارد المخصصة للمؤسسة من الموازنة استخدامالحرص على رفع كفاءة  •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **لتغطیة خطة المؤسسة في المجالات الأكادیمیة المختلفة؟  تحدد بنود ومصادر الانفاق، ھل ھناك خطة معتمدة من مجلس المؤسسة  - أ
            تتناسب مع ما جاء في الخطة التنفیذیة؟) ذاتیا –من الموازنة (ھل الموارد المالیة المتاحة   - ب
            ما مدى التطور في حجم الموارد الذاتیة للمؤسسة خلال السنوات الخمس الأخیرة؟  - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  الاطلاع علي الخطة التنفيذية/ يتم الاطلاع علي محضر مجلس المؤسسة المتعلق بالموضوع  **



 المباني ٦/١/٢
 .للمؤسسة مبان ملائمة من حیث التصمیم والمساحة وطبیعة نشاط المؤسسة ومتناسبة مع أعداد الطلاب یكون •
   .والعلامات الإرشادیة اللازمة، والتسھیلات المناسبة لمكافحة الحریق الطوارئمخارج  تلتزم المؤسسة بتوفیر نظم ووسائل الأمن والسلامة في مبانیھا وتوفیر •
 .یجب أن یتوافر بالمباني المناخ الصحي من حیث التھویة والإضاءة، كما المؤسسة على نظافة وتجمیل مبانیھا تحرص •
  .تتوافر في المبني العلامات الإرشادیة المناسبة لتحقیق الأمن والسلامة لأفراد ومعدات المؤسسة •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **)الخ/ ..الإضاءة الطبیعیة/ التھویة/ المساحة( المباني ملائمة لممارسة أنشطة المؤسسة؟ھل   - أ
            **ھل تتوافر التجھیزات والمعدات المختلفة لتحقیق الأمن والسلامة في مباني المؤسسة؟  - ب
            ھل تتصف المؤسسة بالنظافة؟  - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
 .”Norms check list“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات ** 

  
  



  
  مرافق الأساسیةال ٦/١/٣
  

 .یجب أن تكون المرافق العامة والخاصة بالمؤسسة كافیة •
 .والتسھیلات المادیة والمرافقیتم صیانة البنیة التحتیة  •
  .تكون المرافق صالحة للاستخدام •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

لا 
  ٤  ٣  ٢  ١  یتوافر

            **ھل المرافق المتاحة كافیة لتغطیة احتیاجات أعداد الفئات المختلفة بالمؤسسة ؟  - أ
            ھل ھذه المرافق المتاحة صالحة للاستخدام؟  - ب
  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة

  
  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  

    
  

   
  الرجوع إلى قائمة المتطلبات(الزائرين / العاملين / ذوو الاحتياجات الخاصة/ الطلاب والطالبات / أعضاء هيئة التدريس ** 
  
  
  

  



  
  وتكنولوجیا المعلومات التسھیلات المادیةموارد التعلم و٦/٢
 المكتبة٦/٢/١

 .التجھیزات المناسبة، والمراجع والدوریات الكافیة والحدیثة، وخدمات التصویر بأسعار التكلفةھا یتوافر ب ولاأن تكون المكتبة ملائمة لأعداد الطلاب،  یجب •
 .، وتكون متاحة للفئات المختلفة المستھدفة)إلخ/....كتب إلكترونیة/ الاشتراك في دوریات إلكترونیة متخصصة/ الإنترنت(المعلومات  تتوافر في المكتبة  تكنولوجیا •
 فى المكتبة،  ةالكوادر المؤھلتحرص المؤسسة على توفیر  •
ً من طلاب وأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونةتھتم المؤسسة بتقییم خدمات المكتبة من خلال مراجعة وتحلیل نسب المستفیدین من ھذه الخد •  . مات سنویا

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **ھل التجھیزات المتاحة تتفق وطبیعة نشاط المكتبة وأعداد الطلاب؟  - أ
            المكتبة متاحة للفئات المختلفة المستھدفة؟ ھل تكنولوجیا المعلومات المستخدمة فى  - ب
            **ھل یتوافر الأعداد والمؤھلات المناسبة من العاملین بالمكتبة ؟  - ت
            ما مدى حداثة المراجع العلمیة؟  - ث
            ** ھل تتوافر الدوریات العلمیة الكافیة؟  - ج
            **ما  نسبة المستفیدین من خدمات المكتبة إلى العدد الإجمالى؟  - ح

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  ”Norms check list“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات * 



  قاعات الدراسة والمعامل ٢/٢/
 .الجداول الدراسیة/ والفصول الدراسیة والمعامل مع أعداد الطلاب تناسب القاعات •
 .توافر الأجھزة والمعدات والمعامل الكافیة والملائمة لطبیعة المؤسسة والإعداد المتاحة والمستقبلیة للطلاب •
 لميتكون المعدات المتوافرة صالحة للاستخدام وتراعي المؤسسة صیانتھا وتحدیثھا لتتناسب مع التقدم الع •
  .تكنولوجیا التدریس/ وسائل الإیضاح/ التھویة/الإضاءة / مستلزمات تشغیل المعامل/الخامات والمواد/ الوسائل السمعیة والبصریة وتوافرالتعلیمیة  المواردملائمة  •
 .توفر المؤسسة الأعداد الكافیة والمؤھلة من الفنیین في المعامل •
محطات التجارب / ورش/مساعدات التعلیم والتعلم / مستشفیات تعلیمیة(للبرامج التعلیمة ملائمة للأغراض المعدة لھا یجب أن تكون الوسائل التعلیمیة الداعمة  •

   ).معامل الحاسب وما شابھ ذلك/ معامل اللغات/ مراسم/ ملاعب/ مطاعم/ فنادق/ الزراعیة

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            تناسب قاعات المحاضرات والفصول الدراسیة مع أعداد الطلاب؟ ما مدى  - أ
            * ما مدى تناسب المعامل مع أعداد الطلاب؟  - ب

            ؟)الأجھزة اللازمة لتحقیق المستھدف(ما مدى كفایة الإمكانات المعملیة   . ج
            ھل یتوافر العدد الكافي من الفنیین المتخصصین للمعامل؟  . د
            الوسائل التعلیمیة الداعمة للبرامج التعلیمیة؟ما مدى كفایة   . ه

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  ”Norms check list“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات * 



  
 
  الأنشطة الطلابیة ةتسھیلات ممارسال  ٦/٢/٣
 

 .رھایجب أن تتوافر بالمؤسسة أماكن كافیة لممارسة الأنشطة الطلابیة المختلفة، مثل الأنشطة الریاضیة والثقافیة والاجتماعیة والجوالة وغی •
 .یجب أن تكون ھذه الأماكن ملائمة من حیث التجھیزات لممارسة كل نوع من الأنشطة الطلابیة •

  

  مستوى التقییم  الخاضعة للقیاسالخصائص 
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

 *).الخ/ ... كشفیة/ اجتماعیة/ فنیة / ریاضیة (ھل تتوافر تسھیلات مادیة كافیة لممارسة الأنشطة الطلابیة؟   - أ
            

 ما مدى صلاحیة ھذه التسھیلات للاستخدام الفعلي فى ممارسة الأنشطة الطلابیة المختلفة؟  - ب
            

  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

 ”Norms check list“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات * 

  



  
 تكنولوجیا المعلومات ٦/٢/٣

 .المؤسسة وسائل الاتصال الحدیثة ونظم تكنولوجیا المعلومات الملائمة لنوع نشاطھا وبما یواكب العصر توفر •
ً لتكنولوجیا المعلومات یستخدم مجانا أو بأجر رمزي للطلاب وأعضاء الھیئة المعاونة •  .توفر المؤسسة نادیا
 .یةیكون للمؤسسة موقع على الإنترنت بلغة أخرى، إضافة إلى اللغة العرب •
 .یتم تحدیث موقع الكلیة بصفة دوریة •
 .إتاحة خدمة الإنترنت لجمیع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والطلاب •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل تتناسب أعداد الحاسبات المتاحة بالمؤسسة مع أعداد الطلاب؟  - أ
            بالمؤسسة؟ھل توجد قواعد بیانات   - ب
            ؟ )لغات أخرى/ باللغة العربیة(ھل للمؤسسة موقع على شبكة الإنترنت   - ت
            ھل یتضمن الموقع معلومات متنوعة وحدیثة عن المؤسسة ؟  - ث
            **الطلاب ؟/ الھیئة المعاونة/ ھل خدمة الإنترنت بالمؤسسة متاحة لأعضاء ھیئة التدریس  - ج

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  . قسام العلمية والمكتبةكاديمية والأتم ملاحظة واستخدام النقاط المتاحة بمكاتب القيادات الأت **
 .)لكل نقطة اًطالب ٢٥(المخصصة للطلاب نترنت تم ملاحظة واستخدام عدد نقاط الإت



  
 
 

 
الموارد معیارلالتقییم العام   

 
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الموارد المالیة والمادیةكفایة 

  مبررات التفییم     وتكنولوجیا المعلومات التسھیلات المادیةو موارد التعلم

   



  
 

وعلیھا أن تحرص على تلبیة احتیاجات المجتمع من خ لال م ا تمارس ھ م ن أنش طة أو تقدم ھ  للمؤسسات التعلیمیة دور مھم في حمایة البیئة وتنمیة المجتمعات المحیطة بھا
  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال المشاركة المجتمعیة فى الآتى .من خدمات، وتحرص على قیاس رضائھ عن تلك الخدمات

  
  خطة  خدمة المجتمع وتنمیة البیئة ٧/١
  
  خدمة المجتمع وتنمیة البیئةأنشطة التوعیة ب ٧/١/١

 .الأطراف المجتمعیة ذات العلاقةو العاملین، أعضاء ھیئة التدریس، الطلاب ضرورة توافر برامج للتوعیة بأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة لكل من •
  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

الأطراف المجتمعیة ذات و أعضاء ھیئة التدریس ومعاونوھم ،للتوعیة بأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة لكل من الطلابھل ھناك برامج 
 **  العلاقة؟

  
          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  فریق المراجعین توصیة
  
  
   .لي تنفيذ البرامجعطلاع علي االخطة المعتمدة من مجلس المؤسسة الحاكم ، والوثائق الدالة يتم الا **

  يستوفغیر م    يستوفم  البیئة المشاركة المجتمعیة وتنمیة -٧



  
  الخطة واحتیاجات المجتمع ٧/١/٢

 .وجود خطة موثقة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة •
 .تعتمد الخطة على أولویات واحتیاجات المجتمع •
 ).إلخ... حل مشكلات مجتمعیة / تثقیف/ قوافل/ برامج تدریبیة/استشارات(تحدید الممارسات الفعلیة لتطبیق خطة خدمة المجتمع  •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل توجد خطة موثقة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة ؟  - أ
            *خطة خدمة المجتمع؟ ممارسات فعلیة لتطبیقھل ھناك   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

  سؤال حاكم* 
  .تقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي تنفيذ الخطة** 
  



  
  
  المجتمعتفاعل المؤسسة مع  ٧/٢
 
  مشاركة الأطراف المجتمعیة في مجالس المؤسسة ٧/٢/١

 .ضرورة مشاركة الأطراف المجتمعیة في المجالس الرسمیة للمؤسسة •
 .تحدید أشكال ھذه المشاركة •
  .الأطراف المجتمعیة للمشاركة في عید الخریجین، وفي توفیر فرص التوظف للخریجین، وفي إعداد البرامج التعلیمیة، وتدریب الطلاب دعوة •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ؟ الحاكم فى مجلس المؤسسة ھل تشارك الأطراف المجتمعیة   - أ
/ فرص التوظف/ عید الخرجین / تدریب الطلاب/ إعداد البرامج التعلیمیة( ھل تشارك الأطراف المجتمعیة فى أنشطة المؤسسة   - ب

            **؟)وغیرھا

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  فریق المراجعین توصیة
  
  
  
  
  

  .ةتقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي تنفيذ الخط **



 
  رضا الأطراف المجتمعیة ٧/٢/٢

 ).٢فى الملحق رقم  ٢أنظر النموذج رقم (تقوم المؤسسة بقیاس رضا الأطراف المجتمعیة ومنظمات سوق العمل حول دورھا فى المجتمع ومستوى خریجیھا  •
 .ملائمة في قیاس رضا الأطراف المعنیةتستخدم المؤسسة وسائل  •
ضائھا عن أداء تحرص المؤسسة على تحلیل وتقییم مستوى رضا ھذه الأطراف للاستفادة منھا، واتخاذ القرارات والتصرفات المناسبة التى تساعد على زیادة ر •

 .المؤسسة ومستوى خریجھا
  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  قیاس مستوى رضا الأطراف المجتمعیة نحو خدمات المجتمع وتنمیة البیئة التي تقدمھا سنویا؟ب المؤسسة؛  ھل تقوم  - أ
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  ** رضا الأطراف المجتمعیة؟الاستفادة من نتائج قیاس ھل تمت   - ب

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  .الاستفادة من قياس رضا الأطراف المجتمعيةتقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي  **
   



  
 

المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة معیارالتقییم العام ل  
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     خطة  خدمة المجتمع وتنمیة البیئة

    تفاعل المؤسسة مع المجتمع
  
  
  

  مبررات التفییم 
  
  

   



 الفاعلیة التعلیمیة: ثانیا
  يستوفمغیر     يستوفم  الطلاب والخریجون -٨

كما . نشطة الطلابیةالطالب ھو محور العملیة التعلیمیة ومن ثم یجب أن تحرص المؤسسة على توفیر فرص التعلم المتكافئة، وتقدیم الدعم والإرشاد، وتشجیع الأ یعتبر
  :لاب والخریجین فى الآتىوتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال الط، یجب أن لا تنقطع علاقة المؤسسة بالطلاب حتى بعد تخرجھم

  بسیاسات قبول وتحویل وتوزیع الطلا ٨/١
  نظم قبول وتحویل الطلاب ٨/١/١

  :الاتیة تراعي في ھذا الصدد اتباع الممارسات ،اسات واضحة لقبول وتحویل وتوزیع الطلاب، وكذلك بالنسبة للطلاب الوافدینیتكون للمؤسسة التعلیمیة الناجحة س
 ).إدارة شئون الطلاب/ دلیل الطلاب/ إنترنت(قبول الطلاب في وسائل الإعلان المناسبة الإعلان عن قواعد  •
 .إعداد وتنظیم برامج تنظیمیة للطلاب الجدد •
 .ةختلفقواعد محددة ومعلنة  لتوزیع الطلاب على التخصصات الم وجود  •
 . تكون ھناك قواعد محددة ومعلنة  لتحویل الطلاب •
ً مع تقدیم المبررات الكافیة في حالة زیادة معدلات التحویل من المؤسسةتوفیر بیانات عن نسبة التحو •  .یلات من المؤسسة وإلیھا سنویا
  ).إلخ......... الأجھزة والمعدات / المعامل/ أماكن الدراسة(ضرورة تحقیق التناسب بین أعداد الطلاب المقبولین مع الموارد المتاحة للمؤسسة  •

  ى التقییممستو  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل قواعد القبول معلنة؟  . أ
            ھل یتم إعداد وتنظیم برامج تعریفیة للطلاب الجدد؟  . ب
            ھل ھناك قواعد لتوزیع الطلاب على التخصصات المختلفة؟  . ج
            ھل قواعد التحویل معلنة؟  . د
ً؟  . ه             *ما نسبة طلبات التحویل من المؤسسة وإلیھا سنویا
            ** ھل تتلاءم أعداد الطلاب المقبولین مع المـــوارد المتاحة للمؤسسة  . و

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  نتوصیة فریق المراجعی
  

  .باعتبارها مؤسسة جاذبة، تدل علي السمعة الجيدة للمؤسسة زيادة نسبة طلبات التحويل إلي المؤسسة* 
  .)”Norms check list“قائمة المتطلبات  ىيتم الرجوع إل(توافر الأجهزة المعملية / إمكانات الأنشطة الطلابية/ سعة المدرجات والمعامل/ الموازنة المخصصة للعملية التعليمية **



  الطلاب الوافدون ٨/١/٢
 : المؤسسة بإعداد قواعد بیانات رسمیة مفصلة تتضمن البیانات المختلفة الخاصة بالطلاب الوافدین تراعي المؤسسة في ھذا الصدد ما یلي تقوم

 .توافر إحصائیات عن الطلاب الوافدین توضح نسبة ھؤلاء الطلاب إلى العدد الإجمالي بالمؤسسة •
 .لوافدین مقارنة بالأعوام السابقةتوافر إحصائیات عن متوسط معدل الزیادة للطلاب ا •
 .توافر برامج وأنشطة متنوعة لرعایة الطلاب الوافدین •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

 **عداد الطلاب الوافدین خلال السنوات الخمس الماضیة؟ ایجابي لأ تطور ھل ھناك   - أ
            

 لرعایة الطلاب الوافدین؟ھل توجد برامج وأنشطة معینة   -  ب
            

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  .  ، ويدل الاتجاه المتزايد على سمعة المؤسسة الجيدة كمؤسسة جاذبة للطلاب الوافدين)متناقصة/ ثابتة / متزايدة (يتم قياس الاتجاهات ** 
  
  
  
  
  
  



  
  
  الطلابورعایة دعم  ٨/٢

ً ومادیا وإجتماعیا ً لدعم الطلاب أكادیمیا ً متكاملا ً إلى وجود برامج خاصة لرعایة المتفوقین ومعاونة المتعثرین دراسیاً  توفر المؤسسة نظاما ً، إضافة   . وصحیا
  طلابىالدعم ال ٨/٢/١

 : تراعي المؤسسة في ھذا الصدد ما یلي
ً وغیرھا • ً ونفسیا  .توفیر برامج موثقة لدعم الطلاب مادیا
 .جات الفعلیة الخاصة بھمضرورة استناد برامج الدعم المادي والنفسي للطلاب على الظروف والإحتیا •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

  ؟)وما شابھ ذلك/ نفسي/ عیني/ دعم مالي(ھل ھناك نظام معتمد للدعم الطلابي   - أ
            

 ** ھل ھناك أنواع معینة من الدعم تقدمھا المؤسسة للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة؟  - ب
            

  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
 . دعم أكاديمي/ تسهيلات إنشائية/ دعم نفسي **



  
 
 الرعایة الاجتماعیة والصحیة ٨/٢/٢

 .المؤسسة برامج للدعم الاجتماعي والرعایة الصحیة للطلاب تقدم •
 .تخصص المؤسسة برامج دعم اجتماعیة ورعایة صحیة ونفسیة لذوي الاحتیاجات الخاصة •
  توفر المؤسسة عیادة طبیة مجھزة للحالات الطارئة •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            للرعایة الاجتماعیة للطلاب؟ھل ھناك نظام معلن   - أ
            **ھل ھناك عیادة طبیة مجھزة للحالات الطارئة؟  - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  .”Norms check list“المتطلبات  يتم الرجوع إلي قائمة **
  
  
  
  



  
  
 الطلاب المتفوقین والمتعثرین رعایة ٨/٢/٣

 . تضع المؤسسة قواعد موثقة لتحدید الطلاب المتفوقین والمبدعین والمتعثرین •
 .یتم تحدید معدلات تطور نسبة الطلاب المتفوقین خلال السنوات السابقة •
 ).إلخ......... جوائز وشھادات تقدیر/ رعایة علمیة/ دعم مالي / منح دراسیة (تستخدم المؤسسة وسائل متنوعة لدعم وتحفیز الطلاب المتفوقین  •
 .توفر المؤسسة برامج موثقة لدعم ورعایة الطلاب المتعثرین في الدراسة •
 .برامج دعم المتعثرین سنویاً  تحرص المؤسسة على زیادة نسبة المستفیدین من •
ً سنویاً  •  .تقوم المؤسسة بقیاس فاعلیة برامج دعم ورعایة الطلاب المتعثرین دراسیا

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل ھناك قواعد موثقة لتحدید المتفوقین والمبدعین والمتعثرین فى الدراسة؟  - أ
            * رعایة وتحفیز المتفوقین والمبدعین ؟لوسائل  ھل تطبق المؤسسة   - ب
            ھل ھناك برامج لرعایة الطلاب المتعثرین فى الدراسة؟  - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  .غيرها/ إلحاق الطلاب المتفوقين بالمشروعات البحثية/ تحفيز مادي / تحفيز أدبي/ برنامج رعاية الطلاب المتفوقين/ كيفية تحديد الطلاب المتفوقين والمبدعينمثل  *
  . غيرها/ رعاية نفسية/ إرشاد أكاديمي خاص/ نظرية إضافية حصص عملية أو محاضرات/ زيادة الساعات المكتبية؛ لمقابلة هؤلاء الطلاب/ مثل كيفية تحديد الطلاب المتعثرين دراسيا** 
  



  
 
 التوعیة والإرشاد الأكادیمي ٨/٢/٤

•  ً ً مطبوعا  .للطالبومتاحا توفر المؤسسة دلیلا
 .نظام الساعات المعتمدة، أو تستخدم نظام الریادة العلمیة في الحالات الأخرى تستخدم المؤسسة نظام الإرشاد الأكادیمي في حالة تطبیق •
تحدید القواعد التي یتم على أساسھا و توعیة وإعلام الطلاب بالنظام المستخدم للإرشاد الأكادیميلي تحرص المؤسسة في حالة استخدامھا لنظام الإرشاد الأكادیمي ع •

 .وتعیین المرشد الأكادیمي اختیار
تحدید القواعد التي یتم على أساسھا اختیار و توعیة وإعلام الطلاب بالنظام المستخدم للریادة العلیمة تحرص المؤسسة في حالة استخدامھا نظام الریادة العلمیة على •

 .وتعیین الرائد العلمي
  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ؟   متاح لجمیع الطلاب یحتوي على المعلومات الكافیة و محدث ھل ھناك دلیل للطالب  - أ
            ؟بالمؤسسة فعال أو الریادة العلمیة /و ھل نظام الإرشاد الأكادیمي  - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  فریق المراجعین توصیة
  
  
  
  
  
  



 
  غیر مستوف    مستوف  الأنشطة الطلابیة ٨/٣
  

ً أفضل في مجالات متنوعة وتتیح لھم الفرص مختلفة تھتم المؤسسة التعلیمیة بتوفیر أنشطة    للطلاب ، تساعد على تنمیة مھاراتھم واستغلال طاقاتھم وقدراتھم استغلالا
  .للتفوق والتمیز في المجتمع

 .توفر المؤسسة الأنشطة الطلابیة العلمیة والثقافیة والریاضیة والإجتماعیة للطلاب •
 .تستخدم المؤسسة برامج وأسالیب لتشجیع وجذب الطلاب للمشاركة في الأنشطة المختلفة •
 .تحرص المؤسسة على زیادة نسبة مشاركة الطلاب في ھذه الأنشطة •
 .تحرص المؤسسة على الاھتمام بدور اتحاد الطلاب والعمل على تفعیل مساھماتھ فى مجال الأنشطة الطلابیة •
 .تحدد المؤسسة المراكز المتقدمة التي حصلت علیھا في الأنشطة الطلابیة المختلفة، سواء على المستوى المحلي أو الدولي •
  ).علمیاً / معنویاً / مادیاً (نشطة الطلابیة توفر المؤسسة برامج لتقدیم ومكافأة المتفوقین في الأ •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل ھناك تزاید فى نسبة الطلاب المشاركین فى الأنشطة المختلفة بالمقارنة بالاعوام الخمسة السابقة؟  . أ

            ؟ الأنشطة الطلابیـة ھل حصلت المؤسسة على مراكـــــز متقـدمة فى  . ب
            ھل ھناك نظم لتقدیر ومكافأة المتفوقین فى الأنشطة الطلابیة؟   . ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  



  
 

  
ً إلى تحقیق التواصل معھمبأن یحظى الخریجون  یجب ٍ مناسب لسوق العمل، إضافة   .اھتمام المؤسسة حتى یتم تأھیلھم بشكل

 خدمات الخریجین ٨/٤/١
 . تقیس المؤسسة التوجھ الوظیفي للخریجین، وتحتفظ بقواعد بیانات خاصة بھم •
 .توفر المؤسسة برامج متنوعة لإعداد الخریجین لسوق العمل •
 .المؤسسة على متابعة خریجھا وتحقیق التواصل معھمتحرص  •
 .تشجع وتدعم المؤسسة رابطة الخریجین لتعزیز العلاقة معھم •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **ھل لدى المؤسسة سیاسة لإعداد الخریجین لسوق العمل؟  - أ
            ھل ھناك وحدة لمتابعة الخریجین؟  - ب
            ؟الیات لمتابعة مستوى الخریجین في سوق العملھل ھناك   - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
 .وغيرها/ دورات تدريبية متخصصة بالتنسيق مع منظمات سوق العمل/ دعوة منظمات سوق العمل لعيد الخريجين ويوم التوظف/ على برامج التدريب الميداني يمكن الاطلاع **
  

  الخریجون ٨/٤



  
  

  
  التقییم العام لمعیار الطلاب والوافدین

  

  
  

    

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     بسیاسات قبول وتحویل وتوزیع الطلا

  مبررات التفییم     الطلابورعایة دعم 

    الأنشطة الطلابیة

    الخریجون



 
  

  
  التعلیمیة والبرامج الأكادیمیة المعاییر

ویجب من الھیئة،  شریطة اعتمادھاوالتي تبنتھا، ویمكن  للمؤسسة أن تتبنى معاییر أكادیمیة أخرى، (NARS) تلتزم المؤسسة بالمعاییر الأكادیمیة المرجعیة القومیة 
ً،  ھاعلى المؤسسة توصیف برامجكما یجب . البرامج التعلیمیة التي تقدمھا المؤسسة یجب أن تكون متفقة مع رسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیةان تكون  لتأكد لومراجعتھا دوریا

وكذلك تحرص المؤسسة على أن تحقق مخرجات التعلم المستھدفة للبرامج التعلیمیة التى تقدمھا وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات . من تحقق المعاییر الاكادیمیة المتبناة
  :التعلیمیة في ھذا المجال على التالي

  یر الأكادیمیة المرجعیة القومیة أو معاییر أخرى معتمدة من الھیئةالمعای ٩/١
 .تحدد المؤسسة نوع المعاییر الأكادیمیة التي قررت أن تتبناھا •
 . تتخذ المؤسسة الإجراءات الرسمیة اللازمة لتبني وتطبیق المعاییر الأكادیمیة بعرضھا على المجالس الرسمیة •
 .توافق برامجھا التعلیمیة مع المعاییر الأكادیمیة من خلال الدراسة والمراجعة الداخلیة والخارجیة تتأكد المؤسسة من •
  ).توفیر مصادر التعلم وتعدیل المقررات وطرق التقویم، وإدخال طرق حدیثة للتعلم، وغیرھا(تتخذ المؤسسة الإجراءات اللازمة للوفاء بمتطلبات المعاییر المتبناة  •

  مستوى التقییم  عة للقیاسالخصائص الخاض
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل تتبنى المؤسسة معاییر أكادیمیة محددة؟  - أ
            ھل تتفق المعاییر المتبناة مع رسالة المؤسسة  - ب
            ھل روعیت المعاییر الأكادیمیة عند تصمیم البرامج التعلیمیة؟  - ت

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  
  سوال حاكم*

  

  غیر  مستوفي    مستوفي  التعلیمیة والمعاییر الأكادیمیة البرامج -٩



 
  البرامج التعلیمیة  -٩/٢
  البرامج التعلیمیة واحتیاجات المجتمع والتنمیة  ٩/٢/١

 .المؤسسة على أن تلبي البرامج التعلیمیة التي تقدمھا، من حیث تنوعھا ومحتواھا احتیاجات سوق العمل تحرص •

  . بالاستجابة إلى التغییر وإلى متطلبات خطط التنمیة المحلیة والقومیة التي تسمحتحرص المؤسسة على أن تتصف برامجھا التعلیمیة بالمرونة  •

  التقییم مستوى  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            تتلائم البرامج المقدمة مع احتیاجات سوق العمل؟ھل   - أ
            في متطلبات سوق العمل؟ برامج التعلیمیة بالمرونة الكافیة على النحو الذى یسمح لھا بالاستجابة إلى التغییرالتتصف ھل   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  تصمیم وتطویر البرامج التعلیمیة ٩/٢/٢
 .تعمل المؤسسة على توصیف البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة التي تقدمھا ، ویعتمد مجلسھا الحاكم ھذا التوصیف

 .تتأكد المؤسسة من توافق محتوى البرامج التعلیمیة التي تقدمھا مع رسالتھا المعلنة •
 .تحرص المؤسسة على مطابقة مصفوفة مخرجات التعلم المستھدفة لكل برنامج تعلیمي ومقرراتھ لأھداف ذلك البرنامج •
/ فرق العمل الجماعي/ التفكیر الناقد والابتكاري/  حل المشكلات( ة والعامة تتأكد المؤسسة من مساھمة محتویات البرنامج التعلیمي في تنمیة المھارات الذھنی •

 ).إلخ/...............مھارات الحاسب الآلي
 .تحرص المؤسسة على مشاركة الأطراف المعنیة المختلفة عند تصمیم وتطویر برامجھا التعلیمیة •
 .والمقررات الدراسیةلتعلیمیة توفر المؤسسة الاجراءات الموثقة للمراجعة الدوریة للبرامج ا  •
 ).المعھد/ مجلس الكلیة/ وحدة الجودة/ الأقسام العلمیة(تتم المراجعة الدوریة للبرامج التعلیمة والمقررات الدراسیة على المستویات المختلفة بالمؤسسة  •
 :تضع المؤسسة في اعتبارھا عند مراجعة وتحدیث البرامج والمقررات ما یلي والممتحنین الخارجیین  من تقاریر المراجعین أو الاستفادةتحرص المؤسسة على  •

 - محتویات التقاریر السنویة للبرامج والمقررات  -  متغیرات سوق العمل -   التطور العلمي والتكنولوجي في مجال التخصص وفي طرق التدریس §
  نتائج تقییم المقررات الدراسیة بواسطة الطلاب 

  مستوى التقییم  لقیاسالخصائص الخاضعة ل
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل ھناك توصیف للبرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة؟  - أ
            ما مدى مطابقة مصفوفة مخرجات التعلم المستھدفة لأھداف البرنامج التعلیمى؟  - ب
            المقررات الدراسیة؟ / ھل ھناك إجراءات موثقة للمراجعة الدوریة للبرامج التعلیمیة  - ت
            ما  مدى الاستفادة من تقاریر المراجعین الخارجیین؟   - ث
            ھل تم تحدیث وتطویر البرامج والمقررات نتیجة للتقاریر السنویة؟   - ج

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  فریق المراجعین توصیة
  
  
  



 
  

 :تتوافر لدى المؤسسة إحصائیات موثقة تتعلق بما یلي •
 .تطور عدد الطلاب الملتحقین بكل برنامج تعلیمي خلال السنوات الماضیة، مع عرض الدلالات التي ینطوي علیھا ھذا التطور -
 .المختلفة في كل برنامج تعلیمي خلال السنوات السابقة، مع ذكر الدلالات التي تنطوي علیھا) المستویات( النجاح في الفرق الدراسیة  نسبة -
 .تطور نسبة الخریجین في كل برنامج تعلیمي خلال السنوات السابقة، مع ذكر الدلالات التي تنطوي علیھا -

 .ت السابقة والدلالات التي انطوت علیھا في زیادة فاعلیة البرامج التعلیمیة المطبقةتحرص المؤسسة على الاستفادة من المؤشرا •
  

  العناصر الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

لا 
  ٤  ٣  ٢  ١  یتوافر

المختلفة فى كل برنامج دراسي خلال السنوات الخمس ) أو المستویات(تطور نسبة النجاح في الفرق الدراسیة  مدى ما  - أ
            الماضیة؟

            ؟فى تطویر البرامج التعلیمیة فاعلیة البرامج مؤشرات الاستفادة من  تتمھل   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  
  
  

  مؤشرات فاعلیة البرامج التعلیمیة ٩/٢/٣



  
  
  
  
  

  التقییم العام لمعیار البرامج التعلیمیة والمعاییر الاكادیمیة
  
  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

المعاییر الأكادیمیة المرجعیة القومیة أو معاییر أخرى 
  معتمدة من الھیئة

  نتیجة التقییم   

  التفییم مبررات     البرامج التعلیمیة

  
   



  غیر مستوفي     مستوفي   التعلیم والتعلم  -١٠
  

أنماط تعلم غیر علي اتباع مخرجات التعلم المستھدفة، وتشجع لتحقیق الأسالیب المستخدمة  ملائمةتعمل المؤسسة على توفیر فرص التعلم للطلاب، وتحرص على 
وتقوم بتقویم الطلاب بعدالة وموضوعیة، . المؤسسة أن تتیح مصادر تعلم متنوعة وملائمة للبرنامج ولأعداد الطلاب أن تتیحو. تقلیدیة، وتعمل على تھیئة فرص التعلم الذاتي

  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي وباستخدام أسالیب متنوعة
  التعلیم والتعلموأسالیب  استراتیجیات  ١٠/١
 : لتعلیم والتعلمة   اتیجیاسترا ١٠/١/١

 .ات للتعلیم والتعلم بما یحقق رسالتھا وأھدافھا، على أن تكون ھذه الاستراتیجیات موثقة ومعلنة على كافة الأطرافیتضع المؤسسة استراتیج •
  .تحرص المؤسسة على مشاركة الأطراف المعنیة المختلفة في إعداد استراتیجیات التعلیم والتعلم •
ً في ضوء نتائج الامتحانات، ونتائج استقصاء الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس وأعضاء ال  •  .ھیئة المعاونةتراجع المؤسسة استراتیجیات التعلیم والتعلم دوریا
  . تسعى المؤسسة إلى الاستفادة من نتائج مراجعة استراتیجیات التعلیم والتعلم •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  یتوافرلا 

            *للتعلیم والتعلم فى المؤسسة؟ومعلنة  ،ھل توجد استراتیجیة موثقة  - أ
  :ءتطویر استراتیجیة التعلیم والتعلم فى ضوھل یتم   - ب

 .مراجعة نتائج الامتحانات •
  .نتائج الاستقصاء الموجھ إلى الأطراف المعنیة المختلفة •

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

 سؤال حاكم* 
  
  



  
  

 أسالیب التعلیم والتعلم ١٠/١/٢
ً من التعلم غیر تقلیدیة، قادرة على تحقیق مخرجات التعلم المستھدفة  •  ).إلخ/ ........التعلم التفاعلي/ التعلم الذاتي/ التعلم الإلكتروني(توفر المؤسسة أنماطا
 .أنماط التعلم المستخدمة لمخرجات التعلم المستھدفة ملائمةتتأكد المؤسسة من  •
 .تتأكد المؤسسة من أن المقررات الدراسیة تحتوى على مجالات معینة وطرق تدریس لتطبیق التعلم الذاتى •
 ).إلخ/ ... مشروعات التخرج/ المكتبة الإلكترونیة/ الإنترنت(توفر المؤسسة مصادر التعلم الذاتي، التي تتلاءم مع أنماط التعلم المستخدمة  •

  

  التقییم مستوى  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **المستھدفة ؟  التعلیمیة ما مدى توافق أنماط التعلم المستخدمة لتحقیق المخرجات  - أ
            ھل تساعد المقررات الدراسیة على تنمیة قدرات الطلاب على التعلم الذاتي؟   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  .تراجع أنماط التعليم من دليل ممارسات الهيئة** 
  
 



  السیاسات المتبعة في التعامل مع مشكلات التعلیم  ١٠/٢
  : المؤسسة سیاسات محددة تساعد على تقدیم حلول مبتكرة وعملیة لمشكلات التعلیم، والتي من أمثلتھا ما یلي تستخدم

 ).تقسیم الدفعات لمجموعات، وتحفیز الطلاب على التعلم الذاتي، وغیرھما(بالنسبة للكثافة العددیة الزائدة للطلاب  •
  ).إلخ/ ..............تحفیز الطلاب للالتحاق ببرامج تعلیمیة معینة/ لبرامج التعلیمیةالتعریف والترویج ل(بالنسبة إلى انخفاض عدد الطلاب  •
 ).تفعیل برامج الدعم الأكادیمي، والمتابعة الاكادیمیة لأعضاء الھیئة المعاونة(بالنسبة للدروس الخصوصیة  •
 ).الموارد الذاتیة، وغیر ذلكالاستخدام الأمثل للموارد، والسعي لتنمیة (بالنسبة لضعف الموارد المتاحة  •
 ).تعدیل سیاسات التعیین، إعادة توزیع الأعباء الوظیفیة، وغیر ذلك(بالنسبة لنقص أو زیادة أعضاء ھیئة التدریس  •
 ).رر الدراسياستخدامھ كأحد المراجع العلمیة للمق/ إشراف القسم العلمي على الكتاب/ التألیف الجماعي/ شراء حق التألیف(بالنسبة للكتاب الجامعي  •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  

  **السیاسات التي  تتبعھا المؤسسة لمعالجة مشكلات التعلیم فى المجالات التالیة؟ما مدى نجاح    - أ

          

  .الكثافة العددیة للطلاب •
  .ضعف الموارد •
 .نقص أعضاء ھیئة التدریس •
  الدروس الخصوصیة •
 .المراجع العلمیةعدم توافر  •
  ضعف حضور الطلاب •

  

    

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

ارتفاع نسبة / ويتم قياس مردود هذه السياسات من خلال زيادة نسبة حضور الطلاب، تحصل المؤسسة علي الدرجة الكاملة الموضحة قرين كل خصيصة، في حالة عدم وجود أحد أو بعض من  المشكلات السابقة**  
  .  زيادة الموارد المالية والبشرية وغيرها/ النجاح



 
  التدریب المیداني للطلاب ١٠/٣

 .والإشراف علیھاتصمم المؤسسة برامج موثقة للتدریب المیداني للطلاب تعتمد على احتیاجاتھم الحقیقیة، وتتضمن آلیات محددة وواضحة لتنفیذ ھذه البرامج 
ً لمخرجات التعلم المستھدفة •  .یتم تصمیم وتوصیف برامج تدریب الطلاب وفقا
 ).مراجعة تقاریر جھات التدریب/ نماذج لكتابة تقاریر عن المتدربین(التدریب المیداني للطلاب تستخدم المؤسسة آلیات موثقة لتقویم نتائج  •
 ).نظام الدرجات( بنتائج التدریب في عملیة تقویم الطلاب  الأخذیتم  •
 .تصمم المؤسسة مجموعة من المؤشرات الموضوعیة لقیاس فاعلیة التدریب المیداني للطلاب •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *؟بما یوافق نوعیة البرامج التعلیمیة ھل توجد بالمؤسسة برامج للتدریب المیداني للطلاب  - أ
ً لمخرجات التعلم المستھدفة؟برامج التدریب المیداني ھل یتم تصمیم وتوصیف   - ب             وفقا
            ھل ھناك آلیات موثقة لتقویم نتائج التدریب المیداني للطلاب؟   - ت
            ھل تؤخذ نتائج التدریب في عملیة تقویم الطلاب؟  - ث
             ھل ھناك مؤشرات لقیاس فاعلیة التدریب المیداني للطلاب؟  - ج

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم* 
  
  



  :تقویم الطلاب ١٠/٤
  أسالیب تقویم الطلاب ١٠/٤/١

 .یتوافر لدى المؤسسة آلیات محددة للتأكد من مدى توافق وربط الامتحانات بمخرجات التعلم المستھدفة •
 .للتأكد من عدالة تقویم الطلاب على مستوى القسم والكلیةتحرص المؤسسة على توفیر آلیات محددة  •
 .تھتم المؤسسة بوجود آلیات فعالة لتوثیق نتائج الامتحانات •
 .وسائل مناسبة من خلالیتم إعلام الطلاب بنتائج التقویم المختلفة  •
 .تستخدم المؤسسة نظام الممتحنین الخارجیین •
 .والاستفادة منھا في تطویر البرامج والمقررات الدراسیة) المقررات/ الفرق الدراسیة(المؤسسة بتحلیل نتائج تقویم الطلاب على المستویات المختلفة  تقوم •
 .تضع المؤسسة قواعد موثقة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الامتحان، وتعلنھا وتراقب تطبیقھا •
 .عام عن نتائج الامتحانات وعرضھ على المجالس المتخصصةتقوم المؤسسة بإعداد تقریر  •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

               ** ھل ھناك آلیات للتأكد من استیفاء الامتحانات لمخرجات التعلم المستھدفة؟  - أ
            التعلم المستھدفة؟مخرجات ھناك تنوع في أسالیب تقویم اتلطلاب للتأكد من استیفاء ھل   - ب
            علي مستوى القسم والكلیة؛ للتأكد من عدالة تقویم الطلاب؟ ) ممارسات(ھل ھناك آلیات   - ت
            **ھل تتسم نتائج تقویم الطلاب بالعدالة؟   - ث
            المقررات؟/ ھل یتم تحلیل نتائج تقویم الطلاب على مستوى الفرق الدراسیة  - ج
            تظلمات الطلاب ؟ تم اتخاذ قرارات تصحیحیة في نتائج الامتحانات في ضوء یھل   - ح
            **ما  الممارسات التي تتبعھا المؤسسة؛ للتأكد من شفافیة نتائج الامتحانات الشفویة؟  - خ

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  



 Norms“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات (وفحص عينات من الأوراق الامتحانية، وأوراق الإجابة، وملف المقرر، والإجابة النموذجية ، يتم ذلك من خلال زيارة فريق المراجعة للكنترولات** 

check list”(.  
  

  
 

 .المؤسسة على قیاس وتقییم رضا الطلاب من خلال الوسائل المناسبة، ومنھا قوائم الاستقصاءتحرص  •
وأسالیب التعلم،  تقوم المؤسسة بتحلیل بیانات رضا الطلاب والتوصل إلى النتائج التى تساعدھا على معرفة مستوى رضائھم عن سیاسات القبول والتحویلات •

 .وغیرھا........ المعملیة، والوسائل التعلیمیة الداعمة والمكتبة  والإمكانات
  .تسعى المؤسسة إلى الاستفادة من نتائج تقییم رضا الطلاب، وتتخذ القرارات المناسبة التى تساعد على تحسین ھذا الرضا •

  
  الخصائص الخاضعة للقیاس

   
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر
  : ھل یتم إجراء استقصاء لقیاس رضا الطلاب في مجالات  - أ

 . الفاعلیة التعلیمیة •
 . سیاسات التظلم من الامتحانات •
 . كفایة الموارد المادیة للأنشطة الطلابیة •
  .استخدام نتائج الامتحانات في تحسین مستوى التحصیل الأكادیمي •

          

            .الاجتماعیة والصحیة: نظم الرعایة  - ب
            اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة للاستفادة من نتائج قیاس رضا الطلاب؟ھل تم   - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  :رضا الطلاب ١٠/٥



  
  
  
  
  
  
  
  

  والتعلمالتقییم العام لمعیار التعلیم 
  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     التعلیم والتعلموأسالیب  استراتیجیات 

  مبررات التفییم     السیاسات المتبعة في التعامل مع مشكلات التعلیم

    التدریب المیداني للطلاب

    تقویم الطلاب

    الطلابرضا 

  
   



  
  
 

  
التخصصات المختلفة من أعضاء ھیئ ة الت دریس ومع اونیھم، وتض ع مع اییر موض وعیة لتقی یم أدائھ م،  فى والمؤھل للمؤسسة سیاسات وقواعد معلنة لتعیین العدد الكافى

ً لرس التھا وأھ دافھا الاس تراتیجیة ك ذلك یج ب عل ى المؤسس ة أن تعم ل عل ى . وذلك بما یمكنھا من الارتقاء بمستوى جودة العملیة التعلیمی ة والبح ث العلم ى وخدم ة المجتم ع وفق ا
  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي . ومھارات أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم وضمان رضائھم الوظیفيتنمیة قدرات 

  الھیئة المعاونة/ كفایة أعضاء ھیئة التدریس ١١/١
  أعضاء ھیئة التدریس ١١/١/١

 .الطلاب متفقة مع المعدلات المرجعیةتسعى المؤسسة لأن تكون نسبة أعضاء ھیئة التدریس إلى  •
 .التخصص العلمي لعضو ھیئة التدریس للمقررات التي یشارك في تدریسھا ملائمةتتأكد المؤسسة من  •
 .الفائض في أعضاء ھیئة التدریس فى بعض التخصصات/یتوافر لدى المؤسسة خطة وآلیات موثقة للتعامل مع العجز •

  یممستوى التقی  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **ھل نسبة أعضاء ھیئة التدریس إلى الطلاب تتفق مع المعدلات المرجعیة؟  - أ
            ھل یتوافر العدد الكافي من أعضاء ھیئة التدریس المؤھلین للتدریس فى التخصصات المختلفة فى كل برنامج تعلیمى؟  - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  ).٥٠:١(الكليات النظرية )/ ٢٥:١(الكليات العملية  **
  

  يستوفغیر م    ستوفيم  أعضاء ھیئة التدریس - ١١



  
  أعضاء الھیئة المعاونة ١١/١/٢

 .إلى الطلاب تتفق واحتیاجات الخطة التعلیمیة تتأكد المؤسسة من أن نسبة أعضاء الھیئة المعاونة •
 .تتخذ المؤسسة الاجراءات المناسبة للتعامل مع حالات العجز أو الفائض فى أعضاء الھیئة المعاونة •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **الخطة التعلیمیة؟ ھل نسبة أعضاء الھیئة المعاونة إلى الطلاب تتفق واحتیاجات  - أ
            الفائض فى أعضاء الھیئة المعاونة؟ / ھل تم اتخاذ إجراءات معینة للتعامل مع العجز  - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  ).٢٥:١(النسبة المرجعية  **
  
  
  



  
 

  الھیئة المعاونة/ تنمیة قدرات ومھارات أعضاء ھیئة التدریس ١١/٢
 .تحدد المؤسسة الاحتیاجات التدریبیة للفئات المستھدفة

  .آلیات تنفیذھاالمؤسسة خطة التدریب لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم وفقا للاحتیاجات التي تم تحدیدھا وتتضمن الخطة عدد ونوعیة البرامج التدریبیة و تضع •
 .تتخذ المؤسسة الاجراءات الكافیة لتنفیذ البرامج التى تلبى الاحتیاجات التدریبیة لكل فئة •

  

  التقییم مستوى  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            الھیئة المعاونة؟/ ھیئة التدریس لأعضاء تحدید الاحتیاجات التدریبیةیتم ھل   - أ
            ھل یتم تنفیذ برامج تدریبیة تلبي الاحتیاجات التدریبیة لكل فئة؟  - ب
            **ھل توجد مؤشرات إیجابیة لمردود التدریب؟  - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  .   نتائج تقييم الطلاب للمقررات الدراسية/ يتم من خلال الإطلاع علي نتائج استقصاء رضا الطلاب عن العملية التعليمية** 
 



  الھیئة المعاونة/ھیئة التدریستقییم أداء ورضا أعضاء  ١١/٣
  

 أعضاء الھیئة المعاونة/تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس ١١/٣/١
یجب أن تشتمل على مستوى الالتزام بالجداول الدراسیة والأنشطة التعلیمیة  تضع المؤسسة معاییر موضوعیة لتقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، والتى •

العالمیة، /نشطة القومیةالأخرى، والمشاركة في أنشطة الریادة الطلابیة وفى الخطة البحثیة للقسم العلمى، والمساھمة فى أنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة والأ
 .یر بالمؤسسة، والمساھمة فى جھود تنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة، والعلاقة مع الزملاء والرؤساء، وغیرھاوالمشاركة في أنشطة ضمان الجودة والتطو

 .تعلن المؤسسة تلك المعاییر على الأطراف المعنیة •
 .ة من ھذه النتائجتحرص المؤسسة على أن یتضمن التقریر السنوى نتائج تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، وكذلك أسالیب الاستفاد •
 .تقوم المؤسسة بربط الحوافز بمستویات الأداء لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم •
 .تخطر إدارة المؤسسة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بنتائج تقییم أدائھم وتناقشھم فیھا عند الضرورة •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ** أعضاء الھیئة المعاونة؟/ یم أداء أعضاء ھیئة التدریسوھل ھناك قواعد مفعلة لتق  - أ
            ھل یتضمن التقریر السنوي للمؤسسة نتائج تحلیل ھذا التقییم ؟  - ب
            الاستفادة من نتائج ھذا التقییم ؟  ھل تتم   - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
جلب / متوسط الأعباء التدريسية، الإنتاج البحثي، والمشاركة في المؤتمرات، وتقييم الطلاب، والانتظام في المحاضرات: مثل( علي استمارة تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  يتم من خلال الاطلاع** 

  . سياسات المؤسسة في دورية التقويم) / المشروعات وتنمية الموارد الذاتية 



  
  
 

  الھیئة المعاونة/ رضا أعضاء ھیئة التدریس ١١/٣/٢
  .تحرص المؤسسة على قیاس وتقییم الرضا الوظیفى لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم •
القرارات والتصرفات المناسبة لتحسین أو المحافظة على  وتتخذتسعى المؤسسة إلى الاستفادة من نتائج تقییم الرضا الوظیفى لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم،  •

 .رضائھم
  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            الھیئة المعاونة ؟/ ھل یتم تقییم مستوى الرضا الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس  - أ
            ما  أوجھ الاستفادة من نتائج التقییم؟   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
  



  
  

 
 

أعضاء ھیئة التدریس معیارالتقییم العام ل  
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الھیئة المعاونة/ كفایة أعضاء ھیئة التدریس

الھیئة / تنمیة قدرات ومھارات أعضاء ھیئة التدریس
  المعاونة

  مبررات التفییم   

    الھیئة المعاونة/تقییم أداء ورضا أعضاء ھیئة التدریس

    



  
                         البحث العلمي والأنشطة العلمیة الاخري -١٢

  
 

الكافیة التي تمكن  البحث العلمى ھو أحد الأنشطة الأساسیة لمؤسسات التعلیم العالي، ولذلك فإنھ یجب علیھا أن تحرص على توفیر الظروف المواتیة، والموارد •
یجب على المؤسسة أن تشجع التعاون بین التخصصات المختلفة في مجال البحوث من  كما. الباحثین من القیام بالنشاط البحثى العلمي والارتقاء بمستوى جودتھ

  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي .خلال خطة بحثیة متكاملة تتفق مع الخطة البحثیة للجامعة

  خطة البحث العلمي ١٢/١
 .المؤسسة خطة للبحث العلمي مرتبطة بخطة الجامعة التي تنتمي إلیھا ومرتبطة بالتوجھات القومیة واحتیاجات المجتمع المحیط تضع

 .تضع المؤسسة الخطة البحثیة فى ضوء إمكاناتھا المادیة المتاحة أو الممكن الحصول  علیھا •
  .توثق المؤسسة الخطة وتعتمدھا من مجلسھا الحاكم •

  مستوى التقییم  اضعة للقیاسالخصائص الخ
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل توجد خطة موثقة للبحث العلمي بالمؤسسة؟  - ت
            **خطة البحث العلمي بالمؤسسة بخطة الجامعة؟ھل ترتبط   - ث

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الداعمة الأدلة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم *
  .يتم من خلال الاطلاع علي خطة الجامعة البحثية ومدى أرتباط خطة الكلية بخطة الجامعة **

  غیر مستوفي    مستوفي



  
 كفاءة العملیة البحثیة ١٢/٢

ذلك یجب أن تستخدم المؤسسة مؤشرات موضوعیة لقیاس وتقییم كفاءة العملیة ل. اعتبار أنھا أحد مخرجاتھا الأساسیةببكفاءة العملیة البحثیة  الإرتقاءتحرص المؤسسة على 
  :ویتم ذلك من خلال تنفیذ متابعة ما یلي العملیة التعلیمیةالبحثیة، وتشجع وتحفز الباحثین، وتحرص على الاستفادة من نتائج البحوث فى دعم 

ً ودولیاً  •  .مقارنة بعدد أعضاء ھیئة التدریس بالمؤسسة عدد الأبحاث المنشورة محلیا
 .توافر قواعد بیانات للبحوث العلمیة بالمؤسسة •
 .نسبة البحوث العلمیة المشتركة مع مؤسسات علمیة دولیة •
 .عدد أعضاء ھیئة التدریس الذین سبق لھم الحصول على جوائز الدولة أو جوائز عالمیة أو براءات اختراع •
 .من جانب المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة الحكومیة والخاصة أبحاثھا العلمیة نتائجتقییم تسعى المؤسسة إلى  •
 .عدد البحوث العلمیة التطبیقیة التى استفادت منھا المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة فى المجتمع •
 .دعم وتعزیز العملیة التعلیمیة تحرص المؤسسة على الاستفادة من البحث العلمي الذى یقوم بھ أعضاء ھیئة التدریس فى  •
  .تھتم المؤسسة بمشاركة الطلاب فى المشاریع البحثیة  •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

ً  ھل  - أ ً ودولیا             **؟الإجمالي لأعضاء ھیئة التدریس خلال السنوات الخمس الأخیرة تتناسب مععدد الأبحاث المنشورة محلیا
            توجد قواعد بیانات للبحوث العلمیة بالمؤسسة؟ھل   - ب
            ھل توجد بحوث علمیة مشتركة مع مؤسسات علمیة دولیة؟  - ت
            ھل تستفید المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة من البحوث العلمیة التطبیقیة الخاصة بالمؤسسة؟   - ث
            من نتائج البحث العلمى في العملیة التعلیمیة؟ ھل تستفید المؤسسة  - ج

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
** < ١% = ٢٤ - ١،  ٢% = ٤٩ – ٢٥،  ٣% =  ٧٤ -٥٠،  ٤% =  ٧٥ 



  
  تمویل البحث العلمي ١٢/٣

 .المؤسسة موازنة سنویة كافیة لأنشطة البحث العلمي تخصص  •
 .تسعى المؤسسة إلى تنمیة مصادر التمویل الذاتي الداخلیة والخارجیة للبحث العلمي  •
 .تحرص على قیاس وتقییم مردود المخصصات المالیة المنفقة على البحث العلمى بالمؤسسة •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

ً لأغراض أنشطة البحث العلمى؟  - أ             ما مدى كفایة الموازنة المخصصة سنویا
            **على البحث العلمي بالمؤسسة خلال السنوات الخمس الماضیة؟ ملحوظ من الانفاق ھل ھناك مردود   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

    .دعم مراكز البحوث والتميز بالمؤسسة/ المستفيديين فى القطاعات الإنتاجية من البحوث التطبيقية/ جوائز محلية وعالمية/ من خلال براءات الاختراع **
  



 
  

  مشروعات بحثیة ممولة واتفاقیات ١٢/٤/١
 .تحرص المؤسسة على المشاركة فى مشروعات بحثیة ممولة من مؤسسات بحثیة محلیة أو دولیة  •
 .إلى الحصول على اتفاقیات ثقافیة مع مؤسسات تعلیمیة أو بحثیة دولیة، بل تھتم بتفعیل ھذه الاتفاقیات فى التطبیق العملى - لیس فقط  -تسعى المؤسسة  •

  

  یممستوى التقی  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            دولیة خلال السنوات الخمس الأخیرة ؟/ ھل ھناك مشروعات بحثیة ممولة من مؤسسات بحثیة محلیة  - أ
بین المؤسسة ومؤسسات التعلیم  الأخیرةما نسبة الاتفاقیات الثقافیة المفعلة إلي إجمالي الاتفاقیات الثقافیة خلال السنوات الخمس   - ب

            العالي والبحثي الدولیة؟ 

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  المؤتمرات والأنشطة العلمیة الأخرى ١٢/٤/٢
 .تحرص المؤسسة على تنظیم أو المشاركة فى الندوات وورش العمل والمؤتمرات العلمیة المحلیة والإقلیمیة والدولیة •
  .تدعم المؤسسة مشاركة أعضاء ھیئة التدریس في المؤتمرات المحلیة والإقلیمیة والدولیة •
  .تشجع المؤسسة الطلاب للمشاركة فى المؤتمرات المحلیة والإقلیمیة والدولیة •
 :تساھم المؤسسة فى أنشطة علمیة أخرى محلیة أو إقلیمیة أو دولیة مثال ذلك •

   المشاركة في عضویة ھیئات دولیة -
 .إصدار دوریة علمیة -
  .مشاركة أعضاء ھیئة التدریس فى تحكیم أبحاث أو مشروعات -
  .التمثیل فى منظمات أو جمعیات قومیة أو دولیة -

  

  التقییم مستوى  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **عالمیة؟/ ندوات علمیة محلیة / أو مقالات  في مؤتمرات ، مدى مشاركة أعضاء ھیئة التدریس بأبحاث علمیةما   - أ
            ؟ خلال السنوات الخمس الاخیرةھل قامت المؤسسة بتنظیم مؤتمرات أو ندوات   - ب
            ما مدى مشاركة الطلاب فى المؤتمرات العلمیة؟  - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  )١% =( ٢٤ -١، ) ٢% =( ٤٩ – ٢٥، ) ٣% =(  ٧٤ -٥٠، ) ٤% =( ٧٥أكثر من  **
  



  
  
  

  التقییم العام لمعیار البحث العلمي
  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     خطة البحث العلمي

  مبررات التفییم     كفاءة العملیة البحثیة

    تمویل البحث العلمي

    أنشطة علمیة أخرى

    



  ستوفيمغیر      ستوفيم  الدراسات العلیا -١٣
  

ً، وال تحقق من أن مخرجات التعلم تسعى المؤسسة التعلیمیة التى تقدم برامج للدراسات العلیا إلى تحسین جودة ھذه البرامج من خلال توصیفھا بدقة، ومراجعتھا دوریا
تلفة لطلاب الدراسات العلیا، وتقر نظما موضوعیة كما تحرص المؤسسة على توفیر مصادر التعلم المخ. المستھدفة لأي برنامج ومقرراتھ تحقق بالفعل الأھداف المخططة لھ

ً تحرص المؤسسة على رضا طلاب الدراسات العلیا   .لتقویم طلاب الدراسات العلیا، وأخیرا
  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي

  
  الدرجات الممنوحة ١٣/١

 .المؤسسة أسالیب متنوعة للتعریف ببرامج الدراسات العلیا التى تقدمھا طبقت •
للدارسین من الداخل  یتوافر لدى المؤسسة قواعد بیانات تتعلق بأعداد وأنواع الدبلومات والدرجات العلمیة التى منحتھا عبر سلسلة زمنیة ماضیة، ومصنفة وفقا •

 .والخارج) أعضاء الھیئة المعاونة(
  

  مستوى التقییم  خاضعة للقیاسالخصائص ال
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ات العلیا؟دقیقة ومحدثة للدراس یتوافر لدى المؤسسة قواعد بیاناتھل   - أ
            ؟تبع المؤسسة أسالیب متنوعة للتعریف ببرامج الدراسات العلیا التى تقدمھاھل   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  



  
  

  العملیة التعلیمیة في الدراسات العلیا ١٣/٢
  

  الدكتوراه/ الماجستیر/ برامج الدبلوم ١٣/٢/١
 .تتبنى وتطبق المؤسسة معاییر قیاسیة أكادیمیة لبرامج الدراسات العلیا المختلفة •
  .تقوم المؤسسة بتوصیف موثق ومعتمد للبرامج والمقررات الدراسیة •
  .مع احتیاجات المجتمع والتطورات الأكادیمیة الحدیثة دراسات العلیاتراعي المؤسسة ضرورة توافق برامج ال •
  .بواسطة مراجعین خارجیین دراسات العلیاتحدد المؤسسة ما إذا كانت تقوم بمراجعة برامج ال •
  .مدى توافق مخرجات التعلم المستھدفة لكل برنامج مع المعاییر المرجعیة الأكادیمیة لكل برنامجتحدد المؤسسة  •
  .تحدد المؤسسة مدى توافق محتوى المقررات الدراسیة مع مخرجات التعلم المستھدفة لكل برنامج •
 .تحدد المؤسسة متوسط الفترة الزمنیة للحصول على الدرجة العلمیة •

  مستوى التقییم  اسالخصائص الخاضعة للقی
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

              *ھل تم تبني وتطبیق معاییر قیاسیة أكادیمیة لبرامج الدراسات العلیا المختلفة؟  - أ
            ؟  ھاومقرراتالدراسات العلیا برامج كافة ھل ھناك توصیف موثق ومعتمد ل  - ب
            خارجیین؟ھل تمت مراجعة برامج الدراسات العلیا المختلفة بواسطة مراجعین   - ت
            ؟)تفحص عینة عشوائیة من البرامج( ھل تتوافق مخرجات التعلم المستھدفة مع المعاییر المرجعیة الأكادیمیة لكل برنامج   - ث
            ؟ھل یتم تطبق لائحة الدراسات العلیا بشكل كامل  - ج

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

 سؤال حاكم *



 علمىنظام التسجیل والإشراف ال ١٣/٢/٢
 .ا، وغیرھاتعلن المؤسسة عن إجراءات التسجیل والإشراف في الدراسات العلیا من خلال وسائل متنوعة، مثل أدلة للطلاب والموقع الإلكتروني الخاص بھ •
 .تقوم المؤسسة بالمراجعة الدوریة والتحدیث لإجراءات التسجیل والإشراف فى الدراسات العلیا بغرض تطویرھا •
لھذه القواعد للوائح  تتبع المؤسسة إجراءات التسجیل الالكترونیة، وتحتفظ بقواعد بیانات لطلاب الدراسات العلیا المسجلین لدیھا، مع ضرورة التحدیث المستمر •

  .علیاالدراسات ال
 .تلتزم الأقسام العلمیة بالمؤسسة بتوزیع الإشراف العلمى على الرسائل وفقا للتخصص •
 .، والتقاریر الدوریةندواتمثال ذلك عقد . تتوافر لدى المؤسسة الإجراءات الموثقة الكافیة لمتابعة وتقییم أداء الباحثین قبل وأثناء التسجیل للدرجات العلمیة •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

ً للتخصص؟  - أ             ھل تلتزم الأقسام العلمیة بتوزیع الإشراف على الرسائل وفقا
            ھل ھناك إجراءات موثقة ومطبقة؛ لمتابعة وتقییم أداء الباحثین قبل وأثناء التسجیل للدرجات العلمیة؟   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
  
  
  



  الموارد البشریة والمادیة المتاحة لبرامج الدراسات العلیا ١٣/٢/٣
  .والخطة البحثیة/ الدراسیةتحرص المؤسسة عل تحقیق التناسب بین عدد أعضاء ھیئة التدریس والأعباء التدریسیة للمقررات  •
  .تحرص المؤسسة على توزیع الأعباء التدریسیة طبقا للتخصصات المختلفة لأعضاء ھیئة التدریس •
 .توفر المؤسسة الإمكانات والتسھیلات المادیة اللازمة للعملیة البحثیة فى برامج الدراسات العلیا •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **بحث في كل برنامج؟/ عدد أعضاء ھیئة التدریس؛ للقیام بأعباء تدریس المقررات ملائمةما مدى   - أ
            التخصص العلمي لعضو ھیئة التدریس للمقررات التي یشارك في تدریسھا؟ ملائمةما مدى   - ب
            برامج   الدراسات العلیا؟ ما مدى توافر الإمكانات والتسھیلات المادیة اللازمة للعملیة البحثیة فى  - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
 .في ضوء ما حدده قانون تنظيم الجامعات، وفي ضوء التخصصات العلمية للسادة أعضاء هيئة التدريس، التدريس في البرامج المختلفة تراجع متوسطات الأعباء التدريسية لبعض أعضاء عيئة** 
  
  
  



  
  طلاب الدراسات العلیا  ١٣/٣

  
  الالتحاق ببرامج الدراسات العلیا ١٣/٣/١

 . تقوم المؤسسة بتحلیل معدلات تزاید أو تناقص أعداد الطلاب الملحقین ببرامج الدراسات العلیا، مع توضیح الدلالات التى تنطوى علیھا •
مع توضیح ، )خلال السنوات الخمس الأخیرة(تقوم المؤسسة بتحلیل  تطور نسبة التحاق الطلاب الوافدین إلى إجمالى عدد الطلاب فى الدراسات العلیا سنویا  •

 .الدلالات التى تنطوى علیھا
  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            أعداد الطلاب المقیدین فى برامج الدراسات العلیا؟ ایجابي في تطور ھناك   ھل  - أ
            ما  نسبة الطلاب الوافدین إلى إجمالي عدد الطلاب فى الدراسات العلیا؟   - ب
  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة

  
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  
  
  



  تقویم طلاب الدراسات العلیا ١٣/٣/٢
  . تستخدم المؤسسة أسالیب متنوعة لتقویم طلاب الدراسات العلیا •
  .توافق طرق التقویم المستخدمة مع المخرجات المستھدفة للتعلم تتأكد المؤسسة من •
  . تتحقق المؤسسة من خلال الأقسام العلمیة من توافق الامتحانات مع المحتوى المعلن للمقررات الدراسیة •
 .تطبق المؤسسة نظام الممتحنین الخارجیین عند الحاجة لذلك •
 .علیا على نشر الأبحاث المستخرجة من الرسائل العلمیةتشجع الأقسام العلمیة بالمؤسسة طلاب الدراسات ال •
 

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            مع المخرجات المستھدفة للتعلم؟الطلاب طرق تقویم ھل تتوافق   - أ
            مع محتوى المقررات المعلنة للطلاب ؟ الامتحاناتما مدى توافق   - ب
            ھل تتسم طرق تقویم الطلاب بالعدالة ؟   - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
  
  



  
  رضا طلاب الدراسات العلیا ١٣/٣/٣

  .لقیاس رضا طلاب الدراسات العلیاتھتم المؤسسة باستخدام وسائل متنوعة  •
 .تقوم المؤسسة بتحلیل بیانات تقییم رضا الطلاب والاستفادة منھا فى تطویر برامج الدراسات العلیا •
 .تستخدم المؤسسة قواعد معلنة للتعامل مع تظلمات الطلاب •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            رضا طلاب الدراسات العلیا؟ تقیس المؤسسة ھل  - أ
            ؟ وتحسین مناخ التعلم  ھل یتم تحلیل نتائج تقییم رضا الطلاب والاستفادة منھا فى تطویر برامج الدراسات العلیا  - ب
            للتعامل مع تظلمات الطلاب؟ نضام فعالھل ھناك   - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 



 
الدراسات العلیا معیارالتقییم العام ل  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الدرجات الممنوحة

  مبررات التفییم     التعلیمیة في الدراسات العلیاالعملیة 

    طلاب الدراسات العلیا

    



  ستوفيمغیر     ستوفيم  والتطویر المستمر  لجودةانظام ادارة  -١٤
 

، بھدف تحدید مجالات القوة والعمل على تعزیزھا، وفاعلیتھا التعلیمیة تلتزم بإجراء تقویم شامل ومستمر لقدرتھا المؤسسیةیكون للمؤسسة نظام داخلي لادارة الجودة و  
  . نفسھاوتستخدم المؤسسة نتائج التقویم فى تطویر . الضعف والعمل على معالجتھاوكذلك مجالات 

  
  الجودة ضمانوحدة  ١٤/١

كما أنھا . الذاتى المستمر، سواء لقدرة المؤسسیة أو لفاعلیتھا التعلیمیةتعد الوحدة المعنیة بإدارة الجودة من الوحدات التنظیمیة المھمة فى المؤسسة حیث تتولى مھام التقویم 
ً فى نشر ثقافة الجودة بین أفراد المؤسسة وفى تنمیة مھارات أعضاء ھیئة التدریس والجھاز الإداري فیما یتعلق  تحرص القیادة  و. بإدارة نظم الجودةتلعب دورا مھما

 :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للجوانب التنظیمیة لوحدة ضمان الجودة في المؤسسة في الآتي. لھذه الوحدة شكال الدعم المادي والمعنويالأكادیمیة بالمؤسسة على تقدیم كافة أ
  .توافر وحدة لضمان الجودة في الھیكل التنظیمي للمؤسسة •
 .تحدید واضح لسلطات ومسئولیات الوحدة •
 .ھیكل تنظیمي معتمد وموثق ذو تبعیة تنظیمیة واضحة في ھیكل المؤسسة •
 .تشكیل مجلس إدارة معتمد وموثق یساعد الوحدة على القیام بدورھا وأداء مھامھا بكفاءة وبفاعلیة  •
 .توفیر التجھیزات الكافیة والملائمة للوحدة لممارسة أنشطتھا المخططة •
 .فیة للوحدةتوفیر الكوادر البشریة المؤھلة والكا •

 .توفیر مخصصات مالیة كافیة للوحدة •
ً، ویساند أنشطتھا، ویراجع خططھا لضمان تواؤمھا مع  • وتقدم . أھداف الجامعة توطید علاقة الوحدة بمركز الجودة بالجامعة، بما یسھم في تفعیل دورھا ودعمھا فنیا

ً عن نشاطھا للمركز ً سنویا  .الوحدة تقریرا
 .الوحدة في عرض ومناقشة قضایا الجودة في مجلس الكلیة ومجالس الأقسام تشارك  •
 .إلخ/... تدقیق داخلي / مراجعین خارجیین/ تغذیة راجعة: تستخدم الوحدة وسائل متنوعة لممارسة أنشطتھا على سبیل المثال لا الحصر  •

  
  
  
  
  
  
  
  

  



 مستوى التقییم الخصائص الخاضعة للقیاس
 ٤ ٣ ٢ ١ لا یتوافر

            ھل توجد بالمؤسسة وحدة لضمان الجودة محددة السلطات و المسئولیات؟  - أ
  نتیجة فحص وثائق قبل زیارة المؤسسة      ھل تشارك الوحدة فى عرض ومناقشة قضایا الجودة بالمؤسسة على مستوى المجالس الرسمیة؟  - ح      ھل تستفید الوحدة من الدراسات والبیانات المعدة من مركز ضمان الجودة بالجامعة؟  - ج      **ھل تتوافر التجھیزات الملائمة لوحدة ضمان الجودة لممارسة أنشطتھا؟   - ث      *ھل تتوافر المخصصات المالیة الكافیة للوحدة لممارسة أنشطتھا؟   - ت      ھل تتوافر للوحدة الكوادر البشریة المؤھلة؟  - ب

  
  
  
 

 وثائق مطلوبة أثناء الزیارة/ زیارات / لقاءات 

  المراجع رأى
  
  
  
  
 

 الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
 

  سؤال حاكم *
  
  
  
  
  



 
   المستمر والتطویر للقدرة المؤسسیة تقویمال ١٤/٢

  
  عملیة التقویم ١٤/٢/١

    
ً في عملیة تقویم  ً فاعلا   : على ما یليوتحرص المؤسسة في ھذا الصدد . المؤسسة أداءیجب أن تلعب وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة دورا

 .یتم التقییم بصفة دوریة •
 تشارك الاطراف المعنیة في عملیة التقویم •
 .الأطراف المجتمعیة ذات العلاقة/ العاملین/ الطلاب/ تتم مناقشة نتائج تقییم أداء مؤسسة مع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم •
 . داءتتم مقارنة نتائج التقویم على فترات زمنیة لرصد التغیر في مستوى الأ •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            أبعاد وعناصر القدرة المؤسسیة بصفة دوریة؟قویم تتم ل یھ  - أ
            ھل تشارك الاطراف المعنیة في عملیة التقویم؟  - ب
            **تقویم مع الأطراف المعنیة المختلفة؟الھل تتم مناقشة نتائج   - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

  



  
  
  

  للقدرة المؤسسیة أنشطة التعزیز والتطویر ١٤/٢/٢
 .یجب أن تؤدي عملیة التقویم إلى تحسن في الأداء المؤسسي •
 .على برامج ومشروعات لتعزیز القدرة المؤسسیة والتطویرتنطوي عملیات التعزیز  •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ؟.ن الأداء المؤسسيیتحس علىعملیة التقویم  ھل انعكست  - أ
            في ضوء نتائج التقویم الذاتي؟ ومشروعات لتعزیز القدرة المؤسسیةمفعلة برامج  للمؤسسة ھل   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  التقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیة ١٤/٣
وتن اقش نت ائج ھ ذا التق ویم م ع القی ادات الأكادیمی ة و الأط راف المس تفیدة، لوض ع خط ط . عناص ر الفاعلی ة التعلیمی ةلتستخدم المؤسسة الأسالیب المناسبة للتق ویم الش امل 

  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي.التحسین والتعزیز للفاعلیة التعلیمیة
المتابعة الدوریة لتقاریر البرامج والمقررات، ، والبحث العلمى، وخطط ( ارة جودة التعلیم والتعلم بالمؤسسةتحرص المؤسسة على إقامة نظام داخلي متكامل لإد •

 .)والتعزیزتصحیح ال
  .تستخدم أسالیب متنوعة للتقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیةو المؤسسة مؤشرات موضوعیة للتقییم المستمر لأداء الفاعلیة التعلیمیة تضع   •
  .ؤسسة على مناقشة نتائج التقویم مع القیادات الأكادیمیة والإداریة وباقى المستفیدینتحرص الم •
ً تنفیذیة للتحسین والتعزیز فى ضوء نتائج تقویم الفاعلیة التعلیمیة •  .تضع المؤسسة خططا
  الخاصة بمتابعة التنفیذ واتخاذ الاجراءات التصحیحیة تطبق المؤسسة الخطط التنفیذیة لتطویر وتعزیز الفاعلیة التعلیمیة ضمن جدول زمني، مع توفیر الآلیات •

 التقویم عملیة ١٤/٣/١

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر
            *ناصر الفاعلیة التعلیمیة للمؤسسة؟قویم الدوري لعالقیام بالتتم ل یھ  - أ
            المستخدمة في تقییم الفاعلیة التعلیمیة ذات مصداقیة؟ ھل المؤشرات والاسالیب والادوات  - ب
            ھل تشارك الاطراف المعنیة المختلفة في تقییم الفاعلیة التعلیمیة؟  - ت
            تقویم مع الأطراف المعنیة؟الھل تتم مناقشة نتائج   - ث

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم *



  
  
  
  

  أنشطة التعزیز والتطویر للفاعلیة التعلیمیة ١٤/٣/٢
  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *؟ بالمؤسسةتطویر الفاعلیة التعلیمیة تعزیز وممارسات فعلیة ل ھل ھناك  - أ
             ما  مدى الاستفادة من قرارات وأنشطة التعزیز والتطویر فى تحسین أداء المؤسسة؟  - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

    

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

  سؤال حاكم *
  
  
  



  
  
  
  
  
  

  المساءلة والمحاسبة ١٤/٤
  

یھم، والع املین بالمؤسس  ة تعتب ر عملی ة المس اءلة والمحاس بة م ن العملی ات الض روریة للتحق ق م ن الت  زام القی ادات الأكادیمی ة والإداری ة وأعض اء ھیئ ة الت دریس ومع اون
  :یة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التاليوتشتمل الممارسات التطبیق،  بالقوانین واللوائح المنظمة للأداء الخاص بالفاعلیة التعلیمیة

  .تحرص المؤسسة على مراجعة وتفعیل اللوائح والقوانین الحالیة والمتعلقة بالمساءلة فى مجالات الفعالیة التعلیمیة •
 .المؤسسة فیما یخص تحسین الفعالیة التعلیمیة تتخذ المؤسسة قرارت جدیدة تتعلق بتفعیل نظم المساءلة والمحاسبة فى •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل یتم تفعیل اللوائح والقوانین المتعلقة بالمساءلة فى مجالات الفاعلیة التعلیمیة؟  - أ
            یخص تحسن الفاعلیة التعلیمیة ؟ ، یتم تطبیق أسالیب أخرى لتطویر نظم المساءلة والمحاسبة فیما ھل  - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة



  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  
  
  
  

نظام ادارة الجودة والتطویر المستمر معیارل العام التقییم  
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الجودة ضمانوحدة 

  مبررات التفییم     المستمر والتطویر للقدرة المؤسسیة تقویمال

    التقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیة

    المساءلة والمحاسبة

  



 
  

  الملاحق
  
  )١(ملحق 
  

  نماذج استرشادية للتقييم الكمي 
  *)التسهيلات المادية بالمؤسسة(

  
  
  

  . قاعات المحاضرات): ١(نموذج  •
  . المعامل): ٢(نموذج  •
  .المكتبـــــة): ٣(نموذج  •
  .العيادة الطبية): ٤(نموذج  •
  .دورات المياه): ٥( نموذج •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

يلاحظ أنه قد لا تنطبق بعض مجالات التقييم الواردة فى هذه النماذج على بعض المؤسسات؛ وفى هذه  •
 .الحالة يقوم المراجع باستبعاد هذه المجالات عند التقويم

    



  

  قاعات المحاضرات) ١(نموذج 

  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  درجات الاستيفاء

غير   مستوفي
  مستوفي

المساحة الأرضية 
  والسعة

      .١كفاية المساحة الأرضية لأعداد الطلاب  ١
      ٢كفاية الطاقة الاستيعابية الإجمالية لقاعات التدريس بالمؤسسة   ٢

  
  النوافذ والابواب

      . توافر نوافذ كافية  ٣
      .سهولة استخدام النوافذ  ٤
      ٣الاقل علي ) باب(يوجد عدد مخرجان    ٥
      وجود علامات تحدد إتجاهات أبواب الطوارئ  ٦

  
  
  

  التجهيزات

      .٤ملائمة درجة الحرارة  أثناء إلقاء المحاضرات   ٧
       .٤توافر التهوية الجيدة   ٨
     .٥وجود إضاءة مناسبة  ٩
      .توافر مقعد لكل طالب  ١٠
      . توافر منضدة وكرسي للمحاضر  ١١
القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصرية اللازمـة للعمليـة     ١٢

  . التعليمية
    

      .القاعة متصلة بشبكة الانترنت  ١٣
      .وجود خرائط داخل القاعة توضح مداخل ومخارج الطوارئ  ١٤
      ).مولد كهربي(وجود مصدر دائم للكهرباء   ١٥

تجهيزات  ذوي 
  الاحتياجات الخاصة

اللازمة؛ التي تتيح للمعاق الحركـة والرؤيـة    توافر الفراغات  ١٦
  .بوضوح

    

تخصص أماكن جلوس المعـاق علـي أطـراف الممـرات       ١٧
والصفوف وعلي الأماكن المستوية وقرب الخدمات وأبـواب  

  .الطوارئ

    

       ٦وجود تجهيزات ضد الحرائق بالقرب من القاعة  ١٨  الأمن والسلامـة
      .نظافة القاعة  ١٩

 العمالة
  

      . وجود مسئول إدارى لمتابعة المحاضرات  ٢٠
      .وجود عامل خدمات لكل قاعة  ٢١

   .طالب/  ٢م ١،٥ - ١,٢: المساحة الأرضية. ١
  .من مجموع طلاب الكلية%  ٤٠ -٣٥تستوعب من : إجمالي مساحات قاعات المحاضرات. ٢
  .تفتحان للخارج -متحركتين  قطعتينتتكون من : مواصفات الأبواب. ٣
  ).م ه٢٤ – ٢٠(: درجة الحرارة المناسبة. ٤
  ).من المساحة الأرضية% ١٥ -١٠مساحة النوافذ : (توفير الإضاءة والتهوية الجيدة. ٥
خراطيم للإطفاء بحالة / مصدر للمياة / جرادل رمال/ مطافئ / مسئول الإخلاء /خطة إخلاء: متطلبات الأمن والسلامة. ٦

  ).جهاز إنذار ضد الحريق/ جيدة 
  



  

  

  المعامل): ٢(نموذج 

  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  درجات الاستيفاء

غير   مستوفي
  مستوفي

المساحة والطاقة 
  الاستيعابية

      .١الطاقة الاستيعابية للمعامل الدراسية للطلاب   ١
      .٢المساحة المخصصة لكل طالب   ٢

أجهزة ومعدات 
  ومواد

والمواد المعملية الخاصة اللازمة لإثبـات   توافر الأجهزة  ٣
كل التجارب المشار إليهـا فـي المنـاهج والمقـررات     

  .الدراسية

    

       ٣تناسب عدد أجهزة الحاسب الآلي مع أعداد الطلاب  ٤

التجهيزات 
  الإنشائية

      .كفاءة عمل شبكة الصرف الصحي  ٥
      . كفاءة الإضاءة والتهوية  ٦
      .   الأحواض بالعدد الكافي توافر  ٧
      ٤ملائمة التأثيث   ٨

تجهيزات معامل  
تكنولوجيا التعليم 
  والوسائط المتعددة

       ٥كفاية وحداثة الأجهزة   ٩
      .المعمل مزود بخدمة الاتصال بشبكة المعلومات الدولية  ١٠
      . ٦ملاءمة عدد العاملين بالمختبرات والمعامل   ١١

     توافر العمالة الفنية المطلوبة   ١٢  العمالة

  الأمن والسلامـة
      .توافر اجهزة الاطفاء والعلامات الارشادية المناسبة  ١٣
      .٨ مختبر/وجود مخرجين لكل معمل  ١٤

 طالبا  ٥٠لا تزيد عن: الطاقة الاستيعابية للمعامل .١

في المرحلة  ٢م١/ في المرحلة الجامعية الأولى بالكليات العملية  ٢م ٤: المساحة الأرضية المخصصة للطلاب .٢
الحاسب الآلي أو معمل اللغات في معمل  ٢م٢/ في مرحلة الدراسات العليا  ٢م٥/ الجامعية الأولي بالكليات النظرية 

ل المعدات والمحركات في معم ٢م٦/ تكنولوجيا التعليم والوسائط المتعددة في معمل  ٢م ١/ علم النفسأوالإحصاء أو
 .في معمل الماكينات الكهربية ٢م ٤/ الثقيلة 

طالبا فى باقي  ٢٥جهاز لكل ، ) تخصص الحاسوب وفروعه(طلاب  ٤جهاز حاسب لكل : أجهزة الحاسب الآلي .٣
 .جهازا لمعمل اللغات ٢٠المؤسسات ، 

 . سبورة/ أرفف / والنماذج دواليب حفظ الكيمياويات/ منضدة المحاضر/ كراسي للطلاب / بنشات: التأثيث .٤

 .طابعتا ليزر/ شاشتا عرض/ تليفزيون / عروض تقديمية / آلة تصوير رقمية / جهازي بروجكتور : أجهزة العرض .٥

 .من العمالة غير الفنية ٢/ مساعد فني  ١/ فني مختبر ١: الفنيون .٦

 .وجود شبكة خراطيم مطاطية/ معدات إنذار صوتية وضوئية / حريق  مطافئ: وقاية من الحريق/ متطلبات مقاومة  .٧

  .تفتح الابواب للخارج: الأبواب والمخارج  .٨

  
    



  

  المكتبـــــة): ٣(نموذج 

  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  درجات الاستيفاء

غير   مستوفى 
 مستوف  

المساحة والطاقة 
  الاستعابية

      .١سعة المكتبة لعدد الطلاب   ١
       ٢المساحة المخصصة للمستفيد   ٢

  
  التجهيزات

  

      .توافر مناضد ومقاعد بعدد المستفيدين  ٣
      .وجود أرفف وخزانات للكتب والدوريات والرسائل  ٤
       ٣. ىشخصالحاسب الأجهزة عدد   ٥
      .٤عدد شاشات الفهرسة  ٦
      .٥عدد آلات التصوير المستخدمة بالفعل   ٧

  
  

  الأمن والسلامـة

      .٦ الوقاية من الحريق/ متطلبات مقاومة  ٨
      .٧ملاءمة الأبواب والمخارج   ٩
      .علامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخرج الطوارئ   ١٠
      .توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات والمخارج   ١١
      .الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال  ١٢

  الاوعية المكتبية
والمراجع  الكتب(

  )والدوريات

      .٨مرجع / عدد النسخ المتوافرة من كل كتاب  ١٣
      .٩عدد المراجع لكل تخصص   ١٤
      .٩عدد الدوريات العلمية المتخصصة   ١٥

  
  خدمات اضافية 

      .خدمة البحث الورقي والإلكتروني  ١٦
      . وفقاً للفهرسة الفعالة، ترتيب المراجع والدوريات  ١٧
      .الاتصال بشبكة الإنترنت  ١٨
      . الفهرسة الإلكترونية  ١٩

  
  

  العمالة 

      .مدير مكتبة  ٢٠
      .١٠مساعدون  فنيون   ٢١
      .١٠إداريون   ٢٢
      .١٠عمال خدمات فنية   ٢٣
      ١١عمال نظافة   ٢٤

  
  *الثقة والاعتمادية 

     .وفاء المكتبة بوعودها في الوقت المحدد   ٢٥
     .بوقت تأدية الخدمة الإعلام   ٢٦
     .تأدية الخدمة بطريقة صحيحة من أول مرة   ٢٧

     .تقديم خدمات فورية للمستفيدين من خدمات المكتبة  ٢٨  *الاستجابة
     .الرغبة الدائمة لموظفي المكتبة في معاونة الزائرين  ٢٩

  



  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  درجات الاستيفاء

غير   مستوفى
مستوف  

خدمات ذوي 
  الاحتياجات الخاصة

  ذوو الإعاقة البصرية
أو طريقة " برايل"توافر الكتب المكتوبة بطريقة   ٣٠

  ". جون"
    

توافر مطبوعات بصفحات كبيرة مكتوبة بحروف   ٣١
  كبيرة 

  .و بحبر غامق

    

  :ذوو الإعاقة السمعية
والتي تعتني باستخدام ، الوسائل المرئية توافر  ٣٢

الصور والمناظر وأفلام الفيديو والصور 
  .أو البرامج المترجمة بلغة الإشارة، الفوتوغرافية

    

  :ذوو الإعاقة الحركية
      .توافر الأثاث اللازم  3٣

      .توافر تجهيزات خاصة  ٣٤
توافر مصاعد لذوي الاحتياجات الخاصة؛ للتنقل   ٣٥

  .أدوار المكتبةبين 
    

فاعلية المكتبة في 
العملية التعليمية 

  والبحثية

      .وجود سجلات للزائرين ٣٦
      . التعليمية والبحثية: استخدام المكتبة في العملية ٣٧
وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف المستقيدين   ٣٨

  *.منه
    

 ). أعضاء هيئة التدريس/طلاب الدراسات العليا / الهيئة المعاونة / الطلاب (من إجمالي المستفيدين %  ٨لا تقل عن : سعة المكتبة  .١

 .٢م١,٥عن لا تقل : مستفيد/ المساحة المخصصة  .٢

 .طالباً ٢٠لا تقل عن جهاز لكل  :أجهزة الحاسب الآلي .٣

 .طالباً ٥٠لا تقل عن شاشة لكل  :شاشات الفهرسة  .٤

 .آلة تصوير مستخدمة بالفعل ٢لا تقل عن : ماكينات التصوير  .٥

مخارج / وجود شبكة خراطيم مطاطية لجميع الطوابق / معدات إنذار صوتية وضوئية / حريق  مطافئ: وقاية من الحريق/ متطلبات مقاومة  .٦
 .الطوارئ بجميع الأدوار

 .مكونة من جزأين متحركينالأبواب / جب أن تفتح  الأبواب للخارجي: ملاءمة الأبواب والمخارج .٧

الباحثين / أعضاء هيئة التدريس / طلاب الدراسات العليا / طلاب مرحلة البكالوريوس(يتم من خلال تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من  
     .  ، وتحدد النسبة من واقع السجلات)من جهات خارجية

 .لا يقل عن نسختين: تابعدد النسخ من كل ك .٨

 .لا يقل عن  خمس دوريات مختلفة في كل تخصصوعدد  / مرجعاً لكل تخصص ٥٠لا يقل عدد المراجع عن  :عدد المراجع والدوريات .٩
 .عمالة لدورات المياه/ عامل غير فني لكل قاعتين/ فني تصوير  ٢/ مشرف لكل قاعة / طالب  ٣٠٠مساعد فني لكل : العمالة  .١٠

وتحدد ) أعضاء هيئة التدريس/ طلاب الدراسات العليا/ طلاب مرحلة البكالوريوس(ل تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من يتم من خلا .١١
 .النسبة من واقع السجلات 

 .يتم قياسها من خلال المقابلات ونتائج استطلاع رأي المستفيدين*  



  العيادة الطبية): ٤(نموذج 

  درجات الاستيفاء  المؤشرات  م  مجالات التقييم
مستوف  غير مستوف  

      ١مساحة ملائمة  ١  المساحة الكلية 
  
  

  مكونات العيادة  

      . غرفة كشف  ٢
      .غرفة طوارئ  ٣
      .غرفة انتظار  ٤
حمام به تجهيزات لذوي الاحتياجات   ٥

  . الخاصة
    

  
  

  التجهيزات

     .سرير للكشف  ٦
     . الإسعافات الأولية صيدلية بها متطلبات  ٧
وجود تجهيزات إنشائية لذوي   ٨

   ٢.الاحتياجات الخاصة
    

      ٣.سيارة إسعاف  ٩
  

  الأمن والسلامـة
      .٤ الوقاية من الحريق/ متطلبات مقاومة  ١٠
      .٥ملاءمة الأبواب والمخارج   ١١
لامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخـرج  ع  ١٢

  .الطوارئ
    

      ٦الأطباء  ١٣  العاملون
      ٧الممرضون   ١٤

   ٢م ٦٠لا تقل عن : المساحة  .١
 .سم ١٠٠ -٨٥وجود  سور ارتفاعه من / وجود منحدرات للصعود والهبوط : متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة .٢

 المعاهد الخاصة/ الأكاديمية / تتوافر في الوحدات الصحية علي مستوى الجامعة .  .٣

وجود شبكة خراطيم مطاطية / معدات إنذار صوتية وضوئية / طفايات حريق : وقاية من الحريق/ مقاومة  متطلبات .٤
  .قريبة من العيادة

 .تتكون من جزأين متحركين يفتحان للخارج: الأبواب والمخارج .٥

  .طالب ٣٠٠٠طبيب أو طبيبة لكل : الأطباء .٦
  .  ممرض أو ممرضة لكل عيادة طبية: الممرضات .٧



  دورات المياه  ): ٥(نموذج 

  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  مستويات التقدير

 غير   مستوف
 مستوف  

  
  الإتاحة 

      .١كفاية دورات المياه   ١
      .وجود دورات مياه خاصة بالطلبة وأخري للطالبات  ٢

  
  

المواصفات الإنشائية 
  والتجهيزات 

      . ٢ملائمة للتهوية   ٣
      .كفاية الإضاءة  ٤
      .سهولة فتح الشبابيك  ٥
      . ٣توافر أحواض لغسيل الأيدي   ٦
      . توافر مرايا  ٧
      . الأرضيات من بلاط غير أملس  ٨
      .وجود وسائل للتخلص من النفايات بشكل صحي  ٩

      .توافر مصدر مياه نقية  ١٠
      .  سلامة شبكة الصرف الصحي  ١١

     ٤لكل مستخدم  مساحة ملاءمة  ١٢  المساحة 
التجهيزات الخاصة 
بذوي الاحتياجات 

  الخاصة 

     .٥وجود دورات مياه خاصة   ١٣
     ٦. ملاءمة الأبواب  ١٤
وجود مساحة داخل وخارج الحمام لمساعدة المعاق علي   ١٥

  . الحركة
    

      توافر عامل أو عاملة لكل دورة مياه  ١٦  العمالة 
      النظافة    ١٧  الأمن والسلامة

وقاية مـن  / توافر مصدر قريب مجهز بمتطلبات مكافحة  ١٨
  . ٧الحريق

    

 . طالباً أو طالبة ٤٠لكل ) مرحاض(مقعد : عدد دورات المياه .١

 .من مساحة الأرضيات% ١٥ -١٠مساحة الشبابيك تمثل : التهوية .٢

 .حوض مقابل كل مرحاض: أحواض الأيدي .٣
 . لكل مستخدم ٢م ٢,٢لا تقل عن : المساحة الأرضية  .٤

، وأدوات التحكم مثبتة علي الحائط، الأحواض/ مرحاض إفرنجي: دورات المياه الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة .٥
لمساندة المستخدم على الحركة من وإلى ) سم ١٠٠ -٨٥(يوجد سور / سم  ١٣٧إلي  ٧٦ولا يقل ارتفاعها عن 

 .المرحاض

  .سم ٩٠لا يقل عرض الباب عن / اقين تفتح للخارج أبواب دورات المياه الخاصة بالمع: الأبواب .٦
  .وجود شبكة خراطيم مطاطية قريبة من دورات المياه/ معدات إنذار صوتية وضوئية / مطافئ حريق  .٧



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )٢(ملحق 
  

  نماذج استرشادية للتقييم النوعي لمخرجات العملية التعليمية 
  
  
   

  .قائمة مراجعة البرنامج الدراسي): ٦( نموذج •
 .قائمة مراجعة المقررات الدراسية): ٧(نموذج  •

 .قائمة مراجعة أعمال الكنترول): ٨(نموذج  •



  قائمة مراجعة البرنامج الدراسي): ٦(نموذج 
  ........................البرنامج الدراسي ................... المؤسسة التعليمية 

  التقويم مؤشرات  م
  )أ(

مستوف  
  

  ب
إلى حد 

  ما

  )ج(
غير 
مستوف  

       .البرنامج يتفق مع احتياجات سوق العمل  ١
       .صياغة أهداف البرنامج تتفق مع رسالة المؤسسة  ٢
        . منظومة مخرجات البرنامج مصوغة بشكل سليم ومحدد  ٣
، تتفق مع المعايير الأكاديمية، منظومة مخرجات البرنامج  ٤

   *. التي تتبناها المؤسسة
      

       .محتويات البرنامج مصوغة بشكل متكامل  ٥
توزيع العلوم المختلفة في البرنامج تتفق مع هيكل البرامج   ٦

 . المماثلة والمطبقة عالميا

      

       .المستهدف وتساعد على تحقيق، المواد التعليمية متكاملة  ٧
أساليب التقويم تساعد علي تحقيق مخرجات التعلم المستهدف   ٨

 بشكل فعال

      

       .تعريف الطلاب بمحتوى البرنامج  ٩
١
٠  

       .الإرشادات الخاصة بمتطلبات الدراسة واضحة ومبسطة
١
١  

الوسائط /الأدوات/ المعامل/ المراجع(توافر المواد التعليمية 
 .التي تحقق أهداف البرنامج) التعليمية

      

        .توافر التقارير السنوية للبرنامج بشكل منتظم١
      وجود مراجعة دورية لمحتويات البرنامج من مراجعين ١
        .المراجعة الخارجيةتم تطوير البرنامج والاستفادة من نتائج ١

  .التي تتبناها المؤسسة، التأكد من طبيعة المعايير المرجعية* 
  .يمكن الاسترشاد بما جاء في دليل المعايير القومية الأكاديمية للقطاع المستهدف والصادر من الهيئة** 

  :مستويات التقويم
 .البرنامج يتفق مع المعايير العامة  . أ

 .التي تحتاج إلي تطوير وإعادة صياغة، و لكن هناك بعض النقاط، مع المعايير البرنامج  يتفق  . ب

 .ولابد من إعادة النظر في صياغته بشكل كامل، البرنامج لا يتفق مع المعايير العامة  . ج

  .التي تساعد علي تطوير البرنامج، لابد من تحديد المقترحات، )ج (أو ) ب(حالة حصول أحد مؤشرات التقويم علي أي من  في

  
  



  
  قائمة مراجعة المقررات الدراسية): ٧(نموذج 
................ البرنامج الدراسي ................... اسم المؤسسة التعليمية 
  ..................................المقرر

  )أ(  مؤشرات التقويم  م
مستوف  

  )ب(
الى  

  حد ما 

  )ج(
غير 

  مستوفى 
       .يوجد ملف متكامل للمقرر  ١
          *.يستوفي توصيف المقرر معايير الجودة المعمول بها محليا  ٢
       .ملاءمة أهداف المقرر لأهداف البرنامج  ٣
تخطيط المقرر يتفق مع ما جاء في  منظومة مخرجات   ٤

  .البرنامج
      

       .ويتسم بالحداثة، محتوى المقرر يتفق مع التطور في العلوم  ٥
وتساعد علي تحقيق مخرجات ، المواد والأنشطة التعليمية متكاملة  ٦

 .التعلم المستهدفة

      

كافة مخرجات  أساليب التقويم المستخدمة تساعد علي تقويم  ٧
 .**التعلم المستهدفة 

      

       .***يتم تعريف الطلاب بمحتوى المقرر  ٨
       .الإرشادات الخاصة بأسلوب الدراسة واضحة ومبسطة  ٩

الوسائط  –الأدوات  - المعامل –المراجع (توافر المواد التعليمية   ١٠
) التعليمية

      
       . وجود تقارير دورية للمقرر  ١١
في ضوء التغذية الراجعة من نتائج تقويم ، تطوير المقرريتم   ١٢

   ****الطلاب
      

        المهارات المحددة بالمقرر تتناسب مع محتواه  ١٣
        الإطار الزمني مناسب لإكتساب المهارات المستهدفة  ١٤

  .لتعرف أهم النقاط الواجب تضمينها في توصيف المقرر، الرجوع إلى النموذج الموجود في دليل اعتماد مؤسسات التعليم العالي يمكن* 
  .من خلال ملف المقرر على طبيعة الأنشطة الصفية واللاصفية ووسائل التقويم الأخرى التي تساعد تقويم المستهدف من المقرر** 
  . أساليب التعلم الذاتي المطبقة/ أساليب التقويم / نوعية الأنشطة / التي يتم من خلالها التعريف بمحنوى المقرريتم التأكد من الوسائل ***

  .وغيرها...... تعديل قائمة القائمين بالتدريس/ أسلوب التعليم / الكتاب الجامعي / أجزاء معينة من المقرر/ أسلوب التقويم : من أمثلة التطوير**** 
  :التقويم مستويات

 .المقرر يتفق مع المعايير العامة  . أ

  .و لكن هناك بعض النقاط التي تحتاج إلي تطوير وإعادة صياغة، االمقرر يتفق مع المعايير.  ب      
 .ولابد من إعادة النظر في صياغته بشكل كامل، المقرر لا يتفق مع المعايير العامة.   ج     

  .لابد من تحديد المقترحات التي تساعد المؤسسة علي تطوير المقرر، )ج (أو ) ب(أي من  في حالة حصول المقررعلي

  : ...........................................................................................................................ملاحظات



  قائمة مراجعة أعمال الكنترول): ٨(نموذج 
  ...........................الكنترول ................ الأكاديمية /الجامعة......  م المؤسسة اس 

مجالات 
  المؤشرات  م  التقييم

  )أ(
مستوف  

  )ب(
إلي 
  حدا ما

  )ج(
غير 
مستوف  

  
التجهيزات 
والأمن 
  والسلامة

        .١. وجود الكنترول فى مكان امن  ١
        .٢وقاية من الحريق / بمتطلبات مكافحة مجهز  ٢
        . ٣ملاءمة الإضاءة والتهوية   ٣

إدارة 
  الكنترول

       . ٤قرار تشكيل الكنترول  ٥
       . ٥التخلص من أوراق الامتحانات/ اليات الاحتفاظ  ٦

ورقة 
  الأسئلة

        ٧جودة ورقة الأسئلة   ٧
        مجالات الأسئلة من حيث المستويات المختلفة للمعرفة  تنوع  ٨
        ٨تغطية ورقة الأسئلة لمخرجات التعلم المستهدفة  ٩

ورقة 
الإجابة 

  والنتائج  

        ٩وجود إجابة نموذجية لكل امتحان   ١٠
        النتيجة تتفق مع منحني التوزيع التكراري  ١١
اتجاهات النتيجة الإجمالية للمقرر مقارنة بالسنوات الـثلاث    ١٢

  ١٠الماضية
      

          ١١دقة تصحيح ورصد الدرجات في أوراق الامتحان   ١٣
/ أبـواب محكمـة   / وجود سـياج حديـدي علـي الشـبابيك     : مثل، وجود نظام يحمي الكنترول من سرقة الأوراق .١

 .دواليب من الصاج

 . وضوئية، صوتية: معدات إنذار/ حريق  مطافئ .٢

 .من مساحة الأرضية% ١٥ – ١٠مساحة الشبابيك من  .٣

وجود ضمانات لعـدم تعـارض المصـالح    / عدم مشاركة غير أعضاء هيئة التدريس/ وجود قرار بتشكيل الكنترول .٤
 .لأعضاء الكنترول

 .يمكن الرجوع إلي القوانين الحاكمة ودقة تطبيقها .٥

 .حجم الأوراقمن % ١٥ -١٠تمثل  .٦

 . الطباعة والإخراج/ تتناسب الأسئلة مع الزمن المحدد / محدد بها الدرجات الخاصة بكل سؤال / وضوح الأسئلة  .٧

 . يمكن الرجوع إلي توصيف المقرر .٨

 .وتوزيع الدرجات على عناصر الإجابة،  يحدد الإطار العام للإجابة: نموذج الإجابة .٩

 .يمكن الرجوع للإحصاءات العامة للسنوات السابقة والمقارنة  .١٠

استيفاء / التوقيع والتفقيط / التأكد من صحة رصد الدرجات / الرجوع إلي نموذج الإجابة للتأكد من عدالة التصحيح   .١١
 ).  المستويات الدراسية/ الفرق(توافر الإحصاءات الإجمالية لنتائج المقررات / عمليات المراجعة 

         
  



  
  :مستويات التقويم

 .المقرر يتفق مع المعايير العامة  . أ

  .وإعادة صياغة، ولكن هناك بعض النقاط التي تحتاج إلي تطوير،  المقرر يتفق مع المعايير  . ب
  .ولابد من إعادة النظر في صياغته بشكل كامل، المقرر لا يتفق مع المعايير العامة  . ت

  

.................................................:ملاحظات   
 


