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· إلى النخبة الإدارية التي تسعى لتطوير عملها وتحقيق أهداف مؤسستها0 
· إلى النخبة الإدارية المؤمنة بالتغيير والتطوير والإبداع  فـي مجـال عملـها 0
· إلى النخبة الإدارية التي تسعى لامتلاك المهارات والمعارف الإدارية الحديثة0
أقدم هذا الجهد الذي هو عبارة عن مجموعة من الاختبارات المهنية التي تساعد النخبة الإدارية في قياس مهاراتها  وقدراتها الشخصية والمهنية وتطويرها بما يحقق

الأهداف والغايات  المخطط لها في المؤسسة 0
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تعتبر الاختبارات من الوسائل المهمة التي يساعد النخبة الإدارية في التعرف على الإمكانيات الشخصية والمهنية المتوفرة لديهم والتي تمثل نقاط القوة فيهم ، وكذلك يمكن لهم التعرف على نقاط الضعف لبعض الإمكانيات التي يمكن التوصل لمعرفتها من خلال هـذه الاختبارات 
والسعي لتحويلها إلى نقاط قوة من خلال الاطلاع والقراءة والمشورة والمشاركة بالدورات التدريبية 0 
تعرف الاختبارات بأنها ((أداة قياس يتم إعدادها وفق طريقة منظمة من عدة خطوات تتضمن مجموعة من الإجراءات التي تخضع لشروط وقواعد محددة بغرض تحديد درجة امتلاك الفرد لسمة أو قدرة معينة من خلال إجابات على عينة من المثيرات التي تمثل السمة او القدرة المرغوب قياسها )) 0

 ولأهمية موضوع الاختبارات بالنسبة للنخبة الإدارية تم جمع وترتيب (38) اختبارا  وتصنيفها   إلى ثلاثة أنواع هي:ـ

  أولا:ـ ألاختبارات المتعلقة بالصفات الشخصية للمدير وقد تضمنت  (13) اختبارا في 
          مجال الصفات الشخصية للمدير 0 

 ثانيا :ـ الاختبارات المتعلقة بالمهارات المهنية للمدير وقـد تضمنت (21) اختبـارا فـي 
           مجـال  المهارات الإدارية المختلفة للمدير 0
ثالثا :ـ الاختبارات المتعلقة بالرضا الوظيفي للمرؤوسين فـي القسـم أو المؤسسـة وقـد 

         تضمنت (4) اختبارات لقياس مدى الرضا الوظيفي للعاملين ودور المدير في ذلك0
إن مصداقية هذه الاختبارات وفائدتها تعتمد على مصداقية الإجابات عليها من المدير فكلما كانت الإجابة صادقة وصريحة ومعبرة عن الواقع الفعلي لعمله كلما كانت النتائج صحيحة والمعالجة مفيدة 0
أتمنى من الله العلي القدير إن أكون قد وفقت بهذا الجهد المتواضع من اختيار وترتيب الاختبارات وتقديمها للنخبة الإدارية لتكون عونا لهم يساعدهم ولو بشكل يسير  في دعم مسيرة عملهم ورضا موظفيهم 0 إن الفضل في انجاز هذا الجهد بعد الله  تعالى يعود  لأصحابها  الذين ساهموا في كتابتها أو نشرها في كتب أو مجلات أو مواقع الكترونية ، و للأمانة العلمية فقد تم الإشارة إلى مصادرها أسفل كل اختبار وفي الصفحة المخصصة للمصادر فشكرا لهم جميعا0
اللهم تقبل منا هذا الجهد المتواضع خالصا لوجهك الكريم نبتغي رضاك ثم مصلحة البلاد والعباد
قال الرسول الأكرم (ص): 
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(( من دل على خير فله مثل اجر فاعله ))
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الاختبار الأول (*)
((هل أنت قانع بوظيفتك ؟ ))
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الأسئلة الآتية تتعلق بمشاعرك وأسلوب تعاملك مع وظيفتك الحالية0 اقرأها جيدا ثم اختر الإجابة الأقرب إلى
	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	1
	هل تراقب الساعة إثناء العمل؟
	   أ  ــ دائما0
  ب  ـــ إثناء تضييع الوقت 0 
  ج   ــ أبدا 0

	2
	في صبيحة اليوم الأول من الأسبوع 

هل:
	   أ ـ تشعر بالاستعداد للذهاب لاستئناف العمل ؟

  ب  ـ تفكر باختلاق عذر للتهرب من العمل ؟

  ج ـ  تشعر بصعوبة أو ملل في بدء عملك ولكنك 
       تندمج في روتين العمل بعد مضي ساعة تقريبا ؟

	3
	كيف تشعر عند انتهاء الدوام ؟
	  أ ـ منهك من التعب ولا تستطيع فعل شيء0 

  ب ــ سعيد لأنك ستبدأ حياتك الحقيقية 0 

  ج ــ متعب أحيانا ولكنك قانع في غالب الأحوال 0

	4
	هل تقلق بشأن عملك؟
	   أ  ـ عادة 0 

    ب   ــ  أبدا 0
    ج  ــ أحيانا 0 

	5
	يمكنك أن تصف وظيفتك بأنها:
	  أ   ــ لاتستغل قدراتك كما يتبغي 0

 ب ــ تحملك أكثر مما تحتمل 0
   ج  ــ تجعلك تعمل أشياء لم تكن تفكر بأنك تستطيع

           فعلها من قبل 0


	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	6
	أي العبارات الصحيحة بالنسبة لك:
	   أ ـ إنا فعلا ضجر من عملي 0

  ب ـ استمتع بعملي أحيانا إلا أن فيه بعض مسببات

        الضجر والملل 0

 ج ـ إنني ضجر في اغلب أوقات العمل 0


	7
	كم من الوقت تمضيه في المكالمات الهاتفية الشخصية أو في القضايا التي ليس لها علاقة بوظيفتك ؟
	  أ ـ قليل جدا 0
  ب  ـ بعض الوقت إذا كنت أمر بأزمة شخصية0
  ج ـ كثيراُ 

	8
	هل تراودك أحلام اليقظة بشان الحصول على وظيفة مختلفة
	   أ   ـ قليلا جداً 0

   ب ـ ليس وظيفة اخرى ولكن منصب افضل في ذات

        العمل 0  

   ج ـ نعم 0


	9
	هل يمكن القول انك تشعر بأنك؟
	   أ  ـ قادر ومتمكن من عملك 0

   ب ـ قادر احيانا 0

   ج ـ خائف وغير قادر في اغلب الاوقات 0


	10
	هل تجد انك ؟
	   أ ـ تحب وتحترم زملائك بالعمل 0

   ب ـ لاتحب زملائك بالعمل 0
   ج ـ انك مختلف عن زملائك 0


	11
	ماهي العبارة الأقرب لوصفك ؟
	   أ ـ انني لااحب ان اتعلم المزيد عن عملي 0

  ب ـ لقد استمتعت بما تعلمته عن عملي عندما بدات    

      العمل اول مرة 0      

  ج ـ احب ان اتعلم اكثرمايمكنني تعلمه عن عملي0



نتيجة الاختبار :
(أعط لنفسك نقطة عن كل إجابة (أ) ونقطتين عن كل إجابة (ب) وثلاث نقاط عن كل إجابة(ج) 
فإذا كان مجموع النقاط : (1 ـ 11) فأنت غير قانع بوظيفتك 0 
                                (12 ـ 21) قناعتك قليلة بوظيفتك 0 

                                (22ـ33) فأنت قانع كثيرا بوظيفتك 0  

(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (50) ص 8  لسنة 2002( بتصرف )
الاختبار الثاني(*)
((هل تحب وظيفتك أم تكرهها ؟ ))
                                          

     في كثير من الأحيان يستغرقنا العمل لدرجة لانعرف فيها مااذا كنا نحب الوظيفة التي نقوك بها أم نكرهها ويسرنا أن نقدم لك هذا الاختبار البسيط لتعرف مامدى حبك لوظيفتك 0 عليك أن تختار احد الإجابات الموضوعة  تحت كل سؤال من أسئلة الاختبار، علما بعض الأسئلة وضعت من اجل الدعابة والفكاهة 0
	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيــارات

	1
	يمكن وصف الامتيازات والإعانات الأخرى في وظيفتك بأنها
	أ ـ سخية جدا 0 

ب ـ عادلة ومتوسطة 0

ج ـ هي كل مااستطيع الحصول علية من وظيفتي 0

	2
	إذا شب حريق في المكتب فان أول شيء أقوم به هو :
	أ ـ إنذار زملائي في العمل والإدارة 0

ب ـ احمل معي عند خروجي من المبنى كل مااستطيع

    حمله من الملفات والوثائق المهمة 0

ج ـ فرصة لطهي بعض المشاوي 0

	3
	لقد علمتني وظيفتي :
	أ ـ العمل الشاق والتضحية 0 

ب ـ الإخلاص والحماس 0

ج ـ احرص أن يكون لدي كبش فداء 0

	4
	عندما اسمع عبارة رحلة جماعية لموظفي الدائرة فان أول شيء يخطر ببالي هو :
	أ ـ فرصة ممتعة بعيدا عن روتين العمل 0 

ب ـ وقتا للمرح اقضيه مع زملائي بالعمل0 

ج ـ التمتع بمنظر الطعام الذي يحمله الموظفين معهم0

	5
	عندما امنح إجازة طويلة فاني:
	أ ـ اتاكد إن جميع الأعمال الموكلة إلي قد تم انجازها 0

ب ـ أقوم بتعديل الرسالة الترحيبية المسجلة على البريد     الصوتي في هاتفي حتى يعلم من سيتصل بي متى سأعود

ج ـ أفكر بإجراء اتصالات للبحث عن وظيفة في مكان أخر

	6
	عندما يتعطل احد الأجهزة المهمة في المكتب فأنني :
	أـ اعلم مسؤولي الأعلى بذلك 0 

ب ـ اتصل بالجهة المسؤولة عن تصليحه 0 

ج ـ اطلب إجازة من العمل 0


	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	7
	إذا اكتشفت خطا كبيرا في السجلات المالية فأنني:
	أـ اعلم مسؤولي الأعلى مباشرة 0
ب ـ احدد مصادر الخطأ ثم اصححه0 

ج ـ أستغل الخطأ المالي لإغراضي الشخصية 0



	8
	يمكنني الحكم على رئيسي الأعلى بأنه:
	أـ أفضل شخص يقدر العاملين عملت معه 0 
ب ـ شخص متفهم ومقدر 0 

ج ـ شخص غير متفهم وغير مقدر 0 



	9
	إذا كلفني رئيسي الأعلى بانجاز أعمال شخصية له فأنني:
	أـ أوافق فورا ودون اعتراض 0 
ب ـ أوافق بامتعاض 0

ج ـ اعتذر لان ذلك ليس من صميم عملي الوظيفي 0



	10
	على العموم فان وظيفتي تجعلني اشعر بالرغبة في :
	أـ الرقص من الفرح 0 
ب ـ التبسم 0 

ج ـ الامتعاض والإعياء 0




نتيجة الاختبار: :
أعط لنفسك نقطة عن كل إجابة ( أ ) ونقطتين عن كل إجابة (ب) وثلاث نقاط عن كل إجابة(ج) وإذا كان مجموع النقاط : 
                   (1 ـ   10 ) يعني انك تعمل في وظيفة مثالية 0
                   (11 ـ 20) يعني إن أصدقائك يغبطونك على وظيفتك 0 

                   (  21ـ 30 ) يعني انك قانع كثيرا بوظيفتك وتعتبرها خطوة نحو الإمام 0  
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(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (45)  ص 8 لسنة 2002( بتصرف ) 0
الاختبار الثالث (*)
                              ((هل لديك حب السيطرة ؟ ))


حب السيطرة يظنها بعض القادة إنها من حقوقهم التي يجب الاتنتزع منهم وذلك لاعتقاد إن السيطرة هي دليل على الإحاطة بكل أمور المؤسسة وإذ لم يسيطر القائد على مؤسسته فقد مكانته0 وهذا بلا شك مرض خطير قد يكون سببا في فشل وسقوط مؤسسته لان المسيطر عليهم لن يستطيعوا القيام بإعمالهم إذا غاب قائدها محب السيطرة 0 

	ت
	فقــرات الاختبــار
	الاختيـارات

	
	
	نعم
	لا

	1
	هل إن  أهم شيء لديك هو أن تكون لك سلطة تضمن أداء المهام بشكل سليم 0
	
	

	2
	هل تحب المرؤوسين الذين يعرفون ماذا يريدون لا الذين يفكرون قبل أن يتحدثوا أو يثيروا الاهتمام حولهم0
	
	

	3
	هل تفضل العمل مع مرؤوسين يحسنون تنفيذ التعليمات ولا يتدخلون في شؤون العمل 0
	
	

	4
	هل عندما تجلس مع أصدقاء فأنت حلال لمشكلاتهم أيا كانت؟
	
	

	5
	هل تحصل على ماتريد من خلال إثبات صحة وجهة نظرك وأرائك بكل المقاييس والوسائل 0
	
	

	6
	هل عندما تتعامل مع الموظفين الجدد فأنت تتوقع منهم أن يحترموك ولاتهتم بمشاعرك أو تحمسهم للعمل 0
	
	

	7
	هل عندما تختار مهمة جديدة في العمل تفضل المهمة التي تلعب فيها دورا مهما 0
	
	

	8
	هل عندما تتجادل مع الآخرين من المهم لك أن تفوز بنتيجة الجدل على أن يفهمك هذا الأخر 0 
	
	

	9
	هل تكره أن يخبرك شخص ما ( حتى لو كان رئيسك الأعلى) بما يتوجب عليك عمله 0 
	
	

	10
	هل أنت حذر جدا في اختيار الأشخاص الذين تفصح لهم عن حقيقة مشاعرك 0
	
	


والاختبار التالي يبين لك عزيزي المدير هل أنت لديك حب السيطرة أم لا0فمن خلال الإجابة على الأسئلة الآتية سوف تعرف من أنت؟
نتيجة الاختبار  :
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	إذا أجبت بـ ( نعم )على عدد من 
(8 ـ10)  عبارات 0
	أنت مريض بحب السيطرة بل ومدمن جدا0

	إذا أجبت بـ ( نعم )على عدد من 
(6ـ 7 )  عبارات
	أنت تحبذ أداء المهام كما تريد ولكن بقدر من المرونة والتسامح 0   

	إذا أجبت بـ ( نعم )على عدد من
 (4ـ 5 )  عبارات
	أنت بك بعض السيطرة ولكن بشكل محدود 0

	إذا أجبت  بـ ( نعم )على عدد من 
(2ـ 3 )  عبارات
	        أنت لين ولكن تضطر أحيانا  للضغط على الآخرين 
        لتؤدي العمل على  الوجه الذي  تفضل 0

	إذا أجبت بـ ( نعم )على عدد من 
(صفر ـ  1)  عبارات
	         أنت لست تعاني من حب السيطرة ولكن الآخرين 
         يزرعون فيك الوهم ليسيطروا عليك فخذ حذرك منهم0
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(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (72) ص 11 لسنة 2004( بتصرف )0

الاختبار الرابع (*)
                              ((هل ينبغي أن تكون لينا ؟ ))

أنت تفتخر بنفسك بسبب المقاربة العملية التي تتبعها مع فريق عملك0 هل يفسر أعضاء فريقك تركيزك الشديد على العمل على انه علامة تدل على كونك شخص غير ودود؟
ولتتعرف على الإجابة اجر الاختبار الأتي :ـ
	ت
	فقــرات الاختبـار
	الاختيـارات

	
	
	نعم
	لا

	1
	هل تبتسم بطلاقة عندما تحيي أعضاء فريق العمل ؟
	
	

	2
	هل أنت مستعد لان تراجع تصرفاتك مع فريق عملك بين حين وأخر؟
	
	

	3
	هل تشترك مع الآخرين في أوقات أفراحهم وإحزانهم؟                
	
	

	4
	هل تشارك الآخرين في التحدث عن تفاصيل حياتك الشخصية؟
	
	

	5
	هل تسال أعضاء فريق العمل عن القضايا التي تثير اهتمامهم؟
	
	

	6
	هل تجامل زملاءك في العمل بصدق ؟
	
	

	7
	هل تعتقد إن العمل والمرح يمكن أن يتواجدا في بيئة واحدة؟
	
	

	8
	هل تعلم إن تنمية الصداقات مسألة هامة في قيادة الفريق ؟
	
	

	9
	هل تشارك الآخرين في معلوماتك بإرادة منك ؟
	
	

	10
	هل تشاطر فريقك الرغبة في المرح لتلطيف جو العمل ؟
	
	


نتيجة الاختبار :
 إذا أجبت بـ (نعم) على ثمانية اواكثر من أسئلة الاختبار فهذا يعني انك تحسن التواصل مع زملائك في فريق العمل 0 والعلامات المتدنية تفيد بان عاداتك السلوكية تحول دون بناء الثقة وتحد من العلاقات الايجابية مع أعضاء فريقك عليك أن لاتخلط بين العزلة والاحتراف في العمل (كن ودودا !!!  )0     

(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (83) ص 11  لسنة 2005( بتصرف )0
الاختبار الخامس (*)
   ((هل تؤمن بأسلوب الكتاب المفتوح في الإدارة ؟ ))


يمكن أسلوب الكتاب المفتوح في الإدارة في تزويد العاملين بكافة المعلومات التي يحتاجون إليها لاتخاذ قرارات أفضل في مجال عملهم علما ليس كل المؤسسات تفضل هذا النهج في الإدارة فإذا أردت أن تعرف مدى استعداد مؤسستك لإتباع هذا الأسلوب أم لا من0خلال الإجابة على أسئلة الاختبار الأتي :ـ
	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيارات

	
	
	صح
	خطأ

	1
	اغلب الموظفين لايهمهم أمر المؤسسة0

	
	

	2
	اطلاع الموظفين على المعلومات المالية والإدارية يخلق مشاكل أكثر مما يحل 0
	
	

	3
	لو اتبعنا سياسة الكتاب المفتوح في الإدارة لوجب علينا التصريح بكل المعلومات الإدارية والمالية للمؤسسة 0
	
	

	4
	ليس كل الموظفين على قدر من الذكاء يمكنهم من استيعاب لغة الارقام0 
	
	

	5
	سيتعين علينا إلحاق موظفينا بالجامعات ليتفهموا أنشطة وإعمال المؤسسة
	
	

	6
	كل معلومة يطلع عليها الموظفين ستقع في أيدي الآخرين من خارج المؤسسة 0
	
	


نتيجة الاختبار : 
كلما كثرت إجاباتك بـ ( بخطأ ) كلما كانت مؤسستك أكثر استعدادا لإتباع سياسة الإدارة بطريقة الكتاب المفتوح0

(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (16) ص 8  لسنة 2000( بتصرف ) 0
الاختبار السادس (*)
   ((هل أنت مسرف في قلقك ؟ ))

	ت
	فقــرات الاختبــار
	الاختيارات

	
	
	نعم
	لا

	1
	هل تتخيل حدوث المشاكل فجأة في كثير من الأحيان ؟
	
	

	2
	هل ضيعت فرصا حقيقية للارتقاء الوظيفي أو المادي لأنك خشيت لن تنتهزها في حينها ؟
	
	

	3
	تنزعج كثيرا عندما تبدو إعراض المرض عليك أو على احد أفراد أسرتك حتى لو كان مرضا بسيطا؟
	
	

	4
	هل تفكر كثيرا في أخطائك وتحاسب نفسك حسابا عسيرا عليها ؟
	
	

	5
	هل تضخم الأمور الصغيرة وتجعلها أمورا عظيمة رغم صغرها ؟
	
	

	6
	لايجذبك مقابلة الغرباء الذين لاتعرفهم ؟
	
	

	7
	هل تميل إلى منافسة الآخرين وتتفوق عليهم ؟
	
	

	8
	هل تتقلب في فراشك كثيرا تستعرض إحداث يومك قبل أن يأتيك النوم؟
	
	

	9
	هل تشعر عندما تستيقظ في الصباح بهم وخوف مبهم؟
	
	

	10
	هل تميل في حياتك اليومية إلى الحزم والشدة ؟
	
	


كل منا يقلق قلقا طبيعيا نتيجة لانفعال عاطفي ناتج عن عدم الاطمئنان على شيء ما ، وليست هنا المشكلة، لكن المشكلة عندما تكون مسرفا في قلقك مما يسبب لك متاعب نفسية وصحية مما يؤثر على أدائك لعملك وكذلك على علاقتك بالآخرين 0 ونقدم لك الاختبار الأتي الذي يبين لك مدى سيطرة القلق عليك 0 
نتيجة الاختبار :
1ـ إذا بلغ مجموع إجاباتك أكثر من (7)إجابات بـ (نعم )فهذا يعني إن شخصيتك مسرفة في القلق سهلة الاستثارة 

    والاستفزاز لذلك ينبغي عليك تجنب الأشخاص الذين يزعجونك بتصرفاتهم 00، حاول أن تبدأ التحكم في 

    الأمور البسيطة ليتسنى لك التحكم بالأمور الكبيرة 0
2ـ إذا كانت إجاباتك أكثر من (5) إجابات بـ (نعم ) فهذا يعني انك في بداية المعاناة الحقيقية من القلق ولكن 

     يمكنك أن تدرك نفسك بالخطوات الآتية :

       أ  ـ اسأل نفسك ماهي أسوء الفروض الممكنة للمشاكل التي تواجهك ؟

      ب ـ جهز نفسك عقليا ونفسيا لتقليل أسوا الاحتمالات وهذا يعني الترحيب بالفشل ، بل قل لنفسك :نعم 

           اعتقد إني استطيع معالجة الأمر 0
      ج ـ فكر بهدوء وبطريقة منهجية في مايمكن أن تفعل لتحسين الوضع لو حدث بالفعل 0

3ـ إذا كانت إجابتك بـ (نعم ) عن سؤال أو سؤالين فهذا يعني إن قلقك طبيعي 0


(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (65) ص8 لسنة 2004 ( بتصرف ) 0
الاختبار السابع (*)
   ((قيم مقدرتك على التعامل مع الإجهاد ؟ ))

إن عملك المتفاني في مؤسستك سواء كان بشكل منفرد أو بمعية فريق العمل سيعرضك حتما لحجم كبير من الإجهاد النفسي والعصبي ولكن يجب عليك أن تقاومه بكل الطرق لتتمكن وفريق عملك من الاستمرار بعملكم، إن الإجهاد يؤثر على الجسم والعقل ،وعضلات الجسم تتقلص لتسبب ألما حادا في الرأس والرقبة والظهر، ولان الجسم مهيأ عضويا لمقاومة الإجهاد فان التوتر سيتبع الإجهاد مباشرة 0ويمكنك التعامل مع الإجهاد من خلال ممارسة التمارين الرياضية باستمرار والمحافظة على حمية غذائية صحيحة والبقاء على مستوى معتدل من التفاؤل0ولتقييم مقدرتك على التعامل مع الإجهاد نطرح عليك الاختبار الأتي، ومن خلال إجابتك عن الأسئلة في المجموعات الواردة فيه وحسب المقياس (1ـ5)
حيث يمثل الرقم(5) أعلى قدرة على التعامل مع الإجهاد والرقم (1) اقل قدرة على التعامل مع الإجهاد 0
	ت
	فقرات الاختبار


	قدرة
قليلة
	قدرة
مقبولة
	قدرة متوسطة
	قدرة جيدة
	قدرة

عالية

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	الشدة تتطلب قدرا كبيرا من السيطرة والالتزام والقدرة على التركيز من خلال :ـ

أ ـ السيطرة :ـ

ـ كم تعتقد انك تمتلك من القوى للتأثير في 
   الأشخاص الآخرين والإحداث والأوضاع؟
	
	
	
	
	

	
	ب ـ الالتزام :ـ

ـ ما حجم تركيزك في العمل الذي تقوم  به؟
	
	
	
	
	

	
	ـ ماهو حجم متابعتك للعمل حتى يتم انجازه؟

	
	
	
	
	

	
	ـ ما مدى إصرارك على النجاح في تحقيق
   أهدافك ؟
	
	
	
	
	

	
	ج ـ التغيير:ـ
ــ ما مدى قوة اعتقادك بان التغيير هو حدث 

  طبيعي وعادي يمكن أن يوفر الفرصة للنمو 

  والإبداع؟
	
	
	
	
	


	ت
	فقـرات الاختبـار


	قدرة

قليلة
	قدرة

مقبولة
	قدرة متوسطة
	قدرة جيدة
	قدرة

عالية

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2

	التفاؤل هو الاعتقاد الجازم بان الإحداث سوف يكون لها في النهاية نتائج ايجابية وهذا يتطلب طاقة عالية ومخاطرة قوية أو معتدلة ومرونة وإبداع من خلال :ـ

أ ـ النجاح :ـ
ــ مامدى اعتقادك بأنك ستكون ناجحا في عملك؟
	
	
	
	
	

	
	ب ـ الفشل : ـ
   ـــ مامدى اعتقادك بأنك  شخص جيد ولست 

   شخصا فاشلا عندما لاتنجح جهودك ؟
	
	
	
	
	

	
	ج ـ الوقت:ـ

   ـــ ماهي قوة اعتقادك إن الوضع السيئ يمكن 
      أن يتحسن مع مرور الوقت ؟
	
	
	
	
	

	
	د ـ اللوم :ـ

   ـــ ماهي قوة اعتقادك بان كثيرا من الأوضاع 
      السيئة هي بسبب أشخاص أو أشياء أخرى
      غير شخصك أنت ؟
	
	
	
	
	

	3
	أنظمة الدعم التي تعني إن الآخرين يشجعونك على عمل ما يجلب لك السعادة وقد يوفر  الشخص الداعم العمل والنصيحة والاهتمام العاطفي فنظام الدعم يساعد على تقليل الإجهاد وجهات الدعم هي :
أ ــ العائلة :ــ

   ــ مامدى الدعم الذي تقدمه عائلتك لك 

     ولجهودك ؟ 
	
	
	
	
	

	
	ب ــ الأصدقاء :ــ
     ــ مامدى الدعم الذي يقدمه الأصدقاء لك 

     ولجهودك ؟ 
	
	
	
	
	

	
	ج ـ زملاء العمل : ــ
     ــ مامدى الدعم الذي يقدمه زملائك في العمل

        لك ولجهودك ؟
	
	
	
	
	



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (1) ص12 لسنة 2000 ( بتصرف ) 0
الاختبار الثامن (*)
   ((اختبار الشخصية باستخدام الصور  ))

     يعتمد هذا الاختبار على اختيار الشكل المفضل لديك من الأشكال الآتية وكل شكل من 
    الإشكال  له مميزاته التي  تدل على  صفات شخصية تختلف من شكل لأخر 0





                 (( بعد اختيارك للشكل المفضل لك أن تتعرف على مميزاته ))

  ـ عاطفي مستقل بذاته..واثق في نفسه يعرف ماذا يريد..

 ـ يكره التدخل، يميل للمثالية المبالغة حتى يكاد لايكون عمليا 0
   ـ لديه حس رومانسي لكل شيء حوله 0
   ـ حساس سريع الإعجاب بالآخرين،ولديه حس إنساني عال 0

   ـ به خاصية المرح وأخذ الحياة بسهوله 0
  (*) محاسنه: الذكاء و الثقة في النفس 0
  (*)عيوبه : القلق و الإرهاق لكثرة الأعباء ..

             ـ يملك موهبة الإيحاء للآخرين بكل الإبداعات التي يبدون اهتماما فيها! 
             ـ متعاون، لكن مثاليته هي التي تخلق إعاقة تعاون مع الآخرين  !

             ـ يريد أن يكون دائما الأول وهو أحيانا يخلق جوا من التوتر للمحيطين به0
             ـ لديه قدر من التفكير الاقتصادي وله طرق عديدة للتكيف مع الحياة0
             ـ يؤمن بالقوة والقدرة البدنية كأساس في الحياة.جيد في مجـال الأعمال
                  الحرة 0
             ـ يرتكب الكثير من الأخطاء، لكنها ليست أخطاء مدمرة لا يمكن إصلاحها
            (*)  محاسنه: التواضع و البساطة و الطيبة .
            (*)عيوبه: الإحساس بالذنب ,و عندما يحدث يكون قوياً مدمراً ..

              ـ حياته مملوءة بمواجهات صارمة ومختلفة.
              ـ جيد في أي عمل يتطلب ذكاء وحسن استخدام للعقل 0
              ـ يعمل أفضل حين يعمل لوحده.يملك 'حاسة سادسة وقدرات روحانية عالية ولكن                     متردد في اتخاذ القرارات 0
              ـ به قدر كبير من الإنسانية 0
              ـ به مقادير كبيرة من الاستقلال  الذاتي والمادية والمثالية لكنه قد لا يظهر في 
                 ذات الوقت 0
              ـ به نزعة كبيرة لمساعدة الآخرين 0
             (*) محاسنه: الشجاعة و الطموح و قوة الشخصية 0

             (*) عيوبه: عدم القدرة على السيطرة على النفس في حالة الغضب ..

ـ يعايش صراع النجاح والفشل في حياته.
ـ حياته فيها إلتواءات كثيرة.. ولكنه في حاجة ماسة للدفاع والتأييد
   الاجتماعي مهم عنده لتأكيد الثقة بالذات..
ـ يشجع الطموح في ذاته وفي الآخرين، لكنه لا يشعر دائما بالأمان،
   حتى انه قد ينطوي على ذاته.

ـ يملك روحا قيادية ..قوي.قوته قد تصل إلى حد القسوة حين يريد
    الوصول..

            (*) محاسنه: له حس داخلي فريد من نوعه 0
            (*)عيوبه: التوتر بسبب العادات و التقاليد المتشددة ..

                   ـ لديه قدرة تواصل لفظي وعقلي جيد مع الآخرين.. 
                   ـ ولديه قدرة التمتع بكل شيء في الحياة. وهو محبوب
ـ لا يمكن السيطرة عليه ويبحث عن متعة وتغيـير دائم في الحياة
ـ يتحول إلى ناقد شرس حين ينتقد.هو قد لا يبدو مستقرا
ـ لكنه في الـواقع مستقر وبثقة.. وهو يملك خططا لكل شيء في حياته
                (*) محاسنه: التواصل الاجتماعي و الانفتاح
                (*)عيوبه : الخوف من الفشل و من نقد الآخرين .

                        ـ حساس وغريزي ويحب أن يخاطب الآخرين ولا يفضل أن  

                     يكون لوحده  ولكنه قد يبالغ في هذا الأمر فتصبح حياته 
                     مملوءة بالناس والتواجدات الاجتماعية.
               ـ يساعد ويشعر بسعادة ومساندة الآخرين.
          ـ يؤمن كثيرا بالتعاضد الاجتماعي 0
               ـ ينفذ ما يطلب منه.. لكنه شخص  يكرر أخطاءه
               ـ غير عملي ولكنه مبدع ويحب الصداقة
               ـ متوتر غير مستقر يحتاج إلى الحب ويشجع على الحب..
              (* ) محاسنه:الاعتدال والسيطرة على الذات
              (*) عيوبه:عدم الجرأة ..

                      ـ في منتهى العملية الجدية..لكنه بين الحين  والأخر يريد الحب والإثارة..
               ـ جدي ورغم جديته فهو مزاجي..  لكن مزاجيته مدروسة..
               ـ فهو قليلا ما يخاطر بنفسه ومصالحه  ويحاول قدر الإمكان ألا يخسر 0
   ـ هو محافظ به قدر من التزمت والتحجر وبه ميزة التركيز الجيد
               ـ يملك أفكارا جيدة ..أحيانا مباشر إلى درجة الشراسة والعدوانية  

       في إثبات وجهة نظره،
   ـ إنه قائد ويريد إثبات وجوده في العالم كله..

               (*)  محاسنه: الاستقلالية و الجرأة
               (*) عيوبه :  الغضب و الإحباط لأن الآخرين لا يقدرون
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(*)  موقع المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية 0
الاختبار التاسع (*)

((اعرف شخصيتك أكثر من خلال توقيعك  ))


لكل إنسان توقيع خاص به يكاد يميزه عن الآخرين نساءا  كانوا ا أو رجالا ، فقد توصل  العلماء من خلال تحليل هذه التواقيع  إلى وجود علامات أساسية في كل توقيع تدل على الملامح الشخصية لصاحبه ومن هذه العلامات :
	ت
	شكل التوقيع
	الدلالة

	1
	التركيز في التوقيع على 
اسم الشخص فقط 0
	يدل على إن صاحبه لديه ثقة كبيرة في نفسه.


	2
	التركيز على اسم الأب يدل
	يدل على اعتزاز الموقع بأبيه وثقته بنفسه أيضا.

	3
	التوقيع ذو التصميم الفني
	يدل على نفس تواقة للجمال.

	4
	التوقيع ذو الشكل الفوضوي
	يدل على إن صاحبه يتسم بالفوضى وعدم النظام وغالبا ما يكون ذا عاطفة باردة.

	5
	وضوح الاسم ولقب العائلة
	يدل على نفسية واقعية وواضحة.

	6
	التوقيع الغامض
	يدل على إن صاحبه ذو شخصية غامضة وتدل على
 مرور أوقات سيئة  كثيرة في حياته.

	7
	 إذا كانت زوايا التوقيع حادة ومستقيمة
	تدل على حساسية شديدة ومزاج حاد.

	8
	إذا كثرت الأقواس والانحناءات في التوقيع
	يدل ذلك على العاطفة الجياشة والحنان وليونة الطبع.

	9
	وضوح الاسم والتناسب في أحجام الحروف مع بعضها مثل حروف المطبعة
	تدل على إن صاحب التوقيع ميال إلى الأناقة 
والترتيب ومتذوق للجمال.

	10
	 إذا كان التوقيع يصعب تقليده
	فهو دليل التميز وروح التحدي التي تهوى التفوق.

	11
	إذا تم إهمال جزيئات في التوقيع مثل النقاط وأسنان الحروف
	يدل ذلك على عدم الاهتمام بالأمور الجزئية وميل صاحبه إلى النظرة الكلية العامة ولا يشغل نفسه بالتفاصيل الصغيرة.


       
(*) موقع المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية 0
الاختبار العاشر (*)

((اختبار (د. فيل) لتحديد الشخصية  ))


يسرني أن أقدم لك اختبار الشخصية المعروف باختبار (د.فيل ) لتحديد الشخصية ويجب أن تكون إجاباتك على شخصيتك ألان وليست عما كانت عليه سابقا، ويجب تحري الصدق والشفافية في الإجابة ،  هذا الاختبار  مستخدم في إدارات شؤون الموظفين لدى كبريات الشركات العالمية في الوقت الحاضر لأنه يساعدها على التعرف على شخصية و قدرات موظفيها ويتكون الاختبار من عشرة أسئلة سهلة لكل منها عدة اختيارات للإجابة عليها يتم تدوين الاختيار لكل سؤال ويعطى الدرجة المؤشرة لكل منها ثم يتم جمع الإجابات للتعرف على نتائج الاختبار:
	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	1
	متى تشعر انك في أفضل حالاتك؟
	أ ـ في الصباح 0

ب ـ في فترة الظهيرة وبداية المساء 0

ج ـ في آخر الليل 0

	2
	عندما تسير على قدميك يكون سيرك 0
	أ ـ سريعا وبخطوة طويلة 0 

ب ـ سريعا وبخطوة قصيرة 0

ج ـ بسرعة اقل رافعا الرأس وناظرا إلى العالم

      والناس في الوجه 0 

د ـ بسرعة اقل مطأطئا الرأس إلى الأسفل 0 

هـ بطيء جدا 0

	3
	عند حديثك مع الناس أنت عادة ما 00
	أ ـ تقف طاويا يديك 0 
ب ـ تقف مكتوف الأيدي 0 

ج ـ تقف واضعا يديك على وركك أو خصرك أو  

     في جيبك 0 

د ـ تلمس أو تدفع الشخص الذي تخاطبه 0

هـ تجعل يداك تتحرك على بعض أجزاء من جسمك

    كأن تلمس إذنك أو ذقنك أو بطنك أو تخلل يديك

     بشعرك 0

	4
	عند استرخائك تجلس000
	أ ـ ثانيا ركبتيك إلى رجليك جنبا إلى جنب0 

ب ـ رجليك متقاطعتين فوق بعضهما البعض0 

ج ـ رجليك ممدودتين باستقامة 0 

دـ ثانيا رجلا واحدة تحتك 0


	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	5
	عند سماعك شيئا مسليا تتصرف بان00
	أ ـ تضحك ضحكة مجلية وممتنة 0 

ب ـ تضحك ضحكة ليست عالية 0 

ج ـتضحك بينك وبين نفسك بهدوء 0 

د ـ تضحك ضحكة خجولة 0

	6
	عندما تحضر حفلة  اجتماعية اوتجمع تقوم بـ 000
	أ ـ الدخول بصخب حتى يلاحظك الآخرون 0 

ب ـ الدخول بهدوء ملتفتا حولك باحثا عن شخص

      تعرفه كي تجلس معه 0

ج ـ الدخول بهدوء تام محاولا ألا يلاحظ دخولك

      احد 0

	7
	عندما يقاطعك احد ما حال قيامك بعمل وإثناء تركيزك بشدة تقوم بـ 000
	أ ـترحب بالمقاطعة كي تأخذ قسطا من الراحة 0 

ب ـ تشعر بغيض شديد 0 

ج ـ تتفاوت بين الحالتين السابقتين 0 

	8
	أي لون من الألوان الآتية هو لون من الألوان ؟
	أ ـ احمر أو برتقالي 0 

ب ـ اسود 0 

ج ـ اصفر أو ازرق فاتح 0 

د ـ اخضر 0 

هـ ازرق غامق أو ارجواني0 

و ـ ابيض 0 

ي ـ بني أو رمادي 0

	9
	عندما تذهب للنوم وأثناء اللحظات الأخيرة قبل النوم تستلقي 000
	أ ـ متمددا على ظهرك 0 

ب ـ منكفئ على بطنك ووجهك على الارض0 

ج ـ على جنبك ومنحنيا بعض الشيء0 
د ـ راسك على إحدى يديك 0

هـ مخفيا راسك تحت الغطاء 0

	10
	غالبا ماتحلم بأنك 000
	أ ـ تسقط من مكان عال 0 
ب ـ تقاتل أو تقاوم 0 

ج ـتبحث عن شيء

د ـ تطير أو تطفو على الماء 0 

هـ غالبا ماتنام ولا تحلم بأي شيء 0 

وـ أحلامك سعيدة دائما 0 



بعد لن تحدد اختياراتك لكل سؤال يتم تعويض الحروف التي تم اختيارها بالأرقام وكالاتي:
	تسلسل السؤال
	درجات الاختيارات

	
	أ
	ب
	ج
	د
	هـ
	و
	ي

	1
	(2)
	(4)
	(6)
	ـ
	ـ
	ـ
	ـ

	2
	(6)
	(4)
	(7)
	(2)
	(1)
	ـ
	ـ

	3
	(4)
	(ب)
	(5)
	(7)
	(6)
	ـ
	ـ

	4
	(4)
	(6)
	(2)
	(1)
	ـ
	ـ
	ـ

	5
	(6)
	(4)
	(3)
	(5)
	(2)
	ـ
	ـ

	6
	(6)
	(4)
	(2)
	ـ
	ـ
	ـ
	ـ

	7
	(6)
	(2)
	(4)
	ـ
	ـ
	ـ
	ـ

	8
	(6)
	(7)
	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)

	9
	(7)
	(6)
	(4)
	(2)
	(1)
	ـ
	ـ

	10
	(4)
	(2)
	(3)
	(5)
	(6)
	(1)
	ـ


نتائج الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	61 فما فوق
	يرى الآخرين بأنك شخص يجب إن ”يعامل بعناية فائقة“ معتقدين انك شخص تافه معتد بذاتك و مستبد. قد يعجب بك البعض متمنين أن يكونوا مثلك ولكنهـم لا يثقوا فيك دائماً مترددين بالارتباط معك بعمق في أمور جدية كثيرة0 

	51 ـ 60
	يراك البعض شخصاً مثيراً متقلب المزاج وشخصية متهـورة، أنت قائد بالفطرة وسريع في اتخاذ القرارات ولو أنها ليست بالصحيحة دائما، يرونك جريئاً ومغامراً وشخصا يرغب في تجربة أي شيء ولو لمرة واحدة. شخص نهـاز للفرص، ويستمتع بالمغامرة وكذلك يستمتع الناس بصحبتك بسبب الإثارة التي تصاحبك دوماً. 

	41 ـ 50
	يراك الآخرون بأنك شخص حيوي ومفعم بالنشاط فاتن وممتع ، عملي ودائما مشوق، أنت شخص تثير الانتباه على الدوام ولكنك متزن دائماً ولا تنسى من قبلهـم أبدا، كذلك يعتبرونك شخص لطيف ومراعي لمشاعر الآخرين ومتسامح. شخص يبهـج الجميع ويساعدهـم على الدوام.

	31 ـ 40
	يراك البعض شخص حساس، حذر، دقيق وعملي جداً. كذلك يرونك ذكي، موهـوب ، نابغ ومتواضع. شخص لا يكون صداقات بسرعة وسهـوله ولكنك وفيٌ جداً لأصدقائك وتتوقع نفس الوفاء منهـم في المقابل. أولئك الذين يعرفونك تمام المعرفة يعرفون بان ثقتك بأصدقائك لا تهـتز بسهـولة ولكنهـا من الجهـة المقابلة تحتاج لوقت طويل حتى تعود إلى ما كانت عليه إذا ما اهـتزت أو فقدت.

	21 ـ30
	يراك أصدقاؤك شخصا مجتهـدا و متسرعا. كذلك يرونك شخصا حذرا ودقيقاً للغاية ، شخص بطيء و ثابت على نمط معين في الحياة. سيفاجأ الكل حقا لو قمت يوما بعمل شيء بشكل عفوي أو بتصرف وليد اللحظة حيث أنهم يعتقدون بأنك تختبر كل شيء بدقة ومن كل زاوية قبل القيام باتخاذ أي قرار بشأنه. معتقدين أن رد فعلك مبني جزئياً على طبيعتك الحذرة. 

	اقل من 21
	يعتقد الناس بأنك شخص خجول وعصبي وغير حاسم في اتخاذ القرارات، شخص يحتاج للرعاية والاهـتمام به من قبل الآخرين دائما ويحتاج لمن يقوم باتخاذ القرارات نيابة عنه على الدوام متجنبا التورط بأي شيء ومع أي شخص. يرونك شخص قلق يتوهـم بوجود مشاكل لا وجود لهـا. بعض الناس يرونك مملاً . فقط أولئك الذين يعرفونك حقاً لا يعتقدون ذلك. 


(*) د. فيل ملامح من الشخصية وكيف ينظر الآخرون إليك ترجمة الدكتور حسان المالح0
الاختبار الحادي عشر (*)
((هل أنت مبــدع ؟ ))


يمثل هذا الاختبار مقياسا لمهارات الإبداع لديك فبعد قراءة العبارات الواردة فيه بعناية مقررا مدى انطباقها عليك شخصيا وعندها ستجد الإجابة على السؤال (هل أنت مبدع؟) أم لا :

	ت
	عبارات الاختبار
	درجة توافقها معي

	
	
	نعم
	لا

	1
	هل تنظر إلى المشكلات باعتبارها تحديات ايجابية ؟
	
	

	2
	هل تتصف بالمثابرة في معالجة الأمور؟
	
	

	3
	هل تتصف بالمرونة في تفكيرك ونظرتك إلى الأشياء؟
	
	

	4
	هل تتخيل وتتأمل بعض الأمور وتجد ذلك مفيدا بعد ذلك؟
	
	

	5
	هل تحلم بالموضوعات التي تفكر بها ؟
	
	

	6
	هل تحب روح المغامرة والمخاطرة ؟
	
	

	7
	هل لديك ثقة في نفسك وفي قدراتك ؟
	
	

	8
	هل لديك القدرة على التفكير الشامل ( التفكير في الموضوع من أكثر من زاوية) ؟
	
	

	9
	هل تطرح أفكارا عدة عندما تتناول موضوعا واحدا ؟
	
	

	10
	هل تقيم أو تزن الأفكار التي طرحتها أو يطرحها الآخرون ؟
	
	

	11
	عندما تواجه موقفا أو مشكلة هل تفكر فيها بعمق ؟
	
	

	12
	هل أمور وموضوعات الحياة هل لك أراء وأفكار حولها ؟
	
	

	13
	هل مررت بمرحلة بزرع أو إشراق لفكرة جديدة ؟
	
	

	14
	هل تجد متعة في القراءة والاطلاع على كل جديد بشكل يومي ؟
	
	

	15
	هل تسعى للالتحاق بالبرامج والدورات التدريبية ؟
	
	

	16
	هل تنظر إلى المشكلات باعتبارها عقبات تؤثر سلبا في تفكيرك ؟
	
	

	17
	هل اخترعت شيئا ولو صغيرا أو بسيطا ؟
	
	

	18
	هل حققت إبداع فني ولو على مستوى بسيط ؟
	
	

	19
	هل تحاول تطوير الأشياء أو الأجهزة الموجودة في عملك؟
	
	

	20
	هل تحاول إصلاح الأجهزة المعطلة في عملك ؟
	
	

	21
	هل تدخل مسابقات عن الإبداع سواء كانت علمية اوادبية أو فنية ؟
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
أعط لنفسك درجة واحدة في حالة الإجابة بـ (نعم ) عن جميع الأسئلة عدا السؤال رقم (16) أعط نفسك درجة واحدة في حالة الاجابة بـ (لا)  واجمع النقاط التي حصلت عليها لتتوصل إلى النتيجة النهائية للاختبار 0
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	17 درجة فأكثر
	أنت شخص مبدع استمر على نفس المنوال ، مع الاحتراس من الغرور الذي يقتل صاحبه 0

	12 ـ16 درجة
	أنت في بداية طريق الإبداع وتحتاج إلى مزيد من التركيز وبذل الجهد حتى تحقق معظم مقومات عملية الإبداع 0

	11درجة فا قـل
	أنت شخص غير مبدع وكثير من سمات الشخصية المبدعة غير متوافرة لديك ، كل ما نستطيع أن نقوله لك إن الإبداع هو استعداد فطري لدى الأشخاص ينمى بالتدريب وتعلم المهارات والتعليم وليس هناك مستحيل في تحقيق الأشياء فالإنسان وصل إلى القمر والمريخ عندما أراد ذلك وأصر عليه مع إن ذلك كان حلما مستحيلا قبل عدة سنوات 0
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(*) اللواء الدكتور سعد الدين خليل عبد الله/ تنمية القدرات الإبداعية/مطابع الولاء الحديثة/جمهورية مصر 
      العربية/ القاهرة/ 2007 ص (41 ـ43)
الاختبار الثاني  عشر (*)
(( ما معدل إبداعك ؟ ))

عليك قراءة عبارات الاختبار بعناية مقررا مدى انطباقها عليك شخصيا ويمثل هذا الاختبار مقياسا لمهارات الإبداع لديك يتضمن الاختبار (17) سبعة عشر سؤالا بأربعـة اختيارات تتراوح درجاتها من (صفر ـ3 ) بعد الإجابة يتم جمع الدرجات لكل سؤال لمعرفة النتيجة النهائية لمعدل الإبداع لديك0
	ت
	فقــرات الاختبار
	درجـة توافقـي عليـها

	
	
	لم يحدث أبدا
0
	مرة كل حين
1
	أحيانا
2
	دائما
3

	1
	هل تهتم بآراء الآخرين أو مشاكل الإدارات الأخرى أو المعلومات الاسترجاعية من المراجعين 0
	
	
	
	

	2
	هل (تنتهز فرص الإبداع؟) هل تجد الفرص لحل المشاكل أو خلق الاحتياجات أو إشباع الحاجات 0
	
	
	
	

	3
	هل تضع خططا استراتيجي؟ هل تمضي كثيرا من الوقت في مراجعة أهدافك آو تعديل خططك من اجل تحقيقها أو في استخدام المبدع للتغييرات التنظيمية في المؤسسة لتصحيح مسارك الشخصي ؟
	
	
	
	

	4
	هل تقبل التحدي؟ هل تفحص فرضياتك أو نزعاتك أو معتقداتك الثابتة لاكتشاف الفجوات والفرص ؟
	
	
	
	

	5
	هل تجيد  اكتشاف الاتجاهات؟ هل تتابع بجدية مايطرأ على مجال عملك مثل تغيير في التقنية أو اللوائح الحكومية أو استراتيجيات إدارية جديدة من اجل اكتشاف الفرص في وقت مبكر ؟
	
	
	
	

	6
	هل أنت مقتبس ؟ هل تلتقط المفاهيم التي يمكن استعارتها من احد المجالات وتطبيقها في مجال أخر ؟
	
	
	
	


	ت
	فقــرات الاختبار
	درجـة توافقـي عليـها

	
	
	لم يحدث أبدا
0
	مرة كل حين
1
	أحيانا
2
	دائما
3

	7
	هل تتحمل المخاطرة؟ هل ترغب في تطوير وتجربة أفكارك الخاصة ؟
	
	
	
	

	8
	هل لديك حدس ؟ هل تعتمد على الحدس ؟
	
	
	
	

	9
	هل تبسط الأمور ؟ هل تستطيع تجزئة القرارات الصعبة إلى عدة أسئلة بسيطة عن طريق رؤية الصورة ككل ؟
	
	
	
	

	10
	هل تجيد الترويج لأفكارك ؟ هل تستطيع حشد أو تجميع الدعم اللازم لأفكارك ؟
	
	
	
	

	11
	هل أنت ملهم ؟ هل تفكر ابعد من غالبية زملائك ؟ هل تفكر على المدى البعيد ؟ هل تشارك بإلهامك مع الآخرين ؟
	
	
	
	

	12
	هل أنت واسع الخيال ؟ هل تنقب عن الأبحاث والمعلومات اللازمة لدعم أفكارك ؟
	
	
	
	

	13
	هل تدعم الأفكار المبدعة الصادرة عن زملائك وموظفيك ؟ هل ترحب بالأفكار الأفضل من أفكارك والصادرة من الآخرين ؟
	
	
	
	

	14
	هل أنت شخص مبتكر ضمن شبكة العمل الجماعي / فريق العمل) ؟
	
	
	
	

	15
	هل لديك زملاء تشركهم في أفكارك المبدعة للحصول منهم على المعلومات الاسترجاعية والدعم ؟
	
	
	
	

	16
	هل تحضر المحاضرات أو تقرأ الكتب عن التطورات المستقبلية في مجال عملك ؟ هل أنت مبهور بالمستقبل ؟
	
	
	
	

	17
	هل تعتقد انك مبدع ؟ هل تؤمن بأفكارك الجديدة ؟
	
	
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	41ـ 48
	معدل إبداعك مرتفع جدا وسوف تكتشف أساليب الإبداع اللازمة موضع التطبيق 0

	33 ـ 40
	أنت جاهز ذهنيا لاستكشاف طاقات الإبداع لديك وسوف تجيد استخدام   وسائل وأساليب الإبداع 0

	25 ـ 32
	يجب أن تسعى لاكتشاف طاقات الإبداع لديك بعد ممارسة بعض الأفكار الإبداعية وهذا سوف يشجعك كثيرا عند الوصول إلى نتائج ايجابية 0

	اقل من 25
	سوف تفاجأ بزيادة طاقة الإبداع لديك عند حل المسائل الإبداعية التي تجدها في الكثير من الكتب التي تحتوي على مسائل إبداعية تقوم أنت بحل ألغازها  ، أنت لا تعرف كم أنت مبدع ؟
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(*) اللواء الدكتور سعد الدين خليل عبد الله/ تنمية القدرات الإبداعية/مطابع الولاء  الحديثة/جمهورية 
       مصر العربية/ القاهرة/ 2007 ص (46 ـ49)

الاختبار الثالث عشر (*)
((هل تعمل بذكاء أكثر أم بجهد اكبر ؟ ))


مع تغير الظروف المحيط بمؤسستك وازدياد وظيفتك تعقيدا فقد تحتار في الكيفية التي يمكنك فيها انجاز كل ما هو مطلوب منك في يوم عمل عادي ، والجواب على ذلك يكمن في العمل بذكاء أكثر لا بجهد اكبر وعرق أغزر ، إن التفكير المسبق ووضع خطة لاستخدام الموارد المتاحة في مؤسستك واستفادتك من خبرات ومهارات موظفيك
	ت
	فقرات الاختبار
	اختيارات الإجابة

	
	
	نعم
	لا

	1
	هل يشمل تخطيطك على المهام المراد انجازها والوقت الذي يراد لها أن تنجز فيه ؟
	
	

	2
	عندما تحدد أهدافك هل تضمنها طرقا لخفض التكاليف ورفع الإنتاجية؟
	
	

	3
	هل تضع معايير محددة لسلوك الموظف في المؤسسة ؟
	
	

	4
	هل تبذل جهدا في التعرف على أفكار موظفيك قبل أن تتخذ قرارا بشأن عمل ما ؟
	
	

	5
	هل تقوم بتكوين فريق عمل لإعداد ما يلزم لتنفيذ مشروع كبير ؟
	
	

	6
	عندما تقوم بتوزيع المهام،هل تقوم بعمل مزاوجة بين المهارات والمهام ؟
	
	

	7
	هل تتيح الفرصة لموظفيك ليقوموا بتوظيف مهاراتهم ومواهبهم بشكل تام ؟
	
	

	8
	هل توضح النتائج التي تود تحقيقها إلى موظفيك؟ وهل تفسح المجال لهم لانجاز المهام ؟
	
	

	9
	هل تقوم بالإشراف على العمل وتقديم ما هو مطلوب من الموارد ؟
	
	

	10
	هل تستطيع معرفة إذا كانت مهمة ما قد أنجزت بإتقان أم لا ؟
	
	

	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	إذا كانت إجابتك ب( نعم) على(8 فأكثر ) من الأسئلة المطروحة  
	أنت تعمل بذكاء أكثر

	إذا كانت إجابتك ب( نعم) على (5ـ7) من الأسئلة المطروحة0
	أنت تعمل بكفاءة في معظم الأوقات

	إذا كانت إجابتك ب( نعم)على (اقل من 5) من الأسئلة المطروحة
	أنت تقوم بنفسك بانجاز جانب كبير من العمل


 نتيجة الاختبار :ـ

(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (2) ص10  لسنة 2000 ( بتصرف ) 0
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الاختبار الأول (*)
((هل أنت قادر على إعداد خطة إستراتيجية ؟ ))


إذا لم تكتب أو تعد خطة استرتيجية في حياتك أو انك تجد صعوبة في إعدادها يسرنا أن نقدم لك هذا الاختبار الذي يعتبر بمثابة تمرين تعليمي يعلمك كيف تفعل ذلك 0 ولكي يكون الاختبار ناجحا ما عليك إلا أن تجيب على الأسئلة الآتية من وجهة نظرك الشخصية 0
	ت
	فقرات الاختبار
	الإجابـة علـى الفقـرات

	
	
	

	1
	ما هو مجال العمل الخاص بمؤسستك ؟

	

	2
	ما هي الشريحة التي تخدمها مؤسستك ؟ (المراجعون ، الموظفون ) 0
	

	3
	ما هي الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي قد تؤثر على عمل مؤسستك خلال الخمس سنوات القادمة ؟(سمي واحدا منها)
	

	4
	ما هي الاتجاهات التكنولوجية التي تؤثر على عمل مؤسستك خلال الخمس سنوات القادمة ؟
	

	5
	قم بتسمية صفة ايجابية (قوة) واحدة موجودة في مؤسستك ؟
	

	6
	قم بتسمية صفة سلبية (ضعف) واحدة موجودة في مؤسستك ؟
	

	7
	كيف يمكنك أن تعزز أو تساهم في القوة التي ذكرتها في الفقرة (5) ؟
	

	8
	كيف يمكنك أن تخفف من الضعف التي ذكرته في الفقرة (6) ؟
	

	9
	اذكر شيئا واحدا تود أن تراه في مؤسستك بعد خمس أو عشر سنوات من ألان ؟
	


	ت
	فقرات الاختبار
	الإجابـة علـى الفقـرات

	
	
	

	10
	اذكر شيئا واحدا يمكن عمله يساعد في تحقيق ما تم ذكره في الفقرة (9) ؟
	

	11
	أي خطوة(واحدة) يمكنك القيام بها ألان؟ إذا كان  في حدود مقدرتك القيام بذلك كي تبدأ بتحقيق الفقرة رقم (10) ؟
	

	12
	اكتب خطة بناءا على ما سبق 0


	

	13
	ضع برنامجا لتنفيذ الخطة واقترح من يقوم بتنفيذها وحدد مؤهلاتهم للقيام بعملية التنفيذ 
	

	14
	راجع خطتك وقيمها مع احد زملائك في العمل والذي تعتقد انه قادر على مساعدتك في تقييم الخطة التي وضعتها
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(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (63) ص12 لسنة 2003 ( بتصرف ) 0
الاختبار الثاني (*)
((كيف تصبح مخططا فعالاً ؟ ))


 إن فرق العمل بحاجة إلى معرفة سبب وجودها والمهام التي يتوجب عليها انجازها والجهات
التي تشترك معها في ذلك فإذا بان الغموض على أي من الجوانب السالفة الذكر ، فلن يحصد الفريق غير الإحباط وأعضاء الفريق يتوقعون أن تكون إداراتهم على علم بالاتجاه الذي يسيرون فيه وكيفية التنسيق مع المجموعات والفرق الأخرى وسعيا للوصول إلى الهدف المطلوب ولا سبيل لتحقيق ذلك إلا بعد توفر تخطيط فعال 0
التخطيط هو التفكير الذي يسبق أي عمل،فان لم يحدث التخطيط ذهبت الجهود والأوقات إدراج الرياح 0 والتخطيط الفعال يشتمل على العناصر المذكورة في الاختبار الأتي والمطلوب منك عزيزي المدير أن تضع علامة  (X) في المربع الذي يناسبك 0
	ت
	فقرات الاختبار
	قدراتـي
جيـدة
	يجب أن أحسن
قدراتي

	1
	صياغة احتياجات المؤسسة في صورة أهداف يعمل الفريق على تحقيقها 0
	
	

	2
	إعداد خطط التنفيذ من خلال فحص البدائل وتحديد الأنشطة التي تقود إلى أفضل النتائج0
	
	

	3
	تحديد الموارد التي يقتضيها تحقيق الأهداف ( الموارد البشرية،الوقت ، الموارد المادية)0
	
	

	4
	تحديد مواقيت زمانية للفراغ من المهام المطلوبة0
	
	


إذا استطعت تنسيق عملية التخطيط بشكل جيد فستكون قيادتك للفريق أكثر فاعلية 0

(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (22) ص8 لسنة 2000 ( بتصرف ) 0
الاختبار الثالث (*)
((قياس القدرات التنظيمية ))


إن حيازة القدرات التنظيمية ضرورة لتحقيق النجاح ولوضع الأمور موضع التنفيذ في مكان العمل وهي من المزايا التي تلفت انتباه الناس نحو الشخص الذي يتمتع بها ، ولتتعرف على حجم ما معك من هذه الملكة المهمة يسرنا أن نقدم لك هذا الاختبار :
	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	1
	هل بإمكانك التعامل مع عدد من المشاريع المختلفة في وقت واحد  ؟
	· لا استطيع عمل ذلك دون أن أتجاهل بعضا
     منها 0
· نعم ولكني أفضل أن يكون تركيزي موجها نحو
    مشروع واحد0 
· نعم وأنا أحسن عمل ذلك 0 
· نعم هذا مجال تخصصي 0

	2
	احتشد جدول أعمالك بالمهام التي يتوجب عليك القيام بها وليس هناك ما يشير إلى إن بإمكانك انجازها في مواقيتها المحددة فماذا تفعل في هذه الحالة؟
	· اختار المهام التي يمكنني أدائها بسرعة0 
· اختار المهام الأكثر إلحاحا 0 
· اختار المهام الأكثر صعوبة 0 
· اختار المهام التي يروق لي عملها 0

	3
	هل تضع لنفسك قائمة أهداف ؟
	· لا وإنما افعل ما يتوجب عليه فعله 0

· أحيانا وأفكر في بعض الأهداف بشكل عام0 
· نعم فانا احتفظ بقائمة لبعض الأهداف العامة0
· نعم إنني احتفظ دائما بقائمة لأهدافي القريبة
    والطويلة الأجل 0

	4
	هل تقوم بمتابعة أهدافك؟
	· لا0 
· أحيانا 0 
· في اغلب الاحيان0 
· بصورة دائمة تقريبا0

	5
	هل تقوم برصد ومتابعة الأعمال التي فرغت من أدائها ؟
	· لا فانا لست على تلك الدرجة من التنظيم 0 
· نعم ولكن ليس بشكل جيد 0 
· نعم وبشكل منظم 0


	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	6
	كيف تتواصل مع الآخرين في 
مكان العمل؟
	· لا أتواصل معهم كثيرا 0 

· استمع إليهم بصورة سريعة 0 
· إنني أحسن التركيز ما لم أتعرض لشيء ينكد
    على يومي0 
· إنني مهتم وصريح 0

	7
	هل يمكنك الكتابة بوضوح وبساطة ؟
	· نعم وأجيد ذلك 0 

· نعم وبشكل لا باس به 0 
· نعم ولكن يكلفني ذلك كثيرا من الوقت 0 
· لا ، إن مهارتي في ذلك ضعيفة 0 

	8
	ما هي أفضل السبل للحصول على 
أداء جيد ومستمر من الآخرين ؟
	· المداومة على مكافئتهم 0 
· منحهم حرية اتخاذ القرارات في حقول 
      تخصصهم 0 
· توضيح العواقب المترتبة على ضعف الأداء
· باطلاعهم على نتائج تقييمك لأدائهم بشكل دائم0

	9
	كيف تتخذ قرارات مهمة ؟
	· بجمع الحقائق وإتباع حدسي 0 
· بجمع الحقائق والتصرف من منطلق رؤيتي
     الخاصة 0 
· انتظر حتى اللحظة الأخيرة ثم اختار ما تميل إليه
     نفسي 0 
· بالحصول على ملاحظات وأراء وتعليقات جميع
     أفراد فريق العمل 0

	10
	إذا جاءك احد من موظفيك شاكيا من عدم ارتياحه في العمل فكيف تتصرف؟
	· اقره على شكواه 0 
· استمع لما يقول ثم أعالج مشكلته 0 
· استمع لما يقول ثم التزم جانب الحياد 0 
· أدافع عن وجهة النظر المخالفة لما يقوله ذلك
     الموظف 0
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(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (49) ص 8 لسنة 2002 ( بتصرف ) 0
الاختبار الرابع (*)
(( عـزز مهاراتك التنظيمية ))


إن أفراد الفريق يتطلعون إلى قائدهم لتحديد وجهة السير ولتقسيم الموارد البشرية والمالية والتقنية المتاحة وهذا يعتمد بشكل كبير على التنظيم ، فإذا ضعف التنظيم اضطربت أوضاع الفريق وأصابه اليأس وكثر فيه الجدل وعدم التعاون وسادته روح الدفاعية ، فيتوقف العمل الجماعي ويصبح من المستحيلات 0 وفيما يأتي بعض الجوانب التنظيمية المهمة والمطلوب

منك أن تؤشر بـ (X) على الدرجة التي تناسب قدراتك في هذا الشأن : 
	ت
	فقرات الاختبار
	مهاراتي

جيـدة
	احتاج لبعض التحسن

	1
	بإمكاني تقسيم العمل إلى مجموعات ومهام منطقية0
	
	

	2
	اعرف كيف احصل على الموارد التي يقتضيها انجاز الأهداف 0
	
	

	3
	إنني اقسم المهام والموارد والمسؤوليات على إفراد الفريق على أساس وظائفهم ومهاراتهم 0
	
	

	4
	بإمكاني وضع موجهات عامة بهدف تنسيق الأنشطة بين أعضاء فريقي والمجموعات الأخرى  التي لها علاقة بنتيجة العمل النهائية 0
	
	

	5
	احرص على تصميم نظم معلومات تضمن حصولي على ملاحظات وتعليقات مناسبة مع تقدم سير العمل0
	
	

	6
	يمكنني إقامة شبكات تواصل لضمان حرية انسياب المعلومات عموديا وأفقيا 0
	
	


بإمكان الموظفين الإسهام بشكل كبير في عملية التنظيم وذلك لمل لهم من معرفة وخبرة ،وان استيعاب جهود الموظفين في هذا المجال بمقدوره تعزيز وإثراء روح الفريق وفعالية أدائه 0 وكلما كانت مهاراتك التنظيمية أفضل كلما زادت فرصتك في أن تصبح قائدا فذا فإذا كنت ترغب في تطوير قدراتك التنظيمية فلماذا لا تفعل ذلك ألان ؟

(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (23) ص 8 لسنة 2000 ( بتصرف ) 0

الاختبار الخامس (*)
(( هل تتمتع بمؤهلات القيادة ؟ ))

هل تتمتع بمؤهلات القيادة ؟ والإجابة على هذا السؤال  تتوقف على عدد من المتغيرات ، والأسئلة الآتية قد تعطيك فكرة عامة فيما إذا كنت تتمتع بصفات القائد أم لا :
	ت
	فقرات الاختبار
	نعم
	لا

	1
	هل تتواصل مع الآخرين بشكل مفهوم ومقنع ؟
	
	

	2
	هل تقدر على انجاز المهام الموكلة إليك ؟
	
	

	3
	هل تحرص على تعلم أساليب جديدة وتسعى لتحسينها؟
	
	

	4
	هل تعرف مسؤولياتك على خارطة الرؤية العامة للمؤسسة؟
	
	

	5
	هل تستمع للآخرين بطريقة جيدة؟
	
	

	6
	هل تجتهد في معرفة نفسك ونقاط ضعفك ومواطن قوتك ؟
	
	

	7
	هل تقوم بتحليل المشكلات واتخاذ قرارات سليمة بشأنها ؟
	
	

	8
	هل تقوم بالربط بين التطورات ورصد الأنماط المتكررة ؟
	
	

	9
	هل تقبل بالمخاطرة وتقبل أداء مهام صعبة ؟
	
	

	10
	هل تستطيع الهام الآخرين معاني التميز والالتزام ؟
	
	

	11
	هل تتمتع بقوة العاطفة والقدرة على الصمود في وجه المشاكل؟
	
	

	12
	هل تتعلم من أخطائك ؟
	
	

	13
	هل عندك اهتمام عميق بالآخرين، وهل تقدر على إظهار مهارات شخصية واجتماعية جيدة ؟
	
	

	14
	هل تستطيع التصرف بسرعة وبحكمة في المواقف الحرجة ، وهل تستطيع إصدار أحكام سليمة بحق الآخرين ولديك القدرة على قيادتهم ؟
	
	

	15
	هل تتمتع بالتوازن وعدم التناقض الداخلي، وهل تتعامل مع الآخرين بصدق وأمانة ؟
	
	

	16
	هل تركز على المحصلة النهائية في قياس أداء الآخرين
	
	

	17
	هل لديك القدرة على تحمل الإجهاد والضغوط ؟
	
	

	18
	هل تقوى على مواجهة الحقيقة،وتفعل ما يقتضيه الواقع وليس فقط ما ترغب في عمله ؟
	
	


نتيجة الاختبار : إذا حصلت على (11) علامة فأكثر فأنت من الذين لديهم مؤهلات عالية لكي يصبحوا قياديين0

(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (19) ص 8 لسنة 2000 ( بتصرف ) 0
الاختبار السادس (*)
(( هل أنت مؤهل لكي تكون قائدا ؟ ))

يسرنا أن نقدم لك الاختبار الأتي الذي يساعدك في التعرف على أهم الصفات التي ينبغي للقائد أن يتحلى بها ، ضع إشارة (نعم)على الصفات التي تشعر بأنك تتحلى بها و(لا) للصفات التي لا تشعر انك تتحلى بها ، ثم اطلب بعد ذلك من احد زملائك في العمل تقييمك 
وقارن النتائج 0
	ت
	فقرات الاختبار
	نعم
	لا

	1
	هل تمتلك مقدرة تحديد الأولويات ووضع الخطط ؟
	
	

	2
	هل تمتلك مقدرة تنفيذ الخطط التي وضعتها؟
	
	

	3
	هل أنت على وعي بالمسؤولية المناطة إليك ؟
	
	

	4
	هل أنت على علم بإجراءات العمل، ولك مقدرة على تطويرها ؟
	
	

	5
	هل تهتم بتطوير نفسك، وتطوير الموظفين الذين هم تحت إدارتك؟
	
	

	6
	هل تتكيف مع المتغيرات في عملك؟
	
	

	7
	هل تستطيع تحليل المشاكل التي تواجهك، ومن ثم تتخذ قرارات صائبة لحلها؟
	
	

	8
	هل تتعلم من أخطائك، وتصحح الخطأ بسرعة ؟
	
	

	9
	هل تتقبل المخاطرة وتقوم بالإعمال التي تصعب على الآخرين؟
	
	

	10
	هل تصمد أمام المخاطر والصعوبات؟
	
	

	11
	هل تمتلك المقدرة على التركيز على أهدافك التي تود تحقيقها؟
	
	

	12
	مهاراتك التواصلية مع الآخرين هل هي فعالة؟
	
	

	13
	هل تتحلى بخصال اجتماعية وعلاقات شخصية قوية؟
	
	

	14
	هل تستطيع ضبط نفسك عند تعرضك لضغوط العمل؟
	
	


نتيجة الاختبار :ـ

إذا أجبت بـ (بنعم) لـ (13) فقرة فأكثر فهذا يعني إن مؤهلاتك القيادية عالية وإذا كانت علاماتك اقل فأنت بحاجة لاكتساب الصفات التي تنقصك حتى تزيد من مؤهلاتك القيادية0
(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (61 ) ص 8 لسنة 2003 ( بتصرف ) 0

الاختبار السابع (*)
(( قياس مدى ثقتك في نفسك كقائد ؟ ))

إن ثقة القائد في نفسه شرط مهم في القيادة0 وان القدرة على تحمل مسؤوليات وادوار جديدة في مكان العمل سبب مهم من أسباب إحراز التقدم0 كما تعني ثقتك في نفسك بأنك تقدر على التركيز على المهام التي أنت بصددها بدلا من القلق بشان احتمالات الفشل ولقياس ثقتك بنفسك إليك الاختبار الأتي :ـ
	ت
	                 فقرات الاختبار
	الاختيارات
	الدرجة

	1
	هل تفضل قيادة الآخرين؟
	أ ـ لا 0
	1

	
	
	ب ـ أحيانا 0
	2

	
	
	ج ـ لا بالتأكيد 0
	3

	2
	كيف يكون شعورك عندما 

تسند إليك مسؤولية مهمة ؟
	أ ـ اشعر باني لا استحق ذلك 0
	1

	
	
	ب ـ ينتابني شعور بالانبهار 0
	2

	
	
	ج ـ أحس بالإثارة 0
	3

	
	
	د ـ أحس باني أهل لهذه المسؤولية
	4

	3
	هل لديك حساسية تجاه ما يوجه إليك من نقد؟
	أ ـ نعم فانا اكره التعرض للنقد 0
	1

	
	
	ب ـ أحيانا 0
	2

	
	
	ج ـ كلا إنني معتاد على ذلك 0
	3

	
	
	د ـ لا ولكني أفضل تلقي ملاحظات
  وتعليقات المرؤوسين بصورة دائمة
	4

	4
	ما هو الشعور الذي ينتابك إثناء حضورك لاجتماع مهم؟
	أ ـ اشعر بالضياع والملل 0
	1

	
	
	ب ـ لشعر ببعض القلق والتوتر0
	2

	
	
	ج ـ ينتابني توتر عصبي ممزوج 

    بالإثارة 0
	3

	
	
	د ـ اشعر بحماس وحضور طاغيين0
	4

	5
	خطر ببالك فكرة عظيمة وأردت لها أن تتحقق فماذا تفعل ؟
	أ ـ اشرع في إعداد عرض للفكرة

     لإقناع الآخرين بجدواها 0
	1

	
	
	ب ـ أتحدث إلى رئيسي بشانها0
	2

	
	
	ج ـ أتحدث إلى زملائي عنها 0
	3

	
	
	د ـ ادع لاجتماع عاجل لاطلاع  

     الجميع عليه 0
	4


	ت
	                 فقرات الاختبار
	الاختيارات
	الدرجة

	6
	كيف يكون شعورك عندما تتلقى تقديرا من مؤسستك؟
	أ ـاشعر بعدم الراحة الكاملة0 
	1

	
	
	ب ـاشعر بالارتباك 0 
	2

	
	
	ج ـ اشعر بالفخر الممزوج بالارتباك
	3

	
	
	د ـاشعر بفخر طاغ 0 
	4

	7
	إنني أفضل الإمساك عن انتقاد الآخرين ولو ثبت لي خطأهم 0
	أ ـ نعم 0 
	1

	
	
	ب ـ أحيانا 0
	2

	
	
	ج ـ لا ولكن أتدخل كلما أحسست

      بالحاجة لذلك 0
	3

	8
	إنني أتحاشى التعامل مع الأوضاع الحرجة التي تقتضي الدخول في مواجهات 0 
	أ ـ نعم 0
	1

	
	
	ب ـ أحيانا 0 
	2

	
	
	ج ـ كلا ولكني اقبل التحدي 0
	3


نتائج الاختبار :ـ

قم بجمع نتائج إجاباتك وذلك باحتساب درجة كل فقرة تم اختيارها من الاختيارات المحددة إزاء كل سؤال من أسئلة الاختبار وستظهر لك نتيجة الاختبار والتي ستكون احد الفقرات الآتية :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	أكثر من 23 درجة
	تدل على انك تثق بنفسك وبقدرتك على تحمل المسؤولية 0

	19 ـ 22 درجة
	انك تثق بنفسك ولكن ليس إلى الدرجة التي تجعلك قائدا 0 

	اقل من 19درجة
	عليك أن تتنبه إلى قدراتك في هذا المجال 0 


[image: image13.png]




(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (48 ) ص 8 لسنة 2002( بتصرف ) 0

الاختبار الثامن (*)
(( قياس سلوكيات مؤسسي فرق العمل الأكفاء  ))


يهدف هذا الاختبار إلى مساعدتك تحديد أنماط السلوك المطلوبة لمؤسسي فرق العمل الأكفاء وكذلك تحديد الجوانب التي عليك تطويرها 0يتضمن الاختبار عشرة أسئلة تحدد درجة على كل سؤال تتراوح من (1 ـ7 ) تحدد الدرجة التي تتناسب مع أنماطك السلوكية وبجمع هذه الدرجات تتوصل إلى نتائج الاختبار 0 
	ت
	فقرات الاختبار
	درجات الاختبار

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	عندما اختار موظف للعمل معي فاني أتوخى

اختيار الشخص الذي تتوفر فيه جميع متطلبات الوظيفة ويحسن التعامل مع زملاءه
	
	
	
	
	
	
	

	2
	إنني أعطي موظفي إحساسا بالقوة وذلك من خلال إشراكهم في عملية تحديد الأهداف وحل المشكلات وإجراءات تحسين العمل 0 
	
	
	
	
	
	
	

	3
	أحاول تعزيز روح الفريق عبر تشجيع الموظفين على العمل بشكل جماعي وعلى مساعدة بعضهم بعضا في المهام التي تقتضي مثل هذا التعاون 0
	
	
	
	
	
	
	

	4
	إنني أتحدث مع موظفي بصراحة وأمانة وأشجعهم على التحدث إلي بذات الصراحة والصدق 0 
	
	
	
	
	
	
	

	5
	إنني أراعي ما بيني وبين الموظفين من اتفاقات ومواثيق لان ثقتهم تعني الكثير لمهمتي القيادية 0
	
	
	
	
	
	
	

	6
	أساعد إفراد فريقي على التعرف على بعضهم بعضا وذلك لكي يتعلموا احترام وتقدير المهارات والقدرات الفردية لكل واحد منهم 0
	
	
	
	
	
	
	


	ت
	فقرات الاختبار
	درجات الاختبار

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7
	اتاكد من إن أفراد فريقي قد تلقوا التدريب الذي تتطلبه المهام المنوطة بهم وإنهم قد عرفوا كيفية تطبيقها 0
	
	
	
	
	
	
	

	8
	إنني افهم إن حدوث نزاعات داخل الفريق أمر طبيعي، إلا إنني اعمل على حلها بأسرع ما يمكن وبشكل عادل قبل أن تتطور إلى شيء مدمر 0
	
	
	
	
	
	
	

	9
	إنني لعلى قناعة بان الناس يستطيعون العمل كفريق واحد عندما يدركون ما هو مطلوب منهم والفائدة التي تعود عليهم من ذلك 0
	
	
	
	
	
	
	

	10
	إنني لا أتردد في استبدال أي فرد يخفق في تحقيق مستوى معقول رغم تلقيه قدرا كافيا من التوجيه 0
	
	
	
	
	
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	60 ـ 70  درجة
	أنت تتمتع بسلوك ايجابي تجاه موظفيك ونوع السلوك الذي تتطلبه مهمة بناء فريق عمل قوي والمحافظة عليه 0

	40 ـ 59  درجة
	أنت تتمتع بمستوى مقبول ، وستتمكن من بناء فريق عمل قوي إذا بذلت جهدا معقولا في سبيل ذلك 0

	اقل من 40 درجة
	أنت بحاجة إلى فحص سلوكك بشكل دقيق في ضوء فلسفة الإدارة الساندة في هذا العصر 0
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(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (21 ) ص 8 لسنة 2000 ( بتصرف ) 0

الاختبار التاسع (*)
(( قياس فعالية فريق العمل  ))

إن دورك كقائد لفريق العمل هو قياس أداء وترابط الفريق الذي ترأسه بصورة دورية ، وهذا القياس ليس من العبث أو الإجراءات الكمالية وإنما يعتبر مقياسا يبين لك أداء فريقك فإذا وجدت إن أداء فريقك ذو مستوى عال فحافظ على هذا الأداء وطوره، وإذا وجدت إن المستوى متوسط فيحتم عليك ذلك أن تبحث عن الخلل ، أما إذا كان الأداء ضعيفا فلابد من عقد اجتماع سريع لان هناك مشاكل لابد من حلها 0 اجب على الأسئلة الآتية باختيار الوضع الذي عليه حال فريقك وضع الدرجة المناسبة لكل اختيار لتعرف النتيجة النهائية0 
	ت
	فقرات الاختبار
	درجات الاختبار

	
	
	اعترض بشدة
	اعترض
	لا أوافق
ولا اعترض
	أوافق
	أوافق بشدة

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	أهداف الفريق واضحة 0
	
	
	
	
	

	2
	يتميز جو العمل في فريقنا بالمرونة
	
	
	
	
	

	3
	ادوار فريق العمل واضحة ومعلومة
	
	
	
	
	

	4
	مشاركة الفريق جماعية0
	
	
	
	
	

	5
	الموارد التي يحتاجها الفريق متوفرة
	
	
	
	
	

	6
	يتم التواصل بين أعضائه بفعالية0
	
	
	
	
	

	7
	إدارة المؤسسة تشيد بأداء الفريق و
لا تبخل بدعمه معنويا أو ماديا 0
	
	
	
	
	

	8
	قرارات الاجتماعات غالبا ما يتم تطبيقها 
	
	
	
	
	

	9
	غالبا ما يتم حل النزاعات بطريقة سلمية
	
	
	
	
	

	10
	علاقة الفريق الايجابية تتساوى سواء إثناء العمل أو خارجه0
	
	
	
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	38 ـ 50 درجة
	إن فريقك ايجابي وأداءه عال ، حافظ عليه وحفزه إلى مستوى أعلى 0

	25 ـ 37 درجة
	فريقك يواجه مشاكل ولكنها قليلة وتلك المشاكل جعلت أداء فريقك متوسطا ، ابحث عنها وحاول حلها جماعيا

	24 ـ 10 درجة 
	تحتاج إلى تغيير فريق العمل أو حل مشاكله الكثيرة ولابد من وضع خطة تطويرية قصيرة الأجل تبين لك مدى تحسن الفريق 0



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (70 ) ص 11 لسنة 2004 ( بتصرف ) 0 
الاختبار العاشر (*)
((  القدرة على تحديد المشكلات التي تعترض سير فريق العمل  ))

إن حل المشكلات التي تعترض سير أداء فريق العمل غاية لا تحقق إلا بتضافر مجموعة من العناصر المهمة0 كما إن هناك خطوات متنوعة يمكن أن تسهل هذه المهمة أو تصعبها 0 فيما يأتي قائمة بالأقوال المتعلقة بهذا الجانب بعضها صحيح وبعضها خاطئ 0 والاختبار يتضمن تحديد الصحيح منها والخاطئ لتحديد قدرتك على معرفة وتحديد المشكلات التي تعترض سير فريق عملك 0
	ت
	الأقوال المتعلقة بالمشاكل التي تعترض الفريق
	صحيح
	خطأ

	1
	الحل الأفضل هو في العادة الحل الأكثر وضوحا 0
	
	

	2
	لا يمكن للفريق توضيح وتحديد هدفه إلا إذا انفق وقتا كافيا في تحديد طبيعة المشكلة التي يراد حلها 0
	
	

	3
	الإجماع أفضل وسيلة لاتخاذ القرارات رغم إن تحقيقه
يستغرق وقتا 0
	
	

	4
	ليس لفريق حل المشكلات أن ينشغل أو يهتم بتسويق مناهجه أو أساليبه للأقسام الأخرى 0
	
	

	5
	لا مجال لمراجعة القرار بعد اتخاذه 0
	
	

	6
	فريق حل المشكلات الجيد يشجع على الحوار والنقاش0 
	
	

	7
	أفضل الأفكار ما كان متضمنا لفكرتين أو أكثر 0
	
	

	8
	إذا كانت المشكلة بسيطة فمن الممكن توفير الوقت بتجاوز بعض خطوات الحل 0
	
	

	9
	كل المعلومات التي يتطلبها التفكير الخلاق يمكن الحصول عليها من داخل المؤسسة 0 
	
	

	10
	يمكن للفرق أن تستفيد دروسا قيمة من خلال دراسة نتائج واثأر القرارات التي تتخذها 0
	
	


  نتيجة الاختبار :ـ
	الفقرات
	النتيجة

	1،4، 5 ،8 ،9
	خــطأ

	2 ،3 ،6 ، 7 ، 10
	صحيحة



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (39 ) ص 8 لسنة 2001 ( بتصرف ) 0
الاختبار الحادي عشر (*)
((  مدى مقدرة مؤسستك على الابتكار ))

أصبح الابتكار والتطوير والتجديد حاجة ملحة لكل مؤسسة تريد الاستمرار والتطور ، فقد أصبحت المؤسسات في وقتنا الحاضر تتنافس فيما بينها لتقديم أفضل إنتاج وأفضل خدمة والمؤسسة التي لاتجاري التطور السريع الذي يحصل في العالم فستنهار 0
يسرنا أن نقدم لك الاختبار الذي يمكنك من معرفة مدى قدرة مؤسستك على الابتكار من عدمه حيث يتضمن تسعة أسئلة وخمسة احتمالات للإجابة على كل منها المطلوب منك اختيار احد هذه الاحتمالات للإجابة على كل سؤال من الأسئلة وبما يعكس الدرجة التي ينطبق عليها مقدرة الابتكار في مؤسستك 0
	ت
	فقرات الاختبار
	الاختيارات

	
	
	دائما
	غالبا
	أحيانا
	نادرا
	لا إطلاقا

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	نسبة (25%) من عائدات مؤسستك من إنتاج وخدمات قد تم تطويرها خلال الخمس سنوات الماضية0 
	
	
	
	
	

	2
	هل تتدرج دائما في تحسين مؤسستك في أمور مهمة مثل خدمة العميل والجودة ؟
	
	
	
	
	

	3
	هل تستمع وتعمل بمشورة واقتراحات كل الموظفين في مؤسستك من كل الفئات والمستويات ؟
	
	
	
	
	

	4
	هل تشجع وتحث على تبادل الخبرات بين أقسام ومشاريع المؤسسة المختلفة عن طريق اللقاءات المنظمة؟
	
	
	
	
	

	5
	إذا كانت هناك عمليات تطوير داخل مؤسستك تمت مؤخرا في مجالات مهمة مثل إعادة الهيكلة ،الجودة والتميز وغيرها 0 هل كانت ذات جدوى فعالة كما خطط لها ؟
	
	
	
	
	


	ت
	فقرات الاختبار
	الاختيارات

	
	
	دائما
	غالبا
	أحيانا
	نادرا
	لا إطلاقا

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	هل تقوم بتدريب الموظفين من كل الفئات والمستويات داخل المؤسسة بانتظام لكسب مهارات جديدة مثل كيفية التفكير والعمل ضمن الفريق بفعالية ؟
	
	
	
	
	

	7
	هل لدى الموظفين لديك الوقت الكافي للتفكير في وضع المؤسسة والمشاركة في تبادل الأفكار والمقترحات بعد تطبيق التجارب الجديدة داخل المؤسسة ؟
	
	
	
	
	

	8
	هل يتم مراجعة أهداف وخطط المؤسسة بين حين وأخر لتعديلها وتجديدها ؟
	
	
	
	
	

	9
	هل المعلومات التي يحتاجها أي فرد من مؤسستك في أي قسم من الأقسام متوفرة عند الحاجة إليها ؟
	
	
	
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	40 ـ 45 درجة
	تهانينا لك تعتبر مؤسستك من المؤسسات النادرة في مجال الابتكار0

	30ـ 39 درجة
	مؤسستك تنتهج الطريق الصحيح مع وجود مجال اكبر لتحسين أدائها 0 

	20 ـ 29 درجة
	تحتاج لتغيير رؤيتك ومراجعة خطط وأهداف المؤسسة حيث في استطاعتك تحسين الأداء مع بعض الجهد 0

	10ـ 19 درجة
	يحتاج وضع مؤسستك إلى إعادة هيكلة كاملة لأنك إن لم تفعل سوف تنهار  هذه المؤسسة 0
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(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (57 ) ص 8 لسنة 2003 ( بتصرف ) 0
الاختبار الثاني عشر(*)
((  مدى مراجعتك للقدرة الإبداعية في مؤسستك ))


القدرة الإبداعية في مؤسستك تحتاج إلى فحص دوري باعتبارها نظاما لا باعتبارها مبادرات منفصلة  ، والغرض من هذا الاختبار هو فهم الكيفية التي تتوافق بها مع المتغيرات المختلفة فيما بينها ، وعندما تجري المراجعة بصورة سليمة فإنها يمكن أن تؤدي إلى ثورة كاملة في النظر إلى القدرة الإبداعية ووضع خطة العمل لتنفيذها 0 ويجب أن يكون ذلك جهدا تعاونيا ،لان جزء من مهمة المراجعة هو رفع الوعي لدى موظفي المؤسسة بالقدرة الإبداعية والإجابة على أسئلة الاختبار الأتي تساعدك على البدء بذلك :ـ
	ت
	فقـــرات الاختبــار

	1
	ما مدى كفاءتنا في إدارة القدرة الإبداعية ؟ ضع تقديرا لشخصك على نطاق من الأحسن 000 إلى الأسوأ 0

	2
	متى كانت أخر مرة نجحت فيها مؤسستك في تحقيق عملية إبداع فذة ؟

	3
	ماذا يدفعك إلى تصور انك يمكن أن تحقق الإبداع مرة أخرى ؟

	4
	ما القدرات المتوفرة لديك والتي يصعب تكرارها والتي تتيح لمؤسستك تحقيق الإبداع بصورة مستمرة وفعالة ؟

	5
	ما هي القدرات التي  تحتاجها المؤسسة لكي تبدع ؟

	6
	متى كانت أخر مرة شعرت بالإثارة حقا إزاء فكرة إبداعية ؟ وماذا كانت هذه الفكرة ؟

	7
	متى كانت أخر مرة أجريت فيها مناقشة معمقة عن إستراتيجية المؤسسة بشان الإبداع ؟

	8
	هل تجري المحادثات على أساس منتظم أو على الأقل قريب من الانتظام؟

	9
	ما هي الخطوات الملموسة التي تتخذها لتصبح مؤسستك  من أكثر المؤسسات إبداعا في مجال عملك اليوم وفي المستقبل ؟


نتيجة الاختبار :ـ
تعتمد نتيجة الاختبار على إجابتك الصادقة وهي التي سوف تحدد مدى مراجعتك للقدرة الإبداعية في مؤسستك ولا تنس إشراك بعض الموظفين الذين تثق بقدراتهم الإبداعية في الإجابة على أسئلة الاختبار 0


(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (62 ) ص 8 لسنة 2003 ( بتصرف )0
الاختبار الثالث عشر (*)
                              ((هل تمتلك مهارة الإنصات ))

مهارة الإنصات من المهارات المهمة التي يجب أن يمتلكها المدير لأنها من مقومات نجاحه وتطوره لان المدير الذي لا يستطيع أن ينصت للآخرين لا يستطيع أن يتواصل معهم ولاستقصاء مهارة الإنصات لديك يسرنا أن نقدم لك الاختبار الذي يعبر عن سلوكك في المواقف الآتية:ـ

	ت
	فقرات الاختبار
	كثيرا
	أحيانا
	نادرا

	1
	أحافظ على النظر في عيني محدثي 0
	
	
	

	2
	احكم على قيمة كلام من يحدثني من طريقة كلامه ومظهره
	
	
	

	3
	أحاول أن أوجه أفكاري ومشاعري في اتجاه من يحدثني0
	
	
	

	4
	أصغي لأهم النقاط التي تثير اهتمام يفي مجمل كلام محدثي0
	
	
	

	5
	اهتم بمحتوى كلام محدثي(ما يريد قوله) واهتم بمشاعره0
	
	
	

	6
	اسأل من يحدثني أسئلة إيضاحية 0
	
	
	

	7
	امنع نفسي من الحكم على كلام محدثي حتى ينتهي تماما من كلامه 0
	
	
	

	8
	ابذل جهدا واعيا في تحليل وتقييم منطقية وا تساق ما اسمعه من حديث 0
	
	
	

	9
	عندما يتحدث إلي شخص ما أبدا في ذهني بالاستعداد للرد على ما يقول وأتحين أول فرصة لإلقاء الرد 0
	
	
	

	10
	أحاول أن تكون الكلمة الأخيرة لي في  أية محادثة 0
	
	
	


مفتاح الإجابة:ـ

	رقم السؤال
	الدرجة المعتمدة

	1 ، 3 ، 5 ، 6 ، 7 ، 8
	(3) درجة عن كل إجابة بـ (كثيرا )0
(2) درجة عن كل إجابة بـ (أحيانا) 0

(1) درجة عن كل إجابة بـ (نادرا) 0

	2 ، 4 ، 9 ، 10
	(3) درجة عن كل إجابة بـ ( نادرا ) 0
(2) درجة عن كل إجابة بـ (أحيانا ) 0 

(1) درجة عن كل إجابة بـ ( كثيرا) 0


نتائج الاختبار :ـ

اجمع الدرجات التي حصلت عليها من إجابتك على الأسئلة العشرة الواردة في الاختبار واعرف النتيجة التي حصلت عليها ضمن أي مجموعة من المجموعات الآتية :ـ

	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	 27 ـ 30 درجة
	1ـ أهنئك ، أنت منصت بارع تحقق اكبر قدر من الاستفادة من كلام 
     محدثك 0

2ـ أنت موضوعي إلى حد كبير 0

	18 ـ 26 درجة
	1ـ أنت منصت جيد تحقق قدرا قد يكون مقبولاُ من الاستفادة من كلام محدثك 0
2ـ تسمح لنفسك في بعض الأحيان بالخروج بعيدا عن الموضوعية0 

3ـ لديك فرصة كبيرة للتحسن 0

	اقل من 18 درجة
	1ـ أنت لست سيئا ولكنك قد تكون اكتسبت بعض العادات غير 
     المفيدة في الإنصات الفعال 0 

2ـ إمامك فرصة تستطيع أن تبدأ من جديد 0

3ـ إليك الوصايا العشرة في عملية الإنصات:ـ

    ـ أولا توقف عن الكلام 0

    ـ ساعد المتكلم على أن يشعر بالارتياح 0 

    ـ اظهر للمتكلم رغبتك في الإصغاء 0 

   ـ ابتعد عن مصادر التشويش 0 

    ـ كن صبوراُ 0 

    ـ كن لطيفا بالمناقشة 0 

   ـ بادر بطرح الأسئلة المناسبة في الوقت المناسب 0 

   ـ تذكر أولا  توقف عن الكلام 0 
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(*) هاني السليمان / الشخصية المؤثرة/ كيف تؤثر في الآخرين ؟/ من سلسلة دليلك إل تطوير الشخصية/ 
       دار الإسراء للنشر والتوزيع / الأردن / عمان/(ص41 ـ43)0

الاختبار الرابع عشر (*)
((قيم مهاراتك في مجال تقديم الآراء والتعليقات ))

	ت
	فقـرات الاختبار
	دائما
	أحيانا
	نادرا

	1
	تتكون التعليقات التي أقدمها في الغالب على إحداث معينة مرتبطة بالوظيفة 0
	
	
	

	2
	تكون تعليقاتي في العادة وصفية وذاتية ولا تستند إلى مراجع أو إلى معايير حساسة أخرى 0
	
	
	

	3
	احتفظ بما عندي من التعليقات إلى حين حلول أوقات مراجعة أداء العاملين السنوية 0
	
	
	

	4
	احرص على إن يفهم الآخرون ما قدمه لهم من تعليقات وأراء 0
	
	
	

	5
	امزج بين النقد والتصويب 0
	
	
	

	6
	أركز على الأداء في الفترة الماضية لا على الأداء المتوقع 0
	
	
	

	7
	أحاول العثور على شيء ايجابي لأقوله إلى الشخص المعني حتى لو كانت تعليقاتي على أدائه سلبية 0
	
	
	

	8
	اسأل موظفي عن رأيهم في تعليقاتي وأرائي 0
	
	
	

	9
	لا ادخل في نقاش مع الموظفين وبدلا من ذلك فأنني اخبرهم عن نوع السلوك الذي أريده منهم في المستقبل 0
	
	
	

	10
	اسأل الموظفين عن أدائهم قبل أن أطلعهم على رأيي 0
	
	
	

	11
	أجد صعوبة في تقديم تعليق ذات طابع سلبي 0
	
	
	

	12
	سارع إلى مدح الأعمال الجيدة 0
	
	
	


إن تقديم أراء وتعليقات فاعلة هو احد أهم مسؤوليات المدير ، إلا انه ليس كل المديرين يحسنون عمل ذلك 0 حاول أن تتعرف على قدراتك في هذا المجال من خلال الإجابة على أسئلة الاختبار الأتي :ـ
مفتاح الإجابة:ـ

	رقم السؤال
	الدرجة المعتمدة

	12،10،8،7،5،4،1
	دائما(3) ، أحيانا (2) ، نادرا (1)0

	11،9،6،3،2
	دائما (1) ،أحيانا (2) ، نادرا (3) 0


نتيجة الاختبار:ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	أكثر من 32
	مهاراتك في  مجال تقديم التعليقات والآراء جيد احرص أن تحافظ عليه 0

	من 26 ـ 32
	مهاراتك فعالة نوعا ما ولكن هناك حاجة ماسة للتحسن 0

	اقل من 26
	أنت بحاجة إلى تعلم كيفية تقديم التعليقات والآراء بصورة افضل0



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (17 ) ص 8 لسنة 2000 ( بتصرف )0
الاختبار الخامس عشر (*)
((هل تجيد مهارات التواصل بفعالية وتأثير ؟ ))

لكي تتعرف على إمكانياتك للتواصل بفعالية وتأثير مع من حولك عليك الإجابة على أسئلة الاختبار الأتي :ـ

	ت
	فقـرات الاختبار
	فقرات الاختيارات

	
	
	نادرا
	أحيانا
	عادة

	1
	هل تحفز وتنشط من يتلقى منك الرسالة ؟
	
	
	

	2
	هل تقوم بدمج الأفكار لكي تطابق الإطار المرجعي للمتلقي ؟
	
	
	

	3
	هل تحاول أن تصوغ رسالتك مستخدما الإطار المرجعي للمتلقي ؟
	
	
	

	4
	هل تحاول أن ترسل رسالة مستخدما الوسائل غير اللفظية (حركات الجسم ،النظرات )وشبه اللغوية إلى جانب الوسيلة اللغوية التخاطبية ؟
	
	
	

	5
	هل تحاول تحسين نجاحك التواصلي عن طريق التحكم بالبيئة المحيطة 
	
	
	

	6
	هل تجعل لأهمية الرسالة ولقدرة المتلقي أن تحدد الوسيلة التي ستوصل بها رسالتك ؟
	
	
	

	7
	هل تدرك إن التواصل بنسبة(100%)غير ممكن وعلى ذلك أن تحاول التفكير بطرق أخرى تتجنب فيها سوء التفاهم ؟
	
	
	

	8
	عندما تتواصل هل تتذكر بان الرسالة المعول عليها هي الرسالة التي وصلت إلى المتلقي ؟
	
	
	

	9
	هل تتجنب الظهور بموقف دفاعي أو لوم الآخرين عندما يحدث خطأ في التواصل ؟
	
	
	

	10
	هل تنظر إلى التغذية المرتجعة على أنها ضرورية جدا للتواصل الناجح وعليه فان تلقي وإعطاء التغذية المرتجعة يحدث ؟
	
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	 إذا أجبت بـ (نادرا ، أحيانا) على اقل من ثلاث أسئلة
	أنت متواصل جيد 0

	 إذا أجبت بـ ( نادرا ، أحيانا )  على ثلاثة إلى ستة أسئلة
	أنت متواصل من المستوى العام 

	 إذا أجبت بـ ( نادرا ، أحيانا ) على سبعة أسئلة وأكثر
	أنت بحاجة إلى تحسين فوري لقدراتك التواصلية



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (52 ) ص 8 لسنة 2003 ( بتصرف )0
الاختبار السادس عشر (*)
((راجع مهاراتك التواصلية))

أكمل كل جملة من الجمل الآتية بوضع دائرة حول الخيار المناسب من بين الخيارات المطروحة للتعرف على مهاراتك التواصلية 0
	ت
	فقرات الاختبار
	الخيارات المطروحة

	1
	تكون الرسائل يسر من الفهم عندما :
	أ ـ تستخدم كافة ملكاتك اللغوية 0 

ب ـ تكتب بطريقة يفهمها المتلقي 0
ت ـ تزيد من مستوى وضوحها باستخدام أمثلة معينة

ث ـ تطلب من المستمع أن ينتبه لما يقول 0

ج ـ تلجأ إلى التكرار لترسيخها0

ح ـ تعبر عن نفسك بوضوح 0

خ ـ يأخذ في العادة وقتا اكبر من قيمة الرسالة نفسها

د ـ يجعلها يسيرة على الفهم 0

ذ ـ سؤاله عن مدى فهمه لها 0 

س ـ مطالبة المتلقي بترديد وذكر مواصل إليه سمعه

ش ـ تركز على المتحدث وفحوى كلامه 

ص ـ التكهن بما سيقوله المتحدث 0 

ض ـ تؤجل حكمك إلى أن يفرغ المتحدث من كلامه

ط ـ تفترض انك تعرف موقف المتحدث ثم تصدر 

     حكمك بناء على هذه المعرفة0

ظ ـ بالحرص على تكرار وإعادة صياغة الرسالة على

      المرسل بشكل دوري 0

ع ـ مقاطعته للتعبير عن شعورك وعواطفك 0 

غ ـ يجهزون ردهم بمجرد فراغ المتحدث كلامه 0 

ف ـ يوجهون أسئلة عندما يصعب عليهم فهم نقطة ما

ق ـ يركزان بصريهما على بعضهما الأخر 0 

ك ـ يتخذ الطرفان موقفا دفاعيا ويتحديان بعضهما 

      الأخر 0

	2
	المعلومات المعقدة تكون أيسر على الفهم عندما :
	

	3
	المفاهيم الرئيسية يتم تذكرها بطريقة أفضل عندما :
	

	4
	إن تنظيم رسالة قبل إرسالها :
	

	5
	يمكن للمرسل أن يحدد فهم المتلقي من خلال :
	

	6
	يكون الاستماع أكثر فعالية عندما :
	

	7
	يكون الفهم أيسر عندما :
	

	8
	يمكن للمستمع أن يطور قدرته على الفهم 
	

	9
	الذين يحسنون الاستماع :
	

	10
	بتعزز التفاهم بين المتحدث والمستمع عندما :
	


	س1
	س2
	س3
	س4
	س5
	س6
	س7
	س8
	س9
	س10

	ب
	ت
	ج
	د
	س
	ش
	ض
	ظ
	ف
	ق


نتيجة الاختبار:ـ


(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (20 ) ص 8 لسنة 2000 ( بتصرف )0 
الاختبار السابع عشر (*)
((  اختبر مهاراتك التفاوضية))

إن القدرة على التفاوض الفعال هي شيء مهمة بالنسبة لك لأنها تمكنك من الحصول على ما تريد سواء كان ذلك في الحصول على موقع وظيفي أعلى في المسؤولية أم تغييرا في ظروفك المادية والمعنوية 0ولكي تقييم مهاراتك التفاوضية عليك الإجابة على أسئلة الاختبار الأتي بـ (نعم ) أو (لا) وهي :ـ 
	ت
	فقرات الاختبار
	اختيارات الإجابة

	
	
	نعم
	لا

	1
	هل ترد بـ (لا) على أول عرض يقدمه الشخص الأخر حتى لو كان ذلك العرض هو ما تريد ؟
	
	

	2
	هل تحصل غالبا على ما تريد عندما تتفاوض مع الآخرين ؟
	
	

	3
	هل عندما تتفاوض تفكر مسبقا وتخطط بأسلوبك وتأخذ بعين الاعتبار عوامل القوة والضعف لدى منافسك وكذلك أسلوبه التفاوضي ؟
	
	

	4
	هل تشعر بالتعجل منذ البداية عندما تتفاوض، وكل ما تريده هو الانتهاء من المفاوضات ؟
	
	

	5
	هل تغضب خلال المفاوضات إذا غضب الشخص الأخر أو حاول إخافتك أو استفزازك ؟
	
	

	6
	هل تدرك انه لا يمكن حل الأمور في جلسة واحدة ؟
	
	

	7
	هل تفضل أن تطلب ما تريد وتصرح بما أنت مستعد للتنازل عنه من اجل ما تريد الحصول عليه ؟
	
	

	8
	هل تعتقد انه من المقبول استخدام أي أسلوب ( كان تفقد هدوئك متعمدا ) من اجل إجبار الآخرين على الموافقة على مطالبك وان تتوقع منهم أن يقوموا بعمل الشيء نفسه ؟
	
	

	9
	هل قدمت أحيانا وعودا وأنت تدرك انك لا تستطيع الوفاء بها وذلك من اجل إتمام المفاوضات 0 
	
	

	10
	هل افترضت انه لن يقوم احد باستخدام أساليب دنيئة في التفاوض معك ؟
	
	


	ت
	فقرات الاختبار
	اختيارات الإجابة

	
	
	نعم
	لا

	11
	هل تعتقد إن تقديم أي تنازلات هو علامة ضعف سيستغلها الآخرون في التفاوض 0
	
	

	12
	هل تعد قبل البدء في المفاوضات لائحة بأهدافك ؟ وهل تحدد أقصى ما يمكنك التنازل عنه واقبل ما يمكنك القبول به ؟
	
	

	13
	هل أنت قادر على البقاء في العادة هادئا وموضوعيا في المفاوضات حتى لو كان المفاوض المقابل استفزازي ؟
	
	

	14
	هل تشعر بصعوبة في التثبت من قدراتي خلال التفاوض ؟
	
	

	15
	هل تدخل المفاوضات وأنت مسلحا بخطة ؟ وهل تبقى منفتحا لتقبل ما يمكن أن تسفر عنه الأمور ؟ 
	
	


مفاتيح الاختبار :ـ
(*) أعط لنفسك علامة ( أ ) عن كل إجابة بـ (نعم ) على الأسئلة (1، 4،8،9، 11) 0
(*) أعط لنفسك علامة ( ب )عن كل إجابة بـ (نعم ) على الأسئلة(3، 6،،12، 13 ،15) (*) أعط لنفسك علامة ( ج ) عن كل إجابة بـ (نعم ) على الأسئلة (2، 5،،7، 10 ،14) نتيجة الاختبار :
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	إذا حصلت على (أ) 
أكثر من (ب) و(ج)
	أنت تدخل المفاوضات بموقف متصلب وربما تنظر إلى خصومك في المفاوضات كأعداء وتتوقع منهم استخدام أساليب دنيئة، وقد تستخدم أساليب لإخافة خصمك وقد تشعر بقلة الصبر من الأخذ والعطاء المطلوب لتحقيق مفاوضات فعالة وحتى عندما تحصل على ما تريد فان أسلوبك يسبب توترا لا داعي له في العلاقة 0 إن عليك تبني أسلوب أكثر تعاونا في المفاوضات 0

	إذا حصلت على (ب)
 أكثر من (أ) و(ج)
	أنت أما مفاوض متدرب أو دبلوماسي بالفطرة  0 فأنت تستعد دائما وتأخذ بعين الاعتبار عوامل القوة والضعف وأسلوب شريكك التفاوضي0 كما انك تبدأ بخطة ومع ذلك فأنت مرن وتدرك إن المفاوضات تتطلب حوارا فيه اخذ وعطاء، وان الوصول إلى حلول وسط يتطلب وقتا0 أنت تحافظ على هدوئك وليس من السهل إغضابك بأساليب الإثارة 0

	إذا حصلت على(ج) 
أكثر من (أ) و(ب)
	أنت لا تستمع بالمفاوضات وقد تتنازل عن الكثير وبسرعة من اجل أن تنهي الموضوع وقد تباغت بالأساليب التلاعبية، وقد تفاجأ بان التصريح بما تريد لا ينجح دائما 0 إن الندوات والكتب حول المفاوضات قد تساعدك على تطوير مهاراتك التفاوضية أكثر وأفضل وتزودك بالثقة في القدرة على التوصل لنتيجة ايجابية 0



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (6 ) ص10  لسنة 2000 ( بتصرف )0
الاختبار الثامن عشر (*)
((  هل تواجه مشكلة في التفويض))

الاختبار الذي بين يديك يبين مدى جودة مهارتك في التفويض وهل تواجه مشكلة فيه أم لا؟

ضع علامة ( صح) على المربع الذي يمثل واقعك في التفويض :

	ت
	فقرات الاختبار
	اختيارات الإجابة

	
	
	نعم
	لا

	1
	كثيرا ما يتم التأخر في انجاز الإعمال 0
	
	

	2
	هناك تفاوت واضح في تقسيم العمل بين الموظفين 0
	
	

	3
	عادة ما تكون مشغولا لدرجة تمنعك من ربط علاقات اجتماعية 
مع موظفيك 0 
	
	

	4
	لا يوجد احد في قسمك الذي ترأسه يستحق الترقية 0
	
	

	5
	هناك بطء في اتخاذ القرارات 0
	
	

	6
	التواصل بين الموظفين ضعيف جدا 0
	
	

	7
	تتدخل كثيرا في أعمال الموظفين الذين ترأسهم0 
	
	

	8
	في حال غيابك تتوقف أعمال المؤسسة 0 
	
	

	9
	يتصل بك الموظفون كثيرا ليستعلموا كيف يؤدون أعمالهم 0
	
	

	10
	الموظفون المتميزون يشعرون بالملل في أعمالهم 0
	
	

	11
	الموظفون غير متأكدون من سلطاتهم 0 
	
	

	12
	الموظفون يشكون من قلة الصلاحيات المفوضة لهم أو قلتها0
	
	

	13
	الموظفون يفتقدون للتمكين الوظيفي لانجاز المهام المكلفين بها0
	
	

	14
	تصر على أن لا تمر معاملة في المؤسسة إلا بعد معاينتها0
	
	

	15
	تكمل أعمالك في البيت كثيرا 0
	
	

	16
	 أذا تمتعت بإجازة فانك تشعر بقلق مما يجعلك تصر على قطعها0 
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
إذا حصلت على (نعم) لأكثر من فقرتين من فقرات الاختبار فان ذلك مؤشر على إن تفويضك سيء ، وهذا يؤثر سلبا على إنتاجية قسمك أو مؤسستك لذلك لابد من تفويض الإعمال لمرؤوسيك وتدريبهم على ذلك حتى يتحسن أداءهم لعملهم ويعم الرضا الوظيفي في قسمك أو مؤسستك 0

(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (71 ) ص 11   لسنة 2004 ( بتصرف )0
الاختبار التاسع عشر (*)
((  هل تركز على استخدام التقدير المالي أو المعنوي في التحفيز ؟ ))


لاشك انك تدرك مدى أهمية ربط المكافآت بأهداف مؤسستك ، والسؤال هو هل يتم تحقيق هذه الأهداف من خلال المكافأة المالية أو التقدير غير المالي (المعنوي ) ولمعرفة الإجابة  على هذا السؤال عليك الإجابة على فقرات الاختبار الأتي :ـ
	ت
	فقرات الاختبار
	اختيارات الإجابة

	
	
	نعم
	لا

	1
	هل هناك فرصة متكافئة لمكافأة الموظفين عاما بعد عام ؟
	
	

	2
	هل تفضل المؤسسة مكافأة الموظفين سرا ؟
	
	

	3
	هل تحتاج المؤسسة لان تؤكد على سلوك خاص للموظفين؟
	
	

	4
	هل الموظفون ذوو رواتب متدنية ؟
	
	

	5
	هل الموظفون لدى المؤسسة متشككون في الإدارة وواقعها ؟
	
	

	6
	هل هناك ضمانة لاستمرار المكافآت أو الحوافز في المستقبل؟
	
	

	7
	هل ترغب المؤسسة باستخدام أعلى الموظفين أداء كقدوة للموظفين الآخرين ؟
	
	

	8
	هل ترغب المؤسسة بالتأكيد على أنماط معينة من سلوك الموظفين ؟
	
	

	9
	هل يحصل الموظفون على رواتب ممتازة وليسوا بحاجة لمزيد من المال ؟
	
	

	10
	هل ترى تجاوبا من الموظفين عند  تحفيزهم معنويا ؟
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	الإجابــــــة
	نتيجة الاختبار

	إذا أجبت بـ (نعم) على ثلاثة من العبارات الواردة بالتسلسل ( 1 ـ 5  ) على الأقل :
	على الأرجح عليك أن تركز على استخدام التقدير المالي لتحفيز موظفيك 0

	إذا أجبت بـ (نعم) على ثلاثة من العبارات الواردة بالتسلسل ( 6 ـ 10  ) على الأقل :
	على الأرجح عليك أن تركز على استخدام التقدير المعنوي لتحفيز موظفيك 0



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (3 ) ص 10   لسنة 2000 ( بتصرف )0
الاختبار العشرون (*)
((  هل أنت مشارك جيد في الاجتماعات    ))

إذا كنت احد أعضاء الاجتماع فلا شك في انك تعتبر من أركان نجاحه 0 لذلك نضع بين يديك هذا الاختبار لتقييم مهاراتك كمشارك في الاجتماع ، ويبين لك هل أنت من أسباب نجاح الاجتماع أم تعتبر من عوائق نجاحه 0 حدد الخيارات التي تعبر عن نفسك وكن أمينا مع نفسك بقدر ما تستطيع 0
	ت
	فقرات الاختبار
	الاختيارات

	
	
	دائما
	غالبا
	أحيانا
	لا

	
	
	4
	3
	2
	1

	1
	اسمح للمتحدثين بالانتهاء من موضوعاتهم قبل 
أن أبدا بالتحدث 0
	
	
	
	

	2
	إني قادر على الاعتراف بالخطأ عندما أكون مخطأ0 
	
	
	
	

	3
	لغتي الجسدية توحي بالثقة 0
	
	
	
	

	4
	أتمتع بالثقة عند طرح موضوع ما أو عندما اطرح وجهات نظري 0
	
	
	
	

	5
	استطيع أن أتحكم في نبرة صوتي عندما أكون غاضبا أو متوترا 0
	
	
	
	

	6
	إنني ارتدي الزى المناسب لكل مناسبة احضرها0
	
	
	
	

	7
	إنني استمع بعناية لما يقوله الآخرون في الاجتماع0
	
	
	
	

	8
	أراجع بعناية محاضر الاجتماع السابق 0
	
	
	
	

	9
	اعرف أهدافي قبل حضور الاجتماع 0
	
	
	
	

	10
	أكون مستعدا ومتأهبا لكل اجتماع احضره 0
	
	
	
	

	11
	أتفحص واستطلع مسبقا وجهات نظر المشاركين في الاجتماع 0
	
	
	
	

	12
	اشعر بتقاسم الأهداف مع المشاركين في الاجتماع 
	
	
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	(37 ـ 48 ) درجة
	إن أداءك جيد وأنت من أركان نجاح الاجتماع لكن لأتقنع بهذا المستوى إذ يتعين عليك الاستمرار في إعداد نفسك جيدا في كل اجتماع تشارك فيه 0

	(25 ـ 36) درجة
	إن أدائك مقبول في الاجتماع ومازلت بحاجة إلى تطوير نفسك 0

	(12 ـ 24) درجة
	أنت تحتاج إلى زيادة مهاراتك عليك أن تتزود بهدف محدد عند مشاركتك في الاجتماع ومن ثم اسع لتحقيقه0



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (69 ) ص 11   لسنة 2004 ( بتصرف )0
الاختبار الحادي و العشرون (*)
(( هل أنت على الطريق الصحيح من مبدأ الوعي بالجودة ؟ ))

لو المؤسسة التي تعمل بها برنامجا جديدا يقوم على مبدأ الوعي بالجودة ،ويمثل ذلك البرنامج تحديا لكل موظف من أقسام المؤسسة 0 كيف يمكن لك أن تحدد انك على الطريق الصحيح؟ إن هذا السؤال هو من النوع الذي يطرحه كثير من المديرين التنفيذيين 0
 إن التقييم الذاتي هو الطريق المضمونة لتجويد الأداء ،ولتجنب سوء الفهم ،ولتطوير ذلك النمط من أخلاقيات العمل الذي يقود إلى التطور 0 والإجابة على أسئلة الاختبار الأتي ستعينك على تحقيق ذلك :
	ت
	فقرات الاختبار
	اختيارات الإجابة

	
	
	نعم
	لا

	1
	هل تثق بزملائك في العمل؟ هل تشعر تجاههم بالتعاون بدلا من التنافس ؟
	
	

	2
	ها أنت مهتم حقا بأمور الموظفين الذين تعمل معهم ؟
	
	

	3
	هل تستطيع التخاطب بصراحة وأمانة مع العاملين في قسمك ؟
	
	

	4
	هل أنت مدرك لأهداف الأداء النوعي لقسمك ؟
	
	

	5
	هل تلجأ إلى الآخرين حين تكون بحاجة إلى مساعدة خاصة ؟
	
	

	6
	هل تستطيع حل النزاع بنجاح ؟
	
	

	7
	عند عقد اجتماع هل تشارك بإعداد وتقديم ذلك الاجتماع ؟
	
	

	8
	هل تحترم وجهات نظر الموظفين الذين تختلف معهم ؟
	
	

	9
	هل تحب عملك وزملائك في العمل بحق ؟
	
	

	10
	هل أنت مهتم بتحقيق الجودة في العمل ؟
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	(8 ـ 10 ) إجابات بـ (نعم)
	أنت مؤهل لتكون جزءا من فريق عمل يهدف إلى تحقيق الوعي بالجودة 0

	اقل من 8 إجابات بـ (نعم)
	هي مؤشر على إن لك سببا وجيها للشك بالاخرين0 إلا انه لا ينبغي لك إن تستسلم  منحن لم نولد بخاصية التقدير للأداء الجيد أو حتى بادراك مكونات الجودة فهذه كغيرها من الكثير من المميزات0 



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (4 ) ص 10   لسنة 2000 ( بتصرف )0
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الاختبار الأول (*)
(( هل تتوافق رؤية العاملين مع رؤية المؤسسة ؟ ))

إذا توافقت رؤية العاملين لديك مع رؤية المؤسسة  ،فهذا يعني انخفاض احتمالات تركهم للمؤسسة وزيادة ولائهم التنظيمي ومعدلات التزامهم داخلها والعمل بجدية لتحقيق أهدافها مع وجود فريق عمل راض ومتماسك 0اطلب من موظفيك الإجابة على هذه الأسئلة مع وضع مقياس تدريجي يرتفع من (1 وتعني ضعيف ـ 5 وتعني قوي) : ـ
	ت
	فقرات الاختبار
	الاختيارات

	
	
	قوي
	جيد
	متوسط
	معقول
	ضعيف

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	اشعر بالتقدير كموظف يعمل بالمؤسسة،ويبدو هذا في شكل سلوك ملموس 0
	
	
	
	
	

	2
	أؤمن برسالة المؤسسة وادعمها 0
	
	
	
	
	

	3
	أهداف المؤسسة تجعلني أفكر وتمدني بالهام وأتصور انه يمكنني أن العب دورا حيويا في تحقيق هذه الاهداف0
	
	
	
	
	

	4
	إنني أطور نفسي مهنيا وشخصيا من خلال هذه الوظيفة0
	
	
	
	
	

	5
	قيمي الشخصية تتطابق مع القيم الرئيسية للمؤسسة وطرق ممارستها للعمل 0
	
	
	
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	(18ـ فأكثـر )
	هناك توافق جيد، كما إن الموظف قد وضع بمكان يمكن من خلاله أن يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة 0

	(12 ـ 17    )
	هناك توافق معقول ، ويجب عليك أن تبذل مجهودا اكبر في توضيح رؤية وقيم المؤسسة التي تعمل بها للعاملين لكي يساهموا في تحقيقها0

	11ـ  فاقـل  )
	التوافق ضعيف وقد يقفز العاملون من المركب في أول أزمة دون انتظار أن تتحول دفة السفينة للاتجاه الصحيح 0



(*) تيم هوير/ المنشور في لايف فيجن ويب سابت /المنشور في مجلة النخبة الإدارية العدد( 8) ص10 

      لسنة 2000 ( بتصرف )0
الاختبار الثاني (*)
(( ما مدى رضا الموظفين في قسمك أو  مؤسستك ؟ ))


هذا الاختبار سوف يبين لك مدى رضا موظفيك على عملهم بالمؤسسة وكذلك مدى رضاهم في القسم الذي يعملون فيه 0 وحتى يكون الاختبار ناجحا اعرض هذه الأسئلة على الموظفين دون أن يكتبوا أسماءهم ، واخبرهم إن الإجابة على هذه الأسئلة بمصداقية ، إن ذلك سيغير حالهم إلى الأحسن والأفضل 0 إلى أي مدى توافق على العبارات الآتية:
	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	1
	تستغل وظيفتي مهاراتي وقدراتي جيدا0
	
	أوافق بشدة

	
	
	
	أوافق

	
	
	
	لست متأكدا

	
	
	
	لا أوافق

	
	
	
	لا أوافق بشدة

	2
	منحت فرصة حقيقية لتحسين مهاراتي0
	
	أوافق بشدة

	
	
	
	أوافق

	
	
	
	لست متأكدا

	
	
	
	لا أوافق

	
	
	
	لا أوافق بشدة

	3
	لدي رغبة في أن اعمل أكثر مما هو مطلوب مني حتى أرى مؤسستي ناجحة0
	
	أوافق بشدة

	
	
	
	أوافق

	
	
	
	لست متأكدا

	
	
	
	لا أوافق

	
	
	
	لا أوافق بشدة

	4
	إنني فخور بعملي لدى المؤسسة0
	
	أوافق بشدة

	
	
	
	أوافق

	
	
	
	لست متأكدا

	
	
	
	لا أوافق

	
	
	
	لا أوافق بشدة


	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	5
	بصفة عامة ما مدى رضاك عن هذه المؤسسة،كمؤسسة تعمل من اجلها؟
	
	راض جدا

	
	
	
	راض إلى حد ما

	
	
	
	لأراض ولا غير راض

	
	
	
	غير راض إلى حد ما

	
	
	
	غير راض أبدا

	6
	بصفة عامة ما مدى رضاك عن القسم الذي تعمل فيه في الوقت الحاضر؟
	
	راض جدا

	
	
	
	راض إلى حد ما

	
	
	
	لأراض ولأغير راض

	
	
	
	غير راض إلى حد ما

	
	
	
	غير راض أبدا

	7
	بصفة عامة ما مدى رضاك عن وظيفتك في الوقت الحاضر ؟
	
	راض جدا

	
	
	
	راض إلى حد ما

	
	
	
	لأراض ولا غير راض

	
	
	
	غير راض إلى حد ما

	
	
	
	غير راض أبدا

	8
	على أساس يوم بيوم، هل يمكنك القول انه لديك دافعية للعمل ؟
	
	لديك دافعية شديدة

	
	
	
	لديك دافعية إلى حد ما

	
	
	
	لا توجد لديك دافعية ولا عدم دافعية0

	
	
	
	تنعدم الدافعية إلى حد ما

	
	
	
	تنعدم الدافعية لديك بشدة

	9
	ما مدى احتمال استمرارك بالعمل في هذه المؤسسة ؟
	
	بالتأكيد سأستمر

	
	
	
	يحتمل أن استمر

	
	
	
	قد استمر أو لا استمر

	
	
	
	من المرجح أن لا استمر

	
	
	
	من المؤكد لن استمر

	10
	هل توصي بهذه المنظمة لأحد أصدقائك ليعمل فيها ؟
	
	بالتأكيد

	
	
	
	يحتمل

	
	
	
	قد افعل أو لا افعل

	
	
	
	من المرجح أن لا افعل

	
	
	
	بالتأكيد لن افعل


	ت
	فقـرات الاختبـار
	الاختيـارات

	11
	لو قارنت بين هذه المؤسسة ،كمؤسسة تعمل من اجلها والمؤسسات الأخرى عموما ، فما هي الدرجة التي تمنحها لهذه المؤسسة ؟
	
	واحدة من أفضل المؤسسات

	
	
	
	مؤسسة جيدة

	
	
	
	اقل من المتوسط

	
	
	
	مؤسسة ضعيفة

	
	
	
	إحدى أسوا المؤسسات
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(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (64 ) ص 8   لسنة 2003 ( بتصرف )0
الاختبار الثالث  (*)
((مدى استعداد موظفيك للانتقال إلى مواقع جديدة في المؤسسة ؟ ))


إن استعداد موظفيك لاغتنام ما يتوفر من فرص عمل جديدة داخل مؤسستك بحيث يتمكنوا من ممارسة مواهبهم وشحذ مهاراتهم ، يعني أنهم سيبقون فترة أطول في وظائفهم إضافة إلى ذلك فقد يكون هذا علامة على إن شعورهم تجاه عملهم سيتحسن، وان تطورا سيحدث لهم على الصعيدين الشخصي والمهني 0 ولمعرفة مدى استعداد موظفيك لشغل مواقع جديدة داخل المؤسسة ، اطلب منهم الإجابة على الأسئلة الواردة بهذا الاختبار وذلك باختيار إجابة واحدة من الإجابات المؤشرة إزاء كل سؤال وهي : (دائما =ثلاث درجات ، غالبا= درجتان ، نادرا= درجة واحدة )
	ت
	فقـرات الاختبار
	فقرات الاختيارات

	
	
	دائما
	غالبا
	نادرا

	1
	لا أجد حرجا في التفكير في وجهة نظر شخص اخر0
	
	
	

	2
	أتطلع لاستخدام أدوات جديدة تعينني على تحسين عملي بصورة أفضل 0
	
	
	

	3
	عندي إلمام بطبيعة عمل المؤسسة التي اعمل بها إلى جانب معرفتي بالمؤسسات المماثلة لها في هذا المجال 0
	
	
	

	4
	إنني عضو ومساهم نشط في عدد من الجمعيات والاتحادات المهنية 0
	
	
	

	5
	لا يمنعني الفشل من ترتيب أوراقي وإعادة المحاولة مرة أخرى 0
	
	
	

	6
	إنني اطلع الآخرين على اهتماماتي وتطلعاتي المهنية 0
	
	
	

	7
	إنني أحسن مساعدة الآخرين في الحصول على المعلومات التي يريدون 0
	
	
	


نتيجة الاختبار :ـ كلما كثرت الدرجات التي يحصل عليها الموظف كلما كان موقفه أفضل 0
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	(إحراز 21 نقطة)
	يعني إن الموظف المعني مجتهد في البحث عن فرص عمل جديدة0

	(إحراز 10 نقاط )
	يعني إن الموظف  المعني بحاجة لان تساعده في توسيع أفاقه والبحث عن فرص عمل جديدة داخل المؤسسة 0



(*) مجلة النخبة الإدارية العدد (18 ) ص 8   لسنة 2000 ( بتصرف )0
الاختبار الرابع  (*)
(( مهاراتك لاستبقاء الموظفين في قسمك أو مؤسستك ))

لن تنفعك أساليب التحفيز في العالم إذ لم تكن قادرا على تحفيز موظفيك للبقاء في مؤسستك وإذا لم تكن متأكدا ما إذا كنت تقوم بما فيه الكفاية لجعل مكان العمل في مؤسستك مكانا يرغب موظفيك البقاء فيه ، واليك هذا الاختبار البسيط من خلال الإجابة بـ (صح) أو (خطا)

	ت
	فقرات الاختبار
	اختيارات الإجابة

	
	
	نعم
	لا

	
	
	1
	صفر

	1
	اسأل موظفي باستمرار إذا كان بإمكاني أن اجعل وظائفهم أكثر اشبعا لرغباتهم 0
	
	

	2
	اعرف أهداف موظفي المهنية0
	
	

	3
	أعير الانتباه إلى قضايا العمل والحياة التي يتعامل معها الموظفون العاملون لدي 0
	
	

	4
	اقدر المرح وروح الدعابة في مكان العمل 0
	
	

	5
	استخدم مجموعة متنوعة من الأساليب لمكافأة موظفي وتقدير عملهم
	
	

	6
	امنح موظفي أقصى ما يمكن من الحرية في طريقة أداء اعمالهم0
	
	

	7
	أعطي موظفي تغذية استرجاعية حول أدائهم وأطلعهم دائما على طرق جديدة لتطوير أدائهم الوظيفي 0
	
	

	8
	أحاول أن أكون حساسا تجاه أعراض الإجهاد والعمل الزائد 0
	
	

	9
	أشجع موظفي على تطوير قدراتهم الشخصية والمهنية 0
	
	

	10
	اظهر احتراما لقيم موظفي المختلفة وثقافاتهم وخلفياتهم المتعددة0
	
	


نتيجة الاختبار :ـ
	حدود الدرجة
	نتيجة الاختبار

	(7 ـ 10 ) درجة
	أنت تبذل جهودا طيبة في إبقاء موظفيك متمسكين بوظائفهم ، واصل البحث عن أساليب جديدة لإشعار موظفيك بأهميتهم 0

	(4 ـ 6 ) درجة
	أنت بالكاد تعمل المطلوب ، ولكن يبقى عندك أمل في التحسن ، أبدا فورا بإعارة الانتباه لاحتياجات موظفيك الشخصية والمهنية 0

	(0 ـ 3 ) درجة
	اغلب الظن انك ستفقد أفضل الموظفين لديك ، أبدا فورا بتغيير أساليب تعاملك مع موظفيك وباشر في التحدث معهم عما يريدونه ويتوقعونه من وظائفهم وخذ بعض المعطيات من هذا الاختبار وحلولها بأسرع مايمكنك0



(*) مأخوذ من مقال (هل تملك ما تحتاج إليه من اجل الإبقاء على فريق عمل متفوق) المنشور في تيم 
      ما نجمنت برينغز0 والمنشور في مجلة النخبة الإدارية العدد(7) ص 10 لسنة 2000 (بتصرف)0 



	ت
	اســـم المصـــــدر

	
	((مصادر الاختبارات المتعلقة بشخصية المدير))

	1
	مجلة النخبة الإدارية العدد (50) ص 8  لسنة 2002( بتصرف )

	2
	مجلة النخبة الإدارية العدد (45)  ص 8 لسنة 2002( بتصرف ) 0

	3
	مجلة النخبة الإدارية العدد (72) ص 11 لسنة 2004( بتصرف )0

	4
	مجلة النخبة الإدارية العدد (83) ص 11  لسنة 2005( بتصرف )0

	5
	مجلة النخبة الإدارية العدد (16) ص 8  لسنة 2000( بتصرف ) 0

	6
	مجلة النخبة الإدارية العدد (65) ص8 لسنة 2004 ( بتصرف )0 

	7
	مجلة النخبة الإدارية العدد (1) ص12 لسنة 2000 ( بتصرف ) 0
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الخاتمـــة








بعد أن تم استعراض التصنيفات الثلاثة الاختبارات  والتي تمثل عينة من الاختبارات الكثيرة والمتعددة الأهداف والإغراض والتي اخترت منها هذا العدد المتعلق بالنخبة الإدارية  سواء المتعلق بالصفات الشخصية أو المهارية ، وكذلك إبراز دور المدير في النوع الثالث منها المتعلق بالرضا الوظيفي للمرؤوسين لان المدير يلعب دورا أساسيا وحيويا فيها وأدرجت ضمن هذه الاختبارات لأهميتها ودورها في الاحتفاظ بالعناصر المبدعة في القسم أم المؤسسة 0


إن نجاح استخدام هذه الاختبارات وحصاد نتائجها يعتمد على مصداقية ودقة وحيادية الإجابات على الأسئلة الواردة فيها لان أية مجاملة أو تحيز يعنى إن التغذية العكسية المرجوة منها ستكون غير دقيقة ولا يمكن القياس على أساسها 0


أتمنى أن ينال هذا الجهد القبول لكل من يقراه ويرى فيه تحقيق الفائدة المرجوة لتحسين المهارات الشخصية والمهنية للنخبة الادارية0 


قال تعالى : بسم الله الرحمن الرحيم 


             ((نرفع من نشاء درجات وفوق كل ذي علم عليم))  


                                                     صدق الله العظيم


                                             الآية 76 سورة يوسف ج/13 ص/ 344 )





المصــــادر





الفهرست





تم بحمد اللـه ومنـه وفضلـه


اللهم تقبل منا هذا الجهد المتواضع خالصا لوجهك الكريم نبتغي فيه رضاك علينا ومنفعة البلاد والعباد فتقبله  منا يا ارحم الراحمين 
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