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1- مخطط السبب والتأثير  Cause – effect diagram :
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2- مخطط باريتو  Pareto Diagram :
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1- عدم التحضير الجيد للمريض
2- اسباب فجائية غير متوقة فى المريض
3- عدم تلائم الجراحة ونظام اليوم الواحد
4- عدم حضور المريض
5-   رفض المريض توقيع الإقرار
6-  أعطال بالأجهزة
7-  عدم وجود وقت كافى
8-  خطأ الإبلاغ بالموعد
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