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  قسـم تكنـولـوجيـا التعـلـيم

 
 وافق السيد الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة على تشكيل لجنة المناقـشة          

) تخصص تكنولوجيا التعلـيم   (الفلسفة في التربية    رسالة دكتوراه   والحكم على   
، المدرس المساعد بقسم تكنولوجيا     حسن دياب على غانم   / المقدمة من الباحث  

فاعليـة الـتعلم     " :التعليم بكلية التربية النوعية جامعة طنطا، تحت عنـوان        
وسـائط المتعـددة    الإلكتروني المختلط في إكساب مهارات تطوير بـرامج ال        

وكان تشكيل اللجنـة علـى      ،  "لطلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية     
   :النحو التالي

    مناقشاً ورئيساً    مصطفى عبدالسميع محمد               / د.أ
جامعة  بمعهد الدراسات التربوية المتفرغ تكنولوجيا التعليمو المناهج أستاذ

، ومستشار المركز القومي للبحوث التربوية والتنميةومنتدب للعمل بالقاهرة، 
  .وزير التعليم للبحوث والتعاون الدولي

                  مشرفاً وعضواً             حسن حسيني جامع/ د.أ
 .جامعة الإسكندرية بكلية التربية النوعيةتكنولوجيا التعليم المتفرغ  أستاذ

            مناقشاً وعضواً          أحمد كامل الحصري     / د. أ
  .جامعة الإسكندرية  بكلية التربيةتكنولوجيا التعليمورئيس قسم  أستاذ

          مشرفاً وعضواً            أمل عبدالفتاح سويدان     / د
جامعة  رئيس قسم تكنولوجيا التعليم بمعهد الدراسات التربويةومساعد  أستاذ

  .القاهرة
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  ∗مستخلص البحث
فاعلية التعلم الإلكترونـي والـتعلم       الحالي إلى التحقق من      يهدف البحث 

ا المختلط في إكساب مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لطلاب تكنولوجي         
طالبـاً وطالبـة    ) ٧٢(التعليم بكلية التربية النوعية، وتكونت عينة البحث من         

 التربية النوعية   بالفرقة الثالثة شعبة معلم الحاسب بقسم تكنولوجيا التعليم بكلية        
جامعة طنطا، تم اختيارهم وتوزيعهم عشوائياً على ثلاث مجموعات متساوية،          

بطريقـة الـتعلم    " الوسائط المتعددة "المجموعة التجريبية الأولي درست مقرر      
الإلكتروني القائم على الإنترنت، والمجموعة التجريبية الثانية درست المقـرر          

لى الجمع بين التعلم الإلكتروني والتعلم وجهـا        بطريقة التعلم المختلط القائم ع    
لوجه، والمجموعة الضابطة درست المقرر بالطريقة التقليدية المعتادة وجهـا          

اختبـار  : أسـبوعاً، وشـملت أدوات البحـث      ) ١٤(استمرت التجربة   . لوجه
للتحصيل المعرفي المرتبط بمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة، وبطاقـة    

 العملي لمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة، وبطاقة تقييم         ملاحظة للأداء 
وكانت أهم نتـائج    . لبرامج الوسائط المتعددة التي طورها طلاب عينة البحث       

ات  مهـار  إكـساب في  والتعلم المختلط   التعلم الإلكتروني   تحقق فاعلية   : البحث
ين الـتعلم   فروق دالة إحصائياً ب   تطوير برامج الوسائط المتعددة، وعدم وجود       

قة التقليدية في التحصيل المعرفـي،      الإلكتروني والتعلم المختلط والتعلم بالطري    
 من التعلم الإلكتروني والتعلم بالطريقة التقليدية       وتفوق التعلم المختلط على كل    

 ومـستوى تقيـيم    لمهارات تطوير برامج الوسائط المتعـددة عمليفي الأداء ال  
 الـتعلم    بـين  فروق دالة إحـصائياً   عدم وجود   البرامج التي أنتجها الطلاب، و    

 لمهارات تطوير برامج    العمليالأداء   في   الإلكتروني والتعلم بالطريقة التقليدية   
 .عينة البحثطلاب  ومستوى تقييم البرامج التي أنتجها الوسائط المتعددة

                                         
 المختلط، التعلم المختلط، التعلم المدمج، التعلم الإلكتروني، الـتعلم           التعلم الإلكتروني  :الكلمات المفتاحية  ∗

 .، التعليم الجامعيمهارات التطوير، الوسائط المتعددةتصميم المقررات، وجها لوجه، 
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  :مقـدمـة
 القرن العشرين للبشرية خدمات جليلة وأحدثت قدمت تكنولوجيا

 في  PCية هائلة، كان من أهمها ظهور الكمبيوتر الشخصيتطورات علم
 التي  Internetخمسينيات القرن العشرين، ثم تبعه ظهور شبكة الإنترنت

أتيحت للاستخدام العام في ثمانينيات القرن نفسه، وبعدها بسنوات قليلة ظهرت 
 التي ارتبطت بالإنترنت، World Wide Webالشبكة العنكبوتية العالمية 

رت انتشارها عبر العالم وضاعفت أعداد مستخدميها، بما قدمته من ويس
 وملفات الوسائط المتعددة  Hypertextإمكانات تصفح مستندات النص الفائق 

Multimedia بسهوله باستخدام برامج تصفح الويب Web Browsers.  

وتعد الإنترنت التطور الأهم الذي حدث في وسائل الاتصالات البشرية،          
رت فيضاً هائلاً من المعلومات، ويسرت سبل التواصل ونقل البيانـات           فقد وف 

إلى تغيرات كبيرة في المجتمعـات، فبـدأ    من نقطة لنقطة حول العالم، وأدت
الحديث عن مجتمع المعلومات الذي يتخذ من المعلومة مادته الخام الأساسـية            

التكنولوجيـا  ليتم استثمارها فتتولد المعرفة، ويعتمد مجتمع المعلومات علـى          
والفكر البشري، ويهتم بتعظيم شأن الفكر والعقـل الإنـساني بـالكمبيوترات            

     على مـن قيمـة المعرفـة       والاتصالات والذكاء الاصطناعي ونظم الخبرة، وي
ويسعى لإتاحة الوصول العادل للمعلومات من أجل تنميـة الإدراك البـشري            

  ∗.)١،ص٢٠٠٨ ويكيبيديا، (ومهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات

 والتقدم المطرد تحديات مجتمع المعلومات    وقد تأثرت العملية التعليمية ب    
، كل هـذه العوامـل       الافتراضية بيئات التعلم  وانتشار   الرقميةفي التكنولوجيا   

أثرت في عمليتي التعليم والتعلم بصفة عامة وفي مؤسسات التعلـيم العـالي             
  والابتكـارات  التكنولوجيـة ورات  نظرا للتط والتعليم المستمر بصفة خاصة، و    
                                         

الإصـدار  ) APA(استخدم الباحث في التوثيق نظام الجمعية الأمريكيـة لعلـم الـنفس              ∗
  ).فحةاسم المؤلف، السنة، رقم الص: (الخامس
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 الـتعلم  إلـى   الدراسـي حول من التعلم في الـصف الحديثة فقد بدأ التركيز يت 
تـشجيع  ، ل E-Learning الشبكات والتعلم الإلكترونـي      عبرالتعلم   أوالفردي  
  .) (Tick, 2006 والتعلم مدى الحياةة المستقلالدراسة

ي حـديث للتعلـيم     هو مصطلح عالم   E-Learningالتعلم الإلكتروني   و
 والتدريب الذي يتم تقديمه بالكمبيوتر المعتمد على الشبكات، وهـو يعنـي أي            

 ,Fallon & Brown  (استخدام لتكنولوجيا الويب والإنترنت لإحداث الـتعلم 

 لإيـصال بيئـات الـتعلم       ةطريقة ابتكاري ": ، ويمكن تعريفه على أنه    )2003
اعلية والتمركز حول المتعلم، لأي     الميسرة، والتي تتصف بالتصميم الجيد والتف     

فرد في أي مكان وزمان، عن طريق الاستفادة من الخصائص المتوفرة فـي             
عديد من التقنيات الرقمية مع المواد التعليمية المناسبة لبيئات التعلم المفتـوح            

 .(Khan, 2005, p.3)" والمرن

مقارنـة   فاعلية التعلم الإلكتروني بال    لقياس وقد أجريت دراسات عديدة     
بالطرق التعليمية التقليدية السائدة التي تعتمد على التعلم وجها لوجه، وأثبـت            

ديفيـد   "كثير منها فاعلية التعلم الإلكتروني في تحسين نواتج التعلم منها دراسة     
، وانتشر التعلم الإلكتروني في المؤسـسات  (Spiceland, 2002)" سبسيلاند

 واسع، حتى أصـبح مـن الممكـن         التعليمية ومؤسسات التدريب على نطاق    
الحصول على جميع الدرجات العلمية عبر التعلم الإلكتروني بما فيها درجـة            

 Virtualالدكتوراه، وذلك عن طريـق الالتحـاق بالجامعـات الافتراضـية    

Universities كالوريوس والـشهادات  ، حيث يقدم أغلبها درجات الدبلوم والب
بدر  (تير والقليل جداً يقدم درجة الدكتوراه      أقل يقدم درجة الماجس    المهنية وعدد 

  .)٥ ب، ص٢٠٠٦الصالح، 

ومع الانتشار الواسع للتعلم الإلكتروني بدأت تظهر فئات وأنماط للـتعلم       
 ـالـتعلم الإ : الإلكتروني مثل -Learner-led e الموجـه بـالمتعلم   يلكترون

learning والتعلم الإلكتروني الموجه بالمعلم Instructor-led e-learning ،



  ٥

 والـتعلم الإلكترونـي   Facilitated e-learningوالتعلم الإلكتروني الميسر 
، )١،٢، ص٢٠٠٦ عبـداالله آل محيـا،  ( Embedded e-learningالمضمن 

 :وبدأ ينظر إلى التعلم الإلكتروني على أنه ينقسم إلى نوعين رئيـسيين الأول            
 Synchronousن  وهو متزامPure e-learning م الالكتروني البحتـالتعل

الـتعلم الإلكترونـي   :  هـو والنوع الثـاني  ، Asynchronousوغير متزامن
وھ  و ال ذي یم  زج ال تعلم وجھ  ا لوج ھ م  ع    ،  Blended e-learningالمخــتلط 

  .)Fallon & Brown, 2003, p.4( التعلم بواسطة الكمبیوتر

 أن مـصطلح  (Bonk & Graham, 2004) "بونك وجراهـام  "ويرى
 بدأ يستخدم بشكل متزايد فـي الـدوائر   Blended Learningط التعلم المختل
م، ويضيفا أن مجتمع    ٢٠٠٣الشركات في العام    دوائر التدريب في    الأكاديمية و 

 على أنه واحد من عـشرة اتجاهـات         لتعلم المختلط ف ا لتدريب والتطوير عر  ا
يؤكدان على أنه ، وKnowledge Deliveryناشئة في صناعة تقديم المعرفة 

التعلم الإلكترونـي   : يختلف عن مصطلحات أخرى مثل    لح جديد مستقل    مصط
E-Learning والتعلم الموزع Distributed Learning   والـتعلم المفتـوح 

Learning Open ــرن ــتعلم الم ــررات Flexible Learning وال  والمق
 . Hybrid Coursesالمختلطة

علـم  بأنه نظـام ت Blended Learning ويمكن وصف التعلم المختلط 
بهدف تحسين نـواتج    ) بما فيها النمط الإلكتروني   (يستخدم أكثر من نمط تقديم      

التعلم وتقليل تكلفة تقديم التعليم، وليس المهم مزج أو خلط أنماط مختلفة لتقديم             
التعلم بل المهم التركيز على نواتج التعلم، حيث يركز التعلم المخـتلط علـى              

ق تطبيق تكنولوجيا التعليم المناسبة     تحقق أهداف التعلم عن طري    درجة  تحسين  
التي تتوافق مع نمط التعلم المناسب لنقـل المهـارات المطلوبـة للـشخص              

  .  (Singh & Reed, 2001, pp.1-2)المستهدف في الوقت المناسب



  ٦

ويستخدم مصطلح التعلم المختلط بصفة عامة لوصف الحل الذي يجمع          
 Collaboration بين عدة طرق تقـديم مختلفـة مثـل برنـامج تعـاوني     

Software  ومقررات عبر الويـب Web-based Courses   و نظـم دعـم 
ــة   Electronic Performance Support  (EPSS)الأداء الإلكتروني

Systems ــة ــات إدارة المعرف  Knowledge Management وممارس

Practices      كما يستخدم أيضاً مصطلح التعلم المختلط لوصف الـتعلم الـذي ،
الفـصول الدراسـية وجهـا    :  متنوعة معتمدة على الحدث تشمل   يمزج أنشطة 

 والـتعلم   Live e-learning والتعلم الإلكتروني الحي Face-to-Face لوجه
  .Self-paced Learning (Valiathan, 2002)ذو الخطو الذاتي 

بأنـه أسـلوب لتـصميم     Blended Learning التعلم المختلطويعرف 
 بين أفضل خصائص كـل مـن        - معنى يشكل ذ ب- المقررات التعليمية يجمع  

التعلم وجها لوجه والتعلم الإلكتروني عبر الإنترنت، وهو لا يحل محل هـذه             
هما لينشئ تجربة تعلم جديدة أكثر فاعليـة        يالأساليب المنفردة، بل يبني من كل     

 يقوم به رفع فعالية ما    إلى    الجيد تصميمذو ال ويسعى التعلم المختلط    ،  للمتعلمين
مزجه مع مـا  عن طريق ) نقاش أو عروض جماعية أو تفكر     (بنفسه  الشخص  

، وبهـذه   )التزود بالمحتوى أو إدارة الوثائق وتنظيمها     ( على الانترنت    يقوم به 
، مع بعض المزج    داخل الفصل التقليدية  الدراسة   ساعات   تزداد فاعلية الطريقة  

  .(Garrison, 2006, p.2) المتكافئ للعمل وجهاً لوجه والعمل على الانترنت

 أن مفهوم الـتعلم  Douglis, 2006) (Felicia "فيليشيا دوجلاس "ترى
المختلط نتج من حالات النجاح وحالات الفشل التي حدثت للتعلم الإلكترونـي،       
فبالرغم من أن بعض المقررات والموضوعات التعليمية مناسبة للتقديم عبـر           

 التعلم يخدم بـشكل     الإنترنت فهناك مقررات وموضوعات أخرى يبدو فيها أن       
أفضل ببعض المزج بين الفصول الدراسية التقليدية والتدريب المعتمـد علـى          

 أو التقديم المتزامن عبر الإنترنت أو غير ذلك مـن المـصادر            WBTالويب  
 )(Oliver & Trigwell, 2005 "أوليفر وتريجويل "الإلكترونية، ويتفق معها
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ته من فشل التعلم عبر الإنترنـت       في أن مصطلح التعلم المختلط ظهرت أهمي       
في تلبية الحاجات التعليمية للمؤسسات، ويضيفان أن مصطلح التعلم المخـتلط           
تم تقديمه لتعويض الملايين التي أنفقت في التدريب عبر الإنترنـت وحـده أو        

 .التدريب وجها لوجه وحده

 مدير مركـز  (Randy Garrison, 2005)" راندي جاريسون"ويرى 
 الكندية أن التعلم المختلط هو أحد       Calgaryلتعلم بجامعة كالجاري    التدريس وا 

أهم الأولويات التي ينبغي تبنيها لتحسين جـودة التعلـيم بالجامعـة وزيـادة              
 - (Josh Bersin, 2003)" جوش بيرسـن "الخبرات والتجارب، كما توصل 

من البحث في الـتعلم والتـدريب والمقـابلات         ) م٢٠٠٢،٢٠٠٣(بعد عامين   
مؤسسة تقدم التعلـيم    ) ٣٠(خصية المفصلة مع المتخصصين في أكثر من        الش

أن التعلم المختلط يحل محل التعلم الإلكتروني على أنه الشئ   إلى-والتدريب 
 فـي مجـال التـدريب       الكبير القادم، وهو الشئ الأكثر تأثيراً والأقل تكلفـةً        

وني في الأماكن التي    مة دون إقحام التعلم الإلكتر    ءنه أكثر ملا  إوالتعليم، حيث   
  .لا يناسبها

أن التعلم المختلط هو التطور  (Josh Bersin, 2003) "بيرسن" ويقرر 
الطبيعي للتعلم الإلكتروني داخل برنامج تعليمي تتكامل فيه الوسائط المتعـددة           
لتحقيق الأهداف التعليمية بالطريقة المثلـى، ويعتقـد أن أي برنـامج تعلـم              

يكون هو بالفعل برنامج تعلم مختلط أو أنه سيتحول في          إلكتروني ناجح إما أن     
المستقبل إلى برنامج تعلم مختلط، ويؤكد على أن مفتاح التعلم المختلط الناجح            
هو اختيار المزيج الجيد من الوسائل التي سوف تحقق أعلى تأثير في الـتعلم              

 .قل تكلفة ممكنةأمع 

 The National بحسب رؤية المعهد الوطني لتكنولوجيا المعلومـات 

Institute of Information Technology (NIIT))   ــسة وهــو مؤس
متخصصة في تقديم حلول التعلم الإلكتروني والتعلم المختلط تقدم خدماتها في           
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فإن التعلم المختلط يتم تصميمه وفق أحد النماذج الثلاثة         )  دولة عبر العالم   ٤٢
 :(Valiathan, 2002) التالية

 skill-drivenمخـتلط الـذي تقـوده المهـارة     نمـوذج الـتعلم ال   )١

learning:-             وهو يجمع بين التعلم الـذاتي ودعـم المعلـم لتطـوير
  .معارف ومهارات محددة تتطلب تغذية راجعة ودعم منتظم من المعلم

 attitude-driven الاتجـاه التعلم المخـتلط الـذي يقـوده    نموذج  )٢

learning :-       ـ  ة لتطـوير   وهو يمزج أحداث ووسائل تقـديم متنوع
سلوكيات محددة تتطلب تفاعل المتعلمين مع بعضهم وتتطلب بيئة خالية          

 .من المخاطر

 competency-drivenنموذج التعلم المختلط الذي تقوده الكفاية   )٣

learning :-          وهو يمزج أدوات دعم الأداء مع مصادر إدارة المعرفة
ة التـي   والاستشارات لتطوير كفايات محددة لنقل المعرفـة المتـضمن        

 .تتطلب تفاعل المتعلمين مع خبراء في التخصص

نظـام الـتعلم     أن   Carman,2002) (Jared "جارد كارمـان   "ويرى
  :الآتيةالمكونات الخمسة الأساسية  على لالمختلط يمكن أن يشتم

تعتبر مكون أساسي للتعلم  -:Live Eventsالأحداث الحية المتزامنة  .١
أن يحل محل التواصل المباشر مـع  الإلكتروني المختلط، فلا شئ يمكن  

  .المعلم

 Self-Paced Learningأحداث الـتعلم الـذاتي غيـر المتـزامن      .٢
Asynchronous: -        ،وهي تضيف قيمة كبيرة لمعادلة التعلم المختلط 

ويجب أن تعتمد على التوظيف الفعـال للمبـادئ الحديثـة والتقليديـة             
 .ةللتصميم التعليمي، مثل استخدام الوسائط المتعدد
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 فالبشر كائنـات اجتماعيـة بطبعهـا،        - :Collaborationالتعاون   .٣
 معنـى،   يويكتسب التعلم قوة كبيرة عندما يتم من خلال تعاون منظم ذ          

كان التعاون بين المتعلمين وبعضهم أو بين المتعلمين والمعلما سواء.  

 وهو يمكن المتعلمين من التأكد من المحتوى        - :Assessmentالتقييم   .٤
لموه بالفعل ويحسن من تجربتهم الخاصة في الـتعلم المخـتلط،        الذي تع 

  .وهو قياس الفاعلية لكل أحداث وأشكال التعلم الأخرى

 هي - :Performance Support Materialsأدوات دعم الأداء  .٥
المكون الأكثر أهمية حيث يضمن بقاء التعلم وانتقال أثـره فـي بيئـة              

 Printable القابلة للطباعـة  العمل، وتتمثل هذه الأدوات في المراجع

References والأعمال المساعدة  Job Aids. 

والتعلم المختلط رغم حداثته فإن عديد من الدراسات أثبتـت انتـشاره            
الواسع في الولايات المتحدة وأوروبا منها الدراسة التي أجرتها مجلـة الـتعلم       

م ٢٠٠٣ عـام  Balance Learning and Trainingوالتـدريب المتـوازن   
من المؤسسات في المملكـة     % ٥٥وتوصلت إلى أن التعلم المختلط تستخدمه       

 & Balance Learning) ن هذه النسبة مرشحة للزيادة بقدر كبيرأالمتحدة و

Training,2004b)       مجلـة التـدريب    : مـن ، وفي دراسة مشتركة بين كـل
Training Magazine وولسي" ومؤسسة" WOLCE   للتـسويق بالمملكـة  

 Training & Developmentة من جهة، ومجلة التدريب والتنميـة  المتحد

Magazine          م على  ٢٠٠٤ بالولايات المتحدة من جهة أخرى، والتي تمت عام
مؤسسات في مختلف التخصـصات      من   ةالموارد البشري أخصائيي التدريب و  

 ـوالمالية والقانونية والخدمات الاجتماعية والتعلـيم، والبنـاء،         منها    ةالهندس
  الـشمالية  أمريكـا  في )١٥٠(  و  المتحدة ةالمملك في   )١١٨( منها   ،صناعةوال
 فـي   )٣(و الأوسط وأفريقيـا    في الشرق  )٣(و ةبصفة عام أوروبا   في )٦(و

مؤسسات التعلـيم والتـدريب التـي        من   % ١٣ أن النتائج   أظهرت،  استراليا
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رتفـع  شملتها الدراسة تقدم التدريب عن طريق التعلم المختلط، وتوقعـت أن ت        
، م٢٠٠٦ فـي عـام      % ٢٤ إلـى  و م٢٠٠٥ في عام    % ١٩ هذه النسبة إلى  

من المؤسـسات   % ٧٧ختلط في أمريكا الشمالية     وكانت نسبة انتشار التعلم الم    
 Balance Learning & Training) في المملكة المتحـدة % ٥٥في مقابل 

,2004a).  

م إلا  ٢٠٠٣ من عام    مع أن مصطلح التعلم المختلط عرف وانتشر بدايةً       
أن ممارسة المزج بين التعلم الإلكتروني والتعلم التقليدي كانت موجودة قبـل            

 مختلطاً، وهناك دراسات تناولت ممارسـات   اً ولم تكن تسمى تعلم    هذا التاريخ، 
 (Dean, et al., 2001)" وزمـلاؤه دين "التعلم المختلط المبكرة منها دراسة 

أشكال تقديم التعليم في التعلم الـصفي       لية  عفا التعرف على     إلى هدفتوكانت  
ضـافة إلـى   أثبتت أن تقديم خيارات مترابطة للمتعلمين بالإ     و التعلم عن بعد،  و

وفـي دراسـة    . أدى إلى زيادة التعلم   التدريس داخل الفصل الدراسي التقليدي      
 إضافة جلـسات    ه عند  اتضح أن  "بهارفارد"أخرى أجريت بكلية إدارة الأعمال      

 إلى الدروس التقليدية فإن تحصيل وتفاعل Online Sessionsعلى الإنترنت 
 & DeLacey)  الطلاب زاد، بالإضافة إلـى أن رضـاهم تحـسن أيـضاً    

Leonard,2002).  

 (Thomson Inc., 2002) "طومـسون "في دراسة أجرتها مؤسسة و

  Microsoft Excelم تم تدريس مقـرر الجـداول الإلكترونيـة    ٢٠٠٢عام 
 ،لثلاث مجموعات مختلفة من المتعلمين، درست الأولي بطريقة التعلم المختلط         

 وأثبتت النتـائج    ،بالطريقة التقليدية والثانية بطريقة التعلم الإلكتروني، والثالثة      
أن المتعلمين الذين تعلموا من خلال إستراتيجية التعلم المختلط، قـاموا بـأداء           
أسرع في  مهام العالم الحقيقي أكثر من الأشخاص الذين درسوا مـن خـلال               

  ).(Thomson & NETg., 2003ه التعلم الإلكتروني وحد
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مقارنة تحليلية  : يلشعور المجتمع  وا التعلم المختلط "دراسة بعنوان   وفي  
 ، أجراهـا  "لانترنتاومقررات التعلم بالكامل عبر      يالتقليدمع مقررات التعلم    

 بجامعـة   (Rovai & Jordan, 2004) "ألفريد روفـاي وهـوب جـوردان   "
 أوضحت نتائج الدراسـة أن الـتعلم المخـتلط     ، الأمريكية Regent "ريجينت"

 بـين الطـلاب    Sense of Communityسبب شعور قوي بروح الجماعة 
  .أكثر من الدراسة التقليدية والدراسة عبر الإنترنت

دراسة أجراها فريق من معمل أبحاث تكنولوجيا التعلـيم بجامعـة        وفي  
تقيـيم القيمـة المـضافة للـتعلم        " وكانت بعنـوان     ، بالنمسا Vienna "فيينا"

موديـولات   ةود وج أهميةطلاب حول   ، لاستطلاع آراء ال   "الإلكتروني المختلط 
الـشفافية  نه بينما أ النتائج   بينت  عبر الشبكات مع التعلم التقليدي،     الفرديالتعلم  

Transparency   والموثوقيةReliability والمرونة  Flexibility   والانفتـاح 
Openness    في الجمع بين التعلم وجها لوجه والـتعلم         الأساسيةهي السمات

هي تزال  لا   للمعلمين   المهنية والكفاءة يةالشخص العلاقات   فإن،  عبر الانترنت 
لتعلم الفعال الذي يـؤثر بـشكل ملحـوظ علـى     في تحقيق ااسمة  المعايير الح 
ــتخدا ــلاب  ماس ــافع الط ــق المن ــتعلم وتحقي ــاة لأدوات ال ــاالمتوخ     منه

(Motschnig-Pitrik & Derntl & Mangler, 2005). 

 Hacettepe "ستيبها" وفي دراسة أخرى أجريت بكلية التربية جامعة        
قسم تكنولوجيا التعليم وتعلـيم الحاسـب       طلاب  ، لاستطلاع آراء    بأنقره بتركيا 

التصميم التعليمي ولغات التـأليف فـي       "ضمن مقرر   بيئة التعلم المختلط    حول  
بيئة التعلم  ا بالمشاركة في    متعواست الطلاب   أن النتائج   ، أظهرت "بيئة الكمبيوتر 

 الطلاب ومعدل مـشاركتهم زاد فـي بيئـة          ، كما أن مستوى تحصيل    المختلط
الـتعلم  المباشر وجها لوجه في بيئة      التفاعل  التعلم المختلط، وقد حصل مكون      

وهذه النتيجة تدل علـى أهميـة        في تقدير الطلاب،     على درجة على أ المختلط  
 & Akkoyunlu)  الانترنـت عبـر لنجاح التعلم  الإنساني التفاعل والاتصال

Soylu, 2006).  
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 (Chen & Jones, 2007) "كلمنت شين و كيث جونز "دراسة لطبقاًو
، لمقارنـة   إدارة الأعمال   مرحلة الماجستير تخصص   التي أجريت على طلاب   

 أغلـب لية مقرر في المحاسبة ورضاهم العام عنه، أشـار          عفال  الطلاب تقييم
فـي  آخر رغبتهم في الالتحاق بمقرر     إلى مجموعة التعلم المختلط  الطلاب في   

الـتعلم  مجموعة  طلاب  طرحه، كما شعر     تم إذابة باستخدام هذا النهج     محاسال
  بأنهم حصلوا على إدراك قوي لمفاهيم المحاسبة، وأشاروا أيضاً إلـى         المختلط

 . بشكل كبيرتحسنتقد  التحليلية مهاراتهم أن

، فقـد   في التعليم العالي    التعلم المختلط  وأهميةضرورة  مما سبق تتضح    
 التدريس الوحيدة ليس طريقة   وحده  التعلم الالكتروني    أن   اتفقت الدراسات على  

حيـث تغيـر دور      ، في مجتمع المعلومات في القرن الحادي والعشرين       الفعالة
المرشـد  مستـشار و  إلـى كونـه ال    المصدر الوحيد للمعرفة    من كونه   المعلم  

ليناسب  على تطوير محتوى التعلم      ين قادر واكوني أنن  يالمعلموعلى   والموجه،
علـى  و، Learning Management Systems  (LMSs)إدارة التعلمنظم 

  . هالتلبية احتياجاتأي نظام لإدارة التعلم ستختاره  تقرر أن  التعليميةالمؤسسات

  : وتحديدهاالإحساس بالمشكلة
لتعزيـز    البـشري  الاتصال نوعاً من تطلبالمقررات الدراسية ت بعض

مهارات " حول مقرر ليةاعفف تصديق،بال الجديرة أو الأصيلة الممارسة وترسيخ
 ممارسـة ال غياب في دةومحد تكون قد مثلاً" Presentation skillsالعرض 

 فـرص  الطلاب بعض ويفتقدة، حقيقي تدريب قاعة في متدربينال أمام حقيقيةال

 وعليه ،الكليات تتيحها التي التدريس مع زملائهم في قاعة الاجتماعي التعايش

 للتفاعل لطلابتتيح الفرصة لبحيث  الإلكتروني التعلم تمقررا تصمم أن ينبغي

وعلى الرغم من كثرة الأبحـاث      ،  )٣٦، ص ٢٠٠٣بشير العلاق،    (بينهم فيما
، (Spiceland, 2002) التي أثبتت فاعلية التعلم الإلكتروني في تحسين التعلم

 الـدول  فـي  المبكرة مراحلها في زالت ما الإلكتروني التعلم مسيرة أنوحيث 
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 فـي  الإلكترونـي  التعلم أفرزها التي النتائج تعميم الصعوبة من فإن لعربية،ا

 في للتعمق ملحة حاجة هناك فإن وعليه ،العربية منطقتنا على الصناعي الغرب

 تجـارب  مـن  الاسـتفادة  إمكانية على للوقوف والمتطور الحيوي لحقل اهذا

ذات السمات  العربية ئةلبيتلاءم ال الإلكتروني التعلم مفاهيم مع ضبط ،الآخرين
، ٢٠٠٣بـشير العـلاق،   (الخاصة التي تختلف عن بيئة الغـرب الـصناعي      

  .)٢٦ص
  

 ومـضامينه  وأبعاده جوهره في الإلكتروني التعلموقد يرى البعض أن 

 (Oliver, 2002)إلكتروني تعلمإلى  )لوجه وجهاً( التقليدي ميالتعل تحويل يعني
 فالتعلم وجها لوجه له مزايـاه التـي لا          إلا أن الباحث يختلف مع تلك الرؤية      

 أن التعلم الإلكتروني أيضاً له مزايا وإمكانات هائلة         كمايمكن الاستغناء عنها،    
 المـؤتمر العلمـي الـسنوي الثـامن     أوصىلدعم عمليتي التعليم والتعلم، فقد      

الاهتمام بإعـداد   ب -المدرسة الإلكترونية -للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم   
روس الإلكترونية كنماذج متكاملة للمدرسة الإلكترونية يراعى فيها التكامل         الد

 بينها وبين ما يقدم في المدرسة التقليديـة، لـضمان توظيفهـا واسـتخدامها             
 ، لـذلك تظهـر    )٥٠٦، ص ٢٠٠١ المدرسة الإلكترونيـة،     مؤتمرتوصيات  (

الحاجة الماسة لنظام تعليمي يمزج التعلم الإلكتروني مع التعلم التقليدي وجهـا            
لوجه داخل مؤسساتنا التعليمية، بحيث يجمع هذا النظام بين مزايا التعلم وجها            

 مـن عيـوب كـل       -قدر الإمكان -لوجه ومزايا التعلم الإلكتروني ويتخلص      
ن خلال نظم التعلم المختلط     منهما، ويرى الباحث أن هذا النظام يمكن توفيره م        

Blended Learning.  

 التعلم الإلكترونـي    توظيفوقد قامت وزارة التربية والتعليم المصرية ب      
 على موقع الوزارة علـى      "مشروع بوابة التعليم الإلكتروني   "عن طريق إنشاء    

 Virtual الأولـى خدمـة الفـصول الافتراضـية     :الإنترنت، ويقدم خدمتين

Classrooms،نية التعلم الذاتي  والثاSelf learning  وكذلك تـشجع وزارة ،
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 ـ    -التعليم العالي والمجلس الأعلى للجامعات       م يمن خلال المركز القومي للتعل
 أعضاء هيئة التـدريس بالجامعـات المـصرية علـى تحويـل             -الإلكتروني

المقررات الجامعية إلى الشكل الإلكتروني، وتسعى للتحول من الاعتماد علـى        
جامعية المطبوعة إلى طرح المقررات الجامعيـة عبـر الإنترنـت،           الكتب ال 

وتشجع الجامعات أعضاء هيئة التدريس على طرح مقرراتهم عبر الإنترنـت،   
بإنشاء الجامعة  ) م١٦/٨/٢٠٠٨(في  ) ٢٣٣(كما صدر القرار الجمهوري رقم      

الالكتروني باعتبارها جامعة خاصة لا تهدف للـربح، تقـدم          المصرية للتعليم   
امج دراسية لمن لا يمكنه الحضور للحرم الجامعي، تبدأ الدراسة بها  فـي              بر

 ,Egyptian E-Learning University( م٢٠٠٩/٢٠١٠العـام الجـامعي   

، وكل هذه المبادرات المتميزة تستحق الدعم والتأييد، وهـي مؤهلـة            )2009
 تحقيـق   للنجاح وإحداث التغيير المنشود، إلا أنها تحتاج إلى نموذج تتمثله في          

 التعليمية التـي  الممارساتالتكامل بين التعلم الإلكتروني القائم على الإنترنت و 
تتم في المؤسسات التعليمية المصرية وجها لوجه، فليس من المتوقع أن تغلـق      
المؤسسات التعليمية القائمة أبوابها، وتخلى مبانيها لتوضع فيها أجهزة كمبيوتر          

ررات عبر الإنترنت للطلاب الذين يتعلمون       تطرح عليها المق   Serversخادمة  
من منازلهم، لكن المنطقي هو توظيف التعلم الإلكتروني فـي الموضـوعات            
التي يتميز فيها جنباً إلى جنب مع الـتعلم وجهـا لوجـه القـائم بالمـدارس                 

  .والجامعات المصرية
من جهة أخرى اتفقت عديد من الدراسات على أهمية إكساب الطـلاب            

، الوسائط المتعـددة   في تكنولوجيا التعليم مهارات إنتاج برامج        والمتخصصين
هـذه الدراسـات   لما لها من أهمية كبيرة وفاعلية في تحسين نواتج التعلم، من  

 التي أجريـت بجامعـة الوسـائط    (Ken Neo Tse-Kian, 2003)دراسة 
 الماليزية، للتحقـق مـن ردود أفعـال    Multimedia Universityالمتعددة 
المسجلين بمقرر الوسائط المتعددة التفاعلية نحو نمط الـتعلم البنـائي           الطلاب  

المستخدم لتعليمهم إنتاج الوسائط المتعـددة التفاعليـة، وأوصـت الدراسـة            



  ١٥

بالاهتمام بإكساب الطلاب المعلمين مهارات إنتاج الوسائط المتعددة، وأكـدت          
جيا التعلـيم،   تكنولوطلابعلى أهمية إكساب    ) ٢٠٠١" (أحمد البراوي "دراسة  

المعلومات والمهارات الأدائية اللازمة لتـصميم بـرامج الوسـائط المتعـددة        
 ـ )٢٠٠٠" (هاشم إبـراهيم  " دراسةوإنتاجها، كما أوصت     ضرورة إكـساب    ب

، وكذلك أوصت دراسـة     الطلاب المعلمين لمفاهيم تكنولوجيا الوسائط المتعددة     
 يخـصائ أ تساعد   ضرورة حضور دورات تدريبية   ب) ٢٠٠٢" (خالد الهواري "

، كما  م بالمدرسة على تصميم وإنتاج عناصر الوسائط المتعددة       يتكنولوجيا التعل 
نتائج اختبـارات الطـلاب     على أن   ) ٢٠٠٣" (سعيد الأعصر "استندت دراسة   

التطبيقية والنظرية في مقرر الوسائط المتعددة أسفرت عن ضعف واضح فـي   
الوسـائط المتعـددة،    اج برامج   تمكن هؤلاء الطلاب من الكفايات اللازمة لإنت      

اهتمام كليـة التربيـة     وكان من التوصيات التي خرجت بها الدراسة ضرورة         
النوعية بإكساب معلم الحاسب الآلي المعارف والمهـارات اللازمـة لإنتـاج            

  .التعليميةالوسائط المتعددة برامج 

من العرض السابق تتضح أهمية إكساب طلاب قسم تكنولوجيا التعلـيم           
ات تصميم وإنتاج برامج الوسائط المتعددة، كما تتضح إمكانـات الـتعلم            مهار

الإلكتروني والتعلم المختلط في تحسين نواتج التعلم، ومن خلال قيام الباحـث            
 لطلاب شعبة معلم الحاسب     "الوسائط المتعددة "بتدريس الجانب التطبيقي لمقرر     

محل –ية النوعية جامعة طنطا     بالفرقة الثالثة بقسم تكنولوجيا التعليم بكلية الترب      
 وجد الباحث صعوبة كبيرة في تدريس مقرر الوسائط المتعددة          -عمل الباحث 

 حيث تحتاج مهارات الوسائط المتعددة لأن يرى الطالب بيان          لمعتادةبالطريقة ا 
عملي لكيفية أدائها لكي يتمكن من أدائها بشكل صحيح، وذلك يتطلـب جهـد              

لبيان العملي للطلاب، بالإضافة إلى الجهد المبذول       كبير في التنقل بين أجهزة ل     
في إعادة البيان العملي لكل طالب وكـذلك التكـرار لطـلاب المجموعـات              
المختلفة، مما يستهلك كثير من الوقت المخصص بالمعامل بحيث لا يكتـسب            



  ١٦

الطلاب إلا قليل من المهارات، ويستدل على ذلك مـن عـدم قـدرة غالبيـة               
 المقرر على إنتاج برنامج وسائط متعددة فـي مـشروع           الطلاب الذين درسوا  

التخرج أو مشروع التربية العملي الخاص بهم، ومـن خـلال الاسـتعراض             
 Blended Learningالسابق يتضح للباحث أن استخدام نظام التعلم المختلط 

 يزيد فاعلية في إكساب الطلاب مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة سوف          
ث الأسبوعية المخصصة للمقرر، حيث يتم دعمها بنظام للـتعلم          الساعات الثلا 

الإلكتروني من خلال الإنترنت، مع وجود اللقاءات المباشرة وجها لوجه بـين            
هم، مما يوفر فرص التواصل الإنـساني       ئالمعلم والطلاب وبين الطلاب وزملا    

  .وفي نفس الوقت توظيف التكنولوجيا لخدمة أهداف المقرر

شكلة البحث الحالي وهي الحاجة إلى استخدام الـتعلم         من ذلك تتضح م   
للتغلـب   Blended Learning والتعلم المخـتلط  E-Learningالإلكتروني 

على صعوبات إكساب مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لطلاب شـعبة           
معلم الحاسب بقسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعيـة جامعـة طنطـا،             

  .علية كل منهماوالتحقق من فا

  : البحث مشكلة
الحاجة إلى استخدام التعلم الإلكترونـي      الحالي في    تتمثل مشكلة البحث  

E-Learning والتعلم المختلط Blended Learning   للتغلب على صـعوبات
إكساب مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لطلاب شعبة معلم الحاسـب           

ة النوعية جامعة طنطا، والتحقق من فاعلية       بقسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربي    
  .كل منهما

  :تساؤلات البحث 
 محاولة الإجابة عن التساؤل في الحالييمكن التعبير عن مشكلة البحث 

  :الرئيس التالي



  ١٧

 المختلط في إكساب مهارات تطوير  والتعلمما فاعلية التعلم الإلكتروني
م بكلية التربية تعليبرامج الوسائط المتعددة لطلاب تكنولوجيا ال

 ؟النوعية

 :ومن هذا التساؤل الرئيس تتفرع التساؤلات التالية

ما صورة مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم الإلكتروني المـستخدم فـي             )١
إكساب مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لطلاب تكنولوجيا التعلـيم     

 بكلية التربية النوعية ؟

 : فيدة عبر التعلم الإلكترونيمقرر الوسائط المتعدما فاعلية  )٢

 بـرامج الوسـائط     التحصيل المعرفي المرتبط بمهارات تطوير    زيادة    -أ 
 المتعددة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية ؟

 برامج الوسائط المتعددة لـدى      الأداء المهاري لمهارات تطوير   تحسين   -ب  
 طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية ؟

ما صورة مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم المخـتلط المـستخدم فـي              )٣
إكساب مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لطلاب تكنولوجيا التعلـيم     

 بكلية التربية النوعية ؟

 : فيمقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم المختلطما فاعلية  )٤

الوسـائط  التحصيل المعرفي المرتبط بمهارات تطوير بـرامج        زيادة    -أ 
 المتعددة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية ؟

الأداء المهاري لمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لـدى         تحسين   -ب  
 طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية ؟

 :في)  التقليدي– المختلط -الإلكتروني(التقديم ما فاعلية اختلاف نمط  )٥

 المعرفي المرتبط بمهارات تطوير بـرامج الوسـائط         التحصيلزيادة    -أ 
 المتعددة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية ؟



  ١٨

الأداء المهاري لمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لـدى         تحسين   -ب  
 طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية ؟

ورها طلاب تكنولوجيـا    برامج الوسائط المتعددة التي يط    تقييم  مستوى   -ج 
 التعليم بكلية التربية النوعية ؟

  : ف البحثاهدأ
  : يهدف البحث إلى

كساب مهارات تطوير برامج الوسـائط       لإ  تعلم إلكتروني  مقرربناء   .١
 .المتعددة لطلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية

فـي   مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم الإلكترونـي       فاعلية   قياس .٢
إكساب مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لطلاب تكنولوجيـا         

  .التعليم بكلية التربية النوعية
كساب مهارات تطوير بـرامج الوسـائط        لإ  تعلم مختلط  مقرربناء   .٣

 .المتعددة لطلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية

إكساب  في   مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم المختلط      فاعلية   قياس .٤
مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لطلاب تكنولوجيا التعلـيم         

 .بكلية التربية النوعية

 ـتقديم   فاعلية اختلاف نمط     قياس .٥  – مخـتلط    –إلكترونـي   (م  يالتعل
إكساب مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لطلاب       في  ) تقليدي

  .تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية

  : ثأهمية البح
  :  تحقيق الآتيفيسهم هذا البحث ييأمل الباحث أن 

الـتعلم المخـتلط   و E-Learningإلقاء الضوء على التعلم الإلكترونـي         -أ 
Blended Learningودور كل منهما في تحسين نواتج التعلم . 



  ١٩

تقديم نموذج عربي قابل للتطبيق يوضح آلية احتواء التعلم الإلكترونـي            -ب  
 التعليمي القائم، مما قـد يـسهم فـي دعـم            عبر الإنترنت داخل النظام   

كشف الغموض حول طرق     و تجارب التعلم الإلكتروني العربية   تطوير  و
تصميم التعلم المختلط الذي يتوقع أن يسود النظم التعليمية في المـستقبل     

  .القريب

  : البحثفروض
، وبالاستفادة من نتائج الدراسات في ضوء مشكلة البحث وتساؤلاته

على النحو  البحث يمكن صياغة فروضرتبطة بمتغيرات البحث السابقة الم
  :التالي

درجات متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياً )١
في ) مجموعة التعلم الإلكتروني( الأولى طلاب المجموعة التجريبية

لاختبار المعرفي المرتبط بمهارات تطوير برامج لالتطبيق القبلي والبعدي 
  .التطبيق البعدي لصالح المتعددة،الوسائط 

درجات متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياً )٢
في ) مجموعة التعلم الإلكتروني( الأولى طلاب المجموعة التجريبية

التطبيق القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات تطوير 
  .بعديالتطبيق ال لصالح برامج الوسائط المتعددة،

درجات متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياً )٣
في التطبيق ) مجموعة التعلم المختلط( الثانية طلاب المجموعة التجريبية

 المرتبط بمهارات تطوير برامج للاختبار المعرفيالقبلي والبعدي 
  .التطبيق البعدي لصالح الوسائط المتعددة،

درجات متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( مستوى  عنديوجد فرق دال إحصائياً )٤
في التطبيق ) مجموعة التعلم المختلط( الثانية طلاب المجموعة التجريبية



  ٢٠

القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات تطوير برامج 
 .التطبيق البعدي لصالح الوسائط المتعددة،

رجات دمتوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياً )٥
 للاختبار المعرفي  في التطبيق القبلي والبعدي الضابطةطلاب المجموعة 

التطبيق  لصالح المرتبط بمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة،
  .البعدي

درجات متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياً )٦
ظة  في التطبيق القبلي والبعدي لبطاقة ملاحالضابطةطلاب المجموعة 

التطبيق  لصالح الأداء العملي لمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة،
  .البعدي

درجات متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياًلا  )٧
) مجموعة التعلم الإلكتروني( الأولى طلاب المجموعة التجريبيةالكسب ل

طوير  المعرفي المرتبط بمهارات تجانبفي الوالمجموعة الضابطة 
  .برامج الوسائط المتعددة

درجات متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياًلا  )٨
) مجموعة التعلم المختلط( الثانية طلاب المجموعة التجريبيةالكسب ل

 المعرفي المرتبط بمهارات تطوير جانبفي الوالمجموعة الضابطة 
 .برامج الوسائط المتعددة

درجات متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى ياًيوجد فرق دال إحصائلا  )٩
) مجموعة التعلم الإلكتروني( الأولى طلاب المجموعة التجريبيةالكسب ل

 الجانبفي ) مجموعة التعلم المختلط(  الثانيةوالمجموعة التجريبية
  .المعرفي المرتبط بمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة

متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياًلا  )١٠
) مجموعة التعلم الإلكتروني( الأولى درجات طلاب المجموعة التجريبية



  ٢١

في مستوى الأداء المهاري لمهارات تطوير برامج والمجموعة الضابطة 
 . الوسائط المتعددة

متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياً )١١
 )مجموعة التعلم المختلط( الثانية درجات طلاب المجموعة التجريبية

في مستوى الأداء المهاري لمهارات تطوير برامج والمجموعة الضابطة 
  .  الثانية لصالح المجموعة التجريبيةالوسائط المتعددة،

متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياً )١٢
) مجموعة التعلم الإلكتروني( الأولى درجات طلاب المجموعة التجريبية

في مستوى الأداء ) مجموعة التعلم المختلط( الثانية لمجموعة التجريبيةوا
 لصالح المجموعة المهاري لمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة

  .  الثانيةالتجريبية

متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياًلا  )١٣
) لكترونيمجموعة التعلم الإ( الأولى درجات طلاب المجموعة التجريبية

 برامج الوسائط المتعددة التي تقييمفي مستوى والمجموعة الضابطة 
 .يطورها طلاب قسم تكنولوجيا التعليم

متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياً )١٤
 )مجموعة التعلم المختلط( الثانية درجات طلاب المجموعة التجريبية

ج الوسائط المتعددة التي  برامتقييمفي مستوى والمجموعة الضابطة 
 . الثانيةلصالح المجموعة التجريبيةيطورها طلاب قسم تكنولوجيا التعليم، 

متوسطي بين ) ٠,٠٥ ≤( عند مستوى يوجد فرق دال إحصائياً )١٥
) مجموعة التعلم الإلكتروني( الأولى درجات طلاب المجموعة التجريبية

 تقييمفي مستوى ) تلطمجموعة التعلم المخ( الثانية والمجموعة التجريبية
برامج الوسائط المتعددة التي يطورها طلاب قسم تكنولوجيا التعليم، 

 . الثانيةلصالح المجموعة التجريبية



  ٢٢

  : حدود البحث
المقـدم   "الوسـائط المتعـددة   "على مقرر   البحث الحالي   تطبيق  يقتصر  

يم بكلية  لطلاب وطالبات الفرقة الثالثة شعبة معلم الحاسب بقسم تكنولوجيا التعل         
 .م٢٠٠٨/٢٠٠٩، في العام الجامعي التربية النوعية جامعة طنطا

  :عينة البحث
هم عدد ) ١٠٦(، من أصل  وطالبةاًطالب) ٧٢(تكونت عينة البحث من 

 بكلية -شعبة معلم الحاسب-الفرقة الثالثة بقسم تكنولوجيا التعليم طلاب 
 ثلاث على شوائياًاختيارهم وتوزيعهم عالتربية النوعية جامعة طنطا، تم 
المجموعة الأولى   وطالبة،اًطالب) ٢٤(مجموعات متساوية كل مجموعة 

، والمجموعة الثانية مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم الإلكترونيتدرس 
، والمجموعة الثالثة هي مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم المختلطتدرس 

  .يديةالمجموعة الضابطة التي تدرس بالطريقة التقل

  :  البحثمنهج
  :لتحقيق أهداف البحث اتبع الباحث ما يلي

وذلك لإعداد الإطار النظري والدراسات الـسابقة لهـذا         : المنهج الوصفي  •
البحث، من خلال الدراسة التحليليـة للأدبيـات والدراسـات ذات الـصلة         

  .بمتغيرات البحث

تعددة عبـر  مقرر الوسائط الم   من   اسة فاعلية كل  لدرالتجريبي  شبه  المنهج   •
المقتـرحين   مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم المختلط      و التعلم الإلكتروني 

 برامج الوسـائط    تقييم ومستوى   ، والأداء المهاري  ،على التحصيل المعرفي  
، ومقارنة كل منهمـا بـالآخر وبالطريقـة         لمتعددة التي يطورها الطلاب   ا

المعروف باسـم أسـلوب     تباع التصميم التجريبي    االتقليدية القائمة، وذلك ب   



  ٢٣

 ـاالمجموعـة   "امتداد                      ذو الاختبـار القبلـي البعـدي      العـشوائية   ضابطة  ل
Randomized Control Group Pretest/Posttest Design  "  

  : البحثمتغيرات 
  :هما ين مستقلينتغيرممل تجربة البحث على تتش
  .التعلم الإلكتروني .١
  .التعلم المختلط .٢

  : هيات تابعةمتغيروثلاثة 
  . المعرفي المرتبط بمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددةالجانب )١
  . لمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددةالجانب الأدائي )٢
  . برامج الوسائط المتعددة التي يطورها الطلابتقييممستوى  )٣

  :مواد المعالجة التجريبية
الوسائط "مقرر وهو : مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم الإلكتروني .١

ليقدم ، الذي تم تصميمه في ضوء أسس التصميم التعليمي "المتعددة
من خلال نظام الكمبيوتر والإنترنت، قائم على للطلاب بنظام التعلم ال

يقتصر و ،)Moodleمودل نظام  ( الإلكترونيدارة محتوى التعلمجاهز لإ
ون لقاءات الطلاب على الشكل الإلكتروني فقط بدين المعلم وبالتواصل 
إكساب طلاب الفرقة الثالثة شعبة معلم الحاسب بقسم بهدف ، وجهاً لوجه

من إعداد (تكنولوجيا التعليم مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة 
  ).الباحث

الوسائط " وهو مقرر :مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم المختلط .٢
بحيث يقدم ، ليميالذي تم تصميمه في ضوء أسس التصميم التع "المتعددة

 بين التعلم الإلكتروني عبر نظام إدارة محتوى التعلم بطريقة تمزج
 لقاءات عبر، والتعلم التقليدي وجها لوجه )Moodleمودل (الإلكتروني 

إكساب طلاب الفرقة الثالثة شعبة بهدف ، طلابمحدودة بين المعلم وال



  ٢٤

مج الوسائط معلم الحاسب بقسم تكنولوجيا التعليم مهارات تطوير برا
  ).من إعداد الباحث(المتعددة 

  : أدوات البحث
  : الأدوات التاليةستخدم الباحثي

 المتعددة طالوسائ بمهارات تطوير برامج خاص معرفياختبار  )١
 ).من إعداد الباحث(

 طالوسائتطوير برامج بطاقة ملاحظة أداء الطلاب لمهارات  )٢
  ).من إعداد الباحث( المتعددة

من (التي ينتجها الطلاب   المتعددةطالوسائبرامج بطاقة تقييم  )٣
  ). إعداد الباحث

  :الأساليب الإحصائية
متوسطات درجات الفروق بين  للتعرف على t-test) ت(اختبار  .١

طلاب المجموعتين التجريبيتين في التطبيق القبلي والبعدي 
مقرر الوسائط المتعددة   في وبطاقة الملاحظةمعرفيللاختبار ال

مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم  ولكترونيعبر التعلم الإ
 . كل على حدهالمختلط

ين على التحصيل والأداء مقررلقياس حجم تأثير ال) η(2مربع إيتا  .٢
  .المهاري

 Analysis (ANCOVA)تحليل التباين المتلازم أحادي الاتجاه  .٣

of Covariance لمقارنة متوسطات درجات الكسب ومعدل 
لثلاثة في التطبيق البعدي لاختبار الأداء بين المجموعات ا
 . التحصيل وبطاقة الملاحظة



  ٢٥

 Analysis of (ANOVA)تحليل التباين أحادي الاتجاه  .٤

Variance برامج تقييم بطاقة لمقارنة متوسطات درجات 
 .الوسائط المتعددة التي ينتجها الطلاب بين المجموعات الثلاثة

لتحديد اتجاه عددة للمقارنات البعدية المت Tukey "توكي" طريقة .٥
  . الثلاثة المجموعاتبينق والفر

    : إجراءات البحث
الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بمجال البحث الحالي،          -١

 دراسـة تحليليـة     وذلك من أجل كتابة الإطار النظري المناسب، وإعـداد        
 .للدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات البحث

طوير برامج الوسائط المتعددة، وتشمل المعـارف       إعداد قائمة بمهارات ت    -٢
 عـن   هاضـبط ، و "الوسائط المتعددة "والمهارات المتضمنة بمحتوى مقرر     

، ثم تنفيـذ    ا على مجموعة من المحكمين لإبداء الرأي فيه       اطريق عرضه 
 .التعديلات وفق الاقتراحات المقدمة

 في ضـوء    مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم الإلكتروني     تصميم وإنتاج    -٣
، ووفـق نمـوذج للتـصميم       "الوسائط المتعـددة  "أهداف ومهارات مقرر    

 .التعليمي

 فـي ضـوء     مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم المخـتلط      تصميم وإنتاج    -٤
، ووفـق نمـوذج للتـصميم       "الوسائط المتعـددة  "ف ومهارات مقرر    أهدا

 .التعليمي

طريق عرضـه    عن   مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم الإلكتروني     ضبط   -٥
على مجموعة من المحكمين لإبداء الرأي فيه وفي مدى مناسبته لأهـداف       
ومهارات مقرر الوسائط المتعددة، من خلال استبيان أعده الباحـث لهـذا            

 .الغرض، ثم تنفيذ التعديلات وفق الاقتراحات المقدمة



  ٢٦

 عن طريق عرضه على     مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم المختلط     ضبط   -٦
من المحكمين لإبداء الرأي فيه وفي مـدى مناسـبته لأهـداف            مجموعة  

عده الباحـث لهـذا     أومهارات مقرر الوسائط المتعددة، من خلال استبيان        
 .الغرض، ثم تنفيذ التعديلات وفق الاقتراحات المقدمة

 المرتبط بمهارات تطوير برامج الوسائط معرفيإعداد الاختبار ال -٧
ه وعرضه على مجموعة من المحكمين المتعددة، والتأكد من صدقه وثبات

 . وتعديله في ضوء مقترحاتهم

 طالوسائتطوير برامج بطاقة ملاحظة أداء الطلاب لمهارات إعداد  -٨
، والتأكد من صدقها وثباتها وعرضها على مجموعة من المتعددة

  .المحكمين وتعديلها في ضوء مقترحاتهم

كد من صدقها وثباتها ، والتأ المتعددةطالوسائبرامج  بطاقة تقييم إعداد -٩
 .وعرضها على مجموعة من المحكمين وتعديلها في ضوء مقترحاتهم

 تجريبية أولـى    :ثلاث مجموعات  إلى   اختيار أفراد العينة ، وتقسيمهم     -١٠
 .وتجريبية ثانية وضابطة

 وبطاقة ملاحظـة الأداء قبليـاً علـى طـلاب           معرفيتطبيق الاختبار ال   -١١
 .المجموعات الثلاثة

 المجموعـة   لطلاب ائط المتعددة عبر التعلم الإلكتروني    تقديم مقرر الوس   -١٢
 .)مجموعة التعلم الإلكتروني (التجريبية الأولى

 المجموعـة   لطـلاب  تقديم مقرر الوسائط المتعددة عبر التعلم المخـتلط        -١٣
 ).مجموعة التعلم المختلط (التجريبية الثانية

ا لوجه داخل   التدريس للمجموعة الضابطة بالطريقة التقليدية المعتادة وجه       -١٤
 .حجرات ومعامل الدراسة



  ٢٧

 بعدياً على طلاب المجموعات الثلاثة، وملاحظة       معرفيتطبيق الاختبار ال   -١٥
أداء طلاب المجموعات الثلاثة من خلال بطاقة ملاحظة الأداء المهاري،          

 .وتقييم البرامج التي أنتجها الطلاب في المجموعات الثلاثة

  .لوصول إلى النتائجمعالجة البيانات إحصائياً وتحليلها ل -١٦

 .التوصيات البحث ومناقشتها وصياغة  نتائجعرض -١٧

   :  البحثنتائج
التحصيل المعرفي المرتبط بمهارات زيادة في فعال التعلم الإلكتروني  )١

 برامج الوسائط المتعددة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية تطوير
 .النوعية

ات تطوير برامج الوسائط  مهارإكسابفي فعال التعلم الإلكتروني  )٢
 .طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعيةلالمتعددة 

 التحصيل المعرفي المرتبط بمهارات تطويرزيادة في فعال التعلم المختلط  )٣
برامج الوسائط المتعددة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية 

 .النوعية

طوير برامج الوسائط المتعددة مهارات تإكساب في فعال التعلم المختلط  )٤
 .لطلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية

 فروق دالة إحصائياً بين التعلم الإلكتروني والتعلم المختلط والتعلم لا توجد )٥
 برامج بالطريقة التقليدية في التحصيل المعرفي المرتبط بمهارات تطوير

 .م بكلية التربية النوعيةالوسائط المتعددة لدى طلاب تكنولوجيا التعلي

 من التعلم الإلكتروني والتعلم بالطريقة تفوق التعلم المختلط على كل )٦
التقليدية في الأداء المهاري لمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لدى 

 .طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية
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لتعلم بالطريقة  فروق دالة إحصائياً بين التعلم الإلكتروني والا توجد )٧
 لدى التقليدية في الأداء المهاري لمهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة

 .طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية

 من التعلم الإلكتروني والتعلم بالطريقة تفوق التعلم المختلط على كل )٨
لاب  برامج الوسائط المتعددة التي يطورها طتقييمالتقليدية في مستوى 

 .تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية

 فروق دالة إحصائياً بين التعلم الإلكتروني والتعلم بالطريقة لا توجد )٩
 برامج الوسائط المتعددة التي يطورها طلاب تقييمالتقليدية في مستوى 

  .تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية
  


