فن التعامل مع الآخرين

حتى يكون النقد ناجحاً ,عليك أن تتذكر أن غرضه هو تحقيق هدف جدير بإنجازه من أجل الشخص الذي تقوم بنقده أو من أجلك .لا تنفقد لمجرد تضخيم ذاتك , وابتعد عن التعرض لذات الطرف الآخر إن اضطررت لتصحيح أخطائه .وعليك بحفظ الشروط السبع التالية على أن تضعها موضع الممارسة والتطبيق:

1- ينبغي للنقد أن يتم في سرية مطلقة

2- قدم نقدك بكلمة رقيقة أو ثناء لطيف قبل أن تقوم بتوجيهه.

3- اجعل من نقدك أمراًغير شخصي ,عليك بانتقاد التصرف وليس الشخص.

4- قدم الإجابة

5- اسأل معاونة الغير,ولاتطلبها كأمر.

6- النقد مرة واحدة للخطأ الواحد.

7- اختم نقدك بطريقة ودية.
