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ملخص البحث

استهدف البحث الحالي الكشف عن التحديات التي تواجه استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي لدي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليات جامعة الاسكندرية ، ونظراً لطبيعة هذا البحث ، والأهداف التي يسعى لتحقيقها ؛ استُخدم المنهج الوصفي التحليلي في عرض الأطروحات والأدبيات العربية والأجنبية وتحليلها ، بالإضافة إلى تحليل بعض البرامج والمقررات الدراسية المعتمدة علي استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، ومناقشة بعض الخبراء ذي العلاقة بتصميم وتطوير البرامج والمقررات الدراسية المعتمدة علي استخدام التعلم المزيج ؛ لاستخلاص التحديات التي تواجه تطبيق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، ثم الدراسة الميدانية من خلال عرض ما استُخلِص من تحديات على عينة عشوائية من أعضاء هيئة الدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والعملية بجامعة الإسكندرية.

وقد أُعِدت استبانه أولية من خمسة أبعاد ، لتحديد التحديات التي تواجه استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي سواء كانت تحديات بشرية ، أم تكنولوجية ، أم إدارية ، أم تربوية ، أم إجتماعية ، أو إقتصادية ، ثم عرضت الاستبانة على مجموعة من المحكمين في مجال العلوم التربوية وتكنولوجيا التعليم والتعلم لإبداء آرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم ، وبعد تقنين الاستبانة بحساب صدقها وثباتها طُبِقت على عينة البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليات جامعة الإسكندرية ، وحسبت تكرارات استجابات العينة علي كل عبارة من عبارات الاستبانة ، تبعها تطبيق معادلة كا2 ، وكذلك معادلة "ت" للكشف عن الفروق بين عينات البحث في تحديد التحديات.
وقد أسفرت نتائج البحث عن وجود فروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث علي العبارات الخاصة بجملة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي اختلافاً ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 0.01 ؛ ومن ثم تحديد قائمة بجملة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، كذلك أسفرت النتائج عن عدم وجود فرق دال إحصائياً عند مستوي 0.05  بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية ودرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، كما أسفرت النتائج كذلك عن عدم وجود اختلاف ذي دلالة إحصائية في تحديد تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي لدي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم يعزي لعامل الجنس ، وأيضاً أسفرت النتائج كذلك عن عدم وجود اختلاف ذي دلالة إحصائية في تحديد تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي لدي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم يعزي لعامل الخبرة  .

وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يوُصىَ  بضرورة التغلب علي التحديات التي تواجه استخدام التعلم المزيج في نظام التعليم الجامعي نظراً لفوائد ومميزاته العديدة ، مع ضرورة إجراء مراجعات وتعديلات مستمرة للتعليم الجامعي  ليواكب ما يحدث من تطور ، كذلك أوصي البحث بضرورة وضع نماذج وتصورات لاسترايجيات تدريسية تعتمد علي استخدام التعلم المزيج وتوظيفه من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في مقررات دراسية مختلفة ، فضلاً عن إجراء مزيد من الدراسات والبحوث لبحث فعالية استخدام التعلم المزيج في تحقيق نواتج تعلم أفضل في برامج ومقررات دراسية مختلفة ، وكذلك تم التوصية بضرورة تنمية الوعي التربوي لدي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بصيغة التعلم المزيج ، فضلاً عن أهمية نشر الثقافة الإلكترونية بين أفراد مؤسسات التعليم العالي ؛ باعتبارها من العوامل الرئيسة التي تساعد في تذليل كثير من تحديات استخدام التعلم المزيج ، إضافة لقدرتها علي  تنمية فهم الأفراد ، وزيادة كفاءتهم التعليمية ، واستخدامهم لنتائج التكنولوجيا  وأدواتها المختلفة . 
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مقدمة :

تواجه مؤسسات التعليم العالي اليوم مطالب عدة  فرضتها عليها التطورات العلمية والتكنولوجية المتلاحقة ، وأصبح عليها -على الرغم من قلة الإمكانات والموارد المتاحة لها - أن تواجه الإقبال المتزايد على التعليم العالي ، والارتقاء بمستوى كفاءته وفعاليته وجودته ؛ ليتماشى مع متطلبات العصر، ويفي باحتياجات سوق العمل ، ويفُعل خطط التنمية ، وذلك من خلال تطوير الكوادر البشرية .

ومن أجل تحقيق ومواجهة هذه المطالب والاحتياجات التعليمية ، كان لابد من إحداث تغيرات جذرية في نظام التعليم الجامعي ، بحيث لا يقتصر على نمط التدريس التقليدي داخل قاعات الدراسة ، بل الاعتماد علي  نمط يستطيع توظيف التطورات الحديثة في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ، مع اتسامه بالمرونة والكفاءة والفاعلية ، وبأن يسمح كذلك بأن تصل مواده ومناهجه لطلاب الجامعة في أي وقت وفي أي مكان ، وفي الوقت ذاته نمط يتمكن من منح الطلاب القدرات والمهارات والمعارف الضرورية واللازمة لنجاحهم في الحياة الاجتماعية والوظيفية في عصر ثورات المعارف والتكنولوجيا والاتصال ؛ لذلك لجأت عديد من مؤسسات التعليم العالي في دول مختلفة إلي استخدام نمط التعلم المزيج القائم علي الدمج بين نمطي التعليم التقليدي والتعلم الإلكتروني ، والتي أثبتت كثير من الدراسات فاعليته في تنمية كثير من القدرات والمهارات التعليمية لدي الطلاب .

وبرغم انتشار استخدام هذا النمط وإعتماده في عديد من مؤسسات التعليم العالي ، إلا أن تطبيقه في كليات جامعة الاسكندرية لا يتعدي بعض المحاولات الفردية من قبل قلة من أعضاء هيئة التدريس وبخاصة أعضاء هيئة تدريس الحاسبات بكلية الهندسة  ؛ لذلك يستهدف البحث الحالي الكشف عن تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الكليات النظرية والعملية بجامعة الإسكندرية .
مشكلة البحث : 

أثبتت عديد من الدراسات فاعلية استخدام التعلم المزيج في تنمية متغيرات بحثية متعددة لدي طلاب التعليم العالي ذي تخصصات مختلفة ، فقد أشارت نتائج دراسة وليد يوسف محمد ( 2007) عن فاعلية التعلم المزيج في تنمية التحصيل المعرفي لدي الطلاب المعلمين بكليات التربية في مقرر تكنولوجيا التعليم ، فضلاً عن فاعليته في تنمية مهارات الطلاب في توظيف الوسائل التعليمية ، وأيضاً ما أسفرت عنه دراسة إسلام جابر أحمد (2008) والتي أكدت علي فاعلية التعلم المزيج في تنمية التحصيل ومهارات تصميم المواقع التعليمية لدي الطلاب المعلمين بكلية التربية ، وأثبتت نتائج دراسة حسن الباتع والسيد عبدالمولي (2008) فاعلية التعلم المزيج في تنمية المتغيرات التابعة لدراستهما ، والتي تمثلت في مهارات تصميم وإنتاج مواقع الويب التعليمية لدي طلاب الدبلوم المهنية بكلية التربية ، وكذلك أكدت دراسة إسراء رأفت (2009) علي فاعلية التعلم المزيج في اكساب الطالبات المعلمات بكلية رياض الأطفال بعض مهارات تصميم الخطة التربوية ، وأيضاً ما أسفرت عند دراسة حسن دياب علي (2009) من تحقق فاعلية التعلم المزيج في اكساب طلاب تكنولوجيا التعليم مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة ، كذلك أكدت دراسة "بالسي وسوران" Balci and Soran (2009) فاعلية استخدام مقرر بالتعلم المزيج في تنمية التحصيل ومعدلات المشاركة عبر الإنترنت لدي طلاب قسم العلوم البيولوجية بكلية التربية، وأثبتت دراسة نايف عبد العزيز وأحمد محمد (2010) فاعلية استخدام التعليم المدمج في تنمية التحصيل المعرفي في مقرر الوسائط المتعددة لدي طلاب قسم علوم الحاسب الآلي بكلية المجتمع. 

ولقد أوصت عديد من الدراسات والبحوث بضرورة تبني نموذج التعلم المزيج والاعتماد عليه في التعليم الجامعي ، ومنها و"أكوينليو وسويليو" Akkoyunlu and Soylu (2006) ، ووليد يوسف (2007) ، ودراسة وإسلام جابر(2008) ، وحسن الباتع والسيد عبد المولي (2008) ، و"سو وبروش" So and Brush (2008)  ووفاء حسن (2008) ، وإسراء رأفت (2009) ، وحسن دياب (2009) .
ولم يقتصر التوصية بضرورة تبني التعلم المزيج في التعليم الجامعي علي الدراسات والبحوث فقط  ، فلقد أُوصِيَ باستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي في مؤتمرات مختلفة ، فقد أوصي المؤتمر الدولي الثاني لمركز زين للتعلم الإلكتروني (2008) بضرورة التوسع في استخدام نموذج التعلم المزيج كأحد تطبيقات التعلم الالكتروني الناجحة في التعليم الجامعي ، وكذلك أوصي المؤتمر العلمي الثاني عشر للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم (2009) بضرورة التعرف علي مشكلات تطبيق التعلم الإلكتروني  بكل صوره المختلفة -والتي من أهمها التعلم المزيج - والعمل علي علاجها للتوسع في استخدامه في التعليم الجامعي .  

وأثبتت تجارب عديد من الجامعات في دول مختلفة نجاح استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، فقد تبنت الجامعة الماليزية التعلم الإلكتروني ، بحيث أصبح أساسياً في مؤسسات الجامعة ، وتزايدت نسب أعداد المتعلمين بهذا النمط في تخصصات الجامعة المختلفة من 753 طالباً عام 2001 إلي 65000 طالباً عام 2007 ، مع تأكيد الجامعة علي نجاح هذا النمط بجودة ونوعية التعلم ، وفي الوقت ذاته  إرضاء رغبات الطلاب المختلفة (أنور علي ، 2008) ، كذلك قدمت جامعات مثل هارفارد بالولايات المتحدة الامريكية ، وكامبردج بالمملكة المتحدة نماذج مختلفة من التعلم المزيج في تخصصات مختلفة أدت إلي إقبال عديد من الطلاب علي هذه البرامج ، كما اشارت تقارير تقويم هذه البرامج بالجامعات إلي فاعليتها في تنمية جوانب مختلفة لدي الطلاب ( سلامة عبد العظيم وأشواق عبد الجليل ، 2008) .  

ولأهمية استخدام التعلم الإلكتروني بصوره وتطبيقاته المختلفه في التعليم الجامعي ؛ أنشأت جامعة الاسكندرية عام 2005 مركز التعلم الإلكتروني بكلية الهندسة* ، بهدف إدخال واستخدام التعلم الإلكتروني في التعليم الجامعي ، وذلك من خلال إمكانية وضع المقررات والمناهج التي يتعلمها الطلاب إلكترونياً علي شبكة الانترنت .
ورغم ما يظهره العرض السابق ، وما تنادي به توصيات البحوث والدراسات والمؤتمرات المختلفة من أهمية وضرورة تبني استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، ورغم توافر مركز متخصص للتعلم الإلكتروني بجامعة الاسكندرية يسهل عملية تحويل المقررات والمناهج إلي الصورة الرقمية وتحميلها للطلاب علي شبكة الانترنت ، إلا أن الباحثة لاحظت من خلال زيارتها للموقع الإلكتروني لمركز التعليم الإلكتروني بجامعة الإسكندرية قلة عدد المقررات المطروحة في العام الجامعي 2009/2010 ، حيث بلغ إجماليها ثمانية مقررات ، منها ثلاثة مقررات لكل من طالبات رياض الأطفال ، وطالبات كلية التمريض ، ومقررين لطالبات كلية التربية الرياضية ، وللتأكد مما أسفر عنه ملاحظة الباحثة ؛ أجرت مقابلة مع مديرالمركز **بمقر المركز بكلية الهندسة ، للكشف عن واقع استخدام التعلم المزيج بكليات الجامعة من خلال المركز المُعتمد لذلك ، وأسفرت نتائج المقابلة عن التأكد من حقيقة مفادها إحجام أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليات جامعة الإسكندرية عن استخدام التعلم المزيج في تعليم وتعلم الطلاب ، كما أشارت نتائج المقابلة إلي وجود بعض المحاولات الفردية من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس بالجامعة وبخاصة أعضاء هيئة التدريس بقسم الحاسبات بكلية الهندسة ، وللكشف عن هذه المحاولات ، أجرت الباحثة مقابلات مع عينة عشوائية من طلاب بكلية الهندسة بلغت خمس وثلاثين طالباً في فرق دراسية مختلفة ، ولتخصصات حاسبات وتحكم آلي ، وإتصالات ، وكهرباء ، وعمارة وبناء سفن ، وكيمياء ، وميكانيكا ، وأسفرت مقابلة الطلاب عن وجود ثلاثة مقررات فقط ، يدرسها أحد أعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة ، لطلابه في  شعبة الحاسبات والتحكم بالفرقتين الثانية والثالثة بكلية الهندسة تعتمد علي استخدام التعلم المزيج ، وكذلك أجرت الباحثة مقابلات مع عينة عشوائية قوامها أربعة وثلاثين طالباً بكلية التربية جامعة الإسكندرية في فرق دراسية مختلفة بالشعب الأدبية والعلمية وأسفرت مقابلة الطلاب عن التأكد من عدم وجود أي استخدام للتعلم المزيج من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكلية التربية في تدريس أي مقرر من المقررات الدراسية.  .
ولقد ولدت هذه الملاحظة ، وما تمخض عن نتيجة المقابلات شعوراً لدي الباحثة بأن هناك مشكلة تتعلق بوجود عوامل أو تحديات تحجم أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليات جامعة الإسكندرية عن استخدام التعلم المزيج في تعليم طلابهم ، ويتفق الشعور الذي تولد لدي الباحثة مع توصيات المؤتمرات التي تؤكد بوجود مشكلات - يجب مواجهتها والتغلب عليها - تواجه تنفيذ التعلم المزيج كأحد صور التعلم الإلكتروني ، سواء كانت هذه المشكلات علي مستوي التصميم ، أو الاستخدام ، أو الإدارة   والتي منها توصيات المؤتمر العلمي الثاني عشر للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم (2009) ؛ لذلك فالبحث الحالي محاولة للكشف عن التحديات التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الكليات النظرية والعملية بجامعة الإسكندرية ، وبصورة أخري يمكن أن تتحدد مشكلة البحث الحالي من خلال الإجابة علي التساؤلين التاليين:

1- ما التحديات التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليات جامعة الإسكندرية ؟ 
2- هل تختلف تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليات جامعة الإسكندرية وفقاً للمتغيرات التالية :
· الجنس ( ذكور ، إناث ) .
· الكلية ( نظرية ، عملية ) .
· الخبرة ( ذوي الخبرة ، قليلي الخبرة ) .
أهداف البحث :

يهدف البحث الحالي إلى الكشف عن تحديات استخدام أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليات جامعة الإسكندرية للتعلم المزيج في تعليم طلابهم .
أهمية البحث :

يستمد البحث أهميته من إسهامه فيما يلي : 

1- تحديد التحديات التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ؛ مما يُمهد لوضع حلول واستراتيجيات ملائمة للتصدي لهذه التحديات ؛ وذلك للاستفادة من إمكانات ومميزات هذا النمط لأقصي درجة ممكنة .
2- إلقاء الضوء على التعلم المزيج من منظور الرؤية المعاصرة لبرامج مؤسسات التعليم العالي والتي تواكب التغيرات السريعة والمتلاحقة في تكنولوجيا التعليم  .
3- توجيه نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  إلى أهمية وفاعلية استخدام التعلم المزيج في التعليم والتعلم الجامعي  لتنمية القدرات المختلفة للطلاب في كثير من التخصصات  .
4- المساعدة في تحقيق مبدأ التعلم الذاتي من خلال استخدام الطلاب للتعلم المزيج ، وممارسة الأنشطة المُقَدمة من خلال أدواته المختلفة ، سواء المقدمة عبر الانترنت أو غيرها . 
أدوات البحث : 

يعتمد البحث الحالي في جمع البيانات على أداة رئيسة من إعداد الباحثة ، وهي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي . 

مصطلحات البحث :

التحديات : تُعرف إجرائياً في البحث الحالي بأنها العوائق التي تَحُد من استخدام أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والعملية بجامعة الإسكندرية للتعلم المزيج في تدريس المقررات المختلفة ، ويتم التعرف عليها وتحديدها من خلال الاستبانة المُعدة لهذا الغرض في البحث الحالي .
التعلم المزيج : يُعرف التعلم المزيج في البحث الحالي بأنه نمط من أنماط التعلم التى يتكامل فيها التعلم الالكترونى بعناصره وسماته مع التعليم التقليدي وجهاً لوجه بعناصره وسماته فى اطار واحد ، وبحيث توظف أدوات التعلم الالكترونى - سواء المعتمدة على الكمبيوتر أو المعتمده على شبكة الإنترنت - فى أنشطة التعلم للمحاضرات ، والدروس العملية ، وجلسات التدريب في الفصول التقليدية والفصول الإفتراضية .

الإطار النظري والدراسات السابقة :

يُطلق علي التعلم المزيج "Blended Learning" عديد من الأسماء ، منها : التعلم الخليط , والتعلم المدمج والتعلم التمازجي ، والتعلم المؤلف ، والتعلم الممزوج ، والتعلم الهجين ، والتعلم المتمازج باللغة العربية           و“integrated learning” ، و  “hybrid learning، و “multi-method learning”باللغة الإنجليزية ويرجع التعدد في هذه الأسماء لاختلاف وجهات النظر حول تعريف وطبيعة التعلم المزيج ، فهناك العديد من التعريفات فيما يتعلق بالتعلم المزيج , ولكن القاسم المشترك بينها جميعاً ، هي النظر للتعلم المزيج بأنه ناتج  للمزج بين التعلم الالكتروني مع التعلم الصفي التقليدي ، ولكن الاختلاف مصدره في نوع وطبيعة العناصر التي تُمزج وتتكامل مع بعضها البعض، فهناك من يُعرف التعلم المزيج من وجهة النظر القائمة علي أن التعليم المزيج ما هو إلا مزج بين استخدام شبكة الانترنت - كأحد أشكال التعلم الإلكتروني-  والتعليم التقليدي ، ومن أمثلة هذه التعريفات ما ورد في دراسة "ثورن" Thorne (2003) ، و"ميلهيم" Milheim (2006) ، و"حجازي وآخرون"  Hijaziand and others (2006)، وسعاد شاهين (2008)، ونهلة المتولي (2008) ، بينما يري آخرون أن التعلم المزيج ما هو إلا مزج بين التعلم الإلكتروني بجميع صوره وأشكاله - سواء المعتمدة على الكمبيوتر أو على شبكة الانترنت - والتعليم التقليدي، بحيث لا يقتصر علي أحدهما فقط بل الأثنين معاً ، ومن أمثلة هذه التعريفات ، تعريف التعلم المزيج  "لبونك وجرهام" Bonk and Graham (2005) ، وحسن زيتون (2005) ، و"درافان ورينجر" Draffanand Rainger (2006) ، وحسين محمد (2007) ، وخديجة علي (2007) ، ونايف محمود (2009) وفئة أخري تُعرف التعلم المزيج من منظور أنه مزج للسمات والمميزات التي يتسم بها كل من التعليم التقليدي والتعليم عن بُعد في صورة متكاملة ومنظمة ، ومن أمثلة التعريفات التي تتبني وجهة النظر سالفة الذكر تعريف "موتيرام" Motteram (2006) ، و"أكوينليو وسويليو" Akkoyunlu and Soylu (2008)   والغريب زاهر (2009) ، بينما هناك من يري أن التعلم المزيج  هو المزج المتكامل بين العناصر المختلفة المكونة لنمطي التعلم الإلكتروني والتقليدي ، فيري "سينغ" Singh (2003) أن مفهوم التعلم المزيج يرتبط بالمزج بين بعد او بعدين من نوعى التعليم التقليدي والتعليم الإلكترونى ، وتتضمن أبعاد المزج : التعلم عبر الإنترنت والتعلم التقليدي ، والتعلم البنائي والتعلم غير البنائي ، والمقرر الأساسي والمقرر الإثرائى ، واكتساب المعرفة والممارسة العملية .بين أنشطة الفصل التقليدي مثل المحاضرات والمعامل وأنشطة التعلم عبر الانترنت مثل : الفصول الافتراضية والمقابلات والمناقشات عبر الإنترنت ، بينما يري "أوليفر و تريجويل" Oliver and Trigwell (2005) أن التعلم المزيج ما هو إلا المزج المتكامل بين كل من : التعليم التقليدي والتعلم الإلكتروني ، والمداخل التربوية كالسلوكية والبنائية والمعرفية لتحسين المخرج التعليمي ، والتكنولوجيا التعليمية والمهام التعليمية، والأدوات والوسائل في بيئة التعلم الإلكتروني والتعليم التقليدي ، ونظراً لطبيعة البحث الحالي وأهدافه ؛ سيتبني البحث تعريفاً للتعلم المزيج قائم علي وجهة نظر توليفية لوجهات النظر سالفة الذكر، لأن هدف البحث هو التعرف علي تحديات استخدام هذا النمط مهما كانت صوره واشكاله ومهما اختلفت طبيعته ؛ ومن ثم يُعرف التعلم المزيج في البحث الحالي بأنه نمط من أنماط التعلم التى يتكامل فيها التعلم الالكترونى بعناصره وسماته مع التعليم التقليدي وجهاً لوجه بعناصره وسماته فى اطار واحد ، وبحيث توظف أدوات التعلم الالكترونى - سواء المعتمدة على الكمبيوتر أو المعتمده على شبكة الإنترنت - فى أنشطة التعلم للمحاضرات ، والدروس العملية ، وجلسات التدريب في الفصول التقليدية والفصول الإفتراضية .

وتأسيساً علي ما سبق يمكننا القول أن للتعلم المزيج مكونين رئيسين ، هما : التعلم الإلكتروني ، والتعليم التقليدي وجهاً لوجه ؛ ومن ثم فهو يمتاز بمجموعة من الميزات التي جمعها من مكونيه ، فالتعلم المزيج يأخذ بعض ميزات التعلم الإلكتروني والتي تناولتها كتابات وأطروحات كثيرة بالتلخيص والتحديد ، فلقد حُدِدت مميزات التعلم المزيج المأخوذة من التعلم الإلكتروني في كتابات وأطروحات متعددة مثل بدر الخان (2005) ، ومحمد محمد الهادى (2005) ، ووليد سالم (2006) ، وعواطف خالد (2007) ، وإيمان محمد الغراب (2008) ، حسن الباتع والسيد عبدالمولي (2009) ، والتي منها قدرته في حل المشكلات التعليمية التي تتعلق بزيادة أعداد الطلاب  ، ومراعاته للفروق الفردية بين الطلاب في كل من زمان ومكان التعلم الملائم لكل منهم ، فضلاً عن مراعاة الخطو الذاتي للتعلم لكل طالب ، مع تغيير لأدوار المعلم التعليمية وذلك بتحوله في الموقف التعليمي إلي الاشراف والتوجيه وكذلك يمتاز هذا النمط بقدرته علي توفير مصادر متعددة للمعرفة نتيجة الاتصال بمواقع مختلفة عبر شبكة الانترنت ، كما أنه يحسن من فاعلية التعلم ، وذلك بتوفير تناغم بين متطلبات الطالب وبرنامج التعلم المقدم ، فضلاً عن تميزه بتوسيع مدى وصول المعرفة إلى الطلاب دون الحاجة إلى حضورهم في الوقت المحدد ، وذلك من خلال الفصول الافتراضية . وكما اتسم التعلم المزيج بمميزات أخذها من التعلم الإلكتروني ، فهو أيضاً يتسم بمجموعة من المميزات أُخِذت من التعليم التقليدي ، ومنها ما حدده "ميلهيم" Milheim(2006) ، وعواطف خالد (2007) ، والغريب زاهر (2009) من مميزات ، وأهمها : تميزه بتوفير تغذية راجعة فورية للطلاب  كما أنه يتيح التفاعل وجها لوجه بين الطالب ومعلمه أثناء التعلم ، فضلاً علي مرونة تناول موضوعات المحتوي وفقاً للظروف المختلفة التي يمكن أن تحيط بعملية التعليم ، وكذلك تميزه باتاحة  العديد من فرص التعلم السمعية والبصرية .

وتمخض عن عملية المزج بين التعلم الإلكتروني والتعليم التقليدي ، وظهور نمط التعلم المزيج مجموعة من الميزات تخص هذا المكون الجديد ، والتي بلورتها كثير من الأطروحات مثل "سينغ" Singh  (2003) ، و"هاريمان" Harriman (2004) ، وحجازي وآخرون Hijazi and others (2006) ، و"ميلهيم" Milheim (2006) في الميزات التالية : قدرة الطلاب علي التعلم وممارسة الأنشطة في المنزل أو المدرسة ، وتقليل وقت التعلم وتكلفته ، وذلك بالاستخدام الكفء لوقت الفصل الدراسي ، والتغلب على مشكلة الوقت الضائع في الفصل الدراسي من خلال المناقشة الإلكترونية وطرح الأسئلة بين الطلاب والمعلمين ، وكذلك ميزته بتقديم فصول غير رسمية ، وتحقيق  المرونة في استخدام الجدول الدراسي ، كذلك تميزه بإمداد الطلاب بالمقررات الإثرائية بما يناسب إحتياجاتهم ، كما يتميز أداء الطلاب بالسرعة في مقابل استخدام التعلم الإلكتروني بمفرده أوالتعليم التقليدي بمفرده ، كذلك يحقق المرونة في استخدام المواقع الإلكترونية ، إضافة إلى التدريبات العملية داخل الفصل الدراسي  وأيضاً المزج بين أفضل الوسائط في بيئتي التعليم التقليدي والإلكتروني ، ويشجع التعلم المزيج الطلاب على العمل بشكل تعاوني من خلال العمل في مجموعات ؛ مما يؤدي إلي تقبل آراء الآخرين ، وفي الوقت ذاته يشجع الطلاب علي التفكير الناقد والتفكير الإبتكاري.

كما أظهر تطبيق التعلم المزيج واستخدامه في التعليم الجامعي ، سواء كان بحوث ودراسات فردية ، أو تجارب لعدد من الجامعات في دول مختلفة نجاحه ؛ والذي أُرجع لتمتعه بمجموعة من الميزات ، فقد أظهرت نتائج تطبيق التعلم المزيج في كلية الاتصال بفلوريدا تمتع هذا النمط بمجموعة من المميزات ، منها :  توفيره لوقت  كامل وكافي  للمعلم لقيامه بالشرح ومهامه التدريسية ،  وكذلك للطالب لفهم المقرر المعرفي ، كذلك ساعد استخدام التعلم المزيج علي إجراء المناقشات ، وتنمية الاستقرائية والإستنتاجية لدى الطلاب ، كما قلل من مرات وأوقات تواجد الطلاب داخل الحرم الجامعي ؛ ومن ثم تقليل التكلفة المادية الخاصة بالمواصلات للوصول إلى الكلية ، وتواجد عدد قليل من السيارات في الانتظار على مدار اليوم ، واستخدام أفضل لمساحات الفصل الدراسي الفارغة (Hijazi,and others ,2006) ، بينما كشف استخدام التعلم المزيج في الجامعة الماليزية عن مجموعة من المميزات، منها :  تحسين جودة ونوعية التعلم المُقَدم للطلاب ، ومقدرته علي إرضاء رغبات الطلاب المختلفة وتحقيها (أنور علي ، 2008) .

وعلى الرغم من المميزات العديدة التي يقدمها التعلم المزيج ، إلا أنه مثل أي نمط أخر يعتليه أوجه قصور ونقاط ضعف ، حيث لا يوجد موقف تعليمي هو الأفضل على الإطلاق ، ولقد كشف تطبيق التعلم المزيج واستخدامه في التعليم الجامعي لتنمية متغيرات مختلفة لدي الطلاب عن بعض الصعوبات وأوجه القصور ، والتي من شأنها تقليل جودة عملية التدريس ، لذلك فهي بمثابة تحديات تعوق التوسع في استخدامه في التعليم الجامعي ، فقد أشار "هاريمان" Harriman (2004) أن استخدام التعلم المزيج أظهر مجموعة من التحديات ، تمثلت في كيفية : إدارة النظام التربوي ، وتصميم بيئة التعلم المزيج ، وتوزيع الأدواروالمسؤوليات ، والتحكم في التكلفة وتحقيق التوقعات المرجوة من التعلم المزيج ، وأكد "ميلهيم" Milheim (2006) علي أن استخدام التعلم المزيج يواجه مجموعة من الصعوبات ، وهي : وجود ضغط واقع على المعلم في الرد على العديد من الرسائل الخاصة بالطلاب، كذلك ظهور بعض الصعوبات الخاصة بالاتصال بالعديد من الطلاب الذين يطرحون نفس السؤال ، فضلاً عن وجود صعوبات تتعلق بتدني مهارات الطلاب في التعامل مع التكنولوجيا ، وأظهرت نتائج دراسة "حجازي وآخرون"          Hijazi and others (2006) مجموعة من التحديات التي أظهرتها استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وهي : احتياج بيئة التعلم المزيج إلى بعض متطلبات التدريس التي تتلائم وهذا النمط الجديد ، كذلك أظهرت وجود نقص في كفاءة المعلمين في تدريس المقررات المدمجة ، فضلاً عن نقص في الوقت اللازم للتدريب على استخدام التكنولوجيا ، علاوة علي التباين بين أجهزة الكمبيوتر التي يمتلكها الطلاب من حيث الإمكانات والسرعة ، وحدد "جروفيمان وآخرون"  Groveman and others  (2007) مجموعة أخري من التحديات ، وهي : وجود خلط ، وتداخل في معايير وأسس تحديد الأهداف السلوكية التي يناسب تحقيقها بيئة التعليم التقليدي ، والأخري التي يناسب تطبيقها بيئة التعلم الإلكتروني ، كما أعتُبر تحديد مصادر التكنولوجيا المناسبة لتوظيفها في بيئة التعلم المزيج ، ومهارات عضو هيئة التدريس ، سواء التكنولوجية أومهارات تصميم المقررات أوالتقويم في بيئة التعلم المزيج من أهم التحديات التي أظهرها استخدام التعلم المزيج في التعليم العالي ، وأضاف الغريب زاهر (2009) إلى التحديات السابقة ، تحديات  أخري ، وهي : بطء اتصالات الإنترنت مما يعطل سير العملية التعليمية   وعدم قدرة عضو هيئة التدريس على متابعة الطلاب المشاغبين أثناء تنفيذ أنشطة التعلم الإلكتروني ، فضلاً عن عدم تواجده في الوقت الذي يريده الطالب للمساعدة ، وارتفاع تكاليف التعلم المزيج ، والمتمثلة في ارتفاع تكلفة : الأجهزة ، والتجهيزات ، والبرامج ، و تنفيذ الاتصالات الإلكترونية بين المؤسسات التعليمية والخبراء والطلاب في أماكن تعلمهم ، وتدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام الكمبيوتر والإنترنت ، كذلك أشار إلي تحدِ أخر تمثل في عدم تحمس أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسات التعليمية وتحفظهم على مبادئ استخدام تكنولوجيا التعلم المزيج .
علي ضوء ما تقدم يمكن القول أن تمتع التعلم المزيج بمجموعة من المميزات ، وفي الوقت نفسه معاناته من بعض العوائق التي ظهرت عند استخدامه في التعليم الجامعي ؛ ساعد  في الوصول إلي الأبعاد الرئيسة التي يمكن أن تُمثل التحديات الأساسية التي يسعي البحث الحالي للكشف عنها ، كذلك ساهم في تحديد مجموعة من التحديات المُتَضَمَنة داخل الأبعاد الرئيسة ، والتي سيتم الاستعانة بها عن بناء الأداة الرئيسة للدراسة ، فمن خلال دراسة وتحليل ما تم عرضه ؛ يمكننا بصورة مبدئية تقسيم تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي التي تم استنتاجها إلي خمسة ابعاد رئيسة ، بحيث يتناول البُعد الأول التحديات البشرية ، والذي ينقسم بدوره لمحورين ، المحور الأول يتناول التحديات البشرية الخاصة بعضو هيئة التدريس ، والثاني يتناول التحديات البشرية الخاصة بالطلاب ، بينما يتناول البُعد الثاني التحديات التكنولوجية ، ويختص البُعد الثالث بالتحديات الإدارية والتربوية ، ويختص البُعد الرابع الكشف عن التحديات الاجتماعية ، ويتناول البُعد الخامس التحديات الاقتصادية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي . 

وتجدر الإشارة إلي أن التعلم المزيج له أبعاد مختلفة ، حددها بدر الخان (2005) في ثمانية أبعاد ، وهي : 

· البُعد المؤسسي : ويسهم في التخطيط لبرنامج التعلم ، من خلال طرح الأسئلة المتعلقة باستعداد المؤسسة والبنية الأساسية .
· البُعد التربوي : ويتعلق  ببنية المحتوي الذي ينبغي أن يُقدم للطلاب وفقاً لعملية تحليل المحتوي ، واحتياجات الطلاب ، وأهداف التعلم ، وهو بذلك يوجه سير الأحداث إنطلاقاً من قائمة الأهداف التي يضعها ، والتي تحدد إختيار أفضل طرق التقديم المناسبة .
· البُعد التقني : ويهتم بتصميم بيئة التعلم ، والأدوات والتقنيات المستخدمة في تقديم برنامج التعلم ، فضلاً عن اهتمامه بأمن الشبكات ، والأجهزة والبرمجيات المختلفة .
· بُعد تصميم الواجهة : يشترط أن تسمح الواجهة بدرجة كافية لدمج عناصر التعلم المزيج المختلفة ، وكذلك يجب أن يسمح برنامج التعليم للطلاب باستيعاب كل من التعلم الإلكتروني والتعلم التقليدي وبصورة متساوية .
· بُعد التقويم : ويركز علي تقويم كل من فاعلية البرنامج وآداء الطلاب .
· بُعد الإدارة : ويهتم بإدارة البرنامج ، مثل البنية الأساسية لتقديم البرنامج بطرق متعددة تتنوع بين عناصر التعلم الإلكتروني والتعلم التقليدي .
· بُعد دعم الموارد : ويهتم بتوفيروتنظيم أشكال متعددة من الموارد للطلاب سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة.
· البُعد الأخلاقي :  ويحرص هذا البُعد علي تكافؤ الفرص ، والتنوع الثقافي ، والهوية الوطنية وغيرها ، كذلك يجب أن يُصمم البرنامج بأسلوب يتجنب ضيق أو إزعاج أي طالب ، وفي الوقت ذاته يقدم خيارات متعددة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة . 

وكما أن للتعلم المزيج أبعاداً مختلفة ، فإن له أبعاد خاصة لعملية المزج نفسها ، وتأسيساً علي كتابات أحمد سالم (2004) ، وخديجة علي (2007) ، والغريب زاهر (2009) ، وأحمد يسري (2010) يمكننا تحديد أبعاد المزج المستخدمة في التعلم المزيج في أربعة أشكال ، وهي كالتالي : 

· المزج بين الاتصال المباشر والاتصال غير المباشر  : يُمزج خلاله بين الاتصال الغير مباشر والاتصال المباشر ويحتوي التعلم المزيج بالاتصال الغير مباشر على ستة عناصر ، وهي : قاعات الدراسة ، وأماكن تطبيق مهارات التعلم ، والتدريس وجها لوجه ، والمواد التعليمية الورقية المنشورة ، والمواد التعليمية الإلكترونية المنشورة ، والمواد التعليمية الإذاعية ، بينما التعلم المزيج بالاتصال المباشر فيكون من خلال : المحتوى التعليمي بالاتصال المباشر ، والتدريس الإلكتروني ، والتدريب والتوجيه الإلكتروني ، والتعلم التعاوني بالاتصال المباشر ، وإدارة المعلومات بالاتصال المباشر ، وخدمات الويب التعليمية ، والتعلم بالموبايل.
· المزج بين التعلم الذاتي، والتعلم التعاوني الفوري  :يشمل التعلم الذاتي أو التعلم وفق الخطو الذاتي للطالب وعمليات التعلم الفردي والتعلم عند الطلب والتي تتم بناء على حاجة الطالب ووفق السرعة التي تناسبه، أما التعلم التعاوني ـ في المقابل ـ فيتضمن اتصالا أكثر حيوية (ديناميكية) بين الطلاب ، ويؤدي إلى مشاركة المعرفة والخبرة فيما بينهم. 

· المزج بين المحتوى الخاص (المعد حسب الحاجة) ، والمحتوى الجاهز : حيث أن المحتوى الجاهز هوالمحتوى الشامل ، أو العام الذي يغفل البيئة والمتطلبات الخاصة بالمؤسسة ، ورغم أن كلفة شراءهذا المحتوى تكون في العادة أقل بكثير ، وتكون قيمة إنتاجه أعلى من المحتوى الخاص الذي يُعد ذاتياً ، فإن المحتوى العام ذا السرعة الذاتية يمكن تكييفه وتهيئته من خلال دمج عدد من الخبرات (الصفية أو الشبكية) ، وقد فتحت معايير SCORM - وهي النموذج المرجعي لمكونات المحتوى التشاركي) ـ الباب نحوتحقيق مرونة أكبر في دمج المحتوى الجاهز والمحتوى الخاص لتحسين خبرات المستخدم لها بكلفة أقل .
· المزج بين العمل والتعلم : إن النجاح الحقيقي وفاعلية التعلم في المؤسسة يرتبطان بالتلازم  والاقتران بين العمل والتعلم ، وعندما يكون التعلم متضمنا في عمليات قطاع العمل مثل المبيعات أو تطوير المنتجات، يصبح العمل مصدرا لمحتوى التعلم ، ويزداد حجم محتوى التعلم المتاح عند الطلب بما يلبي حاجة المستفيدين من هذاالمحتوى.

يُستَشَّف مما سبق أن هناك العديد من تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ترتبط بأبعاد التعلم المزيج ، وتُستنتج منها ، وبخاصة التحديات المرتبطة  ببعدي التحديات التكنولوجية ، والتحديات الإدارية والتربوية  وفي الوقت نفسه يمكننا القول أن تحديات استخدام التعلم المزيج ذات الصلة بالوقت ، أوالمكان  أوالشكل ، والتي ترتبط بالفصل الدراسي لم تعد موجودة ، وحتى البناء التنظيمي المُعد مسبقا للبرنامج التدريبي يمكن تحويله إلى عمليات أو خبرات تعلم مستمرة ، حيث أظهرت عملية المزج تلاشي هذه التحديات ، ولاسيما في النوع الأخير منه والمؤسس علي المزج بين التعلم والعمل ؛ ومن ثم لم  تُدرج هذه التحديات عند بناء الأداة المستخدمة في البحث الحالي .  
وجدير بالذكر أن التعلم المزيج له مجموعة من المتطلبات يرتكزعليها ، فقد اشار كل من خديجة علي (2007) ، وقسطندي شوملي (2007) ، ، والغريب زاهر (2009) ، ومحمد عبده (2009) إلي أن المتطلبات التي يجب توافرها في التعلم المزيج ، هي المتطلبات التالية : 

· المتطلبات التقنية : وتشمل عدد من المتطلبات ، تمثلت في توفير كل من : مقرر إلكتروني ، ونظام لإدارة التعلم  ونظام لإدارة المحتوي ، وبرامج تقييم إلكترونية ، ومواقع للتحاور الإلكتروني مع الخبراء والمتخصصين في المجال ، والأجهزة والبرمجيات اللازمة لهذا النمط من التعلم ، إضافة إلي تحديد مواقع يمكن الاتصال بها ، وكذلك توفير فصول افتراضية بجانب الفصول التقليدية ، واستخدامها وفقاً للاستراتيجية التعليمية المُقترحة .
· المتطلبات البشرية : وهي متطلبات تتعلق بالمعلم والطالب ، أما ما يخص المعلم ، فيجب أن يكون لديه المقدرة علي : التدريس التقليدي مصحوباً بالتطبيق العملي باستخدام الحاسب ، والبحث عن ما هو جديد عبر الإنترنت مدفوعاً برغبته في تجديد معلوماته وإثرائها ، وكذلك تمتعه بقدر من المهارات تمكنه من التعامل مع البرامج المختلفة لتصميم المقررات ، فضلاً عن مقدرته علي استخدام البريد الإلكتروني في الاتصال مع الطلاب ، إضافة إلي مقدرته علي حث الطلاب علي المشاركة بفاعلية سواء في الفصل التقليدي أو الفصل الافتراضي ، وتمتعه بالحد الأدني من المهارات التي تمكنه من أن يحول كل مايقوم بشرحه من صورته الجامده الى واقع حى يثير انتباه الطلاب ، مستخدماً في ذلك  الوسائط المتعدده والفائقة المُقدمة من خلال شبكة الإنترنت ، وإذا تناولنا المتطلبات البشرية المتعلقة بالطالب ، فيمكننا تلخيص أهم هذه المتطلبات في : ضرورة أن يشعر الطالب بأنه مشارك في العملية التعليمية ، وأن مشاركته مهمة في نجاح التعلم ، وأن يمتلك الحد الأدني من المهارات التي تمكنه من التعامل بنجاح مع الانترنت بجميع خدماته ، ولاسيما خدمة البريد الإلكتروني ، والبحث عن المعلومات والمحادثة عبر الشبكة .    

ويمكن القول إن من بين التحديات التي استُعِيِِِن بها في البحث الحالي ، والتي تندرج تحت بُعدي التحديات التكنولوجية ، والتحديات البشرية ؛ قد استُخلصت وبلورت ، وأُعِيِد صياغتها تأسيساً علي ما تم ذكره من متطلبات كذلك قُسِمت التحديات البشرية لتحديات خاصة بأعضاء هيئة التدريس ، وأخري خاصة بالطلاب نظراً لضرورة توافر المتطلبات سالفة الذكر لدي كل من عضو هيئة التدريس والطالب ، باعتبارهما قُطبي العملية التعليمية ، وأن لكل منهما طبيعته الخاصة ، وأدواره المختلفة داخل بيئة التعلم المزيج ، والتي لا يقل دور أي منهما عن الأخر لإنجاح هذا النمط من التعلم .  

ويجب الإشارة إلي أن استخدام التعلم المزيج في مؤسسات التعليم الجامعي بصفة عامة وبجامعة الإسكندرية بخاصة يواجه كثير من التحديات التي تعوق استخدامه ، وتبنيه كنمط حديث للتعليم والتعلم  يمكن أن يسهم - لما يتمتع به من خصائص وإمكانات - في رفع كفاءة وجودة وفاعلية هذه المؤسسات ؛ لذلك فهناك حاجة ملحة لتحديد ما يواجه هذه المؤسسات من تحديات ، تمهيداً لتذليلها وتلافيها ، والبحث الحالي ليس بالدراسة الأولي التي استهدفت الكشف عن تحديات استخدام التعلم المزيج ، فقد أُجريت دراسات أخري في التعلم المزيج استهدفت - في جملة ما تسعي إليه - الكشف عن التحديات التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، فلقد سعت دراسة "فوجان" Vaughan (2007) للكشف عن مزايا وتحديات استخدام التعلم المزيج في التدريس الجامعي من وجهة نظر كل من : أعضاء هيئة التدريس ، والطلاب ، والإداريين ، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن بعض التحديات ، وبتحليلها وتصنيفها ؛ وُجِدَ أنها تنتمي لمجموعة التحديات البشرية سواء المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس أو الطلاب ، وكذلك اشاروا لمجموعة من التحديات التقنية ، والتي أكدوا علي كونها من التحديات التي تجعل الكثير منهم يحجم عن استخدام التعلم المزيج  ، واستهدفت دراسة حمدي البيطار (2008) إلي تقديم نموذج مقترح لإستراتيجية التعلم الإلكتروني الممزوج ، مع تحديد كل من : المهارات اللازمة لتوظيفه لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة أسيوط ، ومعوقات استخدامه في التدريس الجامعي ، ولتحقيق أهداف الدراسة طُبِق استبيان للتعرف على المهارات اللازمة  لتوظيف التعلم الإلكتروني الممزوج لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة أسيوط ؛ وكذلك طُبِق استبيان للتعرف على معوقات استخدام التعلم الإلكتروني الممزوج لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة أسيوط ، وتمخض عن نتائج الدراسة قائمة بالمهارات الواجب توافرها لدي أعضاء هيئة التدريس لتنفيذ الاستراتيجية المقترحة ، فضلاً عن تقديم الدراسة لمجموعة من معوقات استخدام التعلم الممزوج من قبل أعضاء هيئة التدريس ، بحيث قُدِمت هذه المعوقات تحت ثلاثة أبعاد رئيسة  وهي : الأول يضم المعوقات التقنية والفنية ، و الإدارية ، ويحتوي الثاني المعوقات البشرية المتعلقة بعضو هيئة التدريس ، ويشتمل الثالث المعوقات البشرية المتعلقة بالطالب.
كما أسفرت نتائج دراسة غسان سعيد (2008) والتي استهدفت الكشف عن معوقات استخدام التعلم المدمج من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات المعلمين والمعلمات بالمملكة العربية السعودية عن تحديد مجموعة من معوقات استخدام التعلم المدمج ،  بحيث ضُمِنت هذه المعوقات تحت أربعة أبعاد اساسية ، وهي : المعوقات التجهيزية ، والمعوقات البشرية ، والمعوقات المالية ، والمعوقات المتعلقة بالمحتوى التعليمي للتعلم المدمج ، كذلك أكدت نتائج التحليل الاحصائي لاستجابات عينة الدراسة علي استبانة معوقات استخدام التعلم المدمج علي عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في رؤيتهم لمعوقات التعلم المدمج وسواء كانت هذه المعوقات تتصل بالتجهيزات أوالموارد البشرية  أوالإمكانات المالية ، أو المحتوى التعليمي ، كما أكدت نتائج التحليل الاحصائي لاستجابات عينة الدراسة علي الاستبانة عدم  وجود فروق في تحديد أي من معوقات استخدام التعلم المدمج تُعزَى إلى اختلاف المؤهل الأكاديمي وكشفت دراسة وفاء حسن (2008) عن مجموعة المتطلبات التي إذا لم تتحقق تكون بمثابة مشكلات تقف عائقاً أمام استخدام التعليم المدمج كصيغة تعليمية لتطوير التعليم الجامعي المصري ، وهي مشكلات أُدرِجت تحت ثلاثة أبعاد ، وهي : مشكلات بشرية ، ومشكلات مادية ، ومشكلات تربوية .  
يلاحظ من خلال العرض السابق للدراسات السابقة ندرة الدراسات - في حدود علم الباحثة – التي تناولت الكشف عن تحديات استخدام التعلم المزيج في مؤسسات التعليم الجامعي ، فضلاً عن وجود دراسة واحدة فقط وهي دراسة غسان سعيد (2008) التي استهدفت بصورة رئيسة الكشف عن معوقات أو تحديات استخدام التعلم المزيج ، بينما الدراسات الأخري كشفت عن بعض التحديات كمتطلب قبلي لاستكمال الدراسة ، أي أن كشف وتحديد التحديات لم يكن الهدف الرئيس من الدراسات ؛ ومن ثم فالدراسات كشفت عن التحديات التي تخدم جوانب استكمال الدراسة فقط ، وهو ما يظهر جلياً من اختلاف تحديد تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من دراسة لأخري ، وبإجمال التحديات التي كشفت عنها الدراسات السابقة ، نجد أنها تتمثل في التحديات : البشرية ، والتقنية ، والفنية ، والإدارية ، والتجهيزية ، والمالية ، والمادية ، والتربوية ، والمتعلقة بالمحتوى التعليمي للتعلم المدمج ، ولكن بتحليل التحديات الخاصة بكل دراسة ، نجد: أولاً وجود اتفاق بين جميع الدراسات السابقة علي اعتبار التحديات البشرية من المعوقات التي تُعد كتحد رئيس أمام استخدام التعلم المزيج ، سواء كانت مرتبطة بعضو هيئة التدريس أو كانت مرتبطة بالطالب ، وثانياً الاشتراك بين الدراسات سالفة الذكر في تحديد كثير من التحديات ، ولكن كتحديات مُدرجة ضمن أبعاد بأسماء مختلفة ، فهناك اشتراك بين مجموعة من التحديات التقنية المُحَدَدة في دراسة حمدي البيطار (2008) ، وبعض التحديات التجهيزية المُحَدَدة في دراسة غسان سعيد (2008) ، ومجموعة من التحديات المادية التي حُدِدت في دراسة وفاء حسن (2008) ، كما أن بتحليل الدراسات السابقة ؛ وُجِد قصور في الوقوف علي جملة التحديات التي يمكن أن تقف أمام نجاح استخدام التعلم المزيج ، فلم تتعرض أي دراسة من الدراسات سالفة الذكر للتحديات الإجتماعية رغم أهميتها ، كذلك هناك كثير من التحديات التي تنتمي لبعض من الأبعاد المُحَدَدة في الدراسات السابقة ، ورغم ذلك  لم تتناولها الدراسات السابقة ، وهي تحديات مهمة تكَشفت أهميتها من خلال إطلاع الباحثة ، وتحليلها لعديد من الكتابات والأُطروحات التي تناولت طبيعة التعلم المزيج ، ومميزاته ، وأبعاده ، ومتطلباته ، ومشكلات تطبيقه ؛ ومن ثم فإن هناك حاجة ملحة لمزيد من البحوث المتخصصة في تكنولوجيا التعليم ، للوقوف علي أهم التحديات التي تقف أمام استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وذلك تمهيداً لوضع استراتيجيات مناسبة قد تسهم في استغلال إمكانات ومميزات هذا النمط لأقصي درجة ممكنة ، مما ينعكس إيجابياً علي قدرات الطلاب المعرفية والمهارية والوجدانية بمختلف تخصصاتهم  وبالتالي يحقق الارتقاء بمستوى كفاءة مؤسسات التعليم العالي وفعاليتها وجودتها ؛ لتتماشى مع متطلبات العصر، وتفي باحتياجات سوق العمل بصورة مرضية ، ويُعد البحث الحالي أحد هذه البحوث التي تسعي بشكل محدد إلي الكشف عن تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الكليات النظرية والعملية بجامعة الإسكندرية ، مع التعرف علي دلالة الفروق في تحديد  تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليات جامعة الإسكندرية وفقاً لمتغيرات : الجنس (ذكور،إناث) ، والكلية (نظرية،عملية) ، والخبرة (ذوي الخبرة،قليلي الخبرة).
فروض البحث :

ينطلق البحث الحالي من الفروض الرئيسة التالية :

1- لا تختلف التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة عند مستوي ≤ 0.05 لعينة البحث علي العبارات الخاصة  بتحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي اختلافاً ذي دلالة إحصائية .
2- لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوي ≤ 0.05  بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور ودرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الإناث علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .
3- لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوي ≤ 0.05  بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية ودرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .
4- لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوي ≤ 0.05  بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرة  ودرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم قليلي الخبرة علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .  

حدود البحث :

يتضمن البحث الحالي الحدود التالية :

1- الحدود الموضوعية : يركز البحث الحالي علي التحديات التالية : البشرية ، التكنولوجية ، التربوية والإدارية ، الإجتماعية ، الإقتصادية . 

2- الحدود البشرية : يقتصر البحث علي أعضاء هيئة التدريس ( أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ) ، ومعاونيهم (مدرس مساعد ، معيد) بكليات جامعة الإسكندرية .

3- الحدود المكانية : تُطبق أداة البحث بالكليات النظرية (أداب ، حقوق ، تجارة ، خدمة إجتماعية) ، والكليات العملية ( الطب ، الهندسة ، العلوم ، الزراعة) بجامعة الإسكندرية .
منهج البحث :- 

لتحقيق أهداف هذا البحث ؛ استُخدم المنهج الوصفي التحليلي في عرض الأطروحات والأدبيات العربية والأجنبية وتحليلها ، بالإضافة إلى تحليل بعض الدراسات والبحوث ذات الصلة بموضوع البحث ، ومناقشة بعض الخبراء ذوي العلاقة بتصميم وتطوير البرامج والمقررات الدراسية المعتمدة علي استخدام التعلم المزيج ؛ لاستخلاص التحديات التي تواجه استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

إجراءات البحث :

أولاً : إعداد وتقنيين الاستبانة :
 1. إعداد الاستبانة : 

أُعِدت استبانه تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ؛ بحيث تهدف إلى الكشف عن التحديات الرئيسة التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية والكليات النظرية ، لذلك بُنِيِت الاستبانة في ضوء الهدف العام منها ؛ ومن ثم تكون محتوى الاستبانة من مجموعة من العبارات تم تقسيمها خمسة أبعاد رئيسة ، بحيث :

· البعد الأول يتضمن العبارات التي تتناول التحديات البشرية التي تواجه استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وقد بلغ عددها تسع وعشرين عبارة ، قُسِمت لمحورين ،  يتناول المحور الأول التحديات البشرية المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس بإجمالي عبارات ست عشرة عبارة ، بينما تناول المحور الثاني التحديات البشرية المتعلقة بالطلاب  بإجمالي عبارات ثلاث عشرة عبارة   .

· البعد الثاني يتضمن العبارات التي تتناول التحديات التكنولوجية التي تواجه استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وقد بلغ عددها عشر عبارات .
· البعد الثالث يتضمن العبارات التي تتناول التحديات التربوية والإدارية التي تواجه استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وقد بلغ عددها خمس عشرة عبارة .
· البعد الرابع يتضمن العبارات التي تتناول التحديات الإجتماعية التي تواجه استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وقد بلغ عددها خمس عبارات .
· البعد الخامس يتضمن العبارات التي تتناول التحديات الاقتصادية التي تواجه استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وقد بلغ عددها سبع عبارات .

وقد بنيت الاستبانة بحيث يُستَجاب عليها بوضع علامة ( ( ) أمام بديل من ثلاثة يعبر عن درجة القناعة بالعبارة المرتبطة بالتحدي ، وهم : أوافق ، أوافق إلي حد ما  وأرفض  ؛ ومن ثم يكون العدد الكلي لعبارات الاستبانة ست وستين عبارة ، وقد صِيِغت العبارات في أبعادها الخمسة بعبارات تقريرية لفظية  .

وتحَدَد تقدير درجات الاستجابة علي الاستبانة ؛ بإعطاء الدرجة (1) عند الاستجابة "أرفض " ، وإعطاء الدرجة (2) عند الاستجابة " أوافق إلي حد ما " ، وإعطاء الدرجة (3) عند الاستجابة " أوافق " ؛ ومن ثم تكون الدرجة الصغرى علي الاستبانة (66) درجة ، والدرجة العظمي (198) درجة .

بعد ذلك أُعدت صورة أولية من الاستبانة ، بحيث صِيِغت تعليماتها في الصفحة الأولى منها ، وتضمنت التعليمات : تسجيل البيانات داخل الاستبانة - إما كتابة أو بالتحديد - من حيث : الاسم ، والنوع ، والوظيفة ، والكلية ، وعدد سنوات العمل في التدريس الجامعي ، وتضمنت تعليمات الاستبانة أيضاً الهدف منها ، وكيفية الاستجابة عليها، والتأكيد بضرورة الاستجابة علي جميع عباراتها ، وكذلك تعريف التعلم المزيج في البحث الحالي .

2. تقنيين الاستبانة :

أ- حساب صدق الاستبانة :

1- صدق المضمون :   

تم التأكد من الصدق الداخلي لعبارات الاستبانة ؛ وذلك بصياغة العبارات المُتَضَمَنة في الاستبانة صياغة إجرائية ؛ بحيث لا تشتمل كل عبارة علي أكثر من تحد واحد فقط .

2- الصدق المنطقي .

حُسِب الصدق المنطقي للاستبانة بعرض الاستبانة على مجموعة من السادة المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في مجال تكنولوجيا التعليم والتعلم ؛ لاستبيان آرائهم حول مدي مناسبة عبارات الاستبانة لأهدافها ، وخصائص العينة ، ومدي دقة وسلامة صياغتها ، ومدي وضوح وكفاية تعليمات الاستبانة ، ثم حُسِبت النسبة المئوية لمعامل الاتفاق بين استجابات المحكمين ، حيث أسفرت آراء المحكمين عن : اتفاق 90% من المحكمين على ارتباط جميع عبارات الاستبانة بالأهداف ، واتفاق 80% من المحكمين على دقة صياغة معظم عبارات الاستبانة ، مع الإشارة إلي تعديل بعض الكلمات لمجموعة من العبارات التي تشملها الاستبانة ، وذلك لتحقيق مزيد من الدقة فى صياغة هذه المفردات ، فضلاً عن إعادة ترتيب العبارات داخل أبعاد الاستبانة بحيث تُرتب العبارات وفقاً لآراء المحكمين من التحديات العامة إلي التحديات الأقل عمومية .

وقد أُجرِيت التعديلات التي أوصى بها المحكمون ، وأصبح عدد عبارات الاستبانة ست وستين عبارة ، بعد إجماع المحكمين على أن عبارات الاستبانة مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ؛ أي تأكد صدق الاستبانة .

3- صدق الاتساق الداخلي .
لحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة ؛ طُبقت الاستبانة بصورتها الأولية علي عينة استطلاعية مكونة من خمس وعشرين عضواً من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والعملية بجامعة الاسكندرية ، ثم حُسِب معامل ارتباط كل عبارة  بالبعد الذي ينتمي إليه ، كذلك حُسِب معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للاستبانة ؛ وذلك باستخدام معادلة "بيرسون" للارتباط ،  وفيما يلي توضيح صدق كل بُعد من أبعاد الاستبانة :

 3-1 حساب صدق الاتساق الداخلي للبعد الأول : 

3-1-1 حساب صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول : 

يبين الجدول التالي قيم معاملات الصدق لعبارات المحور الأول من البعد الأول للاستبانة ، والخاصة بالتحديات البشرية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والمتعلقة بأعضاء هيئة التدريس.

جدول رقم (1) : قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول من البعد الأول لاستبانة  تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة

	1
	**0.811
	**0.748
	7-ج
	**0.808
	**0.806

	2
	**0.813
	**0.856
	7-د
	**0.925
	**0.905

	3
	**0.724
	**0.71
	7-هـ
	**0.86
	**0.85

	4
	**0.819
	**0.812
	7-و
	*0.409
	**0.86

	5
	*0.5
	**0.615
	7-ز
	**0.87
	**0.889

	6
	*0.486
	**0.837
	7-ح
	**0.827
	**0.762

	7-أ
	**0.701
	**0.716
	7-ط
	**0.877
	**0.872

	7-ب
	**0.698
	**0.69
	7-ى
	**0.795
	**0.749


* دالة عند مستوي 0.05، حيث القيمة الجدولية = 0.396 عند درجة الحرية 23 .

** دالة عند مستوي 0.01، حيث القيمة الجدولية = 0.505 عند درجة الحرية 23 .

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الصدق سواء معاملات الصدق المرتبطة بالتحديات البشرية المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس ، أوالمرتبطة بالاستبانة ككل دالة إحصائياً ؛ ومن ثم فجميع العبارات المُصاغة مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ؛ أي تأكد صدق معايير المحور الأول من البعد الأول للاستبانة.

3-1-2 حساب صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني : 

يبين الجدول التالي قيم معاملات الصدق لعبارات المحور الثاني من البعد الأول للاستبانة ، والخاصة بالتحديات البشرية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والمتعلقة بالطلاب.

جدول رقم (2) : قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني من البعد الأول لاستبانة  تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة

	1
	**0.772
	**0.768
	5-د
	**0.774
	**0.81

	2
	**0.563
	*0.475
	5-هـ
	**0.855
	**0.894

	3
	**0.792
	**0.809
	5-و
	**0.764
	**0.75

	4
	**0.772
	**0.811
	5-ز
	*0.49
	*0.458

	5-أ
	**0.81
	**0.796
	5-ح
	**0.807
	**0.796

	5-ب
	**0.557
	*0.476
	5-ط
	*0.497
	*0.476

	5-ج
	**0.789
	**0.782
	
	
	


* دالة عند مستوي 0.05 ، ** دالة عند مستوي 0.01 .

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الصدق سواء معاملات الصدق المرتبطة بالتحديات البشرية المتعلقة بالطلاب ، أوالمرتبطة بالاستبانة ككل دالة إحصائياً ؛ ومن ثم فجميع العبارات المُصاغة مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ؛ أي تأكد صدق معايير المحور الثاني من البعد الأول للاستبانة.

3-2 حساب صدق الاتساق الداخلي للبعد الثاني : 

يبين الجدول التالي قيم معاملات الصدق لعبارات البعد الثاني للاستبانة ، والخاصة بالتحديات التكنولوجية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

جدول رقم (3) : قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي للبعد الثاني لاستبانة تحديات 

استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة

	1
	**0.707
	**0.661
	6
	**0.706
	**0.703

	2
	**0.777
	**0.748
	7
	**0.852
	**0.886

	3
	**0.903
	**0.856
	8
	**0.72
	**0.716

	4
	**0.725
	**0.749
	9
	**0.747
	**0.683

	5
	**0.856
	**0.818
	10
	**0.77
	**0.761


* دالة عند مستوي 0.05 ، ** دالة عند مستوي 0.01 .

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الصدق سواء معاملات الصدق المرتبطة بالتحديات التكنولوجية ، أوالمرتبطة بالاستبانة ككل دالة إحصائياً ؛ ومن ثم فجميع العبارات المُصاغة مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ؛ أي تأكد صدق عبارات البُعد الثاني للاستبانة.
3-3 حساب صدق الاتساق الداخلي للبعد الثالث : 

يبين الجدول رقم (4)  قيم معاملات الصدق لعبارات البعد الثالث للاستبانة ، والخاصة بالتحديات التربوية والإدارية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

جدول رقم (4) : قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي للبعد الثالث لاستبانة تحديات

استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة

	1
	**0.767
	**0.722
	9
	*0.474
	*0.462

	2
	*0.417
	*0.4
	10
	**0.706
	**0.683

	3
	**0.803
	**0.688
	11
	**0.769
	**0.761

	4
	**0.909
	**0.82
	12
	**0.811
	**0.69

	5
	**0.739
	**0.749
	13
	*0.498
	*0.399

	6
	**0.84
	**0.787
	14
	**0.725
	**0.661

	7
	**0.758
	**0.641
	15
	*0.484
	*0.448

	8
	**0.841
	**0.832
	
	
	


* دالة عند مستوي 0.05 ، ** دالة عند مستوي 0.01 .

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الصدق سواء معاملات الصدق المرتبطة بالتحديات التربوية والإدارية ، أوالمرتبطة بالاستبانة ككل دالة إحصائياً ؛ ومن ثم فجميع العبارات المُصاغة مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ؛ أي تأكد صدق عبارات البُعد الثالث للاستبانة.
3-4 حساب صدق الاتساق الداخلي للبعد الرابع : 

يبين الجدول التالي قيم معاملات الصدق لعبارات البعد الرابع للاستبانة ، والخاصة بالتحديات الإجتماعية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

جدول رقم (5) : قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي للبعد الرابع لاستبانة تحديات 

استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة

	1
	**0.859
	**0.826
	4
	*0.467
	*0.454

	2
	**0.754
	**0.702
	5
	**0.763
	**0.63

	3
	*0.438
	*0.41
	
	
	


* دالة عند مستوي 0.05 ، ** دالة عند مستوي 0.01 .

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الصدق سواء معاملات الصدق المرتبطة بالتحديات الإجتماعية ، أوالمرتبطة بالاستبانة ككل دالة إحصائياً ؛ ومن ثم فجميع العبارات المُصاغة مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ؛ أي تأكد صدق عبارات البُعد الرابع للاستبانة.
3-5 حساب صدق الاتساق الداخلي للبعد الخامس : 

يبين الجدول التالي قيم معاملات الصدق لعبارات البعد الخامس للاستبانة ، والخاصة بالتحديات الإقتصادية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

جدول رقم (6) : قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي للبعد الرابع لاستبانة تحديات 

استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة
	رقم العبارة
	معامل الصدق مع البعد
	معامل الصدق مع الاستبانة

	1
	**0.771
	**0.634
	5
	*0.484
	*0.462

	2
	**0.808
	**0.709
	6
	*0.453
	*0.442

	3
	*0.47
	*0.402
	7
	**0.826
	**0.842

	4
	**0.808
	**0.646
	
	
	


* دالة عند مستوي 0.05 ، ** دالة عند مستوي 0.01 .

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الصدق سواء معاملات الصدق المرتبطة بالتحديات الإقتصادية ، أوالمرتبطة بالاستبانة ككل دالة إحصائياً ؛ ومن ثم فجميع العبارات المُصاغة مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ؛ أي تأكد صدق عبارات البُعد الخامس للاستبانة.
تعكس النتائج السابقة صدق كل عبارة من عبارات كل بُعد من أبعاد الاستبانة ؛ ومن ثم يمكننا القول أن جميع عبارات الاستبانة المُصاغة مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه ، أي تأكد صدق عبارات استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .
ب- حساب ثبات الاستبانة :

لحساب ثبات الاستبانة ، طُبِقت الاستبانة علي العينة الاستطلاعية سالفة الذكر ، ثم استُخدِمت معادلة "ألفا كرونباخ"  وذلك لأن درجة أي عبارة من عبارات الاستبانة لها ثلاثة احتمالات للدرجة ؛ وذلك وفقاً للاستجابة علي عبارات الاستبانة ، ويعرض الجدول التالي البيانات الإحصائية لثبات استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

جدول رقم (7) :البيانات الإحصائية لثبات استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي
	م
	التحديات
	عدد المعايير 
	متوسط الدرجات 
	الانحراف المعياري 
	تباين الدرجات 
	معامل الثبات 

	1
	البشرية
	36
	86.72
	15.703
	246.58
	0.9775

	2
	التكنولوجية
	10
	23.95
	6.152
	37.85
	0.9373

	3
	التربوية والإدارية
	15
	38.36
	6.786
	46.051
	0.9451

	4
	الإجتماعية
	5
	10.22
	4.74
	22.46
	0.9283

	5
	الإقتصادية 
	7
	19.81
	4.468
	19.96
	0.9059

	6
	الاستبانة ككل
	66
	179.06
	36.156
	1307.3
	0.9494


يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل ثبات الأبعاد الرئيسة للاستبانة تتراوح بين القيمتين (0.9059 ، 0.9775 ) ، وأن قيمة معامل ثبات الاستبانة ككل هو (0.9494) ، وهي جميعاً قيم معاملات ثبات يمكن الوثوق بها ، والاطمئنان إلى النتائج التى يتم الحصول عليها بعد تطبيق الاستبانة على عينة البحث الأساسية .
3. الصورة النهائية للاستبانة :

تأسيساً علي نتائج التجربة الاستطلاعية ، وبعد إجراء التعديلات علي الصورة الأولية لاستبانه تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ؛ أصبحت الاستبانة فى صورتها النهائية* ، وهي عبارة عن كراسة تتكون من ثمانٍ صفحات ، عبارة عن صفحة الغلاف ، يليها صفحة التعليمات ، وتضمنت تعليمات الاستبانة ، والهدف منها ، وكيفية الاستجابة عليها ، والتأكيد بضرورة الاستجابة علي جميع عباراتها ، وكذلك تعريف التعلم المزيج في البحث الحالي ، ثم صفحة البيانات ، واشتملت علي : الاسم ، والنوع  والوظيفة ، والكلية ، وعدد سنوات العمل في التعليم الجامعي ، يليها مباشرة العبارات المُختارة للاستبانة ، والتي بلغ عددها ست وستين عبارة ، مُقَسَمة علي خمسة أبعاد تكشف عن التحديات الرئيسة لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والمعاونين بكليات جامعة الإسكندرية .
ثالثاً : التجربة الأساسية للبحث :

بالوصول للصورة النهائية للاستبانة ؛ حُدِدت عينة البحث الأساسية من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والعملية بجامعة الإسكندرية ، ويوضح الجدول التالي بيان تفصيلي عن العينة الأساسية للبحث .

جدول رقم (8) : بيان بالعينة الأساسية للبحث

	      المتغير
التخصص
	الكلية
	ذكور
	إناث
	مجموع
العينة بالكلية
	المجموع

	
	
	ذوي الخبرة
	قليلي

الخبرة
	ذوي الخبرة
	قليلي

الخبرة
	
	

	النظرية


	أداب
	8
	8
	7
	9
	32
	125

	
	حقوق
	9
	6
	8
	9
	32
	

	
	تجارة
	8
	8
	9
	7
	32
	

	
	خدمة إجتماعية
	7
	6
	8
	8
	29
	

	العملية


	طب
	7
	8
	6
	8
	29
	123

	
	هندسة
	8
	6
	6
	9
	29
	

	
	علوم
	8
	7
	8
	8
	31
	

	
	زراعة
	9
	9
	8
	8
	34
	

	مجموع العينة وفق المتغير
	64
	58
	60
	66
	----
	

	المجموع
	122
	126
	248


وبعد تحديد عينة البحث كما في الجدول السابق ؛ طُبِقت الاستبانة علي العينة سالفة التحديد ، ثم حُسِبت درجة استجابة كل منهم علي الاستبانة ، وجُمِعت الدرجات تمهيداً لمعالجتها إحصائياً .
نتائج البحث وتفسيرها :

أولاً: النتائج المتعلقة بالفرض الأول :

للتحقق من صحة الفرض الأول للبحث ؛ حُسبت تكرارات درجات أفراد عينة البحث لكل عبارة من عبارات الاستبانة وفق درجة موافقته علي العبارة – أوافق ، وأوافق إلي حد ما ، وأرفض- ، ثم طُبِقت معادلة كا2 ، وفيما يلي بيان بنتائج البحث لكل بُعد من أبعاد الاستبانة :
1- النتائج المتعلقة بالتحديات البشرية :

1-1 النتائج المتعلقة بالتحديات البشرية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس :

يبين الجدول التالي قيم كا2 لعبارات المحور الأول من البعد الأول للاستبانة ، والخاصة بالتحديات البشرية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والمتعلقة بأعضاء هيئة التدريس.

جدول رقم (9) : قيم كا2 لعبارات المحور الأول من البعد الأول لاستبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	رقم العبارة
	العبارة 
	قيمة كا2

	1
	عدم وضوح مفهوم التعلم المزيج .
	*7.724

	2
	عدم الرغبة فى التغيير والتمسك بالتعليم التقليدى.
	**65.819

	3
	عدم وجود حوافز مادية أو معنوية لاستخدام التعلم المزيج .
	**52.71

	4
	نقص الامكانات والتسهيلات المادية .
	**65.813

	5
	عدم وجود الوقت الكافى للتدريب والتجريب.
	**41.724

	6
	الخوف من الفشل عند التنفيذ .
	**68.613

	7-أ
	يجب أن تتوافر لديه مهارة التعامل مع برامج تصميم المقررات الإلكترونية. 
	**62.5

	7-ب
	يجب أن تتوافر لديه مهارة تصميم الاختبارات الإلكترونية .
	*62.486

	7-ج
	يجب أن تتوافر لديه مهارة تحويل المحتوى التعليمى بصورته التقليدية إلى محتوى تتخلله الوسائط المتعددة والفائقة .
	**58.701

	7-د
	يجب أن تتوافر لديه مهارة التدريس التقليدى والتدريس باستخدام الكمبيوتر وشبكاته.
	**51.698

	7-هـ
	يجب أن تتوافر لديه مهارة البحث عما هو جديد على الإنترنت والرغبة فى تطوير المقرر وتجديد معلوماته بصفة مستمرة.
	**60.71

	7-و
	يجب أن تتوافر لديه مهارات التدريس عبر الإنترنت.
	**49.812

	7-ز
	يجب أن تتوافر لديه مهارة التعامل مع البريد الإلكترونى وتبادل الرسائل بينه وبين الطلاب.
	**38.615

	7-ح
	يجب أن تتوافر لديه مهارة المزج بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكترونى وفقاً لاستراتيجيات التعلم المزيج.
	**56.837

	7-ط
	يجب أن تتوافر لديه مهارة قبول التغيير والمزج بين الفصول التقليدية والفصول الافتراضية . 
	**55.716

	7-ى
	يجب أن تتوافر لديه مهارة المزج بين الادارة التقليدية والادارة الإلكترونية .
	**47.69


* دالة عند مستوي 0.05، حيث القيمة الجدولية = 5.991 عند درجة الحرية 2 .

** دالة عند مستوي 0.01، حيث القيمة الجدولية = 9.21 عند درجة الحرية 2 .

يتضح من الجدول السابق أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في تحديد التحديات البشرية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والخاصة بأعضاء هيئة التدريس دالة إحصائية عند مستوي 0.01 لجميع العبارات باستثناء العبارة الأولي ، فقد وُجِدَ أن الفرق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث دالة إحصائية عند مستوي 0.05 ، وبالرجوع لجداول التكرارات المُلحقة بقيم كا2 ؛ وُجِد أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لجميع العبارات الدالة إحصائياً -عند أي من مستويي الدلالة- كانت لصالح الموافقة علي التحدي بدرجة "أوافق" ، باستثناء العبارتين الثانية والسادسة ،فقد كانت لصالح الموافقة علي التحدي بدرجة "أرفض".

وتشير النتائج السابقة لعينة البحث علي عبارات المحور الأول من البُعد الأول للاستبانة إلي الموافقة علي العبارات التي تعكس التحديات المُحَدَدة في الاستبانة ، وهو ما يؤكد علي قناعة عينة البحث بهذه التحديات  باستثناء تحديين رُفِضَا من قبل العينة ، أولهما عدم الرغبة فى التغيير والتمسك بالتعليم التقليدى  والثاني الخوف من الفشل عند التنفيذ .

وللتعرف علي مدي شدة التحديات البشرية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر عينة البحث ؛ حُسبت درجات استجابة عينة البحث علي كل عبارة من عبارات المحور الأول من البُعد الأول للاستبانة ، ثم حُسَب المتوسط الحسابي للدرجات ، ويبين الجدول التالي النتائج التي حُصل عليها .

جدول (10) :  متوسط درجات عبارات المحور الأول من البعد الأول لاستبانة  تحديات

 استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي 
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات

	1
	2.13
	7-ج
	2.81

	2
	1.56
	7-د
	2.74

	3
	2.75
	7-هـ
	2.83

	4
	2.92
	7-و
	2.73

	5
	2.65
	7-ز
	2.55

	6
	1.43
	7-ح
	2.79

	7-أ
	2.87
	7-ط
	2.77

	7-ب
	2.86
	7-ى
	2.71


يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم متوسطات استجابات عينة البحث علي التحديات البشرية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والخاصة بأعضاء هيئة التدريس تخطت قيمة المتوسط الفرضي وقيمته (2) ، باستثناء العبارتين الثانية والسادسة ، فهما أقل من قيمة المتوسط الفرضي ؛ وهذا يعني أن أغلبية التحديات المذكورة من وجهة نظر عينة البحث هي تحديات يجب الأخذ بها ومراعاتها في أي برنامج قائم علي استخدام التعلم المزيج ، وتأسيساً علي ما تُشير إليه نتائج الجدولين (9) ، (10) ؛ يمكننا تحديد أكثر التحديات البشرية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والخاصة بأعضاء هيئة التدريس مرتبة ترتيباً تنازلياً ، بحيث نبدأ بأكثر التحديات قوةًً - وهو التحدي الدال إحصائياً في اتجاه درجة الموافقة " أوافق " ، وفي الوقت نفسه هو التحدي الحاصل علي أكبر متوسط درجات - ، وننتهي بأقل التحديات قوةًً - وهو التحدي الدال إحصائياً في اتجاه درجة الموافقة " أرفض " ، أو التحدي الغير دال إحصائياً عند أي من مستويي الدلالة ، وفي الوقت نفسه هو التحدي الحاصل علي أقل متوسط درجات - ، ووفقاً لما سبق فإن التحديات البشرية الأساسية التي يجب مراعاتها في هذا المحور علي الترتيب هي : نقص الامكانات والتسهيلات المادية ، وضرورة توافر مهارات : التعامل مع برامج تصميم المقررات الإلكترونية ، و تصميم الاختبارات الإلكترونية ، والبحث عما هو جديد على الإنترنت والرغبة فى تطوير المقرر وتجديد معلوماته بصفة مستمرة ، كذلك مهارة تحويل المحتوى التعليمى بصورته التقليدية إلى محتوى تتخلله الوسائط المتعددة والفائقة ، وأيضاً مهارة المزج بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكترونى وفقاً لاستراتيجيات التعلم المزيج ، ومهارة قبول التغيير والمزج بين الفصول التقليدية والفصول الافتراضية ، ثم التحدي الخاص بعدم وجود حوافز مادية أو معنوية لاستخدام التعلم المزيج وضرورة توافر مهارة التدريس التقليدى والتدريس باستخدام الكمبيوتر وشبكاته ، وأيضاً مهارات التدريس عبر الإنترنت ، ومهارة المزج بين الادارة التقليدية والادارة الإلكترونية ، تلي ذلك عدم وجود الوقت الكافى للتدريب والتجريب ، وضرورة توافر مهارة التعامل مع البريد الإلكترونى وتبادل الرسائل بين عضو هيئة التدريس وبين الطلاب ، فضلاً عن عدم وضوح مفهوم التعلم المزيج لدي أعضاء هيئة التدريس ، كذلك عدم الرغبة فى التغيير والتمسك بالتعليم التقليدى ، والخوف من الفشل عند التنفيذ .

وتجدر الإشارة إلي أن حصول التحديين نقص الامكانات والتسهيلات المادية ، وضرورة توافر مهارات التعامل مع برامج تصميم المقررات الإلكترونية علي أكبر قيمتي متوسط درجات علي الترتيب لاستجابة عينة البحث علي تحديات هذا البُعد يتفق بدرجة كبيرة مع ما أكدته عديد من الكتابات والأطروحات التي تناولت هذا الجانب من معوقات استخدام التعلم المزيج ، فقد أكد كل من و"هاريمان" Harriman  (2004) ، وخديجة علي (2007) ، و"فوجان" Vaughan (2007) ، وحمدي البيطار(2008) ، وغسان سعيد (2008) ، ووفاء حسن (2008) ، والغريب زاهر(2009) علي اعتبار نقص الامكانات المادية ، وضرورة توافر مهارات التعامل مع برامج تصميم المقررات الإلكترونية لدي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من التحديات البشرية الأساسية المتعلقة بعضو هيئة التدريس والتي تعوق استخدامهم للتعلم المزيج في التعليم .
1-2 النتائج المتعلقة بالتحديات البشرية الخاصة بالطلاب :

يبين الجدول (11) قيم كا2 لعبارات المحور الثاني من البعد الأول للاستبانة ، والخاصة بالتحديات البشرية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والمتعلقة بالطلاب .

جدول (11) : قيم كا2 لعبارات المحور الثاني من البعد الأول لاستبانة  تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	رقم العبارة
	العبارة 
	قيمة كا2

	1
	الخوف من استخدام المستحدثات ومقاومة التغيير.
	*41.724

	2
	خصائص الطالب البصرية والسمعية واللغوية والإلكترونية.
	*42.819

	3
	عدم توافر الأجهزة والبرامج للتعامل مع بيئة التعلم المزيج.
	*65.711

	4
	عدم وضوح التعليمات الخاصة بتنظيم المحتوى التعليمى فى بيئة التعلم المزيج.
	*63.813

	5-أ
	يجب أن تتوافر لديه مهارة التعامل مع البريد الإلكترونى . 
	*46.5

	5-ب
	يجب أن تتوافر لديه مهارة المحادثة عبر الإنترنت .
	*49.486

	5-ج
	يجب أن تتوافر لديه مهارة التعامل مع بيئة التعلم المزيج .
	*48.701

	5-د
	يجب أن تتوافر لديه مهارة الفهم الواضح لطبيعة وخصائص التعلم المزيج
	*43.698

	5-هـ
	يجب أن تتوافر لديه مهارة استمرار الدافعية فى بيئة التعلم المزيج.
	*44.71

	5-و
	يجب أن تتوافر لديه مهارات التعلم الذاتي .
	*54.812

	5-ز
	يجب أن تتوافر لديه مهارات البحث عبر الإنترنت .
	*49.615

	5-ح
	يجب أن تتوافر لديه مهارة المشاركة والتفاعل .
	*50.837

	5-ط
	يجب أن تتوافر لديه مهارة استخدام الكمبيوتر .
	*58.716


* دالة عند مستوي 0.01.
يتضح من الجدول السابق أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في تحديد التحديات البشرية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والخاصة بالطلاب دالة إحصائية عند مستوي 0.01 لجميع العبارات ، وبالرجوع لجداول التكرارات المُلحقة بقيم كا2 ؛ وُجِد أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لجميع العبارات الدالة إحصائياً كانت لصالح الموافقة علي التحدي بدرجة "أوافق"  .

وتشير النتائج السابقة لعينة البحث علي عبارات المحور الثاني من البُعد الأول للاستبانة إلي الموافقة التامة من العينة علي العبارات التي تعكس التحديات المُحَدَدة في الاستبانة ، وهو ما يؤكد علي القناعة التامة لدي عينة البحث بهذه التحديات .

وللتعرف علي مدي شدة التحديات البشرية الخاصة بالطلاب من وجهة نظر عينة البحث ؛ حُسبت درجات استجابة عينة البحث علي كل عبارة من عبارات المحور الثاني من البُعد الأول للاستبانة ، ثم حُسَب المتوسط الحسابي للدرجات ، ويبين الجدول التالي النتائج التي حُصل عليها .

جدول رقم (12) :  متوسط درجات عبارات المحور الثاني من البعد الأول لاستبانة  تحديات

 استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي 
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات

	1
	2.71
	5-د
	2.76

	2
	2.72
	5-هـ
	2.81

	3
	2.98
	5-و
	2.94

	4
	2.96
	5-ز
	2.9

	5-أ
	2.83
	5-ح
	2.91

	5-ب
	2.88
	5-ط
	2.95

	5-ج
	2.85
	
	


يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم متوسطات استجابات عينة البحث علي التحديات البشرية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والخاصة بالطلاب تخطت قيمة المتوسط الفرضي وقيمته    (2) ؛ وهذا يعني أن جميع التحديات المذكورة من وجهة نظر عينة البحث هي تحديات يجب الأخذ بها ومراعاتها في أي برنامج قائم علي استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وتأسيساً علي ما تُشير إليه نتائج الجدولين (11) ، (12) ؛ يمكننا تحديد أكثر التحديات البشرية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي والخاصة بالطلاب مرتبة ترتيباً تنازلياً علي النحو التالي : عدم توافر الأجهزة والبرامج للتعامل مع بيئة التعلم المزيج ، وعدم وضوح التعليمات الخاصة بتنظيم المحتوى التعليمى فى بيئة التعلم المزيج ، وضرورة توافر مجموعة من المهارات ، وهي مهارة استخدام الكمبيوتر ، ومهارات التعلم الذاتي ، ثم مهارة المشاركة والتفاعل ، كذلك مهارات البحث عبر الإنترنت ، والمحادثة عبر الإنترنت ، وأيضاً مهارة التعامل مع بيئة التعلم المزيج ، والتعامل مع البريد الإلكترونى ، واستمرار الدافعية فى بيئة التعلم المزيج ، كذلك فهم الطالب الواضح لطبيعة وخصائص التعلم المزيج ، تلي ذلك التحدي المُتمثَل في خصائص الطالب البصرية والسمعية واللغوية والإلكترونية ، تلاه خوف الطالب من استخدام المستحدثات ومقاومة التغيير.
وتجدر الإشارة إلي أن حصول التحدي عدم توافر الأجهزة والبرامج للتعامل مع بيئة التعلم المزيج علي أكبر قيمة متوسط درجات علي الترتيب لاستجابة عينة البحث علي تحديات هذا البُعد يتفق بدرجة كبيرة مع ما أكدته نتائج دراسة حمدي البيطار(2008) ، ووفاء حسن (2008) ، وذلك لافتقار عديد من الطلاب القدرة علي امتلاك الأجهزة أوالبرامج الخاصة للتعامل مع بيئة التعلم المزيج ، فضلاً عن عدم قدرة كليات الجامعة بإختلاف تخصصها علي توفيرها أمام الطلاب ، وإن وفرت البعض منها ، فهي لا تستطيع توفيرها لكل الطلاب ، وذلك لعدة أسباب منها : قلة الاعتمادات المالية ، وزيادة أعداد الطلاب ، وارتفاع تكلفة هذه الأجهزة والبرامج .
2- النتائج المتعلقة بالتحديات التكنولوجية :

يبين الجدول التالي قيم كا2 لعبارات البُعد الثاني للاستبانة ، والخاصة بالتحديات التكنولوجية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

جدول (13) : قيم كا2 لعبارات البُعد الثاني لاستبانة  تحديات استخدام 
التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	رقم العبارة
	العبارة 
	قيمة كا2

	1
	تزويد قاعات التدريس بأجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت وأجهزة عرض Data Show.
	*64.724

	2
	توفير مقرر الكترونى لكل مادة E-Course .
	*40.819

	3
	توفير نظام لادارة التعليم LMS .
	*47.811

	4
	توفير نظام لادارة المحتويات LCMS .
	*49.813

	5
	توفير برامج التقويم الإلكترونى E-evaluation.
	*39.5

	6
	توفير مواقع إلكترونية للتحاور مع الخبراء فى المجال.
	*14.486

	7
	توفير الفصول الافتراضية بجانب الفصول التقليدية بحيث يكمل كل منها الأخر .
	*59.701

	8
	توفير برامج التدريب على مهارات التصميم والانتاج لمقرر تعليمي فى بيئة التعلم المزيج .
	*15.698

	9
	المحافظة على كفاءة شبكات الاتصال بالإنترنت .
	*54.71

	10
	تصميم المقررات والبرامج فى شكل التعلم المزيج.
	*13.812


* دالة عند مستوي 0.01.

يتضح من الجدول السابق أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في تحديد التحديات التكنولوجية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي دالة إحصائية عند مستوي 0.01 لجميع العبارات ، وبالرجوع لجداول التكرارات المُلحقة بقيم كا2 ؛ وُجِد أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لجميع العبارات الدالة إحصائياً  كانت لصالح الموافقة علي التحدي بدرجة "أوافق" . ويُستََدل من النتائج السابقة لعينة البحث علي عبارات البُعد الثاني للاستبانة علي موافقة العينة علي جميع العبارات التي تعكس التحديات التكنولوجية المُحَدَدة في الاستبانة ، وهو ما يؤكد علي القناعة التامة لدي عينة البحث بهذه التحديات باعتبارها تحديات رئيسة تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي.
وللتعرف علي مدي شدة التحديات التكنولوجية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من وجهة نظر عينة البحث ؛ حُسبت درجات استجابة عينة البحث علي كل عبارة من عبارات البُعد الثاني للاستبانة ، ثم حُسَب المتوسط الحسابي للدرجات ، ويبين الجدول التالي النتائج التي حُصل عليها .

جدول (14) :  متوسط درجات عبارات البُعد الثاني لاستبانة تحديات استخدام
التعلم المزيج في التعليم الجامعي 
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات

	1
	2.92
	6
	2.31

	2
	2.65
	7
	2.9

	3
	2.7
	8
	2.315

	4
	2.78
	9
	2.85

	5
	2.56
	10
	2.28


يتضح من الجدول (14) أن جميع قيم متوسطات استجابات عينة البحث علي التحديات التكنولوجية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي تخطت قيمة المتوسط الفرضي ؛ وهذا يعني أن جميع التحديات المذكورة من وجهة نظر عينة البحث هي تحديات رئيسة يجب الأخذ بها ومراعاتها في أي برنامج قائم علي استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وتأسيساً علي ما تُشير إليه نتائج الجدولين (13) ، (14) ؛ يمكننا تحديد أكثر التحديات التكنولوجية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي مرتبة ترتيباً تنازلياً علي النحو التالي : تزويد قاعات التدريس بأجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت وأجهزة عرض ، وتوفير الفصول الافتراضية بجانب الفصول التقليدية بحيث يكمل كل منها الأخر ، يليه التحدي الخاص بالمحافظة على كفاءة شبكات الاتصال بالإنترنت ، ثم توفير نظام لإدارة المحتويات ، وأيضاً توفير نظام لإدارة التعليم ، ويليه التحدي توفير مقرر إلكترونى لكل مادة ، ثم توفير برامج التقويم الإلكترونى ، فتوفير برامج التدريب على مهارات التصميم والانتاج لمقرر تعليمي فى بيئة التعلم المزيج ، ثم التحدي توفير مواقع إلكترونية للتحاور مع الخبراء فى المجال ،  وأخيرا التحدى الخاص بتصميم المقررات والبرامج فى شكل التعلم المزيج.

ويتضح مما سبق أن أكثر التحديات التكنولوجية التي حصلت علي أكبر قيمة متوسط درجات لاستجابة عينة البحث علي تحديات هذا البُعد هو التحدي الخاص بتزويد قاعات التدريس بأجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت وأجهزة عرض، وتتفق الباحثة تماماً مع الاستنتاج السابق ، فمن خلال ممارسة الباحثة للتدريس الجامعي بقاعات ومعامل كلية التربية جامعة الإسكندرية منذ تعيينها معيدة بالكلية عام 1997م وحتي الأن يمكنها أن تأكد علي حقيقة مفادها خلو اي قاعة من قاعات التدريس بالكلية لأي جهاز كمبيوتر متصل بشبكة الإنترنت ، وأن الموجود في عدد من قاعات التدريس بالكلية لا يتعدي 30% من إجمالي القاعات هي أجهزة كمبيوتر وأجهزة عرض جماعي فقط .    

3- النتائج المتعلقة بالتحديات التربوية والإدارية :

يبين الجدول التالي قيم كا2 لعبارات البُعد الثالث للاستبانة ، والخاصة بالتحديات التربوية والإدارية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

جدول(15) : قيم كا2 لعبارات البُعد الثالث لاستبانة  تحديات استخدام 

التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	رقم العبارة
	العبارة 
	قيمة كا2

	1
	انخفاض الوعى والتخطيط للتعلم المزيج .
	**61.724

	2
	عدم وجود استراتيجية واضحة لاستخدام التعلم المزيج .
	**21.819

	3
	عدم وضوح الهدف والأهمية من استخدام التعلم المزيج .
	**19.811

	4
	عدم ملاءمة طرائق التدريس الحالية ومفهوم التعلم المزيج .
	*8.713

	5
	صعوبة عقد لقاء أسبوعى مع أعضاء هيئة التدريس والطلاب عبر الشبكة للتحاور وتوجيه الأسئلة .
	**59.5

	6
	تتطلب معظم برامج الكمبيوتر إجادة اللغة الانجليزية .
	**57.486

	7
	عدم القدرة على استخدام مزيج من : المحاضرات وورش العمل والتعلم الذاتى والاتصال بالإنترنت واستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية
	**34.701

	8
	كثرة الاجراءات الإدارية الروتينية المعقدة واللوائح الجامدة التى لا تسمح بالتطوير ولا تتيح المرونة.
	**24.698

	9
	صعوبة التحول من طريقة التعلم التقليدية إلى طريقة تعلم حديثة .
	**55.71

	10
	عدم القدرة على توزيع المسؤليات وإدارة الوقت.
	**47.812

	11
	نقص الدعم الادارى والتشريعات الخاصة بالتعلم المزيج .
	**45.698

	12
	نقص المعايير الخاصة بالتعلم المزيج .
	**41.698

	13
	صعوبة توزيع عناصر المحتوى والأنشطة بين التعلم التقليدى والتعلم الإلكترونى .
	**63.698

	14
	عدم توافر وحدة الكترونية متخصصة لانتاج المقررات الإلكترونية .
	**50.698

	15
	عدم وجود فريق عمل متكامل لتصميم وانتاج المقررات لتناسب طبيعة التعلم المزيج .
	**53.698


* دالة عند مستوي 0.05 ، ** دالة عند مستوي 0.01.

يتضح من الجدول السابق أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في تحديد التحديات التربوية والإدارية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي دالة إحصائية عند مستوي 0.01 لجميع العبارات باستثناء العبارة الرابعة ، فقد وُجِدَ أن الفرق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث دالة إحصائية عند مستوي 0.05 ، وبالرجوع لجداول التكرارات المُلحقة بقيم كا2 ؛ وُجِد أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لجميع العبارات الدالة إحصائياً -عند أي من مستويي الدلالة- كانت لصالح الموافقة علي التحدي بدرجة "أوافق" . ويُستََدل من النتائج السابقة لعينة البحث علي عبارات البُعد الثالث للاستبانة علي موافقة العينة علي جميع العبارات التي تعكس التحديات التربوية والإدارية المُحَدَدة في الاستبانة ، وهو ما يؤكد علي القناعة التامة لدي عينة البحث بهذه التحديات باعتبارها تحديات رئيسة تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي.

وللتعرف علي مدي شدة التحديات التربوية والإدارية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من وجهة نظر عينة البحث ؛ حُسبت درجات استجابة عينة البحث علي كل عبارة من عبارات البُعد الثالث للاستبانة ، ثم حُسَب المتوسط الحسابي للدرجات ، ويبين الجدول التالي النتائج التي حُصل عليها .

جدول (16) :  متوسط درجات عبارات البُعد الثالث لاستبانة تحديات استخدام

التعلم المزيج في التعليم الجامعي 
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات

	1
	2.83
	9
	2.73

	2
	2.4
	10
	2.59

	3
	2.36
	11
	2.57

	4
	2.22
	12
	2.52

	5
	2.81
	13
	2.91

	6
	2.79
	14
	2.68

	7
	2.51
	15
	2.69

	8
	2.44
	
	


يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم متوسطات استجابات عينة البحث علي التحديات التربوية والإدارية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي تخطت قيمة المتوسط الفرضي ؛ وهذا يعني أن جميع التحديات المذكورة من وجهة نظر عينة البحث هي تحديات رئيسة يجب الأخذ بها ومراعاتها في أي برنامج قائم علي استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وتأسيساً علي ما تُشير إليه نتائج الجدولين (15) ، (16) ؛ يمكننا تحديد أكثر التحديات التربوية والإدارية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي مرتبة ترتيباً تنازلياً علي النحو التالي : صعوبة توزيع عناصر المحتوى والأنشطة بين التعلم التقليدى والتعلم الإلكترونى ، يليه انخفاض الوعى والتخطيط للتعلم المزيج ، ثم صعوبة عقد لقاء أسبوعى مع أعضاء هيئة التدريس والطلاب عبر الشبكة للتحاور وتوجيه الأسئلة ، ثم تطلب معظم برامج الكمبيوتر إجادة اللغة الانجليزية ، وكذلك صعوبة التحول من طريقة التعلم التقليدية إلى طريقة تعلم حديثة ، ثم عدم وجود فريق عمل متكامل لتصميم وانتاج المقررات لتناسب طبيعة التعلم المزيج ، ويليه عدم توافر وحدة الكترونية متخصصة لانتاج المقررات الإلكترونية ، ثم عدم القدرة على توزيع المسؤليات وادرة الوقت، ويليه التحدي الخاص بنقص الدعم الادارى والتشريعات الخاصة بالتعلم المزيج ، يليه نقص المعايير الخاصة بالتعلم المزيج ، وعدم القدرة على استخدام مزيج من المحاضرات وورش العمل والتعلم الذاتى والاتصال بالإنترنت واستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية ، ويليه التحدي الخاص بكثرة الاجراءات الإدارية الروتينية المعقدة واللوائح الجامدة التى لا تسمح بالتطوير ولا تتيح المرونة ، ويليه التحدي عدم وجود استراتيجية واضحة لاستخدام التعلم المزيج ثم عدم وضوح الهدف والأهمية من استخدام التعلم المزيج ، وأخيرا التحدى عدم ملاءمة طرائق التدريس الحالية ومفهوم التعلم المزيج.

جدير بالذكر أن حصول التحدي صعوبة توزيع عناصر المحتوى والأنشطة بين التعلم التقليدى والتعلم الإلكترونى علي أكبر قيمة متوسط درجات لاستجابة عينة البحث علي تحديات هذا البُعد يتفق بدرجة كبيرة مع ما أكدته عديد من الكتابات والدراسات التي تناولت هذا الجانب من معوقات استخدام التعلم المزيج ، فقد أكد كل "هاريمان" Harriman  (2004) ، وغسان سعيد (2008) ، ووفاء حسن (2008) علي اعتبار صعوبة توزيع عناصر المحتوى والأنشطة بين التعلم التقليدى والتعلم الإلكترونى من التحديات التربوية والإدارية الأساسية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم .

4- النتائج المتعلقة بالتحديات الإجتماعية :

يبين الجدول التالي قيم كا2 لعبارات البُعد الرابع للاستبانة ، والخاصة بالتحديات الإجتماعية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

جدول (17) : قيم كا2 لعبارات البُعد الرابع لاستبانة تحديات استخدام 

التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	رقم العبارة
	العبارة 
	قيمة كا2

	1
	الأمية التكنولوجية فى المجتمع.
	*37.724

	2
	انخفاض الوعى بالتعلم المزيج .
	*49.819

	3
	رفض المجتمع للمستحدثات ومقاومة التغيير .
	*19.811

	4
	ثقافة المجتمع التعليمى لاتناسب مدخل التعلم المزيج .
	*29.813

	5
	خوف الأباء على الأبناء من التجول لمواقع غير تربوية.
	*54.5


* دالة عند مستوي 0.01.

يتضح من الجدول السابق أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في تحديد التحديات الإجتماعية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي دالة إحصائية عند مستوي 0.01 لجميع العبارات ، وبالرجوع لجداول التكرارات المُلحقة بقيم كا2 ؛ وُجِد أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لجميع العبارات الدالة إحصائياً  كانت لصالح الموافقة علي التحدي بدرجة "أوافق". ويُستََدل من النتائج السابقة لعينة البحث علي عبارات البُعد الرابع للاستبانة علي موافقة العينة علي جميع العبارات التي تعكس التحديات الإجتماعية المُحَدَدة في الاستبانة ، وهو ما يؤكد علي القناعة التامة لدي عينة البحث بهذه التحديات باعتبارها تحديات رئيسة تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي.

وللتعرف علي مدي شدة التحديات الإجتماعية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من وجهة نظر عينة البحث ؛ حُسبت درجات استجابة عينة البحث علي كل عبارة من عبارات البُعد الرابع للاستبانة ، ثم حُسَب المتوسط الحسابي للدرجات ، ويبين الجدول التالي النتائج التي حُصل عليها .

جدول (18) :  متوسط درجات عبارات البُعد الرابع لاستبانة تحديات استخدام

التعلم المزيج في التعليم الجامعي 
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات

	1
	2.65
	4
	2.4

	2
	2.87
	5
	2.98

	3
	2.35
	
	


يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم متوسطات استجابات عينة البحث علي التحديات الإجتماعية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي تخطت قيمة المتوسط الفرضي ؛ وهذا يعني أن جميع التحديات المذكورة من وجهة نظر عينة البحث هي تحديات رئيسة يجب الأخذ بها ومراعاتها في أي برنامج قائم علي استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وتأسيساً علي ما تُشير إليه نتائج الجدولين (17) ، (18) ؛ يمكننا تحديد أكثر التحديات الإجتماعية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي مرتبة ترتيباً تنازلياً علي النحو التالي : خوف الأباء على الأبناء من التجول لمواقع غير تربوية ، ويليه انخفاض الوعى بالتعلم المزيج ، ثم الأمية التكنولوجية فى المجتمع ، ثم التحدي الخاص بثقافة المجتمع التعليمى لاتناسب مدخل التعلم المزيج ، وننهيه بتحدي رفض المجتمع للمستحدثات ومقاومة التغيير .

5- النتائج المتعلقة بالتحديات الإقتصادية :

يبين الجدول (19) قيم كا2 لعبارات البُعد الخامس للاستبانة ، والخاصة بالتحديات الإقتصادية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

جدول (19) : قيم كا2 لعبارات البُعد الخامس لاستبانة تحديات استخدام 

التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	رقم العبارة
	العبارة 
	قيمة كا2

	1
	ارتفاع تكلفة الأجهزة والبرامج والاتصال بشبكة الإنترنت .
	*62.724

	2
	ارتفاع تكلفة تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب على مهارات استخدام الكمبيوتر والإنترنت .
	*52.819

	3
	فرض رسوم تعليم على الطلاب.
	*46.811

	4
	عدم رصد ميزانية خاصة للتعلم المزيج .
	*59.813

	5
	عدم توافر حوافز مادية لكل من عضو هيئة التدريس والطلاب على استخدام التعلم المزيج .
	*38.5

	6
	عدم توافر تمويل داخلى من ادارة الجامعة  .
	*38.486

	7
	عدم توافر تمويل خارجى ممثل في المحافظة والمؤسسات الصناعية .
	*37.701


* دالة عند مستوي 0.01.

يتضح من الجدول السابق أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في تحديد التحديات الإقتصادية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي دالة إحصائية عند مستوي 0.01 لجميع العبارات ، وبالرجوع لجداول التكرارات المُلحقة بقيم كا2؛ وُجِد أن الفروق بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لجميع العبارات الدالة إحصائياً كانت لصالح الموافقة علي التحدي بدرجة "أوافق". ويُستََدل من النتائج السابقة لعينة البحث علي عبارات البُعد الخامس للاستبانة علي موافقة العينة علي جميع العبارات التي تعكس التحديات الإقتصادية المُحَدَدة في الاستبانة ، وهو ما يؤكد علي القناعة التامة لدي عينة البحث بهذه التحديات باعتبارها تحديات رئيسة تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي.

وللتعرف علي مدي شدة التحديات الإقتصادية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من وجهة نظر عينة البحث ؛ حُسبت درجات استجابة عينة البحث علي كل عبارة من عبارات البُعد الخامس للاستبانة ، ثم حُسَب المتوسط الحسابي للدرجات ، ويبين الجدول التالي النتائج التي حُصل عليها .

جدول (20) :  متوسط درجات عبارات البُعد الخامس لاستبانة تحديات استخدام

التعلم المزيج في التعليم الجامعي 
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات
	رقم العبارة
	متوسط الدرجات

	1
	2.93
	5
	2.655

	2
	2.82
	6
	2.65

	3
	2.72
	7
	2.63

	4
	2.91
	
	


يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم متوسطات استجابات عينة البحث علي التحديات الإقتصادية لاستخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي تخطت قيمة المتوسط الفرضي ؛ وهذا يعني أن جميع التحديات المذكورة من وجهة نظر عينة البحث هي تحديات رئيسة يجب الأخذ بها ومراعاتها في أي برنامج قائم علي استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وتأسيساً علي ما تُشير إليه نتائج الجدولين (19) ، (20) ؛ يمكننا تحديد أكثر التحديات الإقتصادية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي مرتبة ترتيباً تنازلياً علي النحو التالي : ارتفاع تكلفة الأجهزة والبرامج والاتصال بشبكة الإنترنت ، ويليه تحدي عدم رصد ميزانية خاصة للتعلم المزيج ، ثم ارتفاع تكلفة تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب على مهارات استخدام الكمبيوتر والإنترنت ، ويليه تحدي فرض رسوم تعليم على الطلاب ، وكذلك عدم توافر حوافز مادية لكل من عضو هيئة التدريس والطلاب على استخدام التعلم المزيج ، ثم عدم توافر تمويل داخلى من ادارة الجامعة ، وننهي التحديات بتحدي عدم توافر تمويل خارجى ممثل في المحافظة والمؤسسات الصناعية .

وتجدر الإشارة إلي أن حصول تحدي ارتفاع تكلفة الأجهزة والبرامج والاتصال بشبكة الإنترنت علي أكبر قيمة متوسط درجات لاستجابة عينة البحث علي تحديات هذا البُعد يتفق بدرجة كبيرة مع ما أكدته عديد من الكتابات والأطروحات التي تناولت هذا الجانب من معوقات استخدام التعلم المزيج ، فقد أكد كل من محمد محمد الهادى (2005) ، و"أكوينليو وسويليو" Akkoyunlu and Soylu (2008) ، وحمدي البيطار (2008)  وغسان سعيد (2008) ، ووفاء حسن (2008) ، والغريب زاهر(2009) علي اعتبار تكلفة الأجهزة والبرمجيات ، ونفقات الاتصال بشبكة الإنترنت من التحديات الاقتصادية الأساسية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم .
علي ضوء ما تقدم من مناقشة لنتائج الاستبانة بأبعادها المختلفة ؛ تبين وجود فروق دالة إحصائياً عند أي من مستويي الدلالة 0.05 ، أو0.01 بين التكرارات المُلاحظة والتكرارات المُتَوقعة لعينة البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في العبارات الخاصة بتحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي اختلافاً ذات دلالة إحصائية ، وهو ما يعني عدم صحة الفرض الأول للبحث ؛ ومن ثم رفضه ، وقبول الفرض البديل. 

ويمكننا القول أن التحديات الرئيسة التي تمخضت عن مناقشة نتائج الاستبانة تتفق مع التحديات والمعوقات والمشكلات الرئيسة التي حددتها مجموعة من البحوث والدراسات السابقة ، فقد حددت نتائج دراسة حمدي البيطار (2008) ، وغسان سعيد (2008) ، ووفاء حسن (2008) مجموعة من تحديات ومعوقات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ، وهي المعوقات : التقنية ، والفنية ، والإدارية  والتجهيزية ، والبشرية ، والمالية ، والمادية ، والتربوية ، والمتعلقة بالمحتوى التعليمي للتعلم المدمج ، حيث تتفق نتائج البحث الحالي مع ما أسفرت عنه نتائج دراسة حمدي البيطار (2008) ، وذلك في تأكيد وجود مجموعة من التحديات والمعوقات تكنولوجية ، والإدارية ، كذلك اتفقت نتائج البحث الحالي مع ما كشفت عنه نتائج دراسة غسان سعيد (2008) حول وجود معوقات بشرية ، واقتصادية وتربوية لاستخدام التعلم المزيج ، وكذلك اتفقت نتائج البحث الحالي مع ما أظهرته نتائج دراسة وفاء حسن (2008) من وجود معوقات : بشرية ، واقتصادية ، وتربوية تواجه استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .
وتأسيساً علي ما سبق ؛ يمكن الخروج بقائمة من التحديات الأساسية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والعملية بجامعة     الإسكندرية *.
ثانياًً: النتائج المتعلقة بالفرض الثاني :

للتحقق من صحة الفرض الثاني للبحث ؛ حُسب متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور ، ودرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الإناث علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ككل ، ولأبعاد الاستبانة الخمسة ، كذلك حُسِب الانحرافات المعيارية للدرجات للاستبانة ككل ، ولأبعادها المختلفة ، ثم طُبِقت معادلة "ت" لمجموعتين مستقلتين مختلفتي العدد ، ويبين الجدول التالي النتائج التي حُصل عليها .

جدول (21) : الإحصاء الوصفي ، وقيمة" ت " لدرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	التحديات 
	العينة (ذكور)

ن= 122 
	العينة (إناث)
ن= 126
	قيمة "ت"*
	دلالة "ت" عند مستوي0.05

	
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	
	

	البشرية
	78.7
	3.45
	77.9
	3.66
	1.77
	غير دالة

	التكنولوجية
	26.63
	3.31
	25.9
	3.24
	1.755
	غير دالة

	التربوية والإدارية
	38.8
	2.64
	39.3
	2.59
	1.51
	غير دالة

	الإجتماعية
	13.1
	1.8
	13.4
	1.13
	1.577
	غير دالة

	الإقتصادية 
	19.1
	1.85
	19.53
	1.89
	1.81
	غير دالة

	الاستبانة ككل
	176.33
	3.87
	176.03
	4.21
	0.583
	غير دالة


* قيمة ت الجدولية عند درجة حرية = 246 ، ومستوي 0.05 = 1.97 .

تشير النتائج الموضحة في الجدول السابق إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور في الاستبانة ككل  يساوي 176.33 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 89.05% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الإناث في الاستبانة ذاتها بلغ 176.03 درجة بنسبة مئوية بلغت 88.9%  وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 0.583 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في الاستبانة ككل غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في تحديد التحديات التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .

ويمكن أن تُفَصلْ النتائج المُتعلِقة بالاستبانة علي النحو التالي :

أ. النتائج المتعلقة بالتحديات البشرية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول رقم (21) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور في البُعد الأول من الاستبانة يساوي 78.7 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 90.45% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الإناث في البُعد نفسه  بلغ 77.9 درجة بنسبة مئوية بلغت 89.54%  ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي  1.77 ،  وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في البُعد الأول للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ، وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في تحديد التحديات البشرية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .

ب. النتائج المتعلقة بالتحديات التكنولوجية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (21) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور في البُعد الثاني من الاستبانة  يساوي 26.63 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 88.76% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الإناث في البُعد نفسه  بلغ 25.9 درجة بنسبة مئوية بلغت 86.33% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي  1.755، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في البُعد الثاني للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في تحديد التحديات التكنولوجية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .

ج. النتائج المتعلقة بالتحديات التربوية والإدارية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (21) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور في البُعد الثالث من الاستبانة  يساوي 38.8 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 86.22% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الإناث في البُعد ذاته  بلغ 39.3 درجة بنسبة مئوية بلغت 87.33%  وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 1.51 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في البُعد الثالث للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ، وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في تحديد التحديات التربوية والإدارية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .

د. النتائج المتعلقة بالتحديات الإجتماعية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (21) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور في البُعد الرابع من الاستبانة  يساوي 13.1 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 87.33% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الإناث في البُعد ذاته  بلغ 13.4 درجة بنسبة مئوية بلغت 89.33% وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 1.577 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في البُعد الرابع  للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05، وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في تحديد التحديات الإجتماعية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي.

هـ. النتائج المتعلقة بالتحديات الإقتصادية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (21) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور في البُعد الخامس من الاستبانة  يساوي 19.1 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 90.95% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الإناث في البُعد ذاته بلغ 19.53 درجة بنسبة مئوية بلغت 93% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 1.81 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في البُعد الخامس  للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من الذكور والإناث في تحديد التحديات الإقتصادية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة غسان سعيد (2008) والتي أشارت نتائج التحليل الاحصائي لاستجابات عينة الدراسة علي استبانة معوقات استخدام التعلم المدمج علي عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في رؤيتهم لمعوقات التعلم المدمج المُحَدَدة في الدراسة وهي معوقات التجهيزات ، والموارد البشرية ، و المالية ، أو المحتوى التعليمي .

ثالثاًً: النتائج المتعلقة بالفرض الثالث :

للتحقق من صحة الفرض الثالث للبحث ؛ حُسب متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية ودرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ككل ، ولأبعاد الاستبانة الخمسة ، كذلك حُسِب الانحرافات المعيارية للدرجات للاستبانة ككل ، ولأبعادها المختلفة ، ثم طُبِقت معادلة "ت" لمجموعتين مستقلتين مختلفتي العدد ، ويبين الجدول التالي النتائج التي حُصل عليها .
جدول (22) : الإحصاء الوصفي ، وقيمة" ت " لدرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والعملية علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	التحديات 
	الكليات النظرية

ن= 125 
	 الكليات العملية
ن= 123
	قيمة "ت"*

	دلالة "ت" عند مستوي 0.05

	
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	
	

	البشرية
	78.4
	3.924
	78.2
	4.345
	0.381
	غير دالة

	التكنولوجية
	26.18
	2.741
	26.35
	2.997
	0.466
	غير دالة

	التربوية والإدارية
	39.2
	2.571
	38.9
	2.544
	0.923
	غير دالة

	الإجتماعية
	13.3
	1.064
	13.2
	1.057
	0.742
	غير دالة

	الإقتصادية 
	19.6
	2.987
	19.03
	3.124
	1.469
	غير دالة

	الاستبانة ككل
	176.68
	4.15
	175.68
	5.607
	1.598
	غير دالة


* قيمة ت الجدولية عند درجة حرية = 246 ، ومستوي 0.05 = 1.97 .

تشير النتائج الموضحة في الجدول السابق إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية في الاستبانة ككل  يساوي 176.68 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 89.23% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية في الاستبانة ذاتها بلغ 175.68 درجة بنسبة مئوية بلغت 88.72% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 1.598 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والكليات العملية في الاستبانة ككل غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الكليات النظرية والعملية لجامعة الاسكندرية في تحديد التحديات التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي.

ويمكن أن تُفَصلْ النتائج المُتعلِقة بالاستبانة علي النحو التالي :

أ. النتائج المتعلقة بالتحديات البشرية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (22) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية في البُعد الأول من الاستبانة  يساوي 78.4 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 90.11% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية في البُعد نفسه  بلغ 78.2 درجة بنسبة مئوية بلغت 89.88%  ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 0.381، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والكليات العملية في البُعد الأول  للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ، وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الكليات النظرية والعملية لجامعة الاسكندرية في تحديد التحديات البشرية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .

ب. النتائج المتعلقة بالتحديات التكنولوجية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (22) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية في البُعد الثاني من الاستبانة  يساوي 26.18 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 87.267% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية في البُعد نفسه  بلغ 26.35 درجة بنسبة مئوية بلغت 87.83% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 0.466 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والكليات العملية في البُعد الثاني  للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الكليات النظرية والعملية لجامعة الاسكندرية في تحديد التحديات التكنولوجية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .
ج. النتائج المتعلقة بالتحديات التربوية والإدارية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (22) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية في البُعد الثالث من الاستبانة  يساوي 39.2 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 87.11% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية في البُعد ذاته  بلغ 38.9 درجة بنسبة مئوية بلغت 86.44% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 0.923 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والكليات العملية في البُعد الثالث  للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الكليات النظرية والعملية لجامعة الاسكندرية في تحديد التحديات التربوية والإدارية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .
د. النتائج المتعلقة بالتحديات الإجتماعية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (22) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية في البُعد الرابع من الاستبانة  يساوي 13.3 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 88.66% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية في البُعد ذاته  بلغ 13.2 درجة بنسبة مئوية بلغت 88% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 0.742 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والكليات العملية في البُعد الرابع  للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الكليات النظرية والعملية لجامعة الاسكندرية في تحديد التحديات الإجتماعية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .
هـ. النتائج المتعلقة بالتحديات الإقتصادية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (22) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية في البُعد الخامس من الاستبانة  يساوي 19.6 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 93.33% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات العملية في البُعد ذاته  بلغ 19.03 درجة بنسبة مئوية بلغت 90.61% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 1.469 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات النظرية والكليات العملية في البُعد الخامس  للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الكليات النظرية والعملية لجامعة الاسكندرية في تحديد التحديات الإقتصادية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .
ووتفق هذه النتيجة مع أسفرت عنه دراسة غسان سعيد (2008) والتي أكدت نتائج التحليل الاحصائي لاستجابات عينة الدراسة علي الاستبانة لعدم وجود فروق في تحديد أي من معوقات استخدام التعلم المدمج المُحَدَدة في الدراسة تُعزَى إلى اختلاف المؤهل الأكاديمي . 
ثالثاًً: النتائج المتعلقة بالفرض الرابع :

للتحقق من صحة الفرض الرابع للبحث ؛ حُسب متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرة ودرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم قليلي الخبرة علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي ككل ، ولأبعاد الاستبانة الخمسة ، كذلك حُسِب الانحرافات المعيارية للدرجات للاستبانة ككل ، ولأبعادها المختلفة ، ثم طُبِقت معادلة "ت" لمجموعتين متساويتي العدد ، ويبين الجدول التالي النتائج التي حُصل عليها .

جدول (23) : الإحصاء الوصفي ، وقيمة" ت " لدرجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المختلفة علي استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي

	التحديات 
	العينة (ذوي الخبرة)

ن= 124 
	العينة (قليلي الخبرة)
ن= 124
	قيمة "ت"*

	دلالة "ت" عند مستوي0.05

	
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	
	

	البشرية
	78.6
	6.87
	78
	7.014
	0.91
	غير دالة

	التكنولوجية
	26
	3.18
	26.53
	3.27
	1.29
	غير دالة

	التربوية والإدارية
	38.75
	3.45
	39.35
	2.75
	1.51
	غير دالة

	الإجتماعية
	14.1
	6.35
	12.4
	6.47
	1.84
	غير دالة

	الإقتصادية 
	18.8
	4.15
	19.83
	4.38
	1.901
	غير دالة

	الاستبانة ككل
	176.25
	3.998
	176.11
	5.861
	0.219
	غير دالة


* قيمة ت الجدولية عند درجة حرية = 246 ، ومستوي 0.05 = 1.97 .

تشير النتائج الموضحة في الجدول السابق إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرة في الاستبانة ككل يساوي 176.25 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 89.01% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم قليلي الخبرة في الاستبانة ذاتها بلغ 176.11 درجة بنسبة مئوية بلغت 88.94%  وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 0.219 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المرتفعة والمنخفضة في الاستبانة ككل غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المختلفة في تحديد التحديات التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .

ويمكن أن تُفَصلْ النتائج المُتعلِقة بالاستبانة علي النحو التالي :

أ. النتائج المتعلقة بالتحديات البشرية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (23) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرة في البُعد الأول من الاستبانة يساوي 78.6 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 90.34% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم قليلي الخبرة في البُعد نفسه  بلغ 78 درجة بنسبة مئوية بلغت 89.65%  ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 0.91 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المرتفعة والمنخفضة في البُعد الأول للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المختلفة في تحديد التحديات البشرية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .

ب. النتائج المتعلقة بالتحديات التكنولوجية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول رقم (23)إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرة في البُعد الثاني من الاستبانة  يساوي 26 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 86.66% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم قليلي الخبرة في البُعد نفسه  بلغ 26.53 درجة بنسبة مئوية بلغت 88.43% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 1.29 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المرتفعة والمنخفضة في البُعد الثاني للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ،  وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المختلفة في تحديد التحديات التكنولوجية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .

ج. النتائج المتعلقة بالتحديات التربوية والإدارية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول رقم (23) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرة في البُعد الثالث من الاستبانة  يساوي 38.75 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 86.11% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم قليلي الخبرة في البُعد ذاته  بلغ 39.35 درجة بنسبة مئوية بلغت 87.44% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 1.51، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المرتفعة والمنخفضة في البُعد الثالث للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ، وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المختلفة في تحديد التحديات التربوية والإدارية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي  .

د. النتائج المتعلقة بالتحديات الإجتماعية :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (23) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرة في البُعد الرابع من الاستبانة  يساوي 14.1 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 94% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم قليلي الخبرة في البُعد ذاته  بلغ 12.4 درجة بنسبة مئوية بلغت 82.66% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي  1.84 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المرتفعة والمنخفضة في البُعد الرابع  للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05، وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المختلفة في تحديد التحديات الإجتماعية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي.

هـ. النتائج المتعلقة بالتحديات الإقتصادية  :   
دلت النتائج الموضحة في الجدول (23) إلي أن متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرة في البُعد الخامس من الاستبانة  يساوي 18.8 درجة ، وبنسبة مئوية بلغت 89.52% ، بينما متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم قليلي الخبرة في البُعد ذاته بلغ 19.83 درجة بنسبة مئوية بلغت 94.42% ، وأن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 1.901 ، وهي أقل من القيمة الجدولية لقيمة "ت" ؛ مما يعني أن الفرق بين متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المرتفعة والمنخفضة في البُعد الخامس  للاستبانة غير دال إحصائياً عند مستوي 0.05 ، وهذا يشير إلي عدم وجود فرق دال إحصائياً بين عينتي البحث من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ذوي الخبرات التدريسية المختلفة في تحديد التحديات الإقتصادية التي تعوق استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي.

توصيات البحث :

من خلال النتائج​ التي تم التوصل إليها ، فإنه يمكن استخلاص التوصيات التالية :

1. ضرورة التغلب علي التحديات التي تواجه استخدام التعلم المزيج في نظام التعليم الجامعي نظراً لفوائد ومميزاته العديدة.
2. مراعاة التحديات التي أسفر عنها البحث عند تصميم أو وضع استرايجيات تدريسية تعتمد علي استخدام التعلم المزيج من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في مقررات دراسية مختلفة .
3. إجراء مراجعات وتعديلات مستمرة للتعليم الجامعي  ؛ ليواكب باستمرار ما يحدث من تطور لاسيما التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصال .
4. وضع نماذج وتصورات لاسترايجيات تدريسية تعتمد علي استخدام التعلم المزيج وتوظيفه من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في مقررات دراسية مختلفة .
5. تبنى وزارة التعليم العالي بجمهورية مصرالعربية مشروعاً قومياً تدريبياً لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، تدربهم خلاله على استخدام التعلم المزيج في البرامج والمقررات الدراسية المرتبطة بتخصصاتهم. 
6. تنمية الوعي التربوي لدي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بصيغة التعلم المزيج ، وذلك بإعداد نشرات خاصة به ، وإصدار كتيبات توضح ملامحه ومتطلباته ، كذلك لصق الملصقات التعريفية به وإنشاء وحدات بالمؤسسات الجامعية تتولي الإجابة عن الاستفسارات ، وتقلل في الوقت ذاته من العوامل التي تؤدي إلى التخوف من التعامل مع الكمبيوتر والتكنولوجيا .
7. نشر الثقافة الإلكترونية بين أفراد مؤسسات التعليم العالي ؛ باعتبارها من العوامل الرئيسة التي تساعد في تذليل كثير من تحديات استخدام التعلم المزيج ، فضلاً عن أهميتها في تنمية فهم الأفراد وزيادة كفاءتهم التعليمية ، واستخدامهم لنتائج التكنولوجيا وأدواتها المختلفة . 
8. تشجع الدولة القطاع الخاص مع القطاع الحكومي في تدعيم البنية التحتية التكنولوجية ، وإنتاج البرمجيات اللازمة ، وتوفير الإنترنت مجاناً أو بأسعار مشجعة لجميع أفراد المؤسسات التعليمية ، سواء كانوا أعضاء هيئة تدريس ، أو طلاب .
9. إجراء مزيد من الدراسات والبحوث لبحث فعالية استخدام التعلم المزيج في تحقيق نواتج تعلم أفضل في برامج ومقررات دراسية مختلفة .

بحوث مقترحة :
في ضوء الهدف من هذا البحث والنتائج التي أسفر عنها ، يمكن اقتراح البحوث والدراسات التالية :
1. دراسات مماثلة للبحث الحالي لتحديد تحديات استخدام التعلم المزيج في مراحل التعليم المختلفة .
2. دراسات حول وضع نماذج مقترحة لاستراتيجيات التعلم المزيج والمهارات اللازمة لتوظيفه لدي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمؤسسات التعليم العالي .
3. دراسة واقع استخدام التعلم المزيج في مؤسسات التعليم العالي ، والمتطلبات الأساسية اللازمة لاستخدامه .
4. دراسات حول تحديد متطلبات استخدام التعلم المزيج في مؤسسات التعليم ما قبل الجامعي بجمهورية مصر العربية .
5. دراسات حول فاعلية برامج ومقررات التعلم المزيج ، مقارنة بالتعلم  الصفي التقليدي بمفرده ، ومقارنته أيضاً بالتعلم الإلكتروني بمفرده في برامج ومقررات دراسية مختلفة .
المــراجع
أولاً : المراجع العربية :

1- أحمد سالم (2004) . تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكترونى ، الرياض: مكتبة الرشد .
2- أحمد يسري أحمد (2010) . التعليم المدمج خطوة لتطوير التعليم ، القاهرة : دار الفكر للنشر والتوزيع .
3- إسلام جابر أحمد علام (2008) . أثر استخدام التعليم المدمج في تنمية التحصيل وبعض مهارات تصميم المواقع التعليمية لدي الطلاب المعلمين بكلية التربية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية بالاسماعيلية – جامعة قناة السويس .
4- إسراء رأفت محمد علي (2009) . فاعلية برنامج قائم علي التعلم الإلكتروني المدمج في إكساب مهارات تصميم الخطة التربوية الفردية لمعلمي التربية الخاصة ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية رياض الأطفال - جامعة الإسكندرية .
5- الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم (2009) . توصيات المؤتمر العلمي الثاني عشر للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم " تكنولوجيا التعليم الإلكتروني بين تحديات الحاضر وأفاق المستقبل " ، عدد خاص: المؤتمر العلمي الثاني عشر للجمعية المصرية بالاشتراك مع كلية البنات – جامعة عين شمس ، من 28-29 أكتوبر.
6- الغريب زاهر إسماعيل(2009). التعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة،القاهرة :عالم الكتب.
7- أنور علي (2008) . تحديات التقدم نحو التعلم الإلكتروني :  خبرة الجامعة الماليزية المفتوحة ، المؤتمر والمعرض الدولي الثاني لمركز زين للتعلم الإلكتروني "التعلم الإلكتروني وجودة التعليم والتدريب: ضمان الجودة .. ضمان المخرجات "، من 28-30 إبريل .
http://www.econf.uob.edu.bh/conf2/keyAR.aspx.

8- إيمان محمد الغراب (2008) . التعليم الإلكتروني مدخل إلي التدريب غير التقليدي ، القاهرة : منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية .
9- بدر الخان (2005) .استراتيجيات التعلم الإلكتروني ، ترجمة :علي بن شرف الموسوي وسالم بن جابر الوائلي ومنى التيجي ، سوريا : شعاع للنشر والعلوم .
10- حسن الباتع محمد والسيد عبدالمولي السيد (2008). أثر استخدام كل من التعلم الإلكتروني والتعلم المدمج في تنمية مهارات وإنتاج مواقع الويب التعليمية لدي طلاب الدبلوم المهنية واتجاهاتهم نحو تكنولوجيا التعلم الإلكتروني ، تكنولوجيا التربية : دراسات وبحوث ، عدد خاص عن المؤتمر العلمي الثالث للجمعية العربية لتكنولوجيا التربية بالاشتراك مع معهد الدراسات التربوية بعنوان تكنولوجيا التعليم (نشر العلم وحيوية الإبداع) ، من 5-6ديسمبر 2007 ، جامعة القاهرة ، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية ،  ص ص: 149-224.
11- ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (2009) . التعلم الإلكتروني الرقمي : النظرية ، التصميم ، الإنتاج  الإسكندرية : دار الجامعة الجديدة .
12- حسن حسين زيتون (2005) . رؤية جديدة في التعليم " التعلم الإلكتروني " : المفهوم – القضايا - التطبيق  التقييم ، الرياض : الدار الصولتية للتربية.
13- حسن دياب علي غانم (2009) ، فاعلية التعلم الإلكتروني المختلط في إكساب مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددة لطلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، معهد الدراسات والبحوث التربوية – جامعة القاهرة .
14- حسين محمد أحمد عبد الباسط (2007) . التعلم متعدد المداخل استراتيجية جديدة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم قبل الجامعي ، المؤتمر الدولي الأول لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير التعليم قبل الجامعي ، من 22-24 إبريل .
http://ictpreuniv.moe.gov.eg/pdf/papers/2.pdf.
15- حمدي محمد البيطار (2008). نموذج مقترح لإستراتيجية التعلم الإلكتروني الممزوج والمهارات اللازمة لتوظيفه لدي أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة أسيوط ومعوقات استخدامه في التدريس الجامعي، تكنولوجيا التعليم: سلسلة  دراسات وبحوث مُحكمة، القاهرة: الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، ع.1، مج. 18، ص ص :85-123.
16- خديجة علي مشرف الغامدى (2007) . "التعليم المؤلف blended learning " ، مجلة علوم انسانية،   س. 5 ، ع. 35. http://www.ulum.nl/c108.html

17- سعاد أحمد شاهين (2008) . فاعلية التعليم المدمج علي التحصيل وتنمية عمليات العلم لدي تلاميذ المرحلة الإبتدائية واتجاهتهم نحوه ، مجلة كلية التربية ، جامعة طنطا ، ع. 38 مج.1 ، ص ص : 105-142.
18- سلامة عبد العظيم حسين وأشواق عبد الجليل علي (2008) . الجودة في التعليم الإلكتروني (مفاهيم نظرية وخبرات عالمية) ، الإسكندرية : دار الجامعة الجديدة .
19- عواطف خالد المطيري (2007) . مقارنة بين التعليم التقليدى والإلكترونى" ، مجلة علوم انسانية، س.5 ، ع. 35 . http://www.ulum.nl/c118.html

20- غسان سعيد الشيوخ (2008) . معوقات استخدام التعلم المدمج من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية- جامعة الخليج العربي بالبحرين . 
21- قسطندي شوملي (2007) . الأنماط الحديثة في التعليم العالي : التعليم الإلكتروني المتعدد الوسائط ، المؤتمر السادس لعمداء كليات الأداب في الجامعات الأعضاء في اتحاد الجامعات العربية - ندوة ضمان جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي ، لبنان – جامعة الجنان .
22- محمد عبده عماشة (2009) .التعلم الإلكتروني المدمج وضرورة التخلص من الطرق التقليدية المتبعة وإيجاد طرق أكثر سهولة وأدق للإشراف والتقويم التربوي تقوم على أسس إلكترونية. مجلة المعلوماتية المملكة العربية السعودية،وزارة التربية والتعليم،ص ص:1-7.http://uqu.edu.sa/page/ar/5441

23- محمد محمد الهادى ( 2005) . التعليم الإلكتروني عبر شبكة الانترنت ، القاهرة : الدار المصرية اللبنانية .
24- مركز زين للتعلم الإلكتروني (2008) توصيات المؤتمر والمعرض الدولي الثاني لمركز زين للتعلم الإلكتروني "التعلم الإلكتروني وجودة التعليم والتدريب : ضمان الجودة .. ضمان المخرجات " من 28-30 إبريل  http://www.econf.uob.edu.bh/conf2/aboutconfAR.aspx.
25- نايف عبد العزيز ناصر وأحمد محمد عبد السلام (2010) . أثر استراتيجية بالتعليم المدمج علي التحصيل لدي الطلاب المعتمدين إدراكياً بكلية المجتمع بالدودامي ، الندوة الأولي في تطبيقات تقنية المعلومات والاتصال في التعليم والتدريب من 12-14 إبريل ، رسالة الجامعة ، جامعة الملك سعود ، ص ص : 7-15 .
26- نايف محمود الشطرات (2009) . التعلم المتمازج (المدمج) Blended Learning.
http://knoll.google.com
27- نهلة المتولي إبراهيم سالم (2008) . استخدام بعض مداخل التعلم الإلكتروني لتنمية مهارات التفكير الابتكاري لدي طلاب كلية التربية النوعية بجامعة قناة السويس ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، معهد الدراسات والبحوث التربوية – جامعة القاهرة .
28- وفاء حسن مرسي (2008) . التعليم المدمج كصيغة تعليمية لتطوير التعليم الجامعي المصري فلسفته ومتطلبات تطبيقه في ضوء خبرات بعض الدول ، مجلة رابطة التربية الحديثة , س.1 ، ع. 2 ، ص ص : 59-160.
29- وليد سالم محمد الحلفاوي ( 2006 ) . مستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر المعلوماتية ، عمان : دار الفكر.
30- وليد يوسف محمد إبراهيم (2007) . أثر استخدام التعليم المدمج في التحصيل المعرفي للطلاب المعلمين بكلية التربية لمقرر تكنولوجيا التعليم ومهاراتهم في توظيف الوسائل التعليمية واتجاهاتهم نحو المستحدثات التكنولوجية التعليمية ، مجلة تكنولوجيا التعليم ، القاهرة : الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم ، ع. 2 مج.17، ص ص : 3-57.
ثانياً : المراجع الأجنبية :  
31-  Akkoyunlu, B.&  Soylu, M. ( 2006). A Study on Student's Views on Blended Learning Environment. TOJDE, Vol .6488, No.7 , PP:43-56.

32- ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ( 2008). A Study of Student's Perceptions in a Blended Learning Environment Based on Different Learning Styles. Educational Technology and Society, Vol . 11, No.1, PP: 183-193.

33- Balci,M.&Soran,H.(2009).Students' Opinions on Blended Learning .TOJDE , Vol. 6488, No.10, PP:21-35. 

34- Bonk,C.J.and Graham,C.R.(2005) . Handbook of Blended Learning : Global Perspectives, Local Designs , John Wiley and Sons Inc .

35- Draffan,E.A.&Rainger,P.(2006).A model for the Identification of Challenges to Blended Learning . Research in Learning Technology, Vol. 14, No.1, PP: 55-67.

36- El-Deghaidy,Heba and Nouby, A.( 2007).Effectiveness of Ablended E-learning Cooperative Approach in an Egyptian Teacher Education     Programme . Computers and Education, Vol . 51 , PP : 988 – 1006. From:www.elsevier.com/locate/compedu.
37- Groveman , A . ; Slavin , M . and Kulik , M . (2007) . Blended Learning :      Benefits , Challenges and Methods , The Fourth Annual NJEDge Technology in Education Conference from 31 Oct. - 2 Nov. http://www.njedge.net/conference2007/session2.html.
38- Harriman ,G. (2004).Blended Learning at Gray Harriman , E-learning Resources . From : http://www.greyharriman.com/ blended_learning.htm.
39- Hijazi , S. ; Crowley, M. ; Smith , M. and Shaffer , C.(2006) .Maximizing Learning by Teaching Blended Courses , ASCUE Conference, PP: 67-73. From:www.ascue.org. 

40- Milheim,W.D.(2006). Strategies for the Design and Delivery of Blended Learning Courses . Educational Technology , Vol .46, No.6.

41- Motteram , G . ( 2006 ) Blended education and the transformation of teachers : A long –term case study in Postgraduate UK higher education British Journal of Educational Technology, VOL.37, Na .1, PP: 17-30 . 

42- Oliver , M. and Trigwell , K. (2005) . Can Blended Learning Be Redeemed ?                 E-Learning , Vol .2, No.1, PP: 17-26.

43- Singh, H. (2003) . Building effective blended learning program , educational technology , Vol.43, No.6, PP: 51-54.

44- So,H. and Brush, T. (2008). Student Perceptions of Collaborative Learning , Social Presence and Satisfaction in a Blended Learning Environment : Relationship and Critical Factors , Computer and Education , Vol .51, No.1, PP: 318-336.

45- Thorne,.(2003). Blended Learning :How to integrate Online and Traditional Learning .London and Sterling.
46- Vaughan, N. (2007) . Perspectives on Blended Learning in Higher Education , International Journal on  E-learning , Vol.6, No.1, PP: 81-94.










































* أنظر الموقع http://elearning.alex.edu.eg/09/


** مدير المركز د. مصطفي النعناعي  : مدرس الحاسبات والتحكم بكلية الهندسة – جامعة الإسكندرية . 


* أنظر ملحق رقم (1) استبانة تحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي .


* أنظر ملحق رقم (2)  قائمة بتحديات استخدام التعلم المزيج في التعليم الجامعي مُرتبة حسب وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وفقاً لدرجة شدتها  .





PAGE  
31

