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  التخطيط

  ىو التنبؤ بالمستقبل والاستعداد لو إنطلاقاً من تحميل
الحاضر وتوقعات إتجاىات المستقبل لتحديد الأىداف 
المرغوب تحقيقيا وتحديد الأساليب والوسائل المناسبة 
لتحقيق ىذه الأىداف بكفاءة وفاعمية وفقاً لأولويات 
 وجدول زمني محدد وتحديد دقيق لممسؤوليات 
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 الإستراتيجية
  ىي ناتج أو مخرجات عممية التخطيط الإستراتيجي

لمكمية وىي خطة طويمة الأجل للإدارة الفعالة لمفرص 
والتيديدات في ظل ما تتمتع بو الكمية من عناصر قوة 

 وتعاني منو من مجالات ضعف
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 مستويات إستراتيجية الكمية
 تصصم عمى مستوى الإدارة العميا وتصف الاتجاه : إستراتيجية الكمية

الكمي والمستقبمي لمكمية عمى شكل الاتجاه العام للأداء والنمو وتحقق 
الميزة التنافسية وتعتبر الإستراتيجية ملائمة عندما تحقق الاستقرار والنمو 

 والتميز وخفض التكاليف
 تصمم عمى مستوى الخدمات التعميمية : ( الخدمة)إستراتيجية المنتج

والبحثية والخدمية التي تقدميا الكمية مع التركيز عمى تحسين الوضع 
 التنافسي 

 تصمم لوظائف محددة من الوظائف الرئيسية : الإستراتيجية الوظيفية
لتحقيق الإستراتيجية ...( وظيفة شئون الطلاب ، رعاية الشباب )بالكمية 

العامة لمكمية من خلال تعظيم أنتاجية الموارد المستخدمة ومساعدة الكمية 
 عمى تحقيق الميزة التنافسية



 لماذا تحتاج الكلٌة للتخطٌط الإستراتٌجً؟
 

ًزٌادة الطلب على التعلٌم العالً مصحوباً بنقص فً التموٌل الحكوم 

التغٌر فً الخرٌطة الدٌموجرافٌة للطلبب 

ًالحاجة إلى منافسة النماذج المتجددة لمإسسات التعلٌم العال 

الحفاظ على الكٌان الراسخ للجامعة الشاملة 

 تإهل عملٌة التخطٌط الإستراتٌجً مإسسات التعلٌم العالً لمواجهة

 التحدٌات المتلبحقة

 الإستراتٌجٌة هً أداة الكلٌة لإبراز المٌزة التنافسٌة والحفاظ على

 دورها فً المجتمع
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 التفكٌر الإستراتٌجً
 

 بمرور الوقت ٌقوم الأفراد داخل الكلٌة باتخاذ قرارات

 بشكل روتٌنً فً إطار الرإٌة والرسالة الإستراتٌجٌة لها

 ٌصبح التخطٌط الإستراتٌجً منهج تفكٌر لجمٌع العاملٌن

فً الكلٌة وٌتعلم من ٌلتحق بها التفكٌر الإستراتٌجً 

 كجزء من أنشطة العمل الٌومً

 ٌتضمن التفكٌر الإستراتٌجً العدٌد من الخٌارات من خلبل

انفتاح الأفق للتفكٌر المإسسً لعدد من البدابل والقرارات 

 التً تحدد أفضل ما ٌلببم الكلٌة ومواردها وبٌبتها
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  الإدارة التي تعمل بدون تخطيط رسمي بحجة عدم
وجود الوقت الكافي لمقيام بذلك أو بحجة التغير 

المستمر في البيئة المحيطة تعتبر إدارة تفضل الإدارة 
العشوائية بدلًا من المعتمدة عمى التخطيط وتميل إلى 
 الإدارة بالأزمات بدلًا من التنبؤ والاستعداد للأزمات

 ستراتيجيالتخطيط الإإىمال 
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هو نشاط إداري تمارسه الإدارة العلٌا التخطٌط الإستراتٌجً 

وٌختص بتحلٌل الفجوة بٌن موارد وإمكانٌات الكلٌة والفرص 

المتاحة فً البٌبة المحٌطة بغرض سد الفجوة وتحقٌق الملبءمة 

 والتوافق الإستراتٌجً 

لٌس خطة مكتوبة لكنه نشاط تمارسه التخطٌط الإستراتٌجً 

 الإدارة العلٌا للتوصل إلى تحقٌق الرسالة



2011مصطفى ثروت     . د. أ  8 

 مسؤوليات الإدارة العميا

وضع البرامج التً توجه العمل بالكلٌة وتحدٌد أولوٌات تخصٌص 1.

 الموارد وفقاً للئستراتٌجٌات المختارة

 متابعة تنفٌذ الخطة الإسترتٌجٌة2.

بناء وتفعٌل آلٌة التقوٌم المستمر التً ترصد المتغٌرات الداخلٌة 3.

والخارجٌة وتقترح الإجراءات التصحٌحٌة اللبزمة لتصوٌب 

 الاختٌارات الإستراتٌجٌة وتطوٌر آلٌات التنفٌذ
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 ستراتيجيالتخطيط الإ

  معتموووودة )ىووووو أحوووود الوظووووائف الأساسووووية لمعمميووووة الإداريووووة
 -:ومن خلاليا يمكن تحديد ( وموثقة

 ما الذي سوف يتم عممو؟1.

 متى سيتم عممو؟2.

 كيف سيتم عممو؟3.
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 ستراتيجيالتخطيط الإ

 ٌختلف التخطٌط الإستراتٌجً بالمإسسات التعلٌمٌة عن

التخطٌط الإستراتٌجً التقلٌدي من حٌث المضمون 

 والمسإولٌة والبعد الزمنً

تسعً الكلٌة من خلبله إلى تحقٌق المواءمة بٌن :  المضمون

مواردها وإمكانٌاتها وبٌن قوي البٌبة المحٌطة 

 لاستغلبل ما هو متاح من فرص وتجنب التهدٌدات 
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 ستراتيجيالتخطيط الإ

 تخطٌط طوٌل الأجل فً أغلب الأحٌان: البعد الزمنً 

 هو مسبولٌة الإدارة العلٌا فً الكلٌة:  المسبولٌة
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 ستراتيجيالتخطيط الإفريق 

ٌتكون فرٌق التخطٌط الإستراتٌجً من مجموعة مإهلة فنٌاً ونفسٌاً 

للقٌام بؤعباء الإعداد لعملٌة التخطٌط الإستراتٌجً بقٌادة منسق الفرٌق 

 والذي ٌتولى تؤهٌل فرٌق التخطٌط

 :تتكون عملٌة التخطٌط الإستراتٌجً من ستة مراحل وهً

 نبذة تارٌجٌة متضمنة تحلٌل الوضع الحالً خلبل آخر خمس سنوات1.

 SWOTاختٌار الإستراتٌجٌات والتحلٌل البٌبً باستخدام أسلوب 2.

 التنبإ باتجاه المستقبل3.

 الرإٌة والرسالةتصمٌم وصٌاغة إستراتٌجٌة الكلٌة ، بناء على 4.

 تنفٌذ إسترتٌجٌة الكلٌة5.

 تقٌٌم ورقابة تنفٌذ الإستراتٌجٌة6.
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 ستراتيجيمراحل عممية التخطيط الإ

 ستراتيجيتعيين مجموعة لإدارة عممية التخطيط الإ1.

 ستعانة بمستشار خارجي لممساعدةيمكن الا2.

 الخ... الحصول عمى الموافقة عمى عممية التخطيط، المسؤوليات، الإطار الزمني 3.

 تجميع المعمومات4.

 تحميل المعمومات5.

 خفاقات، الرسالة، النجاحات والاةمراجعة الرؤي6.

 الخروج بخطة أولوية7.

 مراجعة الخطة مع المعنيين والتعديل8.

 مراجعة نيائية9.
 ستراتيجيةتنفيذ الخطة الإ01.
 (Continuous Process)مراجعة التنفيذ والتعديل حسب الحاجة 11.
 جميع المراحل موثقة بأدلة وشواىد وممارسات داعمة21.
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 النبذة التاريخية عن الكمية
هً ملخص عن الكلٌة فً الماضً والذي ٌرسم صورة عن تارٌخها وموقفها التنافسً 

 من خلبل

 نشؤة وتؤسٌس الكلٌة1.

 طبٌعة نشاط الكلٌة وملكٌتها وغٌرها2.

 طبٌعة وأنواع البرامج التعلٌمٌة والمناهج التً تقدمها3.

 الدرجات العلمٌة التً تمنحها الكلٌة4.

تطور حجم الكلٌة وفقاً لعدد الطلبب المقبولٌن وعدد الخرٌجٌن وحجم الإمكانٌات 5.

 البشرٌة والمادٌة والتوسعات آخر خمس سنوات

 وضع الكلٌة التارٌخً فً المجتمع المحلً المحٌط والتً تعمل من خلبله6.

وضع الكلٌة التنافسً بٌن الكلٌات المناظرة على نطاق المجتمع المحلً والقومً فً 7.

مجال التعلٌم والبحوث والدراسات العلٌا والدراسات الاستشارٌة والتطبٌقٌة 

 والمساهمة فً المشروعات القومٌة والدولٌة



 تعتبر عملٌة التخطٌط ذاتها غاٌة فً الأهمٌة كوسٌلة لفتح قنوات الاتصال

مع جمٌع الجهات، وٌتم بذلك اشراك أعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن فً 

 حوار مستمر

 ًتعتبر عملٌة التفكٌر الإستراتٌجً فً حد ذاتها أهم من المخرج النهاب

 (وثٌقة الخطة الإستراتٌجٌة)

 ٌستطٌع متخذي القرار الانتقاء ما بٌن عدد من الخٌارات من خلبل فهمهم

 لردود أفعال أعضاء هٌبة التدرٌس، وموارد الجامعة، ورسالة الجامعة

 إذا استطاع جمٌع الأفراد داخل الكلٌة فهم القضاٌا الأساسٌة للتخطٌط

الإستراتٌجً، تتمكن الإدارة حٌنبذ من صناعة قراراتها، لأنها سوف تكون 

 حصٌلة قرارات العاملٌن بالكلٌة وتعبر عن السٌاق العام لها
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 عملٌة التخطٌط الإستراتٌجً
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ستراتٌجًمنطلقات التخطٌط الإ  

لما تراه لنفسها  ةبوضع رإٌالكلٌة ستراتٌجً أن تقوم ٌتطلب التخطٌط الإ
 فً المستقبل

ستراتٌجً إلى الصورة الواسعة من منطلق طوٌل المدىٌنظر التخطٌط الإ 

 ٌومٌة على  - فصلٌة -ٌترافق مع الخطة الإستراتٌجٌة خطة سنوٌة
 عملً ىمستو

مفهوم الغابة والشجر 

ستراتٌجً المسإولٌة والالتزام تجاه المشاركةٌتطلب التخطٌط الإ 

مشاركة المستوٌات الإدارٌة الثلبث فً عملٌة التخطٌط 

ٌتم تطبٌق الخطة الإستراتٌجٌة من خلبل خطة تنفٌذٌة مرحلٌة 



 ٌوفر الإطار العام للتخطٌط الأكثر تفصٌلبً فً المستوٌات

 الإدارٌة المختلفة بالكلٌة وللقرارات التكتٌكٌة والتشغٌلٌة

 ٌنطوي على خطة إسترتٌجٌة طوٌلة الأجل تتضمن الرإٌة

المستقبلٌة للكلٌة والرسالة التً تسعى إلى تحقٌقها والغاٌات 

النهابٌة والأهداف الإستراتٌجٌة المطلوب تحقٌقها فً ضوء 

 هذه الرسالة

 ٌساعد على تركٌز الجهود والموارد وتوجٌهها نحو الأنشطة

والأعمال ذات الأولوٌات العالٌة مثل استحداث برامج تعلٌمٌة 

 جدٌدة ، التوسع فً قبول الطلبب 
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 أهمٌة التخطٌط الإستراتٌجً



 أهمٌة التخطٌط الإستراتٌجً

 ، ٌمثل الأساس لجمٌع أنواع الأنشطة بالكلٌة مثل نشاط التعلٌم

 الدراسات العلٌا والبحث العلمً ، المشاركة المجتمعٌة

 ٌساعد على تفهم التغٌرات السرٌعة فً البٌبة الخارجٌة للكلٌة

 ورصد الفرص والتهدٌدات ذات العلبقة بنشاط الكلٌة ومخرجاتها

 للكلٌة الطوٌل الأجل ٌساعد على معرفة الرإٌة المستقبلٌة على 
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 ٌساعد الإدارة على التفكٌر المنهجً المبنً على الرإٌة

 المستقبلٌة

ٌوجه كافة الجهود فً الكلٌة نحو الأهداف المرغوب تحقٌقها 

ٌساعد على التنسٌق بٌن الجهود والأنشطة المختلفة بالكلٌة 

 ٌمكن الإدارة من الاستعداد للتغٌرات المفاجبة مستقبلبً وتحدٌد

 الأسالٌب الملببمة للتعامل معها بكفاءة

ٌساعد على الاستغلبل الأمثل لموارد الكلٌة البشرٌة والمادٌة 

 ٌساعد الإدارة على تنمٌة معاٌٌر الأداء التً ٌمكن استخدامها

 فً عملٌة التقٌٌم والرقابة
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 فوابد التخطٌط الرسمً



 

تحدٌد الأطر التً توجه الكلٌة نحو مستقبلها التً ترغب فً تحقٌقه 

الوقوف على المٌزة التنافسٌة للكلٌة 

تسمح لمختلف مكونات الكلٌة من العمل فً تناغم لتحقٌق هدف مشترك 

 الاتفاق على رإٌة مشتركة لكل من ٌساهم فً أنشطة الكلٌة ، وتشجعهم

 على التعامل بؤفكار مبتكرة مع التوجهات الإستراتٌجٌة للجامعة والكلٌة

 فتح قنوات للحوار بٌن جمٌع المشاركٌن فً وضع وتنفٌذ الإستراتٌجٌة

بما ٌعمق فهمهم لرإٌة الكلٌة وٌدعم تبنٌهم للخطة الإستراتٌجٌة 

 والانتماء

ٌهدف لإحداث التوافق بٌن الكلٌة والبٌبة المحٌطة بها 

تسمح للكلٌة بتحدٌد أولوٌاتها 
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 فوابد التخطٌط الإستراتٌجً



 تعرٌف السٌاسات
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قرارات إرشادٌة أو مرشد عام توضع 

بمعرفة الإدارات العلٌا بالكلٌة لتوجٌه تفكٌر 

 وعمل المستوٌات الأقل فً الكلٌة



 تعرٌف الإستراتٌجٌة

 إطار عام ٌحكم سٌاسات الكلٌة

 فً مختلف مجالات العمل أو هً نتاج 

 أو مخرج عملٌة التخطٌط الإستراتٌجً
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 تعرٌف الغاٌات الإستراتٌجٌات

 هً النتابج النهابٌة المطلوب تحقٌقها فً الأجل الطوٌل 

 وعادة لا ٌتم وضع الغاٌات الإستراتٌجٌة فً صورة كمٌة 

 كما هو الحال فً الأهداف الإستراتٌجٌة
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 الأهداف الإستراتٌجٌة

 النتابج المرغوب الوصول إلٌها فً المستقبل البعٌد

 وٌمكن أن ٌتم صٌاغتها فً صورة كمٌة

 ترتبط بزمن ٌمكن قٌاسها

 قابلة للتنفٌذ واقعٌة

2011مصطفى ثروت     . د. أ  24 



 نتابج مرغوبة فً مدى زمنً أقل وتسمى أهداف إجرابٌة فهً تمثل 

 الإجراءات التً تقوم بها الكلٌة فعلبً من أجل تحقٌق الأهداف العامة

 (سنتٌن –سنة  –شهر )وتكون فترتها الزمنٌة قلٌلة 
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 (الإجرابٌة-الفرعٌة )الأهداف التنفٌذٌة 



 الإستراتٌجٌة

1سٌاسة   
3سٌاسة  2سٌاسة    

 الخطة الإستراتٌجٌة

 الخطة التنفٌذٌة
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 الغاٌات الإستراتٌجٌة

1الهدف العام  2الهدف العام    

 تنفٌذي

1 

 تنفٌذي

3 
 تنفٌذي

2 
 تنفٌذي

1 

 تنفٌذي

2 

 تنفٌذي

3 
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Aims 

Goals Goals 

Objectives 
Objectives 



 الرإٌة والرسالة
 

 تحدٌد رإٌة الكلٌة ورسالتها هً خطوة فً أي خطة إستراتٌجٌة

 تمثل رإٌة الكلٌة سبب وجودها والصورة المثلى التً تستهدف

 الوصول لها

تحدد الرسالة الأهداف والغاٌات وأهداف الأداء للكلٌة 

 ٌتم تحدٌد كلبً من الرإٌة والرسالة فً إطار فلسفة الكلٌة وتمثل

السٌاق الذي ٌتم من خلبله وضع وتقٌٌم الإستراتٌجٌات 

 المستهدفة

 ،لا ٌمكننا الاستهانة بالدور الذي تلعبه كل من الرإٌة والرسالة

فلب ٌمكن العمل فً أيٍ من الخطوات التالٌة بدون وجود رإٌة 

 ورسالة واضحة تحدد بدقة إلى أٌن تتجه الكلٌة
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 التحلٌل البٌبً

 بعد تحدٌد الرإٌة والرسالة، ٌجب أن تقوم الكلٌة بتحلٌل بٌبتها الداخلٌة

والخارجٌة بهدف الوصول إلى مصفوفة القوة والضعف ومصفوفة الفرص 

 والتهدٌدات
 تحلٌل سواتSWOT  للبٌانات الخاصة بالقوى والمتغٌرات بكل من البٌبة الداخلٌة

 والبٌبة الخارجٌة والغرض من ذلك

تحدٌد مجالات القوة التً تتمٌز بها الكلٌة من خلبل تشخٌص البٌبة 1.

الداخلٌة من حٌث مواردها وإمكانٌاتها البشرٌة والمادٌة ووضعها 

 التنافسً 

 تحدٌد مجالات الضعف بالكلٌة وتشخٌص البٌبة الداخلٌة 2.

تحدٌد الفرص المتاحة فً البٌبة الخارجٌة للكلٌة والتً ٌمكن لها 3.

استغلبلها لتطور أدابها وتمٌزها بالمقارنة بالمنافسٌن وتحدٌد التهدٌدات 

 فً نفس البٌبة التً قد تإثر على هذا الأداء وعلى وضعها التنافسً
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SWOT 

Strengths لمكميةالقوة الداخمية / نقاط القوة 

Weaknesses لمكميةالضعف الداخمي / نقاط الضعف 

Opportunities الكميةفرص خارجية قد تحرك عمل / الفرص 

Threats الكميةعمل  جمميددات خارجية قد تح/ الميددات 

(SWOCT) ويمكن إضافة التحديات 

 SWOTبالاستناد إلى تحميل : نقاش
 لمكميةالبنية الداخمية والخارجية  حمل



Opportunities 

Threats 

Strengths 

Weaknesses 

 الفرص

 التهدٌدات

 جوانب القوة

 جوانب الضعف

SWOT 
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Structure الهٌكل 

Staff الأفراد 

Sources الموارد 

Style نمط الإدارة 

Systems & Procedures الأنظمة والإجراءات 

Skills المهارات 

Shared Vulue القٌم المشتركة 

 المداخل العلمٌة لتشخٌص مجالات القوة والضعف

 (ISFA)ما ٌعرف بتحلٌل العوامل الإستراتٌجٌة الداخلٌة 

7S  Analysis 

 في تحميل الواقع وتأثيراتو عمى خططكم 7S Analysisكميتكم بالإشارة إلى : نقاش
 ستراتيجيةالإ/  التطويرية



 التحلٌل البٌبً

 السٌاق )تحلٌل المعلومات حول البٌبة الخارجٌة للكلٌة

الاقتصادي والاجتماعً والدٌموجرافً والسٌاسً 

، الزراعة والصناعة (والقانونً والتكنولوجً، والدولً

معدلات القٌد، النجاح والرسوب )والعوامل الداخلٌة للكلٌة 

 (، التخرج

 التنبإ بسوق العمل واحتٌاجاته من أهم عملٌات المسح

 البٌبً
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SWOT نموذج 

 البٌبة الداخلٌة

 البٌبة الخارجٌة

 الفرص

 التهدٌدات

 عناصر 

 القوة

 عناصر

 الضعف 

 هً الفرص التً ٌمكن

 استغلبلها من المجتمع

 لصالح الكلٌة

 هً التهدٌدات التً ٌمكن

 للكلٌةن تمثل عابق أ

 ٌجابٌة فً إعناصر 

 الكلٌة

 عناصر سلبٌة فً

 الكلٌة

WO SO 

WT 

 التطوٌر والتحسٌن التوسع والنمو

 الثبات والاستقرار

ST 

 الانكماش والتقلٌل
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Strengths Weaknesses 

Opportunities 

Threats 



 

 

 البٌبة الداخلٌة

 البٌبة الخارجٌة

2011مصطفى ثروت     . د. أ  35 

 دورات متطورة لتنمٌة قدرات

 أعضاء هٌبة لتدرٌس

هٌبة تدرٌسٌة معاونة متمٌزة 

 عاملٌن علً مستوي عال من

 المهارة

SWOT  ًنموذج تطبٌق  

 ضعف استخدام التقنٌات من أعضاء

 هٌبة التدرٌس

 مبنى غٌر مناسب لعملٌات التطوٌر

 والتحدٌث

أقسام لٌس علٌها إقبال 

 أصحاب علبقات ممتازة مع

 العمل

 الجامعة و الوزارةدعم من 

 اهتمامات مجتمعٌة

وتطبٌق الجودة  بالتكنولوجٌا

 بالجامعة

 خاصة  جامعاتظهور

 باءٌفضلها الآ

تغٌرات تكنولوجٌة متلبحقة 

 ستراتٌجٌةالتوجهات الإ

تنمٌة استخدام التكنولوجٌا 

 ًالتوسع فً انشاء مبان

 ومعامل حدٌثة

 ستراتٌجٌةالتوجهات الإ

استغلبل مصادر التموٌل 

تقوٌة البٌبة التكنولوجٌة 

 ستراتٌجٌةالتوجهات الإ

ًاستغلبل فرص التموٌل ف  

 الكلٌةتطوٌر و تحسٌن 

 ستراتٌجٌةالتوجهات الإ

 اغلبق بعض اقسام ٌقترح

 الكلٌة 
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PEST 

Political Political Political 

Economic Economic Economical 

Social Environment Social 

Technological Social Technological 

Demographic Technological 

Legal       ًّ  قانُونِ

الكمية ، ما ىي العوامل ذات التأثير عمى PESTDLبالاستناد إلى : نقاش
 ستراتيجيةوخططيا التطويرية والإ
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 :     جتماعٌة والثقافٌةالبٌبة الا
تجاهات وقٌم المجتمعا 

 للعاملٌنالأنماط العمرٌة 

تركٌب قوة العمل 

قٌمة العمل 

المدارس العلمٌة 

الزراعةتجاهات المجتمع نحو ا 

متوسط العمر 

 الداخلً بالكلٌةالتوزٌع 

 

 

 العلمٌة والتجدٌداتالنشاطات 

 ًالزراعةالتطورات التكنولوجٌة ف 

على البحث المإسسً تفاق الا

 والتطوٌر

 من خلبل الأتمتةالأداء تحسٌن 

..................................... 

 البٌبة التكنولوجٌة

 :قتصادٌةالبٌبة الا
  الموارد المالٌة 

 مخصصات أوجه الصرف متوسط 

مستوٌات المرتبات والأجور 

ستهلبكدخار والاالمٌل للب 

التضخم 

الفابض 

المقنعة مستوٌات البطالة 

الوحدات الفاعلة بالكلٌة و لها مردود 

 اقتصادي     

 

 القٌاديالنظام 

 مستوى القومًالالتشرٌعات على 

تجاهات السٌاسٌة والتشرٌعٌة الا 

قوانٌن حماٌة البٌبة 

 الجامعاتقوانٌن 

..................................................... 

   ات والجودةبٌبة السٌاس

 تحلٌل الأوضاع القابمة
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 تحميل الواقع

But Why Technique ؟لماذا ! لكي ؟ إجراءات 
Nominal Group Technique نقاش المجموعات البؤرية 

Personal Interviews لقاءات فردية 

Document Review مراجعة الوثائق 

 “لكن، لماذا”إتباع طريقة إجراءات : عمل مجموعات
 إتباع طريقة نقاش المجموع البؤرية



 تحلٌل الفجوة

 تقٌٌم الفرق بٌن الوضع الحالً والمستهدف الوصول

 إلٌه من خلبل تحلٌل الفجوة

 بناءً علٌه، تستطٌع الكلٌة تطوٌر إستراتٌجٌات

محددة وتحدٌد المصادر لسد الفجوة وتحقٌق الوضع 

 المؤمول
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Why are we in Educational Business? 

How do we do that Business? 

Where are we now? 

Where do we want to be? Gap Analysis 

How can we get there? 

How will we know we’ve arrived? 

Budgets 
Reports Reports Controls 

Coordination 

Vision 

Mission 

Driving Force 

Vision 

Mission 

Driving Force 

Environmental 

Assessment 

Strategic Goals 

Tactics Plans 

Resources 

Strengths 

Weaknesses 

Opportunities 

Threats 

Competition 

Constraints 

Organizational  

Planning 
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 ستراتيجيةالعوامل المؤثرة عمى تشكيل الإ
factors Affecting & Shaping The Choice of Strategy 

 العوامل البٌبٌة

 والاجتماعٌة

 والتشرٌعٌة

 طبٌعة النشاط 

 والتغٌرات فً

الزراعةمجال   

والعمل   

 والظروف 

 التنافسٌة

 الفرص

والتهدٌدات   

 التً

 تواجه

 الكلٌة

للكلٌةستراتٌجً الوضع الإ  

 نقاط القوة 

 والضعف فً

 الوضع التنظٌمً

 وكذلك 

 الوضع التنافسً

 الحالً

 مدى حماس

 وشخصٌة وانتماء

 المسبولٌن على

 المستوٌات

 المختلفة والمبادئ

 التً تحكم

 الإدارة العلٌا

 الأهداف 

 المشتركة

 للعاملٌن وكذلك

“الكلٌةتراث ”  

 وضع الإستراتٌجٌة 

 على ضوء ما سبق

ستراتٌجٌةتحدٌد البدابل الإ  

 الآثار المتجمعة

 لتلك 

 العوامل

 وانعكاساتها

 على التخطٌط

 لإعداد 

ستراتٌجٌةالإ  

 External Factors العوامل الخارجٌة



 المقارنة بالأفضل

  قٌاس ومقارنة عملٌات وممارسات وأداء الكلٌة

 بالمقارنة بالكلٌات الأخرى لتحدٌد أفضل الممارسات

 من خلبل عملٌة مستمرة للمقارنة بالأفضل، تستطٌع

 الكلٌة تحدٌد معٌار تستعٌن به فً تحدٌد أهدافها وغاٌاتها
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تضع الكلٌات أهدافاً استراتٌجٌة وخطط عمل أثناء مرحلة البرمجة 

 إستراتٌچٌاتالإستراتٌجٌة لمواجهة القضاٌا الإستراتٌجٌة ووضع 

 مقصودة لتحقٌق رسالتها

 تعتبر الأهداف الإستراتٌجٌة هً المراحل التً تستهدف الكلٌة

 تحقٌقها وتشتق من القضاٌا الإستراتٌجٌة

 ٌجب أن تكون الأهداف محددة، وقابلة للقٌاس وواقعٌة

(SMART )لتكون الأهداف ذات معنى 

 تمثل خطط العمل كٌف نصل لما نرٌد تحقٌقه، وهً بمثابة

 الخطوات المطلوبة للوصول للؤهداف الإستراتٌجٌة
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 البرمجة الإستراتٌجٌة



 الإستراتٌجٌات الطاربة

 ًفً أغلب الأحٌان، تقع أحداث طاربة وغٌر متوقعة، والت

تختلف عما قد خططت إلٌه الكلٌة من إستراتٌجٌات، وٌجب 

 عندبذ أن تستجٌب لها الكلٌة فً مرونة وواقعٌة

 ومع مرور الوقت، تذوب الإستراتٌجٌات الطاربة فً نسٌج

الخطة الإستراتٌجٌة، وتصبح جزءً لا ٌتجزأ منها، بالرغم 

 أنها لم تدرج فً الخطة من البداٌة

 تعتبر الإستراتٌجٌات الطاربة ظاهرة صحٌة، حٌث أنها تدل

على تطبٌق فعلً للئستراتٌجٌات التً تبنتها الكلٌة، 

 واستجابت الكلٌة فٌها للظروف الطاربة
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 التقٌٌم الدوري للئستراتٌجٌات وخطط العمل ضرورة ملحة

 لإنجاح عملٌة التخطٌط الإستراتٌجً

 ( وٌفضل أكثر من ذلك)قٌاس الأداء على الأقل مرة كل عام

ٌساعد فً تقٌٌم أثر الإستراتٌجٌة التً تطبقها الكلٌة والنتابج 

 طوٌلة الأجل وكذلك أثرها على رإٌة ورسالة الكلٌة

قٌاس الأداء الحالً لمقارنته بالمتوقع 

 تحدٌد أي تغٌٌرات مطلوبة فً الخطة والتً من شؤنها أن

 تإثر على الأنشطة التً ٌتم تنفٌذها
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 تقٌٌم الإستراتٌجٌة



 

 مراجعة الخطة الإستراتٌجٌة
 

 بعد قٌاس التقدم الذي تحرزه الكلٌة فً خطتها، ٌحتاج

ذلك لمراجعة خطتها الإستراتٌجٌة لعمل التعدٌلبت 

 اللبزمة وتوفٌق أنشطتها بناءً على تلك المراجعة

 ٌجب أن تؤخذ الخطة المعدلة فً اعتبارها الإستراتٌجٌات

 الطاربة والتغٌٌرات التً تإثر فً الوضع المستهدف
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 الجوانب الفرٌدة للتخطٌط الإستراتٌجً  فً مإسسات التعلٌم العالً

 :ٌختلف  التخطٌط للمإسسات الجامعٌة عن نموذج مإسسات الأعمال من حٌث العناصر التالٌة

تستطٌع الكلٌة زٌادة المشاركة فً عملٌة تطوٌر الإستراتٌجٌة من خلبل  :  الحوكمة

 حوكمة مكوناتها

عادة ما توضع الخطط الإستراتٌجٌة فً مإسسات الأعمال لمدة من سنتٌن   : الإطار الزمنً

 سنوات 5لثلبث سنوات، بٌنما توضع بالجامعة فً حدود 

 من الضروري أن ٌلتزم جمٌع أعضاء هٌبة التدرٌس ببناء مبادئ موحدة : الإلتزام

تتمثل مبادئ الجامعة فً الاستثمار طوٌل المدة فً تعلٌم :      النظام القٌمً للمإسسة

عن مإسسات الأعمال، وٌنعكس النظام القٌمً للجامعة  الأفراد، وذلك ٌختلف

 على عملٌة التخطٌط الإستراتٌجً بها

لا ٌوجد للجامعة مستفٌد محدد، فقد ٌكونوا الطلبب، أو أصحاب الأعمال، أو  :المستفٌدٌن

 المجتمع ككل من الفبات المستفٌدة من نتاج عمل الجامعة

عادة ما ٌكون من الصعب قبول التغٌٌر فً الجامعة لأنه لا ٌتفق مع طبٌعة  :السٌاق

 الجامعات الثابتة والأفكار المتؤصلة لدى أساتذة الجامعة
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 الهٌكل التنظٌمً

هو الوعاء الذي من خلبله تمارس الكلٌة نشاطها لتحقٌق أهدافها 

تجمٌع وتصنٌف وتقسٌم الأنشطة فً شكل إدارات تشمل عملٌات 

الإدارٌة وعلبقات السلطة على  وأقسام ووحدات تحدد المسإولٌات

المستوى الرأسً فً الهرم التنظٌمً وٌحدد الاختصاصات 

والأدوار وخطوط الاتصال وتدفق المعلومات ، ٌتم  والمسإولٌات

 التعبٌر عن ذلك فً شكل مرسوم ٌطلق علٌه الخرٌطة التنظٌمٌة
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 خصابص الهٌكل التنظٌمً الجٌد

 ٌكون ملببماً لحجم وطبٌعة الكلٌة وللمرحلة الخاصة بدورة حٌاتها:  الملبءمة

لٌس مثالٌاً ولكن ٌعبر عن المهام والأعمال التً تمثل الاختصاصات :  الواقعٌة

 الحقٌقٌة للكلٌة

إمكانٌة تعدٌله وتطوٌره بما ٌواكب تطور أنشطة ومهام الكلٌة :  المرونة

 واحتٌاجاتها المتجددة

ٌوضح بدقة العلبقة بٌن المستوٌات الإدارٌة وتسلسل وعلبقات :  الوضوح

 عن الأنشطة المختلفة  السلطة والمسإولٌات

ٌساعد على سهولة تدفق الاتصال رأسٌاً وأفقٌاً وٌحقق التنسٌق :  البساطة

الفعال بٌن القطاعات والإدارات والأقسام وغٌرها وأخٌراً تحقٌق الرقابة 

 الفعالة 
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 مجالات القوة والضعف فً الهٌكل التنظٌمً

عدم توفر الإدارات والوحدات الكافٌة لممارسة أنشطة الكلٌة/توفر 

عدم وضوح علبقات السلطة بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلفة/وضوح 

عدم تحدٌد للبختصاصات والمسإولٌات بما ٌضمن تدفق العمل أو /تحدٌد

عدم أو وجود تشابك وتداخل ٌإدي إلى إعاقة وتعطٌل العمل وخلق 

 النزاعات والصراعات التنظٌمٌة

عدم التفوٌض للسلطة والذي ٌإدي إلى اللبمركزٌة أو /التفوٌض

 المركزٌة فً الأداء والأثار الإٌجابٌة أو السلبٌة الناتجة عن ذلك

عدم توافر التوصٌف الوظٌفً لجمٌع الوظابف الذي ٌساعد على /توافر

/  عدم وضع الفرد المناسب فً المكان المناسب ومن ثم زٌادة /وضع

 انخفاض كفاءة الأداء الوظٌفً

لا ٌسمح بتطوٌر الهٌكل بما /الجمود فً الهٌكل والذي ٌسمح/المرونة

ٌتفق مع التغٌٌر فً البٌبة المحٌطة وتطوٌر الأداء والتوسع فً الأنشطة 

 والمهام
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 الأفراد

ٌمثلون الموارد البشرٌة للكلٌة والتً هً مصدر الحٌاة من خلبل أداء 

الوظابف والمهام اللبزمة لتحقٌق أهدافها بكفاءة وفاعلٌة وٌجب الحرص 

 على تنمٌة الموارد البشرٌة من خلبل التدرٌب والتحفٌز والترقٌة 

ٌمثلون مقدمً الخدمة التعلٌمٌة فً أعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم 

الكلٌة وٌجب أن تتوفر لدٌهم الخبرة والمهارات فً تقدٌم الخدمة التعلٌمٌة 

 والبحثٌة والمشاركة المجتمعٌة

ٌمثلون المدٌرٌن ورإساء الأقسام والموظفٌن فً إدارة الكلٌة  العاملون

 والعمال



52 

 مجالات القوة والضعف فً أعضاء هٌبة التدرٌس

عدم كفاٌة أعضاء هٌبة التدرٌس/كفاٌة 

فابض فً أعضاء هٌبة التدرٌس/وجود عجز 

عدم ملبءمة التخصص العلمً للمقررات التً ٌتم تدرٌسها/ملبءمة 

 (العلبنٌة/العدالة/الموضوعٌة)سٌاسات التعٌٌن 

 (العلبنٌة/العدالة/الموضوعٌة)سٌاسات الترقٌة 

 (العلبنٌة/العدالة/الموضوعٌة)سٌاسات الأجور والمكافآت 

 (العلبنٌة/العدالة/الكفاٌة/الموضوعٌة)التحفٌز 

عدم وجود برامج لتنمٌة قدرات ومهارات أعضاء هٌبة التدرٌس/وجود 

عدم الالتزام بواجباتالوظٌفة/الالتزام 

عدم وجود معاٌٌر موضوعٌة وعادلة لتقٌٌم الأداء/وجود 

عدم الرضا الوظٌفً/الرضا 
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 الموارد المادٌة

هً تلك الموارد التً تمثل المدخلبت المادٌة اللبزمة لأداء الأنشطة والمهام 

الخاصة بالكلٌة بكفاءة وفاعلٌة وتشمل رأس المال ممثلبً فً موازنة الكلٌة 

السنوٌة والمبانً وتسهٌلبت العملٌة التعلٌمٌة والبحثٌة من مدرجات 

وقاعات درس ومعامل وأجهزة ومعدات وأثاث ووسابل نقل واتصالات 

 ووسابل تكنولوجٌا ومعلومات وأدوات كتابٌة وغٌرها
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 الخصابص الناجحة للموارد المادٌة

 كفاٌة الموارد بما ٌتلبءم مع حجم النشاط وٌساعد على تحقٌق الأهداف

 بكفاءة

 حسن استغلبل الموارد من خلبل تعظٌم الاستفادة منها وتقلٌل الفاقد

 والمحافظة علٌها من خلبل الصٌانة المستمرة

التكلفة المناسبة بما ٌساعد على خفض تكالٌف الأداء 

 الحداثة حٌث ٌجب أن تتلبءم مع التطورات الحدٌثة فً التكنولوجٌا

 وبما ٌإدي إلى تدفق وتطوٌر مستوٌات الأداء

 الملبءمة حٌث ٌجب أن تتلبءم مع الاحتٌاجات الفعلٌة والاستخدامات

 المتوقعة
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 أمثلة على مجالات القوة والضعف فً الموارد

عدم كفاٌة الموازنة المخصصة للكلٌة سنوٌاً /كفاٌة 

تقادم الأجهزة والمعدات والمعامل/حداثة 

سوء استخدام الأجهزة والمعدات/حسن 

عدم الاستغلبل الأمثل أو سوء الاستغلبل للمعدات /الاستغلبل الأمثل

 والأجهزة المتاحة

عدم النظافة والأعطال المستمرة/النظافة والصٌانة الدورٌة 

ًالمناخ غٌر الصحً فً المبانً وقاعات الدرس/المناخ الصح 

عدم توافر المرافق الملببمة/توافر 

عدم توافر الأماكن والتسهٌلبت المادٌة لممارسة الأنشطة الطلببٌة/توافر 



2011مصطفى ثروت     . د. أ  56 

 نمط الإدارة

ٌعكس نمط الإدارة الأسلوب الذي تتبعه القٌادة الأكادٌمٌة 

والإدارٌة فً الكلٌة سواء فً إدارة الموارد البشرٌة 

والمادٌة أو فً إدارة الأنشطة الأساسٌة للكلٌة سواء كانت 

 تعلٌمٌة أو بحثٌة أو مجتمعٌة



 خصابص نمط الإدارة المتمٌز

الأسلوب الدٌمقراطً فً الإدارة القابم على المشاركة فً اتخاذ القرارات 

 ًفً مقدمة اهتمامات الإدارة والعاملٌن( الطالب)وضع مصلحة المستفٌد النهاب 

تشجٌع الابتكار والإبداع لدى الآخرٌن 

دعم ورعاٌة المبدعٌن والمتفوقٌن 

الاهتمام بالتطوٌر والتحدٌث المستمر وتحقٌق الجودة الشاملة 

الاهتمام بؤخلبقٌات المهنة 

التفكٌر المنهجً واستخدام تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌة اتخاذ القرارات 

الإدارة المستندة إلى التخطٌط العلمً ولٌست الإدارة الموجهة بالأزمات 

 نشر التعاون والصداقة المتبادلة بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن وعدم إذكاء

 روح الصراع أو المنافسة الهدامة

التعاطف النفسً والاجتماعً مع الأفراد فً الكلٌة 

الوضوح والشفافٌة فً السٌاسات المتبعة والقرارات ذات القلبقة 
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 الأنظمة والإجراءات

أنظمة العمل والإجراءات اللبزمة لتطبٌق هذه النظم سواء 

كانت فً المجالات الأكادٌمٌة مثل التعلٌم والدراسات العلٌا 

والبحث العلمً أو فً المجالات الداعمة فً الكلٌة مثل 

الأنشطة الإدارٌة والفنٌة والمالٌة واللوجستٌة ورعاٌة 

 ....الشباب 
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 خصابص نظم وإجراءات العمل الفعالة

التحدٌد الدقٌق والتوثٌق الرسمً لأنظمة وإجراءات العمل 

الوضوح والبساطة لسهولة الفهم من جانب المسإولٌن عن التنفٌذ 

الموضوعٌة بحٌث تخدم الأداء ولٌس المصالح الشخصٌة 

المرونة بحٌث ٌمكن تعدٌلها وتطوٌرها بما ٌواكب التغٌر فً بٌبة العمل 

 الإعلبن والإتاحة بمعنى أن تكون معلنة ومتاحة لمستخدمٌها

 والمستفٌدٌن النهابٌٌن

 عدم الروتٌن من خلبل التبسٌط فً الإجراءات والبعد عن التعقٌد

وصعوبة التنفٌذ ومن ثم تعطٌل الأداء وعدم التؤخٌر فً تقدٌم الخدمات 

 للمستفٌدٌن النهابٌٌن 



2011مصطفى ثروت     . د. أ  60 

 المهارات

هً مهارات أداء الوظابف أو المهام والتً ٌجب توافرها فً الأفراد سواء كانوا من 

أعضاء هٌبة التدرٌس أو الهٌبة المعاونة أو أعضاء الجهاز الإداري فً الكلٌة ومن 

 أمثلة هذه المهارات

تتعلق بالتفكٌر الابتكاري والتخطٌط والتخٌل وحل : المهارات الذهنٌة أو الفكرٌة 1)

 المشكلبت واتخاذ القرارات

تتعلق بمهارات أداء الوظابف والمهام ذات الطبٌعة الفنٌة : المهارات الفنٌة 2)

المتخصصة مثل مهارات التدرٌس أو البحث العلمً أو مهارات أداء الوظابف المالٌة 

 والمحاسبٌة أو مهارات أداء المشترٌات والمخازن أو مهارات التدرٌب

تتعلق بالمهارات الإنسانٌة فً التعامل مع الآخرٌن والتحفٌز : المهارات السلوكٌة 3)

وإثارة دافعٌة الآخرٌن ومهارات الاتصال وحل الصراعات والتؤثٌر فً سلوك الآخرٌن 

 والتعاون

 المعتقدات والأخلبقٌات والعادات وأنماط السلوك وهً تتعلق بالآتً: القٌم المشتركة 4)

 المقبول وغٌر المقبول  –الأخلبقً وغٌر الأخلبقً  –الجٌد والسٌا  –الحلبل والحرام

 مجتمعٌاً 



 

 ضمان نجاح عملٌة التخطٌط الإستراتٌجً
 

 التنسٌق والتناغم بٌن الأقسام العلمٌة•

 نظم الإثابة والمكافآت•

 التزام القٌادات•

 التخطٌط بالمشاركة•

 التوافق والمواءمة•

 قبول مساحة من الاختلبفات•
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ستراتيجيةعناصر العممية الإدارية الإ  
A Model of Elements of Strategic Management 

 بٌبة النشاط

Environment 

 التوقعات والأهداف

Objectives 
 الموارد

Resources 

 التحميل
ستراتيجيالا  

Strategic 

Analysis 

 الاختٌار

ستراتٌجًالا  

Strategic 

Choice 

 تطبٌق 

ستراتٌجٌةالا  

Strategy 

Implement- 

tation 

 تحدٌد البدابل

Generation of 

 Options 

 تخطٌط الموارد

Resource  

Planning 

 الهٌكل التنظٌمً

Organizational 

 Structure 

 الموارد البشرٌة

 والنظم

People & Systems 

 اختٌار البدٌل

Selection of Strategy 

 تقٌٌم البدابل

Evaluation  

Of 

Options 
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لتغييرإلى استراتيجي يقود التخطيط الإ  

 الضغط باتجاه التغيير الضغط ضد التغيير

 الراحة والكسل -
 الخوف من التغيير -
 الجيل -
 غياب الخبرة والميارات  -
 عدم رؤيا الجدوى من التغيير -
 الضغوطات اليومية -
 العنجيية -

 خفاقات في النواحي الماديةالا -
 ميددات التنافس -
 ةقيادة ذات رؤي -
 الأداء الضعيف -
 الجو السياسي العام -
 الضغوطات الخارجية -
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 نقاش
 

 ً؟كلٌتكمما هً العوامل التً تشٌر باتجاه التغٌٌر ف 

ما هً العوامل التً تقاوم هذا التغٌٌر؟ 
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 تذكر

الناس بطبيعتيم لا يحبون التغيير. 
عمل باتجاه أكبر مشاركة من المعنيينا. 
حاول تخفيف الميددات. 
تأكد من أن الجميع يستوعبون لماذا التغيير سيحصل وأىميتو. 
يجب أن يعتمد التغيير عمى التخطيط. 
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ستراتيجيالتخطيط الإ حنجال  

كمما كان ىنالك إدارة ناجعة وفاعمة 
 تصال واضحة ومطبقةاكان ىناك قنوات 
 مفتوحة لآراء ورؤى جديدةالكمية 
 غير مدفونة بأنظمة وتعميمات جامدة وبيا بروقراطية الكمية

 قاتمة
 كمما كان ىناكVisionaries  وLeaders 
 ستراتيجيإكمما كان ىناك تفكير 
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 مرتكزات ىامة

 ن تكون عممية التخطيط جامعة أيجب(Inclusive) 
تساعد في عممية التحفيز الداخمي والخارجي والإحساس بالممكية 
 حتياجات وتطمعات الجميعاقاعدة المعمومات تعكس 
تساعد في الموضوعية وعمق النقاش 
تساعد في خمق أجواء مشاركات مستقبمية وعمل مشترك 
تساعد في تبادل المعمومات بين الفرقاء 
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ن يشترك في التخطيط أمن يجب   

Stakeholders 

ن؟ يمن ىم جميع المعني 
 ن؟يمعنيال ىم ن ىؤلاءأكيف نعتمد                             
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 أىمية الخيارات
بدراسة الكمية ستراتيجي عممية تقوم من خلاليا التخطيط الإ

 :خيارات ذات علاقة
 لماذا نحن قائمون؟ –بوجودىا 
 ؟لمكميةما ىي الأىداف الرئيسية 
ما ىي الموارد التي تحتاجيا باتجاه مستقبل ناجح؟ 
من سيكونوا المستفيدين منا؟ 
توقع ما سيحدث بالمستقبل وأخذ الخيارات الآن. 
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 أىمية الخيارات
 ستراتيجيفوائد التخطيط الإ

عممية داعمة للإدارة بشكل عام 
يوفر رؤيا مشتركة وسبب لموجود 
يزيد من الالتزام 
 الأمكانياتمتطمب أساسي لعممية تجنيد 
فرصة لتحديد الأولويات 
إمكانية التعامل مع الأزمات والميددات 
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ٌتضح من الشكل السابق أن قوة الوضع الداخلى للكلٌة  

من حٌث سٌاسات وإجراءات القبول ٌعتبر  متوسط حٌث بلغ 

هى قرٌبة من المتوسط، حٌث ( 2.25)اجمالى النقاط المرجحة 

   -:حٌث ٌشٌر{ 5-1}تقع فى المنتصف بٌن 

وهى تعنى أن الأداء متمٌز فٌما ٌتعلق بإجراءات وسٌاسات ( 5)

 القبول

وهى تعنى أن الأداء ضعٌف فٌما ٌتعلق بإجراءات ( 1)

 وسٌاسات القبول

فهى تعد ( 2.25)وبما أن الكلٌة حصلت فى هذا المكون على 

 متوسطة الأداء فى الإجراءات



 “نتابج تحلٌل البٌبة الداخلٌة والخارجٌة”مثال 

 الضعف
 علبقات إنسانٌة غٌر جٌدة بٌن العاملٌن بالكلٌة 

تشتت الجهود وعدم التنسٌق بٌن الأقسام و الإدارات 

ضعف استخدام التقنٌات من قبل أعضاء هٌبة التدرٌس 

مبنً غٌر مناسب لعملٌات التطوٌر و التحدٌث 

 القوة
 ًمناسب للكلٌةوجود هٌكل تنظٌم 

دورات تنمٌة القدرات أعضاء هٌبة لتدرٌس متطورة 

وجود هٌبة تدرٌسٌة معاونة متمٌزة 

 عاملٌن علً مستوي عال من المهارة 

 التهدٌدات
عدم مواكبة التشرٌعات وقوانٌن التعلٌم 

التغٌرات التكنولوجٌة المتلبحقة 

التغٌرات الإدارٌة و الهٌكلٌة 

عدم مناسبة الخرٌجٌن لسوق العمل 

 الفرص
الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم و الاعتماد 

رإٌة ودعم الجامعة لمشارٌع التطوٌر 

الجهود الذاتٌة من الأفراد والمإسسات 

دعم بعض مإسسات القطاع الخاص 
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 تقٌٌم نتابج التحلٌل البٌبً

 

 مصفوفة تقٌٌم 

 العوامل الداخلٌة

IFE 

 

 مصفوفة تقٌٌم 

 العوامل الخارجٌة

EFE 
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 مصفوفة تحلٌل العوامل الداخلٌة

Internal Factor Evaluation 

جوانب قوة ومثلها جوانب ضعف 10 - 5تحدٌد من   

 لٌهاإعطاء وزن نسبً لجوانب القوة والضعف التً تم التوصل إ

 weight 

 (صفر للغٌر هام –همٌة أكثر للؤ 1) 0 ىلإ 1ٌترواح  الوزن النسبً ما بٌن 

 ستراتٌجً للكلٌةالموقف الإ ىثٌرها علؤتحسب همٌتها للكلٌة أوترتب حسب 

 بحٌث تكون القٌمة (  5 -1) عطاء قٌمة لجوانب القوة والضعف علً مقٌاس من إ

 و العاملأفً هذا الجانب الكلٌة حسب تمٌز الضعٌف  ىلإ 1 ممتاز و 5

 ( 1-2) و جوانب الضعف ( 5 - 2)  ن جوانب القوة تؤخذ منأمع مراعاة 

Rate 
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 IFEمصفوفة تقٌٌم العوامل الداخلٌة و الوضع التنافسً للكلٌة 

 الإستراتٌجٌة العوامل

 الداخلٌة

الوزن 

 النسبً

Weight 

 القٌمة

Rate 

 النقاط المرجحة

Weight 

Score 

 التعلٌق

 مجالات القوة1.

وضوح العلبقة بٌن سٌاسات و إجراءات القبول   -

 ورسالة و أهداف الكلٌة

 القبولشفافٌة فً سٌاسات و إجراءات وجود -

 

وجود موقع الكترونً ٌوضح سٌاسات وإجراءات  -

 القبول

وجود اختبارات طبٌة و شخصٌة للتؤكد من سلبمة  -

 .الطلبب المقبولٌن بالكلٌة 

  

0.15 

0.10 

0.15 

0.10 

  

5 

3 

4 

2  

  

0.75 

0.30 

0.60 

0.20 

  

 .  العلبقة واضحة ومعلنة وموثقة-

 

 .  موجودة ولكن لٌس للكلٌة دخل بها-

 

موجود وٌشتمل على كل البٌانات عن -

 .  الكلٌة

 .موجودة ولكن تتم بطرٌقة تقلٌدٌة-

 الضعفمجالات .   2

عدم تحدٌث سٌاسات و إجراءات القبول منذ فترة -

 بعٌدة

عدم وجود قاعدة بٌانات للطلبب الجدد المقبولٌن -

 بالكلٌة

 بالكلٌةعدم وجود برامج تعرٌفٌة للطلبب الجدد -

 

 قلة الموارد و التسهٌلبت المادٌة بالكلٌة-

  

0.10 

0.10 

0.10 

0.20 

  

2 

1 

1 

1 

 

0.10 

0.10 

0.10 

0.20 

  

 .  لم تحدث منذ فترة-

  

 .غٌر موجودة-

  

 .غٌر موجودة-

  

 .غٌر كافٌة-

   2.25   1.00 اجمالى النقاط المرجحة
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 تقٌٌم نتابج المجموعة 

 أظهر تحلٌل العوامل الداخلٌة للكلٌة أن قدرة الكلٌة متوسطة فى

 إستٌعاب متغٌرات البٌبة الداخلٌة

 ًفً المقارنة ( 2.25)ٌمكن استخدام مجموع النقاط المرجحة وه

مع الكلٌات الأخرى واستنتاج الترتٌب الخاص بها مع كلٌات 

 الجامعات الأخرى
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هً أي مجال من مجالات نشاط الكلٌة بما فً ذلك مدخلبتها 

وعملٌاتها ومخرجاتها ٌمكن من خلبله أن تحقق الكلٌة مٌزة 

تنافسٌة بالمقارنة بالكلٌات المناظرة فً نفس القطاع وذلك فً 

ضوء المتغٌرات الاقتصادٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة 

والتشرٌعٌة والتكنولوجٌة التً تطرأ على البٌبة المحلٌة 

والدولٌة علٌه ٌجب على الكلٌة اكتشاف هذه الفرص للسعً 

 لاستغلبلها وتحقٌق المٌزة التنافسٌة 

 الفرصة
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ًنمو الطلب على التعلٌم العال 

 تفضٌل سوق العمل للمهارات المتخصصة واللغة الأجنبٌة

 وتكنولوجٌا المعلومات من الخرٌجٌن

 تغٌٌر تفضٌلبت المجتمع فً تخصصات معٌنة وزٌادة

 الإقبال علٌها

وجود قوانٌن تسمح بإنشاء مإسسات تعلٌم عالً خاصة 

زٌادة الطلب على التعلٌم المفتوح 

 زٌادة الطلب على التعلٌم العالً فً مصر من جانب الطلبب

 الوافدٌن

 إنشاء هٌبة قومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد حٌث أن

 الحصول على الاعتماد ٌحقق للكلٌة مٌزة تنافسٌة

 بعض الأمثلة على الفرص فً بٌبة التعلٌم العالً
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هو أي تغٌر أو تصرف مرتبط بقوى البٌبة الخارجٌة الكبرى 

أو ( اقتصادٌة اجتماعٌة تشرٌعٌة قانونٌة تكنولوجٌة طبٌعٌة)

حجم التعلٌم التوزٌع )بقوى بٌبة صناعة التعلٌم العالً 

الجغرافً هٌكل وزارة التعلٌم العالً تكلفة الحصول على 

الطلبب المنافسون )أو بقوى البٌبة الصغرى للكلٌة ( الخدمة

وٌرتبط بؤي مجال من مجالات نشاط ( الرأي العام الممولون

مخرجاتها وٌمثل تهدٌداً لأداء /عملٌاتها/الكلٌة ٌتعلق بمدخلبتها

هذه الكلٌة وٌإثر سلباً على وضعها التنافسً وعلى ثقة 

 المجتمع فٌها 

 التهدٌد
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تطور تكنولوجٌا التعلٌم 

 (التعلم الإلكترونً)الاتجاه نحو أنماط التعلٌم غٌر التقلٌدٌة 

 تقدم مإسسات تعلٌمٌة أخرى للبعتماد وحصولها على الاعتماد من الهٌبة

 المعنٌة

ًعدم الثقة الكافٌة فً المجتمع فً مإسسات التعلٌم العال 

المهارات التطبٌقٌة المتخصصة كمطلب أساسً لتوظٌف الخرٌجٌن 

ًسٌاسات القبول الحالٌة فً مإسسات التعلٌم العال 

التوسع فً إنشاء مإسسات التعلٌم العالً الخاصة والأهلٌة 

تقلص الموازنات المخصصة للمإسسات التعلٌمٌة الحكومٌة 

 (انخفاض الإقبال على كلٌات الزراعة)تغٌر تفضٌلبت المجتمع للتخصصات 

ًزٌادة قدرات المإسسات التعلٌمٌة المناظرة على التوسع فً التموٌل الذات 

تضٌٌق نطاق العمل المتاحة فً السوق العربٌة والدولٌة 

 بعض الأمثلة على التهدٌدات فً بٌبة التعلٌم العالً



 مصفوفة تحلٌل العوامل الخارجٌة

External Factor Evaluation 

 فرص ومثلها تهدٌدات 10 - 5ٌتم تحدٌد من 

 (0 - 1)ٌتم اعطاء وزن نسبً لكل عامل من الفرص والتهدٌدات من 

 فً ضوء تؤثٌرها المحتمل علً الموقف الإستراتٌجً للكلٌة 

Weight 

 تعطً لقوة الكلٌة  5، لكل من الفرص و التهدٌدات ( 5 - 1)ٌتم إعطاء قٌمة  

تعطى لصعوبة الاستجابة له 1، الاستجابة له فً الوقت الحالً   

Rate 
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 لسٌاسات القبول EFEمصفوفة تقٌٌم العوامل الخارجٌة 

 الإستراتٌجٌة العوامل

 الخارجٌة 

الوزن 

 النسبً

Weight 

 القٌمة

Rate 

 النقاط المرجحة

Weight 

Score 

 التعلٌق

 الفرص

ٌتعلببق مكتببب النسببٌق ولببوابح الجامعببة فٌمببا -

 . بإجراءات وسٌاسات القبول

 

المجلببس الزراعببة مببن مشببارٌع تطببوٌر كلٌببات  -

 .الأعلى للجامعات

  

الزٌادة المستمرة فى الطلب على خرٌجى كلٌات  -

 . ٌترتب علٌه زٌادة إقبالالزراعة وما 

  

التببى حصببلت علٌببه الكلٌببة  CIQAPمشببروع  -

 . ٌترتب علٌه من تطوٌر داخل الكلٌةوما 

  

0.15 

0.10 

0.20 

0.15 

  

4 

2 

1 

2  

  

0.60 

0.20 

0.20 

0.30 

  

إمداد الكلٌبة باحتٌاجبات المبدارس مبن الطبلبب  -

 .  الجدد

  

مشببببارٌع ترتببببب علٌهببببا تطببببوٌر فببببى بعببببض  -

 (. الدراسات العلٌا)سٌاسات وإجرءات القبول 

هناك طلب دابم لخرٌجى الكلٌة مما ٌبإدى إلبى  -

 .  زٌادة أعداد المقبولٌن

 . الطرٌق إلى تحقٌق مٌزة تنافسٌة -

 التهدٌدات

التغٌرات المتلبحقة فى سٌاسات إجبراءات القببول  -

 .  فى الكلٌة

المركزٌبببة التامبببة فبببى كبببل مبببا ٌتعلبببق بسٌاسبببات  -

 .  وإجراءات القبول

الزراعة فى المعاهد المنافسة المحلٌة من كلٌات  -

 .  الخاصة

الاقبال المتزاٌد للطلبب الجدد على الأقسام الأدبٌة  -

 .  فقط

  

0.15 

0.10 

0.05 

0.15 

  

4 

2 

3 

4  

  

0.60 

0.20 

0.15 

0.60 

  

القدرة على التغٌٌرات السرٌعة وإجراءات -

 .  القبول

سٌاسات عدم قدرة الكلٌة على تحدٌد -

 .  وإجراءات القبول بها

 .المعاهد الخاصةالقدرة على المنافسة مع -

   

 .  المقبولٌنضعف أعداد -

   2.85   1.00 اجمالى النقاط المرجحة
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 أظهر تحلٌل العوامل الخارجٌة للكلٌة أن قدرة الكلٌة متوسطة فى

 إستٌعاب متغٌرات البٌبة الخارجٌة

 ًفً المقارنة ( 2.85)ٌمكن استخدام مجموع النقاط المرجحة وه

مع الكلٌات الأخرى واستنتاج الترتٌب الخاص بها مع كلٌات 

 الجامعات الأخرى

 
 كل فرصة تنجح الكلٌة فً استغلبلها وتحقق من خلبلها مٌزة

تنافسٌة تشكل تهدٌداً للآخرٌن فً نفس القطاع والعكس كل فرصة 

ٌنجح الآخرٌن فً استغلبلها تشكل تهدٌداً للكلٌة تإثر سلباً على 

 وضعها التنافسً وعن انطباع المجتمع عنها

 تقٌٌم نتابج المجموعة 
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 التنبإ باتجاهات المستقبل

هو الخطوة الثالثة من التخطٌط الإستراتٌجً حٌث ٌتم جمع 

وتحلٌل البٌانات عن الاتجاهات المستقبلٌة ذات الطبٌعة 

السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة التً من 

المحتمل أن تإثر على أداء الكلٌة فً الأجل الطوٌل ومن ثم 

 ٌجب أخذها فً الاعتبار عند تصمٌم الإستراتٌجٌة
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 أمثلة للبٌانات المطلوبة والمتعلقة بالاتجاهات المستقبلٌة

بٌانات الظروف الاقتصادٌة فً الأجل الطوٌل فً المجتمع الذي تعمل 1.

فٌه الكلٌة مثل الاتجاه نحو آلٌات السوق ، تزاٌد الاتجاه نحو 

الخصخصة ، متوسط دخل الفرد ، الاتجاه نحو الصناعات الصغٌرة ، 

 ....الاتجاه نحة الصناعات الإلكترونٌة ، البرمجٌات 

بٌانات عن الاتجاهات المستقبلٌة فً تكنولوجٌا التعلٌم والتعلم مثل 2.

 التوسع فً التعلٌم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 بٌانات عن ثقافة المجتمع ومدى الاتجاه نحو التعلٌم العال3ً.
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 تصمٌم وصٌاغة الإستراتٌجٌة

 المرحلة الجوهرٌة فً عملٌة التخطٌط الإستراتٌجً ومن أنشطة ذلك

تحدٌد الرإٌة 

تحدٌد الغاٌات النهابٌة 

تحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة 

وضع السٌاسات المرشدة لتنفٌذ الإستراتٌجٌة 
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 الرؤية والرسالة

 ًقد نصمو  الرؤية تمثل واقعاً بعيد المدى لا نممسو حاليا
 أو لا نصمو ولكنو وضع مستقبمي نحمم بالوصول إليو

 
 الرسالة أكثر واقعية وتساعدنا في التعرف عمى الطرق

 ةوالوسائل  التي ستقودنا إلى تحقيق الرؤي
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ةأمثمة عمى الرؤي  

 في الخريج ، نحن نطمح إلى تمكين تعميميةكمؤسسة
العممية التطبيقية المهارات ،  المعرفٌة والفهم النواحي

جتماعية والسياسية الالمواجهة سوق العمل ، المهارات 
 مميزة لحياة ذات نوعية

 

 عممية وبحثية نطمح إلى تقديم خدمات تعميمية كمؤسسة
صاحب العمل والمتعمم في متناول  متميزة ذات نوعية

 وذات كفاءة ونجاعة ملائمةوسوق العمل 
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 الرؤية وصياغتيا

يمكن أن تكون مكتوبة أو مفيومة ضمنياً وبشكل عام 
ما تود أن تراه بالمستقبل ويشركنا الجميع بالتطمع إليو 
 كميتنايمكن أن يكون أكبر من 
 ولويس بالتحديود الكمية ما تطمح لتحقيقو من خلال عمل

 ن تحققوأما تستطيع 
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 مثال عمى صياغة الرسالة

طبيعة عممنا )تعميمية زراعية  نطور ونقيم وننفذ برامجكميتنا نحن في 
Education & research )التعميم والبحث العممي ساعد في تطور ن

من خلال عممنا عمى تطوير قدرات وميارات (. Purposeالسبب )
 لتفكير المنطقيالخريج لمعمل بميارة عالية  وأن تكون لو القدرة عمى ا

لقيم الخريج بانعمل عمى تعميق التزام و  ، والنقد البناء وحل المشكلات
. الخ... حترام الآخرين اجتماعية مثل المساعدة وتحمل المسؤولية و الا

نتاجية عالية في مجتمع ديمقراطي  وكميا مكونات أساسية لمحياة بكرامة وا 
 (Valuesالقيم )

 
 القيم -السبب  –طبيعة العمل  –ىمية اليوية أإذاً 
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 صياغة الرسالة

 ... في المجال الزراعي تعميمي و بحثي حكوميةمؤسسة تعميمية 
من نحن ( 1)

 (اليوية)
الوخ ... جتماعيوة، الاقتصوادية الإنسوانية الاالتعميميوة والبحثيوة و ما ىوي القضوايا 

جامعوة عوين  –كميوة الزراعوة موثلًا أن ىودف . التوي نوود العمول أو التطورق إلييوا
العممي ، الفكري ، المياري لمطلاب الراغبين في امتيوان ىو توفير الدعم اشمس 

 .ىذا المجال كذلك الباحثين في المجالات التي تتعمق بمجال الكمية 
لا نذكر ىنا برامج تفصويمية ونتورك الموضووع بعمومياتوو حيوث أنوو مون )ملاحظة 

 .صعب تغيير الأىدافالأالسيل تغيير البرامج و 

ماذا نفعل ( 2)
 ولمن؟

حيوث : موثلاً . الكميوةتطرق إلى الفمسفة والقيم والثقافة التوي تحكوم أىوداف ونيوج 
 توفوي التنميوة وعمينوا زيوادة مسواىم يةمشاركات أساسخريج الكمية يدخل في ن أ

 .بطريقة فاعمة ومشاركتو
لماذا نفعل ( 3)

 ىذا؟

 عمل مجموعات
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 للانتباه
ستراتيجي ليس بالعممية السيمةالتخطيط الإ 
ستراتيجي يحتاج إلى جيد ووقتالتخطيط الإ 
العوامل التي تؤثر عمى الخروج بخطة ضعيفة تشمل: 

الافتراضات الخاطئة 
 واقعيةالالتوقعات المتفائمة جداً وغير 
 ضعف في تحميل المخاطر(Risk Analysis) 

 ضعف في التحميلSWOT, PEST, 7S 
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 TOWSتنمية الإستراتيجيات البديمة باستخدام مصفوفة 

نستخدم فييا نفس أسموب التحميول البيئوي لكون الخولاف فوي تبوديل 
ثووم نقوواط  Oثووم الفوورص  Tترتيووب الكونووات حيووث نبوودأ بالتيديوودات 

وىوووذه المصوووفوفة  Sوأخيوووراً نقووواط القووووة فوووي الكميوووة  Wالضوووعف 
توضووح كيووف أن التيديوودات والفوورص الخارجيووة التووي تواجووو الكميووة 
يمكوون أن توووائم مجووالات الضووعف والقوووة الداخميووة وينووتج عوون ذلووك 

 أربع مجموعات من البدائل الإستراتيجية الممكن تطبيقيا



TOWS نموذج 

 الفرص

 التهدٌدات

 مجالات

 الداخلٌة القوة

 مجالات

 الداخلٌةالضعف 

 مكنالم الخارجٌة الفرص

 استغلبلها من المجتمع

 لصالح الكلٌة

التً ٌمكن الخارجٌة التهدٌدات  

 للكلٌةن تمثل عابق أ

 ٌجابٌة فً مجالات إ

 الكلٌة

سلبٌة فًمجالات   

 الكلٌة

WO SO 

WT 

 تنمٌة إستراتٌجٌات بدٌلة

 تستخدم مجالات القوة

 والاستفادة من الفرص الخارجٌة

ST 
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Strengths Weaknesses 

Opportunities 

Threats 

 تنمٌة إستراتٌجٌات بدٌلة

 بالاستفادة من الفرص الخارجٌة

 والتغلب على مجالات الضعف الداخلٌة

 تنمٌة إستراتٌجٌات بدٌلة

 تستخدم مجالات القوة

 وتتجنب التهدٌدات الخارجٌة

 تنمٌة إستراتٌجٌات بدٌلة

 تقلل مجالات الضعف الداخلٌة

 وتتجنب التهدٌدات الخارجٌة
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 أمثمة للإستراتيجيات

 التمٌز استخدام التكنولوجٌا تنمٌة الخدمة

 التنوع النظم الحافزة التنوٌع المركز

 تطبٌق المعاٌٌر وتطوٌرها النمو داخلً وخارجً الشراكة الداخلٌة أو الخارجٌة

 الرٌادة التكامل الأمامً الإندماج

 التركٌز التكامل الخلفً الإنكماش

 الشراكة مع المجتمع التوسع الأفقً التصفٌة
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 الغايات النيائية

ىي النتائج النيائية المطموب تحقيقيا في الأجل الطويل وغالباً 
تكون مفتوحة النياية وغير محددة بفترة زمنية كما لا يتم 

التعبير عنيا كمياً كما ىو الحال في الأىداف ولا تتضمن إطاراً 
زيادة المشاركة »زمنياً محدداً لتحقيقيا ، من بين تمك الغايات 

توفير خريج » ، « عضو ىيئة تدريس متميز»، « المجتمعية
 «متميز معرفياً وميارياً لسوق العمل
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 أمثمة لمغايات النيائية

 إعداد كوادر متميزة معرفياً وميارياً ومينياً لسوق العمل
 المحمي والأقميمي والدولي

 توفير فرص ومجالات التعمم المستمر من خلال برامج
 دراسات عميا متطورة تواكب تحديات العصر

الأداء المتميز لعضو ىيئة التدريس 
 الارتقاء بمستوى جودة البحث العممي وتأكيد ىوية الكمية

كمركز لمبحث العممي والثقافي بجانب كونيا مؤسسة تعميمية 
 متخصصة 

 التنمية الفعالة لممجتمع المحمي وتحقيق التلاحم بين الكمية
 والمجتمع
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 الأهداف الإستراتٌجٌة 

(Strategic Goals) 
 خصائصيا

محددة  (Specific) 
تخضع لمقياس     (Measurable)   

يمكن تقييميا وملاحظتيا    (Assessable) 

يمكن تحقيقيا بالاستناد إلى المصادر المتوفرة والنيج الإداري  (Achievable) 

يمكن تطويعيا خاصة في حالات التغيير المفاجئ  (Adaptable) 

مترابطة مع بعضيا البعض  (Connected) 
 الكمية تدعم رسالة ورؤيا(Supportive)   
 الخ  ... مقبولة من ناحية التكمفة، الوقت(Acceptable) 
 مقاسة بالنسب لوقت ما (Timely) 
 تطور قدرات العاممين عمييا (Extending Capabilities) 
 واقعية(Realistic)  

 تكافئ من يعمل عمى تحقيقيا (Rewarding) 
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 الأىداف الإستراتيجية

ىي النتائج المرغوب الوصول إلييا في المستقبل البعيد والتي 
 تعبر عن غاية نيائية محددة

 الغاٌة
 إعداد كوادر

 متمٌزة معرفٌاً 

 ومهارٌاً ومهنٌاً 

 فً  مجالات 

 سوق العمل

 المحلً

 والإقلٌمً

 تقديم برامج ومقررات تعميمية متطورة في ضوء المعايير
 القومية لتنمية المعارف والميارات المينية

 تحديث مستمر لمعممية التعميمية بما يواكب التطور العالمي
 في تكنولوجيا المعمومات

 تطوير البرامج والمقررات التعميمية في ضوء احتياجات سوق
 العمل المحمي والإقميمي والدولي

الرعاية المتميزة لمطلاب 

 الأىداف الإستراتيجية
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 الغاٌة
 توفٌر فرص

 ومجالات التعلم

 المستمر من

 خلبل برامج

 دراسات علٌا

 متطورة تواكب

 تحدٌات

 العصر

 تنويع فرص ومجالات التعمم المستمر من خلال برامج دراسات
 عميا متطورة تتفق واحتياجات خطط التنمية الاقتصادية الشاممة

تحديث برامج ومقررات الدراسات العميا وفقاً لممعايير القومية 
 توفير الأساليب والأدوات الحديثة للارتقاء بالتدريس في

 الدراسات العميا
ضمان الاستمرارية من خلال تنمية الموارد الذاتية 

 الأىداف الإستراتيجية
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 السياسات

ىي مرشد عام لاتخاذ القرارات التي تربط بين صياغة الإستراتيجية 
وتنفيذىا فالكمية تستخدم السياسات لمتأكد من أن القيادات 

والمجالس الرسمية تتخذ القرارات والتصرفات التي تدعم رسالة 
الكمية وغاياتيا وأىدافيا الإستراتيجية وتؤدي إلى تنفيذ 

 الإستراتيجية التي سبق تصميميا
السياسات ىي تمك الخطوط العريضة والعامة التي ترشد عممية 
التنفيذ لإستراتيجية الكمية في جميع أجزائيا وعمى مختمف 

 مستوياتيا
 أي تغيير في الإستراتيجية لابد وأن يتبعو تغيير في السياسات

 المرتبطة كما أن إدارة السياسات ىي أحد سبل إدارة ثقافة الكمية
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السياسات تدوم وتستمر فترة زمنية أطول من الإستراتيجية  
سياسة المحافظة )التي تسببت في وجودىا ، كما أن السياسات 

عمى رضا العملاء أو الطلاب ، سياسة البحث العممي الذي يجب 
يمكن أن ( أن تحظى بالأولوية الأولى في الموازنات السنوية لمكمية

تصبح بمرور الوقت جزء من ثقافة الكمية ، إن مثل ىذه السياسات 
يمكن أن تجعل تنفيذ الإستراتيجية المعنية أكثر سيولة ، كما أنيا 
تستطيع أن تفيد لاختيارات الإستراتيجية التي تقوم بيا الإدارة العميا 

 في المستقبل
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 أمثمة عمى السياسات
 الإدارة العميا سوف لا تعتمد أي مقتورح مون الأقسوام العمميوة قود

ىوذه السياسوة تودعم )يؤدي إلى خفض جودة العمميوة التعميميوة 
 (الإستراتيجية التنافسية لمخدمة التعميمية في الكمية

 موون % 15يجووب أن ينفووق أعضوواء ىيئووة التوودريس عمووى الأقوول
وقوووتيم فوووي عمووول يتعموووق بالبحوووث العمموووي وبعيوووداً عووون عمميوووم 

 (ىذه السياسة تدعم وظيفة البحث العممي لمكمية)التقميدي 
 الكمية يجب أن تكون رقم واحد أو الثاني بغض النظور عون مون

ىووذه السياسووة توودعم أحوود غايووات )ىووم منافسووييا فووي المنطقووة 
 (الكمية النيائية في السوق التنافسي لمتعميم العالي
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 الخطة التنفيذية

تموام االأىداف الإستراتيجية وو الميمات وو الجية المسؤولة وو تاريخ 
 العمل وو كيفية التحقق من النجاح

 
  من يفعل ماذا......... 
  كم من الوقت......... 
  المتابعة والتقييم........ 
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ستراتٌجٌةتطبٌق الخطة الإ ةزٌادة فرص  

 مكونات عممية التحضير
 (الرسمية وغير الرسمية)مشاركة القيادة 
العمل من منطمق مفاىيمي متفق عميو 
 شراك أفراد من الذين سينفذون الخطةاأىمية 
 الكميةإيلاء أىمية لمناقشة القضايا الحرجة في 
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ستراتٌجٌةتطبٌق الخطة الإ ةزٌادة فرص  

 مكونات ذات علاقة بالمحتوى
التطرق إلى القضايا الداخمية والخارجية 
لا تدخل في أدق التفاصيل 
يجاد توازن ما بين الحمم والحقيقةا 
 المغة والمفاىيم البسيطةاستعمل 
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ستراتٌجٌةتطبٌق الخطة الإ ةزٌادة فرص  

 مكونات ذات علاقة بالاستخدام
(سترشاد لصنع القرارا)ستخدام الخطة كأداه إدارة ا 
أدخل مكونات الخطة في نشاطات الإدارة اليومية 
 في إطار الخطةالكمية رتب عمل 
 يجاد خطة متابعة وتقييمابشكل مواز و 
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 تطبٌق وتنفٌذ الإستراتٌجٌة

Tasks in Implementing the Strategy 

عداد الموازنة المساندة ا  

ستراتٌجٌةلدعم الإ  

ستراتٌجٌةتطبٌق الإ  
 

Strategy 

Implementation 

Action Agenda 

 بناء قاعدة تنظٌمٌة

 قادرة على النجاح

 فً  تنفٌذ

ستراتٌجٌةالإ  

 هٌكلة نظام تقٌٌم 

 الأداء وربطه

 بتحقٌق الأهداف

ستراتٌجٌةالإ  

 وضع السٌاسات الإدارٌة

 التنفٌذٌة لدعم مراحل

 التنفٌذ

 ممارسة قٌادة

 إستراتٌجٌة

تراث؟”تشكٌل   

كلٌةال“ وهوٌة”  

ستراتٌجٌةلتلببم الإ  



2011مصطفى ثروت     . د. أ  109 

 تنفٌذ الخطة الإستراتٌجٌة

هً تلك العملٌات التً تضع الإستراتٌجٌة موضع التنفٌذ من خلبل تنمٌة 

الخطط التنفٌذٌة والبرامج والموازنات والإجراءات المناسبة وقد ٌتطلب ذلك 

تغٌٌر فً الهٌكل التنظٌمً أو إعادة هندسة عملٌات الكلٌة أو إعادة تصمٌم 

الوظابف أو تعدٌل الثقافة التنظٌمٌة أو تغٌٌر بعض النظم الإدارٌة أو تنمٌة 

 مهارات القٌادات الأكادٌمٌة والإدارٌة وأعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن

الإدارة الواعٌة للكلٌة هً التً ٌجب أن تسعى إلى الإجابة على الأسبلة 

 التالٌة قبل تنفٌذ الإستراتٌجٌة

من هم الذٌن سٌقومون بتنفٌذ الإستراتٌجٌة؟ 

ما الذي ٌجب القٌام به لتجهٌز عملٌات الكلٌة للتوجه الجدٌد؟ 

كٌف ٌمكن لكل فرد فً الكلٌة أن ٌقوم بما ٌجب أن ٌقوم به؟ 
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 الإجابة

من هم الذٌن سٌقومون بتنفٌذ الإستراتٌجٌة؟ 

ٌجب أن ٌشارك جمٌع القٌادات الأكادٌمٌة والإدارٌة وأعضاء هٌبة التدرٌس 

ومعاونٌهم والعاملٌن فً الكلٌة حٌث أن ذلك متطلب أساسً للنجاح لتقلٌل 

 دابرة المقاومة والسلبٌة مع التمسك بالسٌاسات والخطط والبرامج الفرعٌة

ما الذي ٌجب القٌام به لتجهٌز عملٌات الكلٌة للتوجه الجدٌد؟ 

تقوم الإدارة الأكادٌمٌة والإدارٌة بمشاركة وحدة الجودة فً الكلٌة بالتعاون 

مع القطاعات والمجالس والإدارات فً تنمٌة الخطط والبرامج والموازنات 

 والإجراءات اللبزمة

كٌف ٌمكن لكل فرد فً الكلٌة أن ٌقوم بما ٌجب أن ٌقوم به؟ 

تقوم الكلٌة بإعادة تنظٌم نفسها بشكل مناسب وتحدٌد الأفراد المسإولٌن 

 عن التنفٌذ وذوي المهارات المناسبة لإحداث التغٌٌر المطلوب
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 مشكلبت التنفٌذ

طول وقت التنفٌذ عما هو مخطط له 

ظهور مشكلبت غٌر متوقعة 

عدم وجود تنسٌق بٌن الأنشطة وظهور أزمات فً التنفٌذ 

 المسإولون عن التنفٌذ لٌس لدٌهم القدرة والمهارة الكافٌة لأداء مهامهم

 بكفاءة

عوامل بٌبٌة خارجة عن سٌطرة الإدارة 

المدٌرون المسإولون عن التنفٌذ غٌر فاعلٌن فً القٌادة والتوجٌه 

 عدم القدرة على التعرف الدقٌق لبعض المهام والأنشطة الأساسٌة

 المتعلقة بالتنفٌذ

قصور نظام المعلومات فً متابعة تنفٌذ الإستراتٌجٌة 
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 تنمٌة الخطط والبرامج والموازنات والإجراءات

تنفٌذ الإستراتٌجٌة ٌتطلب وضع الخطط والبرامج والموازنات والإجراءات 

اللبزمة للتنفٌذ ومن ثم تحقٌق الغاٌات النهابٌة والأهداف الإستراتٌجٌة التً 

 تعبر عن رسالة الكلٌة
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 الخطط التنفٌذٌة

 هً خطة لتنفٌذ الإستراتٌجٌة وتتضمن العناصر الأساسٌة التالٌة

الغاٌات النهابٌة المطلوب تحقٌقها 

الأهداف الإستراتٌجٌة التً تعبر عن كل غاٌة 

 السٌاسات التً تحكم التنفٌذ فٌما ٌتعلق بكل غاٌة 

 البرامج المقترحة للتنفٌذ حٌث أن كل برنامج ٌتضمن أهداف محددة

 وأنشطة وأعمال مطلوب القٌام بها

مسإولٌةالتنفٌذ سواء كانت جهات أو أفراد 

الجدول الزمنً المقدر للتنفٌذ 

 (الكمٌة والنوعٌة)مإشرات المتابعة والتقٌٌم 

مستوٌات الإنجاز وأسباب عدم الإنجاز 
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 البرامج

خطة تفصٌلٌة تتعلق بنشاط معٌن مطلوب القٌام به لتحقٌق هدف إسترتٌجً 

 Single-useمعٌن للوصول إلى غاٌة محددة ، خطة ذات استخدام واحد 

plan  وٌتضمن كل برنامج أهداف محددة وأنشطة ومهام تفصٌلٌة مطلوب

القٌام بها مثال ذلك برنامج تنمٌة الوعً بالبٌبة أو برنامج نشر الوعً 

بثقافة الجودة أو برنامج مٌكنة إدارات الدراسات العلٌا أو برنامج تنمٌة 

 قدرات أعضاء هٌبة التدرٌس  
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 الموازنات التقدٌرٌة

ترجمة للؤنشطة والمهام المطلوبة فً البرنامج التً تضمنتها الخطة 

أو تكالٌف )التنفٌذٌة لتطبٌق إستراتٌجٌة الكلٌة وذلك فً صورة مالٌة 

وبذلك ٌمكن التوصل إلى الأموال اللبزمة للبنفاق على البرامج ( تقدٌرٌة

 الخاصة بتنفٌذ الإستراتٌجٌة
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 الإجراءات

بعد تصمٌم البرامج اللبزمة لتنفٌذ الإستراتٌجٌة وكذلك بعد وضع الموازنات 

ٌجب أن تكون تنمٌة الخطوة التالٌة التقدٌرٌة واعتمادها لتنفٌذ البرامج فإن 

 Standard operation proceduresإجراءات التشغٌل المعٌارٌة 

(SOPs)   والإجراءات هً الخطوات التفصٌلٌة اللبزمة لتنفٌذ جمٌع

الأنشطة الخاصة بالبرامج التً سبق تصمٌمها فً الخطة التنفٌذٌة 

 للئستراتٌجٌة وٌراعى ما ٌلً

التحدٌد الدقٌق والوضوح 

البساطة وعدم التعقٌد 

سهولة الفهم من جانب المسإولٌن عن التنفٌذ 

الملبءمة لطبٌعة النشاط 

الكتابة والتوثٌق 
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 تقٌٌم ورقابة الإستراتٌجٌة

تمثل عملٌة التقٌٌم والرقابة الخطوة الأخٌرة والضرورٌة فً نموذج 

التخطٌط الإستراتٌجً وذلك بغرض التحقق من أن ما تم إنجازه من نتابج 

فعلٌة للؤداء ٌتفق مع ما تم تخطٌطه إستراتٌجٌاً وٌحقق رسالة وغاٌات 

الكلٌة كذلك أهدافها الإستراتٌجٌة ، أم هناك إنحرافات تستدعً ضرورة 

التدخل لمعالجتها من خلبل قرارات تصحٌحٌة ، إن أكثر الأنشطة أهمٌة فً 

هذه الخطوة ما ٌتعلق بقٌاس الأداء أو النتابج الفعلٌة المحققة حتى ٌمكن 

 مقارنتها بالأهداف المخططة إستراتٌجٌاً 
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 أهداف التقٌٌم والرقابة

الهدف هو مساعدة الإدارة على التؤكد من الأداء الفعلً وفقاً للخطط 

 الموضوعة ، كما ٌتم تقٌٌم بعض الأهداف الفرعٌة والتً منها

تحقٌق التوافق مع المتغٌرات البٌبٌة 

تحقٌق التكٌف مع المتغٌرات التنظٌمٌة 

ترشٌد التكالٌف 

توحٌد التصرفات اللبزمة لتنفٌذ الإستراتٌجٌة 

المساعدة فً التخطٌط الإستراتٌجً لفترات زمنٌة لاحقة 

تقلٌل مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط 

متابعة التقدم فً المراحل المختلفة لتنفٌذ الإستراتٌجٌة 

تحقٌق التعاون بٌن القطاعات والإدارات والأقسام التً تشارك فً التنفٌذ 
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 مسابل هامة فً تنظٌم العملٌة

ستراتٌجً ٌجب الشروع ستفادة من التخطٌط الإمكانات الاإبالإشارة إلى 1.

 لٌس الآن -التفكٌر بالموضوع  -ستراتٌجً فوراً فً عملٌة التخطٌط الإ

 بشكل عام لكلٌةستراتٌجٌة لـإٌجب تطوٌر خطة 2.

 غٌره ،أعوام 5أعوام ـــ  3ـــ عام واحد، ـــ عامان، ـــ : ستغطً الخطة3.

فرٌق، ـــ لجنة منسق ــ : ستتم إدارة عملٌة تحضٌر الخطة من خلبل4.

 تخطٌط، ـــ مستشار، ـــ غٌره

ـــ مجلس الأمناء، ـــ مجلس : سٌتم تحضٌر الخطة من خلبل مشاركة5.

الإدارة، ـــ اللجنة التنفٌذٌة، ـــ مجموعات من العاملٌن، ـــ مجموعات 

 (Stakeholders)معٌنة أخرى 

 ــــــــٌتوقع تسلٌم الخطة للموافقة بتارٌخ 6.
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 مرفقات
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 Gantt Chartخرٌطة جانت المعدلة 

 م
 الخطوات

 (الأنشطة)

القابم 

 بالعمل

 (المسبول)

 الزمن

المساعدات 

 المطلوبة

العقبات 

 المتوقعة

خطة 

الطوارئ 

لمواجهة 

 العقبات

 أكتوبر سبتمبر أغسطس

1 2 4 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1                                   

2                                   

3                                   

4                                   

5                                   

6                                   
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 جامعة عٌن شمس      

/   2010الخطة الإجرابٌة لكلٌة الزراعة          للعام الدراسً 

2011 
 القدرة المإسسٌة               : المحور 

 الرإٌة والرسالة: المإشر  التخطٌط الإستراتٌجً    :المعٌار 

 وجود وثٌقة تعبر عن رإٌة ورسالة الكلٌة بمشاركة مجتمع الكلٌة: الخصابص 

 2010/  8/  30إلى  2010/  8/  1: الفترة الزمنٌة لتحقٌق الهدف العام 

 الإجراءات النشاط الرئٌسً الأهداف الفرعٌة

 الزمن
المسئول عن 

 التنفٌذ

 الإمكانات

 مؤشرات النجاح
 المصدر النوع التوقٌت المدة

توعٌة مجتمع الكلٌة بؤهمٌة 

 الرإٌة

تنظٌم ندوة لأعضاء هٌئة 

التدرٌس والمهتمٌن وتوزٌع 

 ورقة عن الموضوع

دعوة لأعضاء 

هٌئة التدرٌس 

 والمهتمٌن

 أٌام 5

1  /8  

 إلى

 7  /8 

 مكتب الجودة خطابات دعوة عصام فاٌد. د

قائمة بأسماء المشاركٌن فً 

 وضع الرؤٌة

 قاعة مجهزة عبد العلٌم. د ٌوم 1 إعداد القاعة

 إدارة الكلٌة 
 تصوٌر ورق أحمد الجٌزاوي. د ٌوم 1 إعداد المحاضرة

 كلمات توعٌة بالكلٌة

 مكتب الجودة خطابات دعوة طلاب 4عدد  ٌوم 2 كلمة للطلاب

كلمة لأعضاء  قائمة بأسماء الطلاب المشاركٌن

 هٌئة التدرٌس
 ٌوم 1

عضو هٌئة  2عدد 

.  أحمد د. تدرٌس د

 مصطفى

 قاعة مجهزة

 إدارة الكلٌة 
 تصوٌر ورق

 إعداد وثٌقة الكلٌة التعلٌمٌة

اجتماع المشاركٌن للخروج 

 بمسودة

مناقشات 

وعصف ذهنً 

للخروج بنتائج 

محددة وافق 

 علٌها الجمٌع

 ٌوم 2

8  /8  

 إلى

14  /8 

 محمود. د

 قاعة اجتماع
وكٌل شئون 

 التعلٌم والطلاب
 قائمة بالمسودة المتفق علٌها

 عبد العلٌم. د

 إٌمان. د

عرض المسودة على 

مجالس الأقسام والكلٌة 

 لإقرارها

دعوة المجلسٌن 

 للاجتماع
 ٌوم 15

 رئٌس فرٌق الوثٌقة

 إبراهٌم. د
 قاعة اجتماع

وكٌل شئون 

 التعلٌم والطلاب
 الاتفاق والإقرار من المجالس

 كتابة الوثٌقة واعتمادها
إجتماع العمٌد 

 والوكلاء 
 أوراق وأقلام وحدة الجودة ٌوم 2

إدارة الكلٌة 

 التعلٌمٌة
 اعتماد الوثٌقة وإعلانها
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 : ......................................................متابعة داخلٌة لبرنامج 

 عن الفترة من            إلى

 النشاط

مدى الالتزام 

 بموعد التنفٌذ

مدى تحقق 

 المهمة

مدى فعالٌة 

 مإشرات الأداء مشاركة الأفراد
فجوة 

 الأداء

الإجراء الذي تم 

 اتخاذه

3 2 1 3 2 1 3 2 1 

                          

                          

                          

                          

                          

                          

 توقٌع المسبول مقترحات وتوصٌات ملبحظات تارٌخ المتابعة

        

 التوقٌع اسم المتابع



 شكراً 
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