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 مقدمة

هناك اتفاق عام بٌن جمٌع الهٌئات والمنظمات المحلٌة والدولٌة المعنٌة بجودة التعلٌم العالً، 

التعلٌمً هو فً وكذلك الخبراء المتخصصٌن فً تطوٌر هذا النوع من التعلٌم على أن البرنامج 

حقٌقة الأمر جوهر الفاعلٌة التعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم العالً، حٌث أنه المسئول الأول عن تقدٌم 

المعارف المتخصصة والمهارات الذهنٌة والمهنٌة ذات العلاقة بالتخصص لتحقٌق مخرجات التعلم 

صادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة المستهدفة ووفقاً لمعاٌٌر أكادٌمٌة معتمدة. كما أن التحدٌات الاقت

العولمة المعاصرة فرضت على البرامج ة بمإسسات التعلٌم العالً وفً البٌئة الخارجٌة المحٌط

التعلٌمٌة بما  االتعلٌمٌة حتمٌة السعً الجاد والمخطط لتحسٌن وضمان استمرارٌة جودة فاعلٌته

على التنبإ باحتٌاجات ومتطلبات سوق العمل المحلً والإقلٌمً من الموارد  اٌإدي إلى زٌادة قدرته

البشرٌة، والتخطٌط لتوفٌر التخصصات المختلفة من هذه الموارد ذات المهارات المتمٌزة 

 والمستهدفة.

ونظراً لأهمٌة البرامج التعلٌمٌة فً عملٌة التحسٌن وضمان الجودة فً مإسسات التعلٌم 

على مساعدة  ضمان جودة التعلٌم والاعتماد هٌئةمصر كان هناك حرص كبٌر من جانب العالً فً 

المإسسات على التطوٌر المستمر لبرامجها التعلٌمٌة على اختلاف تخصصاتها من خلال إجراء 

التقوٌم الذاتً لإدارة هذه البرامج ولمواردها المالٌة والمادٌة ولفاعلٌتها التعلٌمٌة حتى تنهض 

دة مخرجاتها وتصبح مإهلة للاعتماد من قبل الهٌئة، وتحقق الاستمرارٌة فً تحسٌن بمستوى جو

جودة أدائها وفقاً للمعاٌٌر القومٌة. ومن ناحٌة أخرى تشجٌع التنافسٌة الداخلٌة بٌن البرامج التعلٌمٌة 

 مإسسات التعلٌم العالً أن تتقدم للاعتماد.مما ٌسهل على المختلفة فً نفس المإسسة 

ر هذا الدلٌل مرشداً لتقوٌم واعتماد مإسسات التعلٌم العالً حٌث تعكس محتوٌاته وٌعتب

وضمان جودة برامجها التعلٌمٌة، كما  الهٌئة فً معاونة تلك المإسسات فً تحسٌن الذي تلعبه دورال

عتماد، ومحاور ومعاٌٌر التقوٌم ٌحتوي على كافة المعلومات الخاصة بالإطار العام لعملٌة الا

دة من قبل الهٌئة، والنموذج الخاص بالدراسة الذاتٌة للبرامج، والممارسات التطبٌقٌة لمحاور المحد

ل البٌانات اللازمة عن ومعاٌٌر التقوٌم والاعتماد، وأخٌراً بعض النماذج المطلوب استٌفائها لاستكما

 امج.أداء البر

 



 

أ.د. مصطفى ثروت         2 
 

 هددا  الأ

 مان جودة البرامج التعلٌمٌة تعرٌف وتوعٌة مإسسات التعلٌم العالً بدور الهٌئة فً ض

 وتحقٌق التطوٌر المستمر لهذه البرامج.

  توفٌر المعلومات الكافٌة والدقٌقة لكافة مإسسات التعلٌم العالً والمتعلقة بآلٌات وقواعد

 البرامج التعلٌمٌة.وشروط عملٌة تقٌٌم 

  الرئٌسٌة التً تستند تحدٌد الإطار العام لعملٌة تقوٌم البرامج التعلٌمٌة من خلال المحاور

إلٌها هذه العملٌة، وما ٌتضمنه كل محور من معاٌٌر ومإشرات وعناصر وخصائص ٌجب 

 تحقٌقها كمتطلبات أساسٌة للتقدم للاعتماد.

 للبرامج التً تقدمها فً إجراء  معاونة مختلف مإسسات التعلٌم العالً والقٌادات الأكادٌمٌة

 لال نموذج شامل تقدمه الهٌئة لهذا الغرض.الدراسة الذاتٌة الخاصة بالبرامج من خ

  معاونة كافة مإسسات التعلٌم العالً لتعزٌز مجهوداتها فً التطوٌر المستمر وتحسٌن جودة

 برامجها التعلٌمٌة من خلال المعلومات المتاحة من الهٌئة فً هذا المجال.

 القطاعات المستهدفة

 .ًمإسسات التعلٌم العال 

 رامج التعلٌمٌة التً تقدمها مإسسات التعلٌم العالً.القٌادات الأكادٌمٌة للب 

 .أعضاء هٌئة التدرٌس 

 .الطلاب 

 .المراجعون المعتمدون من الهٌئة 

 .اللجان المتخصصة التابعة للهٌئة والمعنٌة بالتقوٌم والاعتماد 

 .ًوزارة التعلٌم العال 

 .الأطراف المجتمعٌة ذات العلاقة والمهتمة بقضاٌا تطوٌر التعلٌم 

 عملٌة تقوٌم البرامج التعلٌمٌة

ٌشمل هذا الجزء عملٌة التقوٌم للبرامج التعلٌمٌة المقدمة من مإسسات التعلٌم العالً فً  

مصر. وتعتبر محتوٌاته على درجة كبٌرة من الأهمٌة خاصة للمإسسات التً ترغب فً التقدم 

ا للتحقق من أهلٌة هذه للاعتماد من الهٌئة، حٌث هناك مجموعة من الشروط الواجب استٌفاإه

المإسسات حٌث ٌتناول الإطار العام للتقوٌم وآلٌات وشروط التقدم للاعتماد، ومرحلة ما بعد التقوٌم، 

 ونظام التظلمات من قبل المإسسات التعلٌمٌة إلى الهٌئة، وقواعد تجدٌد الاعتماد.
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 الإطار العام لعملٌة تقوٌم البرامج للاعتماد

أبعاد رئٌسٌة  لعملٌة تقوٌم البرامج التعلٌمٌة من قبل الهٌئة على أربعةٌحتوي الإطار العام  

 ٌم والاعتماد التً حددتها الهٌئة،هً متطلبات التؤهل والقٌم الجوهرٌة التً تحكم معاٌٌر التقو

 والمحاور الأساسٌة للتقوٌم وأخٌراً ضوابط الاعتماد.

 أهدلٌة المؤسسة للتقدم للاعتماد .1

 :2006لسنة  82تعلٌمٌة الخاضعة للقانون رقم أولاً : المؤسسات ال

ٌمكن لأي مإسسة من مإسسات التعلٌم العالً فً مصر التقدم للاعتماد بشرط أن ٌتوافر  

 لدٌها الأهلٌة الكافٌة لذلك، من خلال استٌفاء الشروط التالٌة:

  أن تكون المإسسة حاصلة على الترخٌص من وزارة التعلٌم العالً للعمل كمإسسة

 للتعلٌم العالً.

 .أن تكون قد منحت شهادة دراسٌة فً البرامج التعلٌمٌة مرة واحدة على الأقل 

 .أن ٌكون لدٌها رسالة محددة ومعتمدة من المجلس الحاكم، وخطة إستراتٌجٌة موثقة 

  .تقدٌم ما ٌفٌد موافقة الجهة التابعة لها المإسسة مباشرة على طلب الاعتماد 

 للاعتمادالمحاور الأساسٌة 

بالرغم من تنوع المداخل المختلفة المستخدمة عالمٌاً فً عملٌة التقوٌم والاعتماد فً  

مإسسات التعلٌم العالً، إلا أن جمٌع هذه المداخل تتفق على المضمون الذي ٌجب أن ٌحتوي علٌه 

ي ٌمكنه التقوٌم والذي ٌركز بصفة أساسٌة على ضرورة التحقق من إدارة البرنامج على النحو الذ

من الأداء بكفاءة لتحقٌق رسالته وأهدافه المخططة، وفً نفس الوقت التحقق من مستوى فاعلٌة 

ر ٌٌالأساسً لتنمٌة معارف ومهارات الطلاب وفقاً لمعا االعملٌة التعلٌمٌة للبرامج والتً تمثل نشاطه

، وتإدي إلى الجامعةالتً تتوافق مع رسالة المإسسة ووبرنامج أكادٌمٌة قٌاسٌة تتفق ورسالة كل 

توفٌر خرٌجٌن بمواصفات تتفق ومتطلبات سوق العمل وتقابل توقعات المستفٌدٌن النهائٌٌن فً 

 المجتمع.
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وفً ضوء ما تقدم واستناداً إلى العدٌد من التجارب العالمٌة مع الأخذ فً الاعتبار طبٌعة نظام 

لتعلٌمٌة فً مإسسات التعلٌم العالً على لبرامج اقوٌم اتمصر فإنه تقرر أن تعتمد عملٌة  التعلٌم فً

. وٌتضمن كل محور من محور الفاعلٌة التعلٌمٌة لهاإدارة البرامج، وور محمحورٌن أساسٌٌن هما 

 هذٌن المحورٌن مجموعة من المعاٌٌر التً حددتها الهٌئة لعملٌة التقوٌم.

ٌتمثل فً الٌقٌن بعدم  إن الدافع الأساسً وراء عدم الفصل بٌن المحورٌن السابقٌن للتقوٌم

واعٌة ومإهلة وموارد  امج على الأداء بكفاءة بدون توافر رسالة محددة وقٌادة أكادٌمٌةقدرة البر

لا  اوأهدافه اامج على تحقٌق رسالتهة. ومن ناحٌة أخرى فإن قدرة البرمالٌة وتسهٌلات مادٌة داعم

مٌة التً ٌجب أن تستند إلى معاٌٌر ٌمكن أن تتم بدون تحقٌق مستوٌات عالٌة من الفاعلٌة التعلٌ

موضوعٌة وعملٌة متمثلة فً تحدٌد دقٌق لمواصفات الخرٌج المستهدفة وفقاً لاحتٌاجات سوق 

بما ٌتفق مع هذه المعاٌٌر،  اامج ومقرراتهٌر أكادٌمٌة معتمدة، وتصمٌم للبرالعمل، وتبنً معاٌ

قق مخرجات التعلم المستهدفة، ودعم وتوفٌر أنماط وأسالٌب حدٌثة وملائمة للتعلٌم والتعلم تح

عالٌة، وتقوٌم مستمر  جداراتأكادٌمً ومادي للطلاب، وأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم ذوي 

  وموضوعً لمخرجات التعلم، وخطط مدروسة للتعزٌز والتطوٌر.

 ضوابط التقٌٌم

فً مإسسات التعلٌم العالً على  المراجعون المعتمدونقوم بها التقوٌم التً ٌتعتمد عملٌة  

مإسسة بطلب  تقدمبعناٌة وأخذها فً الاعتبار عند مجموعة من الضوابط التً ٌجب دراستها 

 اعتماد، وذلك على النحو التالً:

o  ات على تحقٌق متطلبٌمنح الاعتماد من قبل الهٌئة عند التؤكد من قدرة البرامج التعلٌمٌة

 كمعٌار حاكم. امج(، والفاعلٌة التعلٌمٌة للبرالمحاور الرئٌسٌة )إدارة البرامج

o  بعض المعاٌٌر الخاصة بالفاعلٌة ٌحجب الاعتماد فً حالة عدم قدرة برنامج على تحقٌق

التعلٌمٌة والمتعلقة بالمعاٌٌر الأكادٌمٌة، تصمٌم البرامج والمقررات، التعلٌم والتعلم، حٌث 

 ماد.تجتمع كلها كمعٌار حاكم فً عملٌة التقوٌم والاعت

o  تتولى الهٌئة إخطار المإسسة بالنتٌجة النهائٌة والتً تتضمن مجالات القوة فً البرامج

هٌئة لتقدٌم مختلف صور النصح لااستعداد مطلوب تحسٌنها، مع التؤكٌد على والمجالات ال

 .ةر الحاكمٌٌاالمعرشاد والتوجٌه لمعاونة المإسسة فً الوفاء بمعاٌٌر تقوٌم والإ
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 الذاتٌة للبرامج التعلٌمٌةإعداد الدراسة 

تعتبر الدراسة الذاتٌة الخاصة بالبرامج التعلٌمٌة المرجع الأساسً لفرٌق المراجعٌن  

المعتمدٌن والذٌن ستسند إلٌهم مهام المراجعة والتقوٌم للمحاور والمعاٌٌر المحددة من قبل الهٌئة 

تٌة فً البرامج التعلٌمٌة بشقٌها أثناء الزٌارة المٌدانٌة. لذلك ٌراعى عند إعداد الدراسة الذا

 )بكالورٌوس ودراسات علٌا( ما ٌلً:

 .تشكل المإسسة فرٌق ٌتولى إعداد الدراسة الذاتٌة للبرامج التعلٌمٌة 

  تقدم المإسسة الدراسة الذاتٌة مجمعة معتمدة من مجلسها الحاكم ومشفوعة بخطاب من

 صحٌحة. كافة البٌانات الواردة بالدراسة أن رئٌس المجلس ٌفٌد

 .ٌتم إعداد الدراسة الذاتٌة وفقاً للنموذج المعد من قبل الهٌئة 

  ٌتم جمع وتحلٌل كافة البٌانات الخاصة بالدراسة الذاتٌة وفقاً للقواعد المنصوص علٌها فٌما

 بعد.

  ٌتم تجمٌع كافة النماذج المستوفاة لتوصٌف البرامج والمقررات الدراسٌة فً ملحق منفصل

 تٌة.عن الدراسة الذا

 الزٌارة المٌدانٌة للمراجعٌن المعتمدٌن:

 أولاً: مواعٌد الزٌارة المٌدانٌة:

  تقوم الهٌئة بتحدٌد موعد لزٌارة المراجعٌن المعتمدٌن، وذلك بالتنسٌق مع المإسسة خلال

فترة لا تتعدى ستة أشهر من تلقً طلب المإسسة للتقدم للاعتماد وتخطر الهٌئة المإسسة 

 ٌتم اتباعها خلال عملٌة التقوٌم.بالإجراءات التً س

  قد تقوم الهٌئة بزٌارة مٌدانٌة غٌر مجدولة وذلك بعد زٌارة فرٌق المراجعٌن المعتمدٌن وقبل

 صدور قرار الاعتماد.

 ٌة:الجدول الزمنً للزٌارة المٌدانثانٌاً : 

الجدول الزمنً ٌحدد الإطار العام لزٌارة المراجعٌن بهدف تٌسٌر مهمة المإسسة التعلٌمٌة  

فً الإعداد للزٌارة وتمكٌن فرٌق المراجعٌن من استخدام الوقت المتاح للزٌارة بكفاءة، علماً بؤن 
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اق على نموذج الجدول الزمنً المقترح قابل للتعدٌل لٌلائم الظروف الخاصة بكل مإسسة وٌتم الاتف

 أي تعدٌل خلال الزٌارة التمهٌدٌة التً ٌقوم بها رئٌس فرٌق المراجعة.

ٌجدر الإشارة إلى أن المقابلات الموضحة لاحقاً بحضور فردٌن على الأقل من فرٌق  

بالأنشطة الأخرى مثل المراجعة منهم رئٌس الفرٌق، بٌنما ٌستطٌع باقً أفراد الفرٌق القٌام 

 ئق خلال ذلك الوقت.لوثاالملاحظة ومراجعة ا

 ثالثاً : إعداد وتنظٌم الزٌارة المٌدانٌة: 

تتطلب مرحلة الإعداد والتنظٌم للزٌارة المٌدانٌة ضرورة التنسٌق بٌن منسقً البرامج  

 .فٌما ٌخص البرامج التعلٌمٌة ومنسق المإسسة للزٌارة

 التنسٌق للزٌارة المٌدانٌة:

 تدرٌس المشاركٌن فً وحدة ضمان الجودةتقوم المإسسة بتكلٌف أحد أعضاء هٌئة ال 

وٌإدي المنسق دوراً مهماً فً عملٌة ، للقٌام بدور المنسق فٌما ٌتعلق بالزٌارة المٌدانٌة بالمإسسة

المراجعة والتقوٌم أثناء الزٌارة المٌدانٌة وٌسهل عملٌة الاتصال بٌن الفرٌق والأطراف المعنٌة 

ن على تنفٌذ مهامهم وفقاً للجدول الزمنً المحدد للزٌارة الأخرى بالبرامج، وٌساعد فرٌق المراجعٌ

المٌدانٌة، وٌزود الفرٌق بالمعلومات المطلوبة، وأخٌراً ٌساعد فً عرض الوثائق والأدلة وتنظٌم 

وٌجب أن تتوافر فٌه الخصائص والشروط المقابلات والاجتماعات التً تتطلبها عملٌة المراجعة. 

 التالٌة:

  قٌادٌة والقدرة على العمل بمهارة مع الفرٌق.ٌتمتع بشخصٌة 

 .ٌتمٌز بالقدرة على كسب تعاون الآخرٌن واحترام الرأي الآخر 

 .ٌتمتع بعلاقات طٌبة مع أفراد المإسسة 

 .ٌتصف بمهارة الاتصال والانصات الفعال 

 .ٌتصف بالقدرة على التنسٌق والتعامل مع الآخرٌن 

 إسسة التعلٌمٌة وكافة الأنشطة التً تمارسها.لدٌه المعرفة الكافٌة بنوع وطبٌعة الم 

  المعرفة الكافٌة بنظام إدارة الجودة بمعاٌٌر القدرة المإسسٌة والفاعلٌة التعلٌمٌة وعناصر

 التقوٌم.
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  ًٌتمتع بالمصداقٌة والأمانة فً المحافظة على سرٌة المعلومات الخاصة بعملٌة المراجعة ف

 مراحلها المختلفة.

 وم المنسق بعدة أدوار تتمثل فً الآتً:ومن ناحٌة أخرى ٌق

 .المشاركة فً الإعداد للزٌارة والتؤكد من أن الجدول الزمنً المقترح لها ملائم 

 .التؤكد من أن الأدلة الداعمة الملائمة متوافرة لفرٌق المراجعٌن الزائر 

 .حضور الاجتماع التمهٌدي الذي ٌسبق الزٌارة المٌدانٌة 

  والدلائل المختلفة التً تتطلبها عملٌة المراجعة والتقوٌم.توفٌر المستندات 

  تنسٌق وتنظٌم المقابلات والاجتماعات مع كافة الأطراف المعنٌة فً عملٌة المراجعة

 والتقوٌم.

  تنسٌق وتنظٌم الزٌارات لأغراض الملاحظة للأماكن المختلفة التً تتطلبها عملٌة المراجعة

عات الدرس/ الأبنٌة/ المرافق/ التسهٌلات الداعمة للتعلٌم والتقوٌم )قاعات المحاضرات / قا

 ...... وغٌرها(.

  حضور الاجتماعات والمقابلات المحددة له ٌومٌاً مع فرٌق المراجعٌن، وفقاً لخطة الزٌارة

 المٌدانٌة.

  توفٌر كافة البٌانات المتعلقة بالأنشطة الأكادٌمٌة، والرد على استفسارات المراجعٌن أو

مقابلات المطلوبة بٌن المراجعٌن والأفراد المعنٌٌن بموضوع الاستفسار )منسقً تنسٌق ال

 البرامج(.

 .إعداد تقرٌر المإسسة عن أداء فرٌق المراجعٌن المعتمدٌن من الهٌئة 

 وأخٌراً فإنه ٌجب على المنسق أن ٌلتزم بما ٌلً:

  المعتمدٌن.التفرغ الكامل أثناء فترة الزٌارة المٌدانٌة لفرٌق المراجعٌن 

 .عدم القٌام بؤي تكهنات بشؤن النتائج المحتملة للمراجعة 

 .ٌجب ألا ٌفضً بؤي معلومات عن نتائج التقوٌم سواء خلال أو بعد عملٌة المراجعة 

  ًالالتزام بالجدول المخطط للاجتماعات والمقابلات وعدم المشاركة فً بعض المقابلات الت

جتماعات المغلقة لفرٌق طراف المجتمعٌة، أو الاٌقوم بها المراجعون مع الطلاب أو الأ

 المراجعة. والتفرغ الكامل أثناء فترة الزٌارة المٌدانٌة لفرٌق المراجعٌن.
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 الزٌارة التمهٌدٌة:

ٌنسق رئٌس فرٌق المراجعٌن المعتمدٌن مع المإسسة موعداً لزٌارة تمهٌدٌة لها، والتً  

 تهدف إلى تحقٌق ما ٌلً:

  المٌدانٌة لفرٌق المراجعٌن المعتمدٌن مع وضع التدرٌب العملً لإدارة التمهٌد للزٌارة

 البرامج على الزٌارة المٌدانٌة وكسب التعاون لهذه الزٌارة.

 الزٌارة/ الجدول الزمنً/ الترتٌبات  تٌبات الزٌارة المٌدانٌة )إجراءاتالتؤكٌد على تر

 اللوجستٌة/ أخرى(.

 ت التقوٌمٌة والوثائق التً تضمنتها الدراسة الذاتٌة إفادة المإسسة عن مدى كفاٌة المعلوما

 للبرامج وطلب أٌة معلومات أو وثائق إضافٌة.

 .التؤكٌد على توفٌر الوثائق الداعمة للزٌارة المٌدانٌة 

 شطة الزٌارة المٌدانٌة:نرابعاً : الفترة الزمنٌة وأ

  أٌام متتالٌة حسب حجم المإسسة. 4 – 3تستغرق الزٌارة المٌدانٌة 

  ٌمكن لفرٌق المراجعٌن المعتمدٌن طلب مد فترة الزٌارة المٌدانٌة تبعاً لحجم البرامج

 .لمحوري القدرة المإسسٌة والفاعلٌة التعلٌمٌة ومتطلبات عملٌة المراجعة

  ٌمكن إجراء زٌارات غٌر مجدولة بعد الزٌارة المٌدانٌة الأولى وقبل صدور تقرٌر

لمراجعة الحاجة لذلك لاستكمال عملٌة التقوٌم. المعتمدٌن إذا رأى فرٌق ا المراجعٌن

 وتستغرق الزٌارة الواحدة من هذه الزٌارات اللاحقة ٌوماً واحداً فقط.

 الأنشطة:

  تنظٌم اجتماعات ومقابلات علنٌة مع ممثلٌن للطلاب/ أعضاء هٌئة التدرٌس/ الجهاز

اق خلال الزٌارة الإداري/ الأطراف المجتمعٌة ٌكون بعضها معداً لها مسبقاً )بالاتف

التمهٌدٌة( وٌمكن للبعض الآخر أن ٌتم الترتٌب له قبلها بفترة وجٌزة بناء على طلب فرٌق 

 المراجعٌن.

  إطلاع المراجعٌن على الوثائق المقدمة أو التً ٌرغبون فً طلبها وتحلٌل مضمونها وتدوٌن

 ملاحظاتهم فً هذا الصدد )الفحص الوثائقً(.
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  الملاحظة لجمع الأدلة )مثال ذلك ملاحظة قاعات الدرس/ ٌستخدم المراجعون أسلوب

 أسالٌب التدرٌس/ المعامل/ المكتبة/ المرافق العامة وغٌرها(.

  ٌعقد المراجعون اجتماعات مغلقة ٌومٌاً لتقوٌم تقدم سٌر عمل الفرٌق ومراجعة الأدلة ونتائج

تم التوصل إلٌها من المقابلات والملاحظة، ومناقشة ومقارنة الملاحظات والنتائج التً 

جانب كل عضو فً الفرٌق. وٌمكن دعوة المنسق لحضور هذه الاجتماعات إذا دعت 

 الحاجة.

 التقرٌر السنوي لأداء البرنامج

تقوم المإسسة التابع لها البرامج الخاضعة للتقوٌم بإعداد التقرٌر السنوي الخاص بالبرامج 

والذي تتلخص فكرته الأساسٌة فً قٌام المإسسة بعرض نتائج المراجعة للأنشطة والأعمال التً تم 

طة كل تنفٌذها فً السنة الدراسٌة الماضٌة بالمقارنة بالأنشطة والأعمال التً تضمنتها من قبل خ

من أجل تحقٌق رسالة كل برنامج وأهدافه. ٌلً ذلك برنامج والخطة التنفٌذٌة الخاصة بهذه السنة 

تصمٌم الخطة التنفٌذٌة اللازمة للأنشطة والمهام المطلوب القٌام بها فً السنة الدراسٌة القادمة من 

 أجل الاستمرار فً تحقٌق رسالة وأهداف كل برنامج.

النسبة للاعتماد من قبل الهٌئة، السنوي لكل برنامج وفقاً لوضعه با التقرٌر وتختلف طرٌقة إعداد هذ

 حٌث ٌجب أن نفرق بٌن حالتٌن رئٌسٌتٌن فً هذا الصدد:

فً ضوء وتتمثل فً حالة عدم الاعتماد من الهٌئة، حٌث ٌتم إعداد التقرٌر السنوي الحالة الأولى: 

بنتائج الزٌارات المٌدانٌة للمراجعٌن المعتمدٌن. ففً تقرٌر عدم الاعتماد الصادر من الهٌئة، وٌتعلق 

هذه الحالة تذكر المإسسة فً التقرٌر السنوي الخاص بها بالأنشطة والمهام التً تم تنفٌذها لتعزٌز 

نقاط القوة ولمعالجة وتحسٌن نقاط الضعف التً وردت فً تقرٌر المراجعٌن المعتمدٌن عن العام 

 الماضً.

مثل فً وضع البرامج بعد الحصول على الاعتماد وتسعى المإسسة إلى تجدٌد وتتالحالة الثانٌة: 

. ففً هذه الحالة فإن تقرٌر المإسسة السنوي الذي ٌشمل البرامج ٌجب أن ٌغطً بالتفصٌل الاعتماد

 جمٌع المعاٌٌر والمإشرات والعناصر الحاكمة لاستمرار الاعتماد.
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 نتائج عملٌة التقوٌم

المإسسة التعلٌمٌة محل التقوٌم بنتائج عملٌة التقوٌم خلال تسعٌن ٌوماً  تقوم الهٌئة باخطار 

من انتهائها من عملٌة التقوٌم، وذلك بكتاب موصى علٌه بعلم الوصول متضمناً إحدى الحالات 

 التالٌة:

 منح الاعتماد: (1)

ن عن فً حالة استٌفاء البرامج لمعاٌٌر الهٌئة ٌمنح شهادة الاعتماد، وتقوم الهٌئة بالإعلا

المنح بإضافة اسم المإسسة إلى سجل المإسسات المعتمدة بسجلات الهٌئة وموقعها الإلكترونً، 

إضافة إلى قٌام الهٌئة بإخطار وزارة التعلٌم العالً والجهات الأخرى بنسخة من القرار مع إتاحة 

 الاطلاع علٌه للكافة.

 )ب( عدم الاعتماد:

عملٌة التقوٌم الأولً عدم استٌفاء البرامج لمعاٌٌر للهٌئة من خلال  فً حالة ما إذا تبٌن 

الاعتماد، فإن قرار الهٌئة ٌكون بعدم الاعتماد وٌحال أمر هذه البرامج إلى الجامعة التابع لها 

المإسسة. وٌتضمن قرار الإحالة تقرٌراً من الهٌئة ٌوضح المعاٌٌر والمإشرات والعناصر التً لم 

لى الاعتماد، ومستوى العجز فً استٌفائها لمتطلبات الاعتماد وما تطبقها المإسسة التً لم تحصل ع

ٌجب على البرامج القٌام به حتى ٌتسنى لها الحصول على الاعتماد. إضافة إلى ما سبق فإنه لا 

ٌجوز للمإسسة التً صدر قرار الهٌئة بعدم اعتمادها إعادة التقدم بطلب للاعتماد إلا بعد موافقة 

أشهر على الأقل من  9و السلطة العلٌا المختصة على أن ٌكون ذلك بعد مرور الجهة التابعة لها أ

 تارٌخ قرار الهٌئة بعدم الاعتماد.

أخرى فإنه فً حالة عدم استٌفاء المإسسة التعلٌمٌة لبعض معاٌٌر الجودة غٌر جهة ومن 

ذلك الجوانب سسة بتقرٌر مفصل ٌحدد نقاط القوة، وكالحاكمة فً البرامج، فإن الهٌئة تخطر المإ

التً لم تستوف من المعاٌٌر وكٌفٌة التحسٌن للوصول إلى مستوى الجودة المطلوب، وتمنح 

ٌوماً للرد على ما جاء بخطاب الهٌئة المرسل للمإسسة، وعلى المإسسة تحدٌد المدة  15المإسسة 

رٌخ الإخطار أشهر من تا 9التً تراها لازمة لاستٌفاء جوانب القصور فً برامجها وبما لا ٌتجاوز 

وتقوم الهٌئة بعدها بإعادة إجراء عملٌة التقوٌم وإصدار قرارها النهائً )اعتماد/ عدم اعتماد(، ولا 

 ٌجوز منح المإسسة مهلة أخرى.
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 ما بعد التقوٌم

ٌتضمن هذا الجزء القواعد المنظمة لمرحلة ما بعد الاعتماد الذي تمنحه الهٌئة وفقاً لنتائج 

 القواعد فً الآتً:قوٌم وتتلخص هذه تال

  تخضع برامج المإسسة خلال فترة صلاحٌة المتابعة والمراجعة الدورٌة من خلال التقارٌر

الذاتٌة السنوٌة التً تقدمها المإسسة، وكذلك من خلال ما تقوم به الهٌئة من زٌارات للتؤكد 

 من استمرارٌة مقومات الاعتماد.

 ص أن البرامج فقدت أحد الشروط الملزمة إذا تبٌن من أعمال المتابعة والمراجعة والفح

للاعتماد أو ارتكبت أي مخالفات أو أجري أي تعدٌلات فً أنشطتها، بما ٌجعلها غٌر مستوفاة 

لمعاٌٌر ومإشرات وعناصر الاعتماد فإن لمجلس إدارة الهٌئة الحق فً وقف أو إلغاء 

 الاعتماد بحسب جسامة المخالفة.

 جهة المعنٌة أن تطلب من الهٌئة إعادة النظر فً صلاحٌة ٌحق لوزارة التعلٌم العالً وال

 البرامج فً حالة مخالفتها لمعاٌٌر الاعتماد.

   ًٌحق لمجلس إدارة الهٌئة إلغاء شهادة الاعتماد الممنوحة فً حالة حدوث تغٌٌر جوهري ف

صحٌحة، ، أو إذا ثبت أن البٌانات أو المستندات التً قدمتها المإسسة عن البرامج غٌر اأدائه

 أو أن البرامج اعتمدت عن طرٌق الغش أو التدلٌس.

  تقوم الهٌئة بإخطار المإسسة بقرار إٌقاف أو إلغاء الاعتماد للبرامج وذلك بخطاب موصى

مسة عشر ٌوماً من تارٌخ صدور القرار، على أن ٌتضمن خلال خعلٌه بعلم الوصول 

 الإخطار أسباب القرار.

 قف أو إلغاء الاعتماد طبقاً للإجراءات القانونٌة المنظمة لذلك ٌحق للمإسسة التظلم من قرار و

 خلال ثلاثٌن ٌوماً من إخطارها.

  ٌقوم مجلس إدارة الهٌئة بإلغاء قرار الإٌقاف إذا ثبت له قٌام البرامج بإزالة الأسباب التً قام

 علٌها هذا القرار.

 ًالمدة القانونٌة المحددة أو  ما لم تتظلم المإسسة من قرار الوقف أو الإلغاء لاعتمادها ف

جاءت نتٌجة التظلم فً غٌر صالح البرامج فإنه ٌتعٌن على الهٌئة أن تقوم بالإعلان عن قرار 

 وقف شهادة اعتمادها أو الإلغاء بذات طرٌقة الإعلان عن قرار الاعتماد.
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 التظلمات:

من هذا القرار، ولكن التً لم تمنحها الهٌئة الاعتماد أن تتظلم من حق المإسسة التعلٌمٌة  

 وفقاً للقواعد المنظمة لذلك والمتمثلة فً التالً:

للمإسسة التعلٌمٌة أن تتظلم إلى رئٌس مجلس إدارة الهٌئة من قرار رفض منح شهادة  ( أ)

الاعتماد، أو قرار رفض تجدٌد الاعتماد أو من قرار وقف شهادة الاعتماد أو إلغائها )سحب 

التظلم خلال ثلاثٌن ٌوماً من تارٌخ إخطار الهٌئة للمإسسة الاعتماد( شرٌطة أن ٌتم تقدٌم 

 بالقرار موضوع التظلم.

تلتزم المإسسة المتظلمة بتسدٌد رسوم التظلم المحددة سلفاً من الهٌئة والمعلن على موقعها  ( ب)

 الإلكترونً.

شكٌلها قرار من رئٌس مجلس إدارة الهٌئة ى النظر فً التظلمات لجنة ٌصدر بت)جـ( ٌتول

ئاسة أحد نوابه وعضوٌة ثلاثة مراجعٌن معتمدٌن من الهٌئة ممن لم ٌسبق لهم المشاركة وبر

 .فً أعمال تقوٌم المإسسة المتظلمة وعضو مجلس الدولة بدرجة مستشار على الأقل

)د( تصدر لجنة التظلمات توصٌتها فً التظلم بؤغلبٌة آراء أعضائها فً خلال تسعٌن ٌوماً على 

تظلم وترفع تقرٌرها إلى مجلس إدارة الهٌئة الذي ٌصدر قراراً نهائٌاً الأكثر من تارٌخ ال

  مسبباً تخطر به المإسسة التابع لها البرامج فً خلال ثلاثٌن ٌوماً من صدوره.

 تجدٌد الاعتماد: 

تسري صلاحٌة شهادة الاعتماد التً تمنحها الهٌئة للمإسسة التعلٌمٌة لمدة خمس سنوات 

 جراءات والقواعد المطبقة للاعتماد أول مرة مع الالتزام بما ٌلً:وٌتم تجدٌدها بذات الإ

 خلال الشهر الأول من السنة الأخٌرة من مدة  اتتقدم المإسسة بطلب تجدٌد الاعتماد له

 سرٌان الاعتماد السابق.

 .ٌرفق بالطلب آخر تقرٌر للاعتماد الصادر من الهٌئة 

  من الهٌئة والمعلنة على موقعها الإلكترونً.تسدد المإسسة رسوم إعادة التقٌٌم والاعتماد 
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 الدراسة الذاتٌة للبرامج التعلٌمٌة

ٌتضمن الجزء التالً النموذج المتكامل للدراسة الذاتٌة الخاصة بالبرامج التعلٌمٌة للتقوٌم  

هلٌة كما سبق الأتابعة لأي مإسسة من مإسسات التعلٌم العالً فً مصر، وذلك بعد التحقق من موال

توضٌحه. وتشمل الدراسة الذاتٌة قسمٌن رئٌسٌٌن، القسم الأول ٌحتوي البٌانات الوصفٌة للبرامج 

التعلٌمٌة، والقسم الثانً ٌحتوي على محاور ومعاٌٌر التقوٌم والاعتماد وما ٌرتبط بهما من مإشرات 

 وعناصر وخصائص والتً سوف تخضع للقٌاس والتقوٌم.

 ذاتٌة للبرامج:إرشادات خاصة بإعداد الدراسة ال (1)

ٌمثل إعداد الدراسة الذاتٌة الخاصة بالبرامج التعلٌمٌة الخطوة الأولى والأكثر أهمٌة فً عملٌة 

التقوٌم والاعتماد، حٌث أنها تعبر عن أسلوب التقوٌم الذاتً للبرامج والذي ٌوصف وٌشخص 

ت الضعف ٌزها وكذلك مجالاا فً ذلك من عناصر القوة التً تمالوضع الحالً للبرامج بم

إضافة إلى الخطة المستقبلٌة التً تتضمن  اوفاعلٌته اوالتحدٌات التً تإثر سلباً على إدارته

من تحسٌن  االممكنة لمعالجة عناصر الضعف ومواجهة التحدٌات وتمكنهالتصرفات والأنشطة 

 فسًلتحقٌق رسالة وأهداف كل برنامج بكفاءة وفاعلٌة، وبما ٌدعم الوضع التنا اوتطوٌر أدائه

 محلٌاً وإقلٌمٌاً ودولٌاً. للمإسسة

فً ضوء ذلك ٌجب أن ٌكون هدف المإسسة من إعداد الدراسة الذاتٌة هو القٌاس والتشخٌص 

والتوصٌف الصرٌح والدقٌق لعناصر القوة التً تتمٌز بها برامجها التعلٌمٌة وكذلك القٌود التً تحد 

جاتها لسوق العمل، لذا فإن الدراسة الذاتٌة من كفاءة وفاعلٌة مدخلاتها وعملٌاتها الفنٌة ومخر

 للبرامج هً فً الواقع الوثٌقة الأساسٌة لعملٌة التقوٌم والاعتماد.

اجعٌن ومن ناحٌة أخرى فإن الدراسة الذاتٌة هً التً سوف تستخدم بواسطة فرٌق المر

لإدارة المسئولة البرامج التعلٌمٌة، لذلك فإن امصدر رئٌسً للمعلومات عن المعتمدٌن من الهٌئة ك

عن البرامج مطالبة بتقدٌم كافة التفاصٌل الحقٌقٌة المتعلقة بجمٌع الجوانب الخاصة بؤداء البرامج، 

كما ٌجب التؤكٌد على أن التقوٌم ككل لأي برنامج تعلٌمً ٌعتمد بصفة أساسٌة على هذه الوثٌقة ومن 

 ثم إعدادها بعناٌة ودقة.

تٌة للبرامج التعلٌمٌة تضافر جهود وتعاون جمٌع الأطراف ٌتطلب الإعداد الجٌد للدراسة الذا

القٌادات لك الالتزام الكامل للمإسسة ككل وذات العلاقة بالبرامج من داخل وخارج المإسسة، كذ
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صلحة مالأكادٌمٌة والإدارٌة للبرامج، كما لا ٌجب فقط تعرٌف وتوعٌة كافة الأطراف ذات ال

الذاتٌة للبرامج، بل ٌجب أن ٌشتركوا فً إعدادها بقدر الإمكان، وفً الواقع فإن هناك عدة  بالدراسة

 التزامات أساسٌة لإعداد الدراسة الذاتٌة الناجحة وهً:

 .بذل الجهد والوقت الكافٌٌن 

 .مشاركة جمٌع الأطراف ذات العلاقة بالبرامج 

 .دعم القٌادة الأكادٌمٌة للمإسسة لأداء هذه المهمة 

 .المصداقٌة العالٌة والشفافٌة 

 .الدعم الوثائقً لما تضمنته الدراسة 

  استخدام الأسالٌب العلمٌة وتكنولوجٌا المعلومات.البٌانات بوتحلٌل جمع 

 .عرض البٌانات بشكل مقنع وجذاب 

ومما هو جدٌر بالإشارة أنه ٌجب كتابة نسخة مبدئٌة )مسودة( من الدراسة الذاتٌة للبرامج التعلٌمٌة 

 لاعتماد ومناقشتها مع كافة الأطراف ذات الصلة داخل وخارج المإسسة.ل

 محاور ومعاٌٌر تقوٌم واعتماد البرامج التعلٌمٌة:

ٌمكن لمإسسة التعلٌم العالً أن تتقدم للهٌئة للاعتماد سواء كانت برامجها موجهة للمرحلة  

معاٌٌر التقوٌم والاعتماد تتلخص  الجامعٌة الأولى أو لطلاب الدراسات العلٌا، وبنفس الطرٌقة، فإن

فً محورٌن رئٌسٌٌن مع وجود اختلاف رئٌسً فً نوعٌة وتفاصٌل هذه المعاٌٌر وما ٌتبعها من 

 مإشرات وعناصر وخصائص، وفً ضوء ذلك فإن محاور التقوٌم والاعتماد تتمثل فً:

 المحور الأول: إدارة البرامج:

التعلٌمٌة التً تتمثل فً توافر رسالة وأهداف محددة ٌتعلق المحور الأول بإدارة البرامج  

ومعتمدة ومعلنة لكل برنامج، وقٌادات أكادٌمٌة وإدارٌة ذات كفاءة متمٌزة وموارد مالٌة وتسهٌلات 

 مادٌة داعمة لتحقٌق رسالة وأهداف كل برنامج.
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 المحور الثانً: الفاعلٌة التعلٌمٌة لكل برنامج:

العملٌة التعلٌمٌة بفاعلٌة وعلى النحو الذي ٌمكنه من تحقٌق رسالته أي القدرة على أداء 

وأهدافه المعتمدة والمعلنة، ومن ثم المساهمة فً تحقٌق مخرجات التعلم المستهدفة )مواصفات 

تٌاجات التنمٌة فً المجتمع، ولعل تً تتفق مع متطلبات سوق العمل واحالخرٌج( من البرنامج وال

لٌة التعلٌمٌة للبرامج هو وجود نظام شامل لتقوٌم مخرجات التعلم، والذي ٌعد من أهم ما ٌمٌز الفاع

 من المعاٌٌر الحاكمة للاعتماد.

 المعاٌٌر محاور التقوٌم للاعتماد م

 رسالة وأهداف البرنامج  إدارة البرنامج 1

 قٌادة وتنظٌم البرنامج 

 الموارد المالٌة والتسهٌلات المادٌة الداعمة 

 امجالمعاٌٌر الأكادٌمٌة للبر  التعلٌمٌةالفاعلٌة  2

 امجتصمٌم البر 

 التعلٌم والتعلم 

 الطلاب 

 أعضاء هٌئة التدرٌس 

 تقوٌم مخرجات التعلم 

 التعزٌز والتطوٌر 

 مإشرات نجاح البرنامج 

 مؤشرات تقوٌم واعتماد البرامج التعلٌمٌة

مجموعة المعاٌٌر وكذلك المإشرات الخاصة بكل معٌار من هذه المعاٌٌرٌتضمن هذا الجزء  

 ن محاور تقوٌم البرامج التعلٌمٌة.الخاصة بكل محور م
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 إدارة البرنامج

 المؤشرات المعاٌٌر م

 الرسالة - رسالة وأهداف البرنامج 1/1

 الأهداف -

 السمات الممٌزة للبرنامج -

 امجالقٌادة الأكادٌمٌة للبر - قٌادة وتنظٌم البرنامج 1/2

 الهٌكل التنظٌمً والجهاز الإداري -

 نظم المعلومات والتوثٌق -

الموارد المالٌة والتسهٌلات المادٌة  1/3

 الداعمة

 الموارد المالٌة -

 التسهٌلات المادٌة الداعمة -

 البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات -

 الفاعلٌة التعلٌمٌة للبرنامج

 المؤشرات المعاٌٌر م

 مواصفات الخرٌج - المعاٌٌر الأكادٌمٌة للبرنامج 2/1

 المعاٌٌر الأكادٌمٌةتبنً  -

 امجهٌكل البر - تصمٌم البرنامج 2/2

 امجالمشاركة فً تصمٌم البر -

 المقررات الدراسٌة -

 امجمراجعة وتطوٌر البر -

 سٌاسات وإجراءات القبول - الطلاب 2/3

 الإرشاد الأكادٌمً -

 الدعم الأكادٌمً والمادي -

 رضا الطلاب عن البرنامج -
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 أعضاء هٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونةكفاٌة وكفاءة  - أعضاء هٌئة التدرٌس 2/4

 تقوٌم أداء أعضاء هٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونة -

 رضا أعضاء هٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونة -

 سٌاسات التعلٌم والتعلم - التعلٌم والتعلم 2/5

 التعلم الذاتً -

 التدرٌب وتنمٌة مهارات الطلاب -

 نظم وأسالٌب التقوٌم - تقوٌم مخرجات التعلم 2/6

 مراجعة واستثمار نتائج نظم التقوٌم -

 خطة التعزٌز والتطوٌر - التعزٌز والتطوٌر 2/7

 إدارة الجودة فً البرنامج -

 أسالٌب التقوٌم غٌر المباشرة - مإشرات نجاح البرنامج 2/8

 أسالٌب تقوٌم التمٌز ودعم القدرة التنافسٌة للبرنامج -

 عناصر وخصائص معاٌٌر تقوٌم البرامج التعلٌمٌة

 المحور الأول : إدارة البرنامج

 رسالة وأهددا  البرنامج -1

 الرسالة 1/1

 صٌاغة الرسالة: 1/1/1

 ما رسالة البرنامج؟ -

 هل تتفق رسالة البرنامج مع رسالة المإسسة؟ -

 اعتماد ونشر الرسالة 1/1/2

 هل تم اعتماد الرسالة؟ كٌف ومتى؟ -

 المإسسة؟ أذكر هذه الوسائل؟ هل تم نشر الرسالة من خلال الوسائل المختلفة داخل وخارج -

 وتحدٌث الرسالة: مراجعة 1/1/3

هل توجد آلٌات رسمٌة محددة للمراجعة الدورٌة للرسالة؟ أذكر هذه الآلٌات؟ وما هو تارٌخ  -

 آخر مراجعة؟



 

أ.د. مصطفى ثروت         18 
 

 الأهددا : 1/2

 صٌاغة الأهددا : 1/2/1

 ما هً أهداف البرنامج؟ -

 المخططة؟  أهدافهد البرنامج فً تحدٌد وصٌاغة هل شارك فرٌق إعدا -

 اعتماد ونشر الأهددا : 1/2/2

 هل تم اعتماد أهداف البرنامج؟ -

 هل تم نشر الأهداف داخل وخارج المإسسة؟ أذكر وسائل النشر؟ -

 السمات الممٌزة للبرنامج: 1/3

 أنواع السمات الممٌزة للبرنامج: 1/3/1

تٌاجات سوق مع احنامج؟ )ندرة التخصص/ توافقه ما هً الخصائص التً ٌتمٌز بها البر -

العمل/ ارتباطه بالوضع التارٌخً للمإسسة/ تزاٌد الإقبال علٌه من الطلاب/ فرص عمل 

ٌلات ٌة/ الموقع الجغرافً للمإسسة/ تفضمتاحة/ المشاركة مع جامعات محلٌة أو عالم

 الطلاب الوافدٌن وغٌرها(.

 قٌادة وتنظٌم البرنامج:  -2

 القٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج: 2/1

 منسق البرنامج )رئٌس قسم أو مسئول أكادٌمً(: 2/1/1

 ما معاٌٌر اختٌار منسق البرنامج؟ -

 ما الجهة التً وضعت معاٌٌر اختٌار منسق البرنامج؟ -

 هل هذه المعاٌٌر معتمدة ومعلنة؟ -

 المجالس واللجان الرسمٌة للبرنامج: 2/1/2

 ما نوع المجالس واللجان الرسمٌة للبرامج؟ -

 كل من المجالس واللجان المعنٌة؟ما طبٌعة تشكٌل  -

 ما دورٌة انعقاد كل من المجالس واللجان المعنٌة؟ -

 ما طبٌعة وحدود مسئولٌات المجالس؟  -
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ما طبٌعة مساهمات المجالس الرسمٌة بالمإسسة )مجالس الأقسام/ مجلس الكلٌة( فً اتخاذ  -

مقررات/ تقٌٌم القرارات الخاصة بالبرامج )اختٌار أعضاء التدرٌس/ توصٌف وتقارٌر ال

 الأداء/ نتائج الامتحانات ... وغٌرها(؟

 هل توجد لجنة لمراجعة وتطوٌر البرامج؟ إذا كان هناك لجنة ما هً مسئولٌاتها وسلطاتها؟ -

 تقٌٌم القٌادة الأكادٌمٌة: 2/1/3

 هل ٌوجد نظام معتمد لتقٌٌم أداء القٌادة الأكادٌمٌة؟ -

 الهٌكل التنظٌمً والجهاز الإداري: 2/2

 :الهٌكل التنظٌمً 2/2/1

 هل هناك هٌكل تنظٌمً لإدارة البرامج؟ وهل هذا الهٌكل معتمد ومعلن؟ -

 هل ٌنطوي الهٌكل التنظٌمً على علاقات سلطة واضحة؟ -

 الجهاز الإداري: 2/2/2

 ما مدى كفاٌة وكفاءة أعضاء الجهاز الإداري للبرامج؟ -

 الإدارات الداعمة للبرامج إن وجدت: 2/2/3

 دارات المتخصصة والتً تقدم خدمات الدعم للبرامج؟ما هً الإ -

 ما هً اختصاصات هذه الإدارات؟ -

إلى أي مدى تساهم هذه الإدارات فً تقدٌم خدمات الدعم الأكادٌمً واللوجستً اللازمة  -

 للبرامج؟

 نظم المعلومات والتوثٌق: 2/3

 قواعد البٌانات: 2/3/1

 هل هناك قواعد بٌانات للبرامج؟ -

 كافة المعلومات الخاصة بالبرامج على موقع المإسسة؟ هل ٌتم تحدٌث -

 :حفظ المعلومات 2/3/2

 هل ٌوجد نظام لحفظ وتداول واستدعاء الوثائق؟ -

 ج فً تحقٌق أهدافها؟إلى أي مدى ٌدعم هذا النظام البرام -
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 الموارد المالٌة والتسهٌلات المادٌة الداعمة: -3

 الموارد المالٌة: 3/1

 التموٌل:مصادر وحجم  3/1/1

 ما مصادر التموٌل المتاحة للبرامج؟ -

 ؟اوأهدافه اهل حجم التموٌل المتاح سنوٌاً كاف لتحقٌق رسالته -

 بنود الإنفاق: 3/1/2

 ما الإجراءات المتبعة لتحدٌد أولوٌات بنود المٌزانٌة المخصصة للبرامج؟ -

 التسهٌلات المادٌة الداعمة: 3/2

 قاعات التدرٌس: 3/2/1 

 قاعات الدرس لاحتٌاجات كل برنامج؟ما مدى كفاٌة  -

 ما مدى ملاءمة القاعات للعملٌة التعلٌمٌة؟ -

 المعامل والتسهٌلات الفنٌة الداعمة: 3/2/2

ما مدى كفاٌة المعامل والتسهٌلات الفنٌة الداعمة )ورش/ مستشفٌات/ فنادق/ محطات  -

 تجارب/ معامل حاسبات آلٌة/ وغٌرها( لتحقٌق أهداف كل برنامج؟

 ملاءمة المعامل والتسهٌلات الفنٌة الداعمة لطبٌعة كل برنامج؟ما مدى  -

( هل تتوافر الوسائل المناسبة لتحقٌق الأمن والسلامة؟ )العلامات الإرشادٌة/ أجهزة إطفاء -

 ٌجب أن تقدم المإسسة شهادة تفٌد مراجعة المعامل والقاعات من جانب الدفاع المدنً.

 المناخ الصحً: 3/2/3

خ الصحً فً المبانً والمعامل المخصصة للبرامج؟ )التهوٌة/ الإضاءة هل ٌتوافر المنا -

 الطبٌعٌة/ النظافة ... الخ(.

 المكتبة: 3/2/4

هل تكنولوجٌا المعلومات )الإنترنت/ اشتراك فً دورٌات إلكترونٌة متخصصة/ كتب  -

 إلكترونٌة .. الخ( المستخدمة فً المكتبة متاحة للفئات المختلفة المستهدفة؟

 رنامج؟بالأجنبٌة ذات العلاقة لكل تتوافر المراجع والدورٌات العربٌة وهل  -

 ما مدى حداثة هذه المراجع والدورٌات؟ -

 ما نسبة المستفٌدٌن من خدمات المكتبة إلى العدد الإجمالً لطلاب كل برنامج؟ -
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 البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات: 3/3

 الحاسبات الآلٌة: 3/3/1

 الآلٌة المتاحة لطلاب كل برنامج؟ما نسبة الحاسبات  -

 هل هذه النسبة ملائمة لخدمة أغراض التعلٌم والتعلم فً كل برنامج؟ -

إذا كانت هذه النسبة غٌر ملائمة، فما هً أسباب ذلك؟ وما هً الإجراءات التً تم اتخاذها  -

 لتحسٌنها؟

 وسائل الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات: 3/3/2

 وتكنولوجٌا المعلومات المتاحة لطلاب كل برنامج؟ ما أنواع وسائل الاتصالات -

 رنامج؟إتاحة خدمة الإنترنت لطلاب كل ب ما مدى -

 المحور الثانً : الفاعلٌة التعلٌمٌة

 المعاٌٌر الأكادٌمٌة للبرنامج: -1

 مواصفات الخرٌج: 1/1

 تحدٌد مواصفات الخرٌج: 1/1/1

 ما مواصفات خرٌج كل برنامج؟ -

 الخرٌج طبقاً للاحتٌاجات الفعلٌة للمجتمع؟هل تم تحدٌد مواصفات  -

 ما أنواع وطبٌعة المشاركة فً تحدٌد وإقرار مواصفات خرٌج كل برنامج؟ -

 مراجعة وتحدٌث مواصفات الخرٌج: 1/1/2

 هل ٌتم مراجعة مواصفات الخرٌج وفقاً للتغٌرات المجتمعٌة؟ -

 ما دورٌة مراجعة مواصفات الخرٌج؟ -

 ة فً تحدٌث مواصفات الخرٌج؟هل تم استخدام نتائج المراجع -

 تبنً المعاٌٌر الأكادٌمٌة القومٌة: 1/2

 هل تتبنى المإسسة المعاٌٌر القومٌة فً كل برنامج؟ -

 هل تتفق هذه المعاٌٌر مع رسالة وأهداف كل برنامج؟ -

 هل تم التوعٌة بهذه المعاٌٌر لكافة الأطراف ذات الصلة بكل برنامج؟ -
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 لة عدم تبنً المعاٌٌر القومٌة(:معاٌٌر أخرى معتمدة )فً حا 1/2/2

ما المعاٌٌر الأخرى المعتمدة التً تتبناها المإسسة خلاف المعاٌٌر القومٌة؟ أذكر هذه  -

 المعاٌٌر ومتى تم اعتمادها من الهٌئة؟

 هل تتفق هذه المعاٌٌر مع رسالة وأهداف كل برنامج؟ -

 امج؟هل تم التوعٌة بهذه المعاٌٌر لكافة الأطراف ذات الصلة بكل برن -

 ما مدى الالتزام بهذه المعاٌٌر فً كل برنامج؟ -

فً كل  هل هناك إجراءات رسمٌة تستخدم لضمان الالتزام بتطبٌق المعاٌٌر الأكادٌمٌة -

 برنامج؟

 تصمٌم البرنامج: -2

 هدٌكل البرنامج: 2/1

 مكونات البرنامج: 2/1/1

 ما مكونات هٌكل كل برنامج؟ -

المختلفة( تحقق مواصفات الخرٌج المخططة هل مكونات هٌكل كل برنامج )نسب العلوم  -

 لكل برنامج؟

 توصٌ  البرامج: 2/1/2

 هل تم اختٌار البرنامج بناء على احتٌاجات مجتمعٌة فعلٌة؟ -

 هل ٌوجد توصٌف معتمد لكل برنامج؟ -

 هل تم إعداد مصفوفة المعارف والمهارات لكل برنامج؟ -

 المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة؟هل تتوافق مخرجات التعلم المستهدفة لكل برنامج مع  -

 كٌف ٌتم التؤكد من تحقق مخرجات التعلم المستهدفة لكل برنامج؟ -

 المشاركة فً تصمٌم البرامج: 2/2

 أنواع المشاركة: 2/2/1

 هل شاركت الأقسام العلمٌة ذات الصلة فً تصمٌم البرامج؟ -

 ما بالتحدٌد هذه الأقسام العلمٌة؟ -

 ذات الصلة فً تصمٌم البرامج؟هل شاركت الأطراف المجتمعٌة  -
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 ما بالتحدٌد هذه الأطراف؟ -

 وسائل المشاركة: 2/2/2

 ما الوسائل التً تم استخدامها فً تحقٌق المشاركة من جانب الأطراف المختلفة السابقة؟ -

 ما مدى فاعلٌة الوسائل المستخدمة فً المشاركة؟ -

 الاستفادة من نتائج المشاركة: 2/2/3

 من مشاركة الأطراف المختلفة السابقة فً تصمٌم كل برنامج؟ما مجالات الاستفادة  -

 المقررات الدراسٌة: 2/3

 توصٌ  المقررات: 2/3/1 

 هل ٌوجد توصٌف معتمد للمقررات الدراسٌة؟ -

 هل ٌتضمن التوصٌف مصفوفة للمعارف والمهارات الخاصة بكل مقرر دراسً؟ -

 للمعاٌٌر الأكادٌمٌة لكل برنامج؟هل توصٌف المقررات ٌحقق المعارف والمهارات وفقاً  -

 المقررات: 2/3/2

 هل تتفق محتوٌات المقررات مع مخرجات التعلم المستهدفة لهذه المقررات؟ -

ما مجالات التطوٌر والممارسات التطبٌقٌة فً المقررات الدراسٌة لكل برنامج خلال  -

 السنوات الخمس الماضٌة؟

 تقوٌم المقررات: 2/3/3

 ء الطلاب فً المقررات الدراسٌة فً نهاٌة كل فصل دراسً؟هل ٌجري استطلاع لآرا -

 هل ٌتم تحلٌل نتائج هذا الاستطلاع بطرٌقة موضوعٌة؟ -

 هل ٌتم الاستفادة من نتائج هذا الاستطلاع؟ ما مجالات الاستفادة الفعلٌة؟ -

 مراجعة وتطوٌر البرامج: 2/4

 مراجعة البرامج: 2/4/1

 هل ٌتم مراجعة البرامج دورٌا؟ً -

 تتم مراجعة البرامج؟متى  -

 هل ٌتم الاستعانة بمراجعٌن خارجٌٌن فً التخصص لمراجعة هٌكل ومحتوٌات كل برنامج؟ -
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 هل تتم الاستفادة من نتائج المراجعة فً تحدٌث وتطوٌر البرامج؟ -

 ما مجالات الاستفادة من نتائج المراجعة؟ -

 تطوٌر البرامج: 2/4/2

 رة والبحوث الحدٌثة عند تطوٌر البرامج؟هل ٌتم الأخذ فً الاعتبار المعارف المعاص -

هل ٌمثل التطوٌر فً المعارف الخاصة بالبرامج قٌمة مضافة تواكب التطورات العالمٌة  -

 الحدٌثة فً البرامج المناظرة؟

 متى تم احداث تطوٌر للبرامج؟ وما هً مجالات هذا التطوٌر؟ -

 ما الأطراف المختلفة التً ساهمت فً التطوٌر؟ -

 هذه الأطراف فً عملٌة التطوٌر؟ ما مدى مساهمة -

 ما الإجراءات المتبعة لتطوٌر البرامج؟ -

 الطلاب -3

 سٌاسات وإجراءات القبول: 3/1

 الالتحاق والتحوٌل: 3/1/1

 ما سٌاسة وإجراءات تحدٌد أعداد الطلاب المقبولٌن بالبرامج؟ -

 هل توجد معاٌٌر وإجراءات معتمدة ومعلنة للقبول بالبرامج؟ -

 قوائم المقبولٌن بالبرامج للطلاب؟ ما هً وسائل وتوقٌتات الإعلان؟هل ٌتم إعلان  -

 هل توجد معاٌٌر وإجراءات معتمدة للتحوٌلات من وإلى البرامج. -

 هل تتمٌز سٌاسات وإجراءات القبول أو التحوٌلات بالمرونة؟ -

القبول الحالٌة باستمرارٌة الدراسة فً البرامج عند التحوٌل من هل تسمح سٌاسات  -

 ت مناظرة أخرى؟مإسسا

 مراجعة سٌاسات القبول والتحوٌلات: 2/1/2

 هل هناك نظام لقبول وفحص تظلمات الطلاب؟ -

 هل هذا النظام معلن على الطلاب؟ وما هً الوسائل المستخدمة فً ذلك؟ -

 ما إجراءات إخطار ومناقشة الطلاب بنتائج التظلم؟ -

 لات؟هل توجد مراجعة دورٌة لسٌاسات وإجراءات القبول والتحوٌ -
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هل ٌتم الاستفادة من نتائج المراجعة وتظلمات الطلاب فً تحدٌث سٌاسات وإجراءات  -

 القبول والتحوٌلات؟

 الإرشاد الأكادٌمً: 3/2

 نظام الإرشاد الأكادٌمً: 3/2/1

 هل ٌوجد نظام للإرشاد الأكادٌمً للطلاب للمسجلٌن بالبرامج؟ -

 البرامج؟ مستوى تقدم الطلاب فً ٌمً لمتابعةما الوسائل التً ٌتبعها المرشد الأكاد -

 تقوٌم نظام الإرشاد الأكادٌمً: 3/2/2

 هل ٌوجد نظام معتمد لتقٌٌم فاعلٌة الإرشاد الأكادٌمً؟ -

هل هذا النظام معلن للأطراف ذات العلاقة )الطلاب/ هٌئة التدرٌس/ الإدارات الداعمة/  -

 وحدة إدارة الجودة(؟

 الدعم الأكادٌمً والمادي: 3/3

 للطلاب المتمٌزٌن: 3/3/1

 هل توجد برامج لدعم الطلاب المتمٌزٌن دراسٌا؟ً أذكر هذه البرامج؟ -

 ما الآلٌات المتبعة فً تحدٌد الطلاب المتمٌزٌن فً الدراسة؟ -

 للطلاب المتعثرٌن: 3/3/2

 هل توجد برامج لدعم الطلاب المتعثرٌن دراسٌا؟ً أذكر هذه البرامج؟ -

 الطلاب المتعثرٌن فً الدراسة؟ما الآلٌات المتبعة فً تحدٌد  -

 للطلاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة: 3/3/3

 هل توجد برامج لدعم الطلاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة؟ أذكر هذه البرامج؟ -

 ؟ذوي الاحتٌاجات الخاصة ما الآلٌات المتبعة فً تحدٌد الطلاب  -

 ه التسهٌلات؟هل تتوافر التسهٌلات المادٌة للطلاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة؟ أذكر هذ -

 رضا الطلاب عن البرامج: 3/4

 أسالٌب قٌاس رضا الطلاب: 3/4/1
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هل ٌتم قٌاس رضا الطلاب نحو فاعلٌة البرامج التعلٌمٌة )سٌاسات القبول والتحوٌل/  -

الإرشاد الأكادٌمً/ الدعم الطلابً/ أسالٌب التعلٌم والتعلم/ التسهٌلات المادٌة للتعلم/ 

 المٌدانً/ أسلوب المعاملة/ طرق التقوٌم/ .... وغٌرها؟ الأنشطة الطلابٌة/ التدرٌب

 ما الأسالٌب المستخدمة فً ذلك؟ -

 نتائج قٌاس رضا الطلاب: 3/4/2

 ما أهم نتائج قٌاس رضا الطلاب؟ -

 هل تم الاستفادة من نتائج القٌاس؟ ما هً مجالات الاستفادة؟ -

 أعضاء هدٌئة التدرٌس: -4

 الهٌئة المعاونة:كفاٌة وكفاءة أعضاء هدٌئة التدرٌس/  4/1

 الكفاٌة: 4/1/1

هل عدد أعضاء هٌئة التدرٌس / الهٌئة المعاونة كاف لتغطٌة متطلبات العملٌة التعلٌمٌة  -

 للبرامج؟

 هل هناك فائض أم عجز فً عدد أعضاء هٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونة؟ -

ٌس/ الهٌئة هل تم اتخاذ إجراءات معٌنة للتعامل مع العجز/ الفائض فً أعضاء هٌئة التدر -

 المعاونة؟ اذكر ذلك؟

 ما متوسط العبء التدرٌسً لأعضاء هٌئة التدرٌس بالبرامج؟ -

 هل عدد أعضاء هٌئة التدرٌس كاف للقٌام بؤعباء الإرشاد والدعم الأكادٌمً؟ -

 الكفاءة: 4/1/2

 ما مدى ملاءمة التخصصات العلمٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس للمقررات الخاصة بالبرامج؟ -

تنوع المدارس العلمٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس القائمٌن بالتدرٌس للمقررات الخاصة ما مدى  -

 بالبرامج؟

هل هناك معاٌٌر معتمدة ومعلنة لاختٌار أعضاء هٌئة التدرٌس القائمٌن بالتدرٌس فً  -

 البرامج؟ )مع إشارة خاصة لتلك البرامج التً ٌتم تدرٌسها بلغات غٌر العربٌة(

ئة التدرٌس مع قطاعات المجتمع وسوق العمل؟ )الاسترشاد ما مدى تفاعل أعضاء هٌ -

 .بالسٌرة الذاتٌة/ ترخٌص بمزاولة المهنة فً التخصص(
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 تنمٌة قدرات ومهارات أعضاء هدٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونة: 4/1/3

هل هناك خطط معتمدة لتنمٌة قدرات ومهارات أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة فً  -

 لٌم والتعلم الحدٌثة؟أسالٌب التع

ما نوعٌة وأعداد الدورات التدرٌبٌة التً حصل علٌها أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  -

 خلال السنوات الخمس الماضٌة؟

 هل توجد آلٌات لتقٌٌم فعالٌة ومردود التدرٌب؟ اذكر هذه الآلٌات. -

 التحفٌز والمحاسبة: 4/1/4

الأكادٌمٌة والتنفٌذٌة للبرامج وعلى أعضاء هٌئة  ما سٌاسة التحفٌز المطبقة على الإدارة  -

 التدرٌس ومعاونٌهم؟

 هل هناك آلٌات لتفعٌل نظم المساءلة والمحاسبة فً البرامج؟ إن كانت الإجابة بنعم -

 تقوٌم أداء أعضاء هدٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونة: 4/2

 آلٌات ومعاٌٌر التقوٌم: 4/2/1

 أعضاء هٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونة؟ اذكر ذلك.هل هناك آلٌات معتمدة لتقٌٌم أداء  -

 هل آلٌات تقٌٌم الأداء مفعلة فً التطبٌق العملً؟ إن لم ٌكن، وضح المبررات -

ما المعاٌٌر المستخدمة فً تقٌٌم أداء أعضاء أعضاء هٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونة؟  -

تدرٌب والزٌارات )التدرٌس/ الإرشاد والدعم الطلابً/ توصٌف وتطوٌر المقررات/ ال

 .المٌدانٌة/ إلى غٌر ذلك(

 رضا أعضاء هدٌئة التدرٌس ومعاونٌهم: 4/2/2

 هل ٌتم قٌاس رضا أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم؟ -

 الاستفادة هل ٌتم الاستفادة من نتائج قٌاس رضا أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم؟ ما مجالات -

 التعلٌم والتعلم -5

 والتعلم:سٌاسات التعلٌم  5/1

 توافر سٌاسات التعلٌم والتعلم: 5/1/1

 هل توجد سٌاسات معتمدة للتعلٌم والتعلم تتفق وطبٌعة البرامج؟ اذكر هذه السٌاسات؟ -
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 مراجعة سٌاسات التعلٌم والتعلم: 5/1/2

هل ٌتم مراجعة سٌاسات التعلٌم والتعلم دورٌاً فً ضوء نتائج الامتحانات/ نتائج استقصاء  -

 أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم وللأطراف المجتمعٌة ذات العلاقة؟ آراء الطلاب/

هل تتم مراجعة السٌاسات الخاصة بالتعلٌم والتعلم فً ضوء التطورات فً طرق التعلٌم  -

 والتعلم؟

 سٌاسات التعامل مع المشاكل المؤثرة فً فاعلٌة التعلم: 5/1/3

عامل مع مشكلات التعلٌم والتعلم؟ ما الإجراءات المتبعة من جانب إدارة البرامج فً الت -

 .)الكثافة العددٌة للطلاب/ الدروس الخصوصٌة/ الكتاب الجامعً(

 التعلم الذاتً: 5/2

 الممارسات التطبٌقٌة لأسالٌب التعلم الذاتً: 5/2/1

 هل تحتوي المقررات الدراسٌة على مجالات معٌنة لتنمٌة التعلم الذاتً؟ اذكر أمثلة -

 على أسالٌب معٌنة لتنمٌة التعلم الذاتً؟ اذكر أمثلة هل تحتوي طرق التدرٌس -

 هل ٌتم تحفٌز الطلاب على التعلم الذاتً؟ وما الوسائل المستخدمة للتحفٌز؟ -

 التدرٌب وتنمٌة مهارات الطلاب: 5/3

 التدرٌب المٌدانً: 5/3/1

 هل ٌوجد خطة معتمدة للتدرٌب المٌدانً لطلاب البرامج؟ -

 المٌدانً للطلاب؟ما أنواع برامج التدرٌب  -

 هل تم تصمٌم وتوصٌف هذه البرامج التدرٌبٌة وفقاً للاحتٌاجات الفعلٌة للطلاب؟ -

 ما مدى التنوع فً جهات التدرٌب؟ -

هل هناك آلٌات معتمدة لتقوٌم نتائج التدرٌب المٌدانً للطلاب؟ اذكر هذه الآلٌات؟ مثال ذلك  -

لجهات التدرٌب/ مراجعة تقارٌر جهات )وجود نماذج لكتابة تقارٌر عن المتدربٌن ومتاحة 

 التادرٌب/ اتخاذ إجراءات تصحٌحٌة/ ... الخ(

 هل ٌتم الأخذ بنتائج التدرٌب فً عملٌة تقوٌم الطلاب )نظام الدرجات(؟ -

 ما مدى فاعلٌة التدرٌب المٌدانً للطلاب فً تحقٌق المخرجات التعلٌمٌة المستهدفة للتعلم؟ -
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 ب كل برنامج:المهارات المستهدفة لطلا 5/3/2

 عامة مهنٌة ذهنٌة الخصائص

    ما مجالات تنمٌة المهارات التً تخدم مواصفات الخرٌج؟

    ما أنواع المهارات المستهدفة؟

    ما الوسائل المستخدمة فً تنمٌة المهارات المستهدفة؟

    كٌف ٌتم قٌاس اكتساب الطلاب للمهارات المستهدفة؟ *

تقٌٌم الأداء فً التدرٌب المٌدانً/ حالات تطبٌقٌة/ تمثٌل أدوار/ فحص إكلٌنٌكً/ امتحانات عملٌة/ * 

 وغٌرها، وتستخدم نتائج الامتحانات فً مكونات ملف الطالب.

 تقوٌم مخرجات التعلم: -6

 نظم وأسالٌب التقوٌم: 6/1

 نظام التقوٌم: 6/1/1

 هل ٌوجد نظام لتقوٌم مخرجات تعلم الطلاب؟ -

 ومعلن؟هل النظام معتمد  -

 ما أسالٌب الإعلان عن هذا النظام؟ -

 ما الأطراف المعنٌة بتطبٌق النظام؟ -

 أسالٌب التقوٌم: 6/1/2

 ما أسالٌب قٌاس المهارات المختلفة المستهدفة من البرامج؟ -

 هل ٌتم تطبٌق أسالٌب التقوٌم المستمر لقٌاس المخرجات المستهدفة؟ -

 ما أسالٌب التقوٌم المستمر المطبقة بالفعل؟ -

 هل ٌتم استخدام لجان الممتحنٌن من الداخل/ الخارج؟ -

 هل تغطً الأنواع المختلفة للاختبارات الخاصة بالمخرجات التعلٌمٌة المستهدفة؟ -

هل هناك ملف لمتابعة أداء الطالب )نتائج الاختبارات التحرٌرٌة/ الشفوٌة/ العملٌة/ مشروع  -

  .كً وغٌر ذلك من الأنشطة الأكادٌمٌة(التخرج/ نتائج التدرٌب المٌدانً/ الحقلً/ الإكلٌنٌ
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هل هناك جهة أو شخص مسئول عن إنشاء واستٌفاء الملف؟ )مرشد أكادٌمً/ منسق  -

 البرنامج/ وكالة الكلٌة/ إدارة شئون الطلاب ... وغٌرها(

 هل ٌتم تحلٌل بٌانات ملف الطالب بصفة دورٌة؟ -

 مراجعة واستثمار نتائج نظم التقوٌم: 6/2

 عة المستمرة:المراج  6/2/1

 هل ٌتم مراجعة وتحلٌل نتائج نظام تقوٌم مخرجات التعلم؟ -

 ما الدلالات الناتجة عن المراجعة؟ -

 هل ٌتم عرض ومناقشة النتائج على المجالس المختصة؟  -

 ما النظام المتبع للتعامل مع تظلمات الطلاب من أسالٌب ونتائج التقوٌم؟ -

 هل هذا النظام معتمد ومعلن على الطلاب؟ -

 ثمار نتائج التقوٌم:تاس 6/2/2

ما أوجه الاستفادة من نتائج تقوٌم مخرجات تعلم الطلاب وتظلماتهم فً عملٌة تطوٌر  -

 البرامج وأسالٌب التعلٌم والتعلم؟ دلل على ذلك

 هل ٌتم مشاركة الأطراف ذات العلاقة بالبرامج فً التعدٌلات المقترحة لتطوٌر البرامج؟ -

 المقترحة فً دعم البرامج؟هل ساهمت التعدٌلات  -

 التعزٌز والتطوٌر: -7

 خطة التعزٌز والتطوٌر: 7/1

 إجراءات ومصادر معلومات الخطة: 7/1/1

 هل توجد خطة لتعزٌز وتطوٌر البرامج؟ -

 هل هذه الخطة معتمدة ومعلنة؟ -

 ما مصادر المعلومات التً تم استخدامها فً تصمٌم الخطة؟ -

 طة التطوٌر؟ما الأطراف التً شاركت فً إعداد خ -

 هل ٌتم الاستعانة بمراجع خارجً فً إعداد خطة التطوٌر؟ -

 مجالات التعزٌز والتطوٌر: 7/1/2

 ما المجالات الأساسٌة للتعزٌز والتطوٌر التً تضمنها الخطة؟ -

 ما أهداف التعزٌز والتطوٌر فً المجالات المحددة؟ -
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 هل تم اتباع إجراءات إدارة وتعزٌز الجودة فً البرامج؟ -

 تشمل إجراءات الجودة على مراجعة التقارٌر الدورٌة للبرامج والمقررات الدراسٌة؟هل  -

 ما نماذج الممارسات التطبٌقٌة الفعالة لتعزٌز وتطوٌر البرامج؟ -

 ما الأسالٌب المتبعة لتقٌٌم مردود عملٌة التعزٌز والتطوٌر فً التطبٌق العملً؟ -

 إدارة الجودة فً البرامج: 7/2

 دة فً البرامج:عناصر الجو 7/2/1

 هل تم توجٌه برامج هادفة للتوعٌة بمفاهٌم وعناصر الجودة بالبرامج؟ -

 هل تتم عملٌة تقوٌم لمستوى جودة البرامج بصفة مستمرة؟ -

 ما عناصر الجودة التً تتمٌز بها برامج المإسسة؟ -

 ما المإشرات المختلفة التً تعتمد علٌها البرامج فً التقٌٌم المستمر لجودة الأداء؟  -

 ما الإجراءات المتبعة للمحافظة والتعزٌز لعناصر التمٌز بالبرامج؟ -

 ما مدى انعكاس نتائج التقوٌم الذاتً للبرامج على نظام الأداء الكلً للمإسسة؟ -

 مؤشرات نجاح البرامج: -8

 أسالٌب تقوٌم غٌر مباشرة: 8/1

 ما معدلات التحوٌل من البرامج؟ ما هً الدلالات المنوطة علٌها؟ -

 معدلات التخرج؟ وما هً الدلالات المنوطة علٌها؟ما  -

 ما معدلات التوظٌف من خرٌجً البرامج؟ -

 ما أنواع المإسسات التً تقبل على توظٌف خرٌجً البرامج؟ -

هل ٌتم استطلاع رأي اتجاهات وآراء المستفٌدٌن ذوي العلاقة؟ وهل ٌتم الاستفادة من نتائج  -

 هذا الاستطلاع؟

 ة للتمٌز/ دعم القدرة التنافسٌة للبرامج:أسالٌب تقوٌم إضافٌ 8/2

 .معدلات التسجٌل فً الدراسات العلٌا من خرٌجً البرامج -

 .مكون التدرٌب المٌدانً فً البرامج -

توافر مقررات مهارٌة لتنمٌة القدرات الابتكارٌة فً التطبٌق العملً )إعداد مشروعات بما  -

 .فً ذلك مشروع التخرج(

 .جٌن فً المنظمات التً ٌعملون بهااستقصاء مستوى كفاءة الخرٌ -
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 /RNمعدل الحاصلٌن على شهادات الممارسات المهنٌة من خرٌجً البرامج )مثال ذلك  -

PE/ MBA/ CPA). 

 

 الممارسات التطبٌقٌة لمحاور ومعاٌٌر تقوٌم البرامج التعلٌمٌة

ومعاٌٌر التقوٌم للاعتماد فٌما  ٌقدم هذا الجزء صورة تفصٌلٌة للممارسات التطبٌقٌة بمحاور 

ج التعلٌمٌة ، وما ٌتبع هذه المعاٌٌر من عناصر وخصائص ٌجب أن تتضمنها الدراسة برامٌخص ال

الذاتٌة عن البرامج والغرض الرئٌسً من عرض هذه الممارسات هو معاونة إدارة البرامج فً 

ٌة أخرى فإنه ٌجب أن تسعى تطبٌق نموذج الدراسة الذاتٌة والمحدد من قبل الهٌئة، ومن ناح

 الممارسات التطبٌقٌة للدراسة الذاتٌة من قبل إدارة البرامج إلى تحقٌق الأهداف التالٌة:

 التوصٌف الدقٌق والواضح للوضع الحالً للبرامج التعلٌمٌة. 

 الكشف عن مجالات القوة ومجالات الضعف فً أداء البرامج. 

 ن الخصائص المختلفة التً تصف عناصر توفٌر كافة المعلومات الدقٌقة والواضحة ع

 ومإشرات معاٌٌر التقوٌم التً حددتها الهٌئة.

  دعم وتعزٌز المعلومات المتاحة بالدلائل الكافٌة والمقنعة متمثلة فً الوثائق والمستندات

 .الرسمٌة

 الممارسات التطبٌقٌة لمحاور ومعاٌٌر التقوٌم للبرامج التعلٌمٌة

 أولا إدارة البرامج:

 وأهددا  كل برنامج: رسالة -1

سعى إلى تحقٌقها فً الأجل ً رسالة مكتوبة ومعتمدة ومنشورة ٌٌكون للبرنامج التعلٌم 

الطوٌل، وأهداف محددة وواقعٌة ومعتمدة تساعد على تحقٌق رسالته، كما ٌجب أن ٌتم مراجعة 

الداخلٌة  وتحدٌث الرسالة والأهداف من خلال آلٌات محددة ورسمٌة فً ظل التغٌرات فً البٌئة

 والخارجٌة للبرنامج.

 وتتمثل الممارسات التطبٌقٌة للمعٌار الخاص برسالة وأهداف البرنامج فً الآتً:
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 الرسالة: 1/1

 صٌاغة الرسالة: 1/1/1

ٌتم صٌاغة رسالة للبرنامج بشكل جٌد ٌمكن معه سهولة فهمها عند التنفٌذ، وٌراعى فً هذا الصدد 

 ما ٌلً:

  الأطراف داخل المإسسة وذوي العلاقة بالبرنامج فً وضع ومناقشة مشاركة مختلف

 .وصٌاغة الرسالة

 ومعاونٌهم والعاملٌن بالبرنامج  تنمٌة ونشر الوعً بٌن الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس

 .رسالته

 توافق رسالة البرنامج مع رسالة المإسسة التابع لها. 

 .أن تكون الرسالة مكتوبة 

 سالة:اعتماد ونشر الر 1/1/2

تكون رسالة البرنامج معتمدة من خلال المجالس الحاكمة ذات الصلة مع ضرورة نشرها  

 من خلال وسائل النشر المختلفة: وٌراعً فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .اعتماد الرسالة من خلال المجالس الحاكمة 

 .توثٌق تارٌخ اعتماد الرسالة 

  خلال وسائل نشر متنوعة.نشر الرسالة باللغتٌن العربٌة والإنجلٌزٌة من 

 الأهددا : 1/2

 صٌاغة الأهددا : 1/2/1

 ٌتم صٌاغة أهداف البرنامج بشكل دقٌق ومفهوم، وٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  مشاركة مختلف الأطراف داخل المإسسة وذوي العلاقة بالبرنامج فً وضع ومناقشة وصٌاغة

 الأهداف.

  التدرٌس ومعاونٌهم والعاملٌن بالبرنامج تنمٌة ونشر الوعً بٌن الطلاب وأعضاء هٌئة

 بالأهداف المخططة.

  مشاركة كافة مختلف الأطراف خارج المإسسة وذوي العلاقة بالبرنامج فً وضع ومناقشة

 وصٌاغة الأهداف.

 .توافق أهداف البرنامج مع رسالته 
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 .أن تكون أهداف البرنامج مكتوبة 

 اعتماد ونشر الأهددا : 1/2/2

البرنامج معتمدة من خلال المجالس الحاكمة ذات الصلة مع ضرورة نشرها تكون أهداف  

 من خلال وسائل النشر المختلفة: وٌراعى ما ٌلً:

 .اعتماد الأهداف من خلال المجالس الحاكمة 

 .توثٌق تارٌخ اعتماد الأهداف 

 .نشر أهداف البرنامج باللغتٌن العربٌة والأجنبٌة من خلال وسائل نشر متنوعة 

 مراجعة وتحدٌث الأهددا : 1/2/3

تحرص إدارة البرنامج على المراجعة الدورٌة لأهداف البرنامج وتعمل على تحدٌثها  

 لمواكبة التغٌرات والتطورات فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة، وٌراعى ما ٌلً:

 .وجود آلٌات رسمٌة محددة للمراجعة 

 .وجود جدول زمنً ٌحدد مواعٌد المراجعة 

  ٌتواكب مع تعدٌل الرسالة. االبرنامج بمتحدٌث لأهداف 

 .توضٌح مجالات ومبررات التحدٌث أو عدم التحدٌث 

 السمات الممٌزة للبرنامج: 1/3

سواء  عن غٌره من البرامج الأخرىتكون للبرنامج بعض السمات أو الخصائص التً تمٌزه 

 هذا الصدد ما ٌلً:كزه التنافسً، وٌراعى فً ركانت مناظرة أو غٌر مناظرة وذلك بما ٌدعم م

  توافر سمات معٌنة ٌتمٌز بها البرنامج عن غٌره من البرامج مثل ندرة التخصص، وتوافقه

وتزاٌد الإقبال علٌه من مع احتٌاجات سوق العمل، وارتباطه بالوضع التارٌخً للمإسسة، 

المشاركة مع جامعات محلٌة أو عالمٌة، والموقع الجغرافً الطلاب، فرص عمل متاحة، 

 لوافدٌن وغٌرها.ا مإسسة، وتفضٌلات الطلابلل

 .ًأن ٌكون للبرنامج وضعاً تنافسٌاً متمٌزاً على المستوى القومً والإقلٌم 

 قٌادة وتنظٌم البرنامج: -1

ٌكون لكل برنامج قٌادة أكادٌمٌة تتصف بالكفاءة وٌتم اختٌارها وتقٌٌم أدائها وفقاً لمعاٌٌر 

موضوعٌة وشفافٌة، كما ٌكون للبرامج مجلس رسمً بجانب المجالس واللجان الرسمٌة الأخرى 

ذات الصلة فً المإسسة وٌكون لكل برنامج هٌكل تنظٌمً واضح ٌحدد بدقة السلطات والمسئولٌات 
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دارات الداعمة، وأخٌراً تتوافر لكل برنامج قواعد بٌانات حدٌثة وٌتم نشر المعلومات عنها من لإوا

 خلال تكنولوجٌا المعلومات.

 وتتمثل الممارسات التطبٌقٌة للبرامج التعلٌمٌة فً مجال القٌادة والتنظٌم فً الآتً:

 اختٌار القٌادات الأكادٌمٌة للبرامج: 2/1

منسق لكل برنامج سواء كان رئٌس القسم العلمً ذو العلاقة أو منسقاً تقوم المإسسة باختٌار  

أكادٌمٌاً للبرنامج بناء على معاٌٌر موثقة ومعلنة تتصف بالموضوعٌة والشفافٌة موثقة وتحقق تكافإ 

 الفرص، وٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 الإدارٌة والقٌادة،  توافر معاٌٌر للاختٌار تعتمد على الكفاءة العلمٌة، التخصص، المهارات

، المشاركة فً الأنشطة والخدمات الطلابٌة، المساهمات فً مجالات ومهارات الابتكار

زاهة، التعاون والعلاقات الجودة والتطوٌر، السجل الوظٌفً الذي ٌشهد بالالتزام والن

 ع الزملاء والرإساء والمرءوسٌن.الجٌدة م

  المعاٌٌر.تحدٌد الجهة التً قامت بتحدٌد هذه 

 .تكون هذه المعاٌٌر معتمدة من المجالس الحاكمة 

 .تكون هذه المعاٌٌر معلنة للجمٌع بؤكثر من وسٌلة 

ومن ناحٌة أخرى فإنه ٌجب أن ٌكون هناك نظام موضوعً لتقٌٌم أداء القٌادات الأكادٌمٌة 

 للبرامج وٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 لأكادٌمٌة.وجود نظام معتمد لتقٌٌم أداء القٌادة ا 

 .أن ٌكون هذا النظام معلناً لجمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس 

  أن ٌعتمد هذا النظام على مإشرات قٌاس تحدد مدى نجاح القٌادة فً تحقٌق رسالة

 البرامج وأهدافها المخططة.

وأخٌراً فإنه ٌجب أن ٌكون لكل برنامج مجالس ولجان رسمٌة تناقش وتقر وتتابع وتقٌم 

 ا المختلفة، وٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:أنشطتها وقراراته

 .وجود مجالس حاكمة للبرامج 

 .وجود لجان استشارٌة تعاون المجالس الحاكمة للبرامج 

 .وجود قواعد محددة ورسمٌة لتشكٌل هذه المجالس واللجان 

 .تحدٌد دقٌق لسلطات ومسئولٌات هذه المجالس واللجان 
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  دورٌة.انعقاد كل من مجالس ولجان البرامج بصفة 

  ًتوافر مساهمات ملموسة لهذه المجالس واللجان فً إدارة نشاط البرامج وفً القرارات الت

 ٌتم اتخاذها.

 .تحدٌد واضح لأدوار وسلطات هذه المجالس واللجان 

 .وجود لجنة متخصصة لمراجعة وتطوٌر البرامج 

 الهٌكل التنظٌمً والجهاز الإداري: 2/2

نظٌمً مبسط ٌحدد علاقات السلطة والمسئولٌات، وٌظهر ٌكون للبرامج التعلٌمٌة هٌكل ت 

القٌادات الأكادٌمٌة والإدارٌة للبرامج، كما ٌجب أن تساهم إدارات الخدمات فً الأقسام التابع لها 

 البرامج فً دعم البرامج بكفاءة، وٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .توافر هٌكل تنظٌمً مبسط للبرامج 

  ًومعلناً.ٌكون الهٌكل معتمدا 

 .ٌنطوي الهٌكل إدارات الخدمات الداعمة للبرامج 

 .ٌوضح الهٌكل إدارات الخدمات الداعمة للبرامج 

  ٌتم اختٌار أعضاء الجهاز الإداري للبرامج وفق معاٌٌر موضوعٌة تستند أساساً على

 الكفاءة.

 .ٌتم تدرٌب أعضاء الجهاز الإداري لتنمٌة قدراتهم ومهاراتهم الفنٌة والسلوكٌة 

 .تحدٌد دقٌق لأدوار وسلطات الإدارات الداعمة للبرامج 

  ًتحدٌد مدى كفاءة مساهمات الإدارات الداعمة فً تقدٌم خدمات الدعم الأكادٌمً واللوجست

 اللازمة للبرامج.

 نظم المعلومات والتوثٌق: 2/3

تعتمد إدارة البرامج على نظم معلومات حدٌثة بغرض الاحتفاظ والتوثٌق والاستدعاء  

والنشر لكافة المعلومات التً تتعلق بالبرامج لتكون متاحة للمستفٌدٌن النهائٌٌن وكافة الأطراف 

 الأخرى ذات الصلة والاهتمام، وٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  إنشاء قواعد للبٌانات تشمل مختلف نشاطات البرامج ابتداء من أعداد وأسماء الطلاب

وعدد ونسب الناجحٌن والراسبٌن إلى أعداد ونسب وهٌكل ومحتوٌات ومقررات البرامج 

 ، وما شابه ذلك.الخرٌجٌن، إضافة إلى أعداد وأسماء أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم



 

أ.د. مصطفى ثروت         37 
 

 .التحدٌث المستمر لقواعد البٌانات 

 .ٌكون للبرامج نظام خاص بها لحفظ وتداول واستدعاء الوثائق 

 حقٌق زٌادة كفاءة أداء البرامج.المساهمة الفعالة لنظام حفظ وتداول الوثائق فً ت 

 الموارد المالٌة والتسهٌلات المادٌة الداعمة: -2

لا ٌمكن للبرامج التعلٌمٌة أن تحقق رسالتها وأهدافها المخططة بدون توافر الموارد المالٌة 

والتسهٌلات المادٌة الداعمة، لذلك فإنه ٌجب أن تتوافر للبرامج مصادر التموٌل المناسبة وحجم 

، كما ٌجب أن تكون هناك إجراءات واضحة لتحدٌد ةالكافً لممارسة الفاعلٌة التعلٌمٌ التموٌل

أولوٌات الانفاق من بنود الموازنة المخصصة له، وطرق كمٌة ونوعٌة تتصف بالموضوعٌة 

والشفافٌة لتقٌٌم عوائد الانفاق، ومن ناحٌة أخرى فإن تنفٌذ البرامج بكفاءة ٌتطلب بعض التسهٌلات 

مثل قاعات التدرٌس والمعامل والأجهزة والمواد الخام والورش وحقول التجارب  الداعمةالمادٌة 

وغٌرها، إضافة إلى كل ما سبق فإن كفاءة البرامج تتوقف على مدى توافر واستغلال البنٌة التحتٌة 

 لتكنولوجٌا المعلومات.

الٌة والتسهٌلات المادٌة فً وتتمثل الممارسات التطبٌقٌة للبرامج التعلٌمٌة فً مجال الموارد الم 

 الآتً:

 الموارد المالٌة: 3/1

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  توافر مصادر لتموٌل البرامج سواء كانت هذه المصادر متمثلة فً موازنة الدولة أو مصادر

سواء كان داخلٌاً )مصروفات الالتحاق بالبرامج( أو خارجٌاً )تموٌل من  تموٌل ذاتً

 صناعات ذات علاقة/ تبرعات/ وغٌرها(.

 تها وأهدافها.كفاٌة حجم التموٌل المخصص للبرامج لتحقٌق رسالا 

 .توافر إجراءات رسمٌة لتحدٌد أولوٌات بنود المٌزانٌة أو بنود الإنفاق المخصصة للبرامج 

 ق بٌن بنود الإنفاق الفعلً وما تم تخصٌصه من بنود المٌزانٌة المعتمدة.تحقٌق التطاب 

  توافر طرق ٌتم تطبٌقها بالفعل من جانب إدارات البرامج/ المإسسة لتقٌٌم عوائد الإنفاق على

 نوعٌة(. –البرامج )كمٌة 
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 التسهٌلات المادٌة الداعمة: 3/2

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  التدرٌس لاحتٌاجات البرامج.كفاٌة قاعات 

 .ملاءمة القاعات لأعداد الطلاب 

  /كفاٌة المعامل والتسهٌلات الفنٌة الداعمة )ورش/ مستشفٌات/ فنادق/ محطات تجارب

 معمل حاسبات آلٌة/ وغٌرها( لتحقٌق أهداف البرامج.

 .ملاءمة المعامل والتسهٌلات الفنٌة الداعمة لطبٌعة البرامج 

  والتسهٌلات المادٌة المتاحة لممارسة الأنشطة الأكادٌمٌة لطلاب البرامج.كفاٌة الأماكن 

  توافر الوسائل المناسبة لتحقٌق الأمن والسلامة )العلامات الإرشادٌة/ أجهزة اطفاء

 الحرٌق(.

  /توافر المناخ الصحً فً المبانً والمعامل المخصصة للبرامج )التهوٌة/ الإضاءة الطبٌعٌة

 النظافة .. الخ(.

 البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات: 3/3

 وٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .توافر الحاسبات الآلٌة الكافٌة لطلاب البرامج 

 .ضرورة ملاءمة نسبة الحاسبات الألٌة المتاحة للطلاب وأغراض التعلٌم والتعلم فً البرامج 

  واتخاذ الإجراءات المناسبة لتحسٌنها.دراسة أسباب عدم تحقٌق النسبة الملائمة للحاسبات الآلٌة 

 .توافر وسائل الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات لطلاب البرامج 

 .إتاحة خدمة الإنترنت لطلاب البرامج 

 ثانٌاً : الفاعلٌة التعلٌمٌة للبرامج:

 المعاٌٌر الأكادٌمٌة: -1

هذه تتطلب معاٌٌر ضمان الجودة والاعتماد وجود معاٌٌر أكادٌمٌة لكل برنامج تعلٌمً، كما أن 

هذه البرامج،  ىخرٌجالأول إلى تحدٌد دقٌق لمواصفات المعاٌٌر الأكادٌمٌة ٌجب أن تستند فً المقام 

ها، البدٌل لبرامج وٌجب أن تدرك المإسسة أن هناك بدٌلٌن رئٌسٌٌن بالنسبة للمعاٌٌر الأكادٌمٌة

اٌٌر القومٌة الأكادٌمٌة المعدة من قبل الهٌئة. والبدٌل الثانً ٌتمثل فً الأول ٌتمثل فً استخدام المع
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البرامج سوف تخضع تٌن فإن لتبنً معاٌٌر أكادٌمٌة أخرى بشرط اعتمادها من الهٌئة، وفً كلتا الحا

 للتقوٌم وفقاً للبدٌل الذي تم اختٌاره.

 طبٌقٌة للبرامج التعلٌمٌة فً مجال المعاٌٌر الأكادٌمٌة فً الآتً:وتتمثل الممارسات الت

 مواصفات الخرٌج: 1/1

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .ضرورة وجود صورة دقٌقة وواضحة لمواصفات خرٌج كل برنامج 

  ٌتم تحدٌد مواصفات الخرٌج طبقاً للاحتٌاجات الفعلٌة لسوق العمل واحتٌاجات المجتمع بصفة

 عامة.

 مشاركة المتنوعة فً تحدٌد مواصفات خرٌجً البرامج والتً تعكس إسهامات كافة الأطراف ال

ذات الصلة والاهتمام بالبرامج مثل القٌادات الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس بالمإسسة 

 والطلاب ومنظمات سوق العمل والأقسام ذات الصلة والأطراف المجتمعٌة الأخرى.

  لمواصفات الخرٌج.المراجعة الدورٌة 

 .استخدام وسائل متنوعة ودقٌقة فً القٌام بعملٌة المراجعة لمواصفات الخرٌج 

 .استخدام نتائج المراجعة لمواصفات الخرٌج فً تحدٌث هذه المواصفات 

 تبنً البرامج للمعاٌٌر الأكادٌمٌة القٌاسٌة: 1/2

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  ًتبنتها إدارة كل برنامج )المعاٌٌر الأكادٌمٌة القومٌة أو معاٌٌر نوع المعاٌٌر الأكادٌمٌة الت

 أخرى معتمدة(.

 .ضرورة تحقٌق التوافق بٌن المعاٌٌر الأكادٌمٌة التً تبنتها البرامج وبٌن رسالاتها وأهدافها 

  تعمل إدارة البرامج على توعٌة أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والعاملٌن بإدارة البرامج

 الأكادٌمٌة المتبناة. بالمعاٌٌر

 .توافر إجراءات رسمٌة لتطبٌق المعاٌٌر الأكادٌمٌة الخاصة بالبرامج وضمان الالتزام بها 

 تصمٌم البرامج: -2

 ٌعتبر تصمٌم البرامج التعلٌمٌة جوهر عملٌة الفاعلٌة التعلٌمٌة، ومن ثم فإنه ٌجب الاهتمام

بمكونات البرامج على النحو الذي ٌساعد على تحقٌق المواصفات المخططة لخرٌج كل برنامج، 

وٌجب أن ٌكون هناك توصٌف واضح ومعتمد للبرامج مع وجود مصفوفة للمعارف والمهارات، 
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وٌجب التؤكد من أن مخرجات التعلم المستهدفة من البرامج تتفق والمعاٌٌر الأكادٌمٌة للبرامج، كما 

أن ٌشارك فً تصمٌم كل برنامج الأقسام العلمٌة ذات الصلة والطلاب وكافة الأطراف ٌجب 

المجتمعٌة ذات الصلة، إضافة إلى ما سبق فإن المقررات الخاصة بالبرامج ٌجب أن ٌتم توصٌفها 

البرنامج إلى اكسابها للطلاب، وأخٌراً فإن  مهارات التً ٌسعىبدقة مع إظهار واضح للمعارف وال

تحقٌق البرامج مسئولة عن المراجعة الدورٌة لهٌكل ومكونات البرامج وعن تحدٌثها مع  إدارات

  المشاركة الفعالة من جانب كافة الأطراف ذات العلاقة.

 وتتمثل الممارسات التطبٌقٌة للبرامج التعلٌمٌة فً مجال تصمٌم البرامج فً الآتً:

 هدٌكل كل برنامج: 2/1

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .ٌتم تصمٌم البرامج بناء على احتٌاجات مجتمعٌة فعلٌة 

 .ٌتم تحدٌد مكونات هٌكل كل برنامج 

 .ٌجب أن تحقق مكونات هٌكل كل برنامج مواصفات الخرٌج الموضوعة للبرنامج 

 للبرنامج واعتماده من المجالس الحاكمة ذات الصلة. إجراء التوصٌف الدقٌق 

  برنامج.إعداد مصفوفة المعارف والمفاهٌم لكل 

  .التحقق من توافق مخرجات التعلم المستهدفة للبرامج مع المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة 

 .وجود آلٌات رسمٌة للتؤكد من تحقق مخرجات التعلم المستهدفة للبرامج 

 المشاركة فً تصمٌم البرامج: 2/2

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  ًتصمٌم البرامج.ٌجب أن تشارك الأقسام العلمٌة ذات الصلة ف 

 .ٌجب أخذ آراء الطلاب فً مكونات البرامج 

 .ٌجب دعوة الأطراف المجتمعٌة ذات الصلة للمشاركة فً تصمٌم البرامج 

 .تحقٌق المشاركة من خلال وسائل متنوعة وفعالة 

  ضرورة تحدٌد مجالات الاستفادة من مشاركة الأطراف المختلفة السابقة فً تصمٌم

 البرامج.
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 المقررات الدراسٌة: 2/3

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .ٌكون هناك توصٌف معتمد للمقررات الدراسٌة التً ٌشتمل علٌها كل برنامج 

 .ًٌجب إعداد مصفوفة المعارف والمهارات الخاصة بكل مقرر دراس 

  ٌجب تحدٌد المقررات الدراسٌة التً تتفق مع مصفوفة المعارف والمهارات الخاصة بكل

 برنامج.

  ٌجب أن ٌحقق توصٌف المقررات المعارف والمفاهٌم الأساسٌة وفقاً للمعاٌٌر الأكادٌمٌة

 للبرامج.

 .ٌتم التحقق من أن محتوٌات المقررات تتفق مع مخرجات التعلم المستهدفة لهذه المقررات 

  ٌجب أن تتضمن المقررات الدراسٌة مجالات للتفكٌر الابتكاري والمشكلات والحالات

 .التطبٌقٌة

  ٌجب أن ٌتم تقٌٌم المقررات الدراسٌة عن طرٌق الطلاب فً نهاٌة كل فصل دراسً، وٌتم

تحلٌل بٌانات هذا التقوٌم بطرٌقة موضوعٌة، وٌتم الاستفادة منه فً تطوٌر محتوٌات هذه 

المقررات، أو طرق تدرٌسها، أو الامتحانات الخاصة بها، أو التسهٌلات المادٌة الداعمة للعملٌة 

 ٌة أو غٌرها.التعلٌم

 مراجعة وتطوٌر البرامج: 2/4

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .ًتكون إدارة البرامج مسئولة عن مراجعة البرامج دورٌا 

 .ٌجب أن ٌكون هناك جدول زمنً مخطط لمراجعة البرامج 

  تقوم إدارة البرامج بالاستعانة بمراجعٌن خارجٌٌن فً التخصص لمراجعة هٌكل ومحتوٌات

 البرامج.

  ٌجب الاستفادة من نتائج المراجعة فً تحدٌث وتطوٌر البرامج، مع ضرورة تحدٌد مجالات

 الاستفادة من هذه النتائج.

  تسعى إدارة البرامج الفعالة إلى الأخذ فً الاعتبار المعارف المعاصرة والبحوث الحدٌثة

 عند تطوٌر البرامج.
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 ة مضافة متراكمة تواكب ٌجب أن ٌمثل التطوٌر فً المعارف الخاصة بالبرامج قٌم

 التطورات العالمٌة الحدٌثة فً البرامج المناظرة.

 .ٌجب تحدٌد مجالات وأهداف التطوٌر فً البرامج 

 .ٌجب أن تكون هناك مساهمات فاعلة للأقسام العلمٌة ذات الصلة فً هذا التطوٌر 

 وٌر ٌجب احترام آراء واتجاهات الأطراف المختلفة من المستفٌدٌن فً مجالات التط

 المقترحة، إضافة إلى استقبال مقترحاتهم لتطوٌر البرامج.

 .ضرورة وجود إجراءات رسمٌة ٌتم اتباعها عند القٌام بعملٌة التطوٌر 

 الطلاب: -3

ٌعتبر الطلاب المستفٌدٌن النهائٌٌن من الخدمة التعلٌمٌة، كما أنهم الحكم الأول لمستوى جودة 

التعلٌمٌة الناجحة هً التً تعتمد على سٌاسات واضحة العملٌة التعلٌمٌة، لذلك فإن البرامج 

تضمن نظاماً فعالاً للإرشاد والدعم الأكادٌمً علنة لقبول الطلاب وتحوٌلاتهم، وتوموضوعٌة وم

 حرص على تحقٌق مستوٌات عالٌة من الرضا للطلاب.مادي، وترعى الطلاب المتمٌزٌن، وتوال

 ٌمٌة فً مجال الطلاب فٌما ٌلً:وتتمثل الممارسات التطبٌقٌة للبرامج التعل

 سٌاسات وإجراءات القبول: 3/1

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .وجود سٌاسة وإجراءات واضحة لتحدٌد أعداد الطلاب المقبولٌن فً البرامج 

 .توافر معاٌٌر موضوعٌة ومعتمدة للقبول فً البرامج 

  المقبولٌن فً الوسائل المختلفة اتخاذ القرارات اللازمة للإعلان عن معاٌٌر القبول وقواعد

 وفً المواعٌد المناسبة.

 .توافر معاٌٌر وإجراءات معتمدة للتحوٌلات من وإلى البرامج 

 .توافر المرونة الكافٌة لكل من سٌاسات وإجراءات القبول والتحوٌلات 

 .السماح باستمرار الدراسة فً البرامج عند التحوٌل من مإسسات مناظرة 

  الدورٌة لسٌاسات وإجراءات القبول والتحوٌلات.ضرورة المراجعة 

 .وجود نظام معلن لقبول وفحص تظلمات الطلاب 

 .ضرورة إخطار ومناقشة الطلاب بنتائج التظلم 
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  ضرورة الاستفادة من نتائج المراجعة ونتائج تظلمات الطلاب فً تحدٌث سٌاسات

 وإجراءات القبول والتحوٌلات.

 الإرشاد الأكادٌمً: 3/2

 ً هذا الصدد ما ٌلً:ٌراعى ف

 .وجود نظام للإرشاد الأكادٌمً للطلاب المسجلٌن بالبرامج 

  ًاستخدام الوسائل الملائمة من جانب المرشد الأكادٌمً لمتابعة مستوى تقدم الطلاب ف

 البرامج.

 .ضرورة وجود نظام معتمد لتقوٌم الإرشاد الأكادٌمً المعمول به 

 علناً لكافة الأطراف ذات العلاقة وهً الطلاب، ٌجب أن ٌكون نظام التقوٌم المستخدم م

أعضاء هٌئة التدرٌس، أعضاء الهٌئة المعاونة، الإدارات الداعمة وخاصة الإدارات المعنٌة 

 بالتعلٌم، ووحدة إدارة الجودة بالمإسسة.

 .الحرص على تعدٌل أو تطوٌر نظام الإرشاد الأكادٌمً المطبق فً ضوء نتائج التقوٌم 

 الأكادٌمً والمادي:الدعم  3/3

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .ًوجود برامج لدعم الطلاب المتمٌزٌن دراسٌا 

 .ًوجود برامج لدعم الطلاب المتعثرٌن دراسٌا 

 .وجود برامج لدعم الطلاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة 

 .ًوجود آلٌات واضحة ومعتمدة ومعلنة لتحدٌد الطلاب المتفوقٌن والمتعثرٌن دراسٌا 

 ر التسهٌلات المادٌة الكافٌة للطلاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة.تواف 

 رضا الطلاب عن البرامج: 3/4

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .الحرص على قٌاس وتقٌٌم رضا الطلاب عن الممارسات الفعلٌة بالبرامج 

 .استخدام الوسائل الموضوعٌة والملائمة لقٌاس وتقٌٌم رضا الطلاب 

  الخاصة بتحلٌل البٌانات الخاصة بقٌاس وتقٌٌم رضا الطلاب.تحدٌد أهم النتائج 
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  ضرورة الاستفادة من نتائج قٌاس وتقٌٌم رضا الطلاب عن البرامج، مع تحدٌد واضح

 لمجالات الاستفادة.

 أعضاء هدٌئة التدرٌس: -4

ٌعتبر أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم أحد الأركان الأساسٌة فً العملٌة التعلٌمٌة حٌث 

بتقدٌم الخدمة التعلٌمٌة للطلاب، لذلك فإنه ٌجب عند الممارسة الفعلٌة للبرامج التعلٌمٌة ٌقومون 

أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة لتغطٌة متطلبات العملٌة التعلٌمٌة، واتخاذ  مراعاة كفاٌة

ذ فً الاعتبار الإجراءات المناسبة للتعامل مع حالات العجز / الفائض، ومن ناحٌة أخرى ٌجب الأخ

مستوى كفاءة أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم من حٌث مدى ملاءمة تخصصاتهم العلمٌة، وتنوع 

مدارسهم العلمٌة، واختٌارهم وفقاً لمعاٌٌر موضوعٌة وخاصة ما ٌتعلق بتفاعلهم مع قطاعات 

أعضاء  المجتمع المختلفة وسوق العمل، إضافة إلى ذلك ٌجب الحرص على تنمٌة قدرات ومهارات

هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم، ووجود آلٌات معتمدة ومعلنة لتقٌٌم أدائهم واتخاذ الإجراءات المناسبة 

لرفع كفاءتهم، وأخٌرا ٌحب أن تحرص إدارة البرامج على قٌاس رضا أعضاء هٌئة التدرٌس 

 ومعاونٌهم.

لتدرٌس ومعاونٌهم فً وتتمثل الممارسات التطبٌقٌة للبرامج التعلٌمٌة فٌما ٌتعلق بؤعضاء هٌئة ا

 الآتً:

 :كفاٌة وكفاءة أعضاء هدٌئة التدرٌس / الهٌئة المعاونة 4/1

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  تناسب عدد أعضاء هٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونة مع المتطلبات الفعلٌة للعملٌة التعلٌمٌة

 للبرامج.

  والمعتمدة للتعامل معها على تحدٌد حالات الفائض أو العجز واتخاذ الإجراءات الرسمٌة

 النحو الذي ٌساعد على نجاح العملٌة التعلٌمٌة.

 .تحدٌد متوسط العبئ التدرٌسً لأعضاء هٌئة التدرٌس 

 الأكادٌمً والدعم توفٌر العدد المناسب من أعضاء هٌئة التدرٌس للقٌام بؤعباء الإرشاد 

 للطلاب؟

  الدراسٌة التً تحتوي علٌها البرامج.الحرص على ملاءمة التخصصات العلمٌة للمقررات 

 .الاهتمام بتنوع المدارس العلمٌة لتدرٌس المقررات الدراسٌة للبرامج 
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  وجود معاٌٌر معتمدة ومعلنة لاختٌار أعضاء هٌئة التدرٌس المشاركٌن فً تدرٌس المقررات

 الدراسٌة سواء كانت باللغة العربٌة أو باللغات الأجنبٌة الأخرى.

 عل أعضاء هٌئة التدرٌس المشاركٌن فً العملٌة التعلٌمٌة للبرامج مع قطاعات الاهتمام بتفا

المجتمع ذات العلاقة بالبرامج والمنظمات المتوقع منها تدرٌب طلاب البرامج وإتاحة فرص 

 العمل لخرٌجً البرامج.

  ًوجود خطة معتمدة لتنمٌة قدرات ومهارات وجدارات أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم ف

الات الحدٌثة للتعلٌم والتعلم، ضرورة تحدٌد نوعٌة وأعداد الدورات التدرٌبٌة المختلفة المج

 التً حصل علٌها عضو هٌئة التدرٌس/ الهٌئة المعاونة فً السنوات الخمس الماضٌة.

  ضرورة تقٌٌم فاعلٌة ومردود تدرٌب أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم من خلال آلٌات

 رسمٌة وموثقة.

 أداء أعضاء هدٌئة التدرٌس / الهٌئة المعاونة:تقٌٌم  4/2

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً: 

 .وجود آلٌات معتمدة لتقٌٌم أداء أعضاء هٌئة التدرٌس / الهٌئة المعاونة 

 .تفعٌل هذه الآلٌات 

  أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم مثل الكفاءة فً وجود معاٌٌر موضوعٌة ومعلنة لتقٌٌم أداء

 اد الأكادٌمً / تدرٌب الطلاب وما شابه ذلك.التدرٌس / الإرش

 رضا أعضاء هدٌئة التدرٌس / الهٌئة المعاونة: 4/3

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  تقوم إدارة البرامج بقٌاس مستوى رضا كل من أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة من

 خلال أسلوب الاستقصاء.

  التً ٌتم تجمٌعها عن مستوى رضا أعضاء هٌئة تحرص إدارات البرامج على تحلٌل البٌانات

 التدرٌس ومعاونٌهم.

 .تسعى إدارات البرامج إلى الاستفادة من نتائج استقصاء رضا أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم 

 .تحدد إدارات البرامج مجالات الاستفادة من نتائج قٌاس رضا أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم 
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 التعلٌم والتعلم: -5

التعلٌم والتعلم الخطوات الفنٌة الأساسٌة لأي برنامج تعلٌمً، ومن ثم فإن هذا المعٌار ٌمثل 

ٌحظى بؤهمٌة خاصة فً مجال التقوٌم للاعتماد، الأمر الذي ٌتطلب معه فً الممارسات التطبٌقٌة 

، مع ضرورة توافر سٌاسات معتمدة للتعلٌم والتعلم لٌشارك فٌها جمٌع الأطراف ذات العلاقة

شكل دوري فً ضوء نتائج الامتحانات وآراء الطلاب وأعضاء ة مراجعة هذه السٌاسات بضرور

هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم وكذلك فً ضوء التطورات العلمٌة والمجتمعٌة، كما ٌجب أن تشٌر 

مختلفة المتاحة إلى الأنماط المستخدمة فً البرامج للتعلٌم والتعلم والمصادر ال الممارسات التطبٌقٌة

 لإجراءات المتبعة للتعامل مع مشاكل التعلٌم والتعلم.لم الذاتً، واللتع

وتتمثل الممارسات التطبٌقٌة للبرامج التعلٌمٌة فٌما ٌتعلق بؤعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم فً 

 الآتً:

 سٌاسات التعلٌم والتعلم: 5/1

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  بالبرامج.وجود سٌاسات معتمدة للتعلٌم والتعلم خاصة 

 .مشاركة فعالة للأطراف المختلفة داخل وخارج المإسسة فً وضع هذه السٌاسات 

  المراجعة الدورٌة والدقٌقة لهذه السٌاسات فً ضوء نتائج الامتحانات واستقصاءات

الطلاب، أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم، الأطراف المجتمعٌة ذات العلاقة، وأخٌراً فً 

 والمجتمعٌة.ضوء التطورات العلمٌة 

 أسالٌب التعلٌم والتعلم: 5/2

 .تحدٌد أنماط التعلٌم والتعلم المطبقة بالفعل فً البرامج 

 .ملاءمة أنماط التعلٌم والتعلم المطبقة مع المخرجات المستهدفة من التعلم للبرامج 

  نتائج المراجعة المستمرة للممارسات الفعلٌة لأنماط التعلٌم والتعلم المطبقة مع الاستفادة من

 هذه المراجعة.

  القٌاس الموضوعً والشامل لمردود أنماط التعلٌم والتعلم المطبقة، ومساهمتها فً تحقٌق

 رسالة وأهداف كل برنامج.
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 التعلم الذاتً: 5/3

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  تحدٌد المصادر المستخدمة للتعلم الذاتً للبرامج، ومدى مساهمتها فً تحقٌق المعاٌٌر

 الأكادٌمٌة للبرامج.

 .ًتحدٌد مدى احتواء المقررات الدراسٌة الخاصة بالبرامج على مجالات متنوعة للتعلم الذات 

 .ًتحدٌد مدى احتواء المقررات الدراسٌة الخاصة بالبرامج على مجالات متنوعة للتعلم الذات 

 .ًتحدٌد مدى اشتمال طرق تدرٌس البرامج على مجالات متنوعة للتعلم الذات 

 .ًتوافر نظم معلنة لتحفٌز الطلاب على التعلم الذات 

 تعلم مثل الكثافة العددٌة توافر إجراءات واضحة ومعتمدة للتعامل مع مشكلات التعلٌم وال

 الدروس الخصوصٌة، الكتاب الجامعً إن وجد. للطلاب،

 تدرٌب وتنمٌة مهارات الطلاب: 5/4

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  للتدرٌب المٌدانً لطلاب البرامج.وجود خطة معتمدة 

 .تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة الفعلٌة للطلاب 

  تصمٌم برامج التدرٌب المٌدانً بما ٌتفق مع الاحتٌاجات الفعلٌة لتنمٌة القدرات والمهارات

 الفنٌة والمهنٌة للطلاب.

 ة بتقارٌر وجود آلٌات معتمدة لتقوٌم نتائج التدرٌب المٌدانً للطلاب مثل النماذج الخاص

 جهات التدرٌب، ومراجعتها وتحلٌلها والاستفادة منها فً تطوٌر التدرٌب المٌدانً.

 .التحقق من فاعلٌة التدرٌب المٌدانً فً تنمٌة المخرجات المستهدفة للتعلم 

  إتاحة واستخدام تكنولوجٌا المعلومات )الإنترنت/ الدورٌات الإلكترونٌة المتخصصة/ كتب

 المكتبة.إلكترونٌة( فً 

  جنبٌة الحدٌثة وذات العلاقة بالبرامج.المراجع والدورٌات العربٌة والأتوافر 

 .الحرص على زٌادة نسبة المستفٌدٌن من المكتبة من طلاب البرامج 

 تقوٌم مخرجات التعلم: -6

نظم مخرجات تعلم الطلاب أحد المعاٌٌر الهامة لاعتماد البرامج التعلٌمٌة  تلقد أصبح

شٌر أن تالمعاصرة على المستوى الدولً وذلك لضمان جودة خرٌجً البرامج التعلٌمٌة، لذلك ٌجب 
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الممارسات التطبٌقٌة لمخرجات التعلم إلى وجود نظام معتمد ومعلن لتقوٌم هذه المخرجات مع 

هدفة/ أسالٌب قٌاس نواع مخرجات التعلم المستملامح هذا النظام )أهدافه/ أتوضٌح وافً لأهم 

المهارات المستهدفة/ وغٌرها(، وتنقسم أسالٌب التقوٌم لمخرجات التعلم للبرامج إلى نوعٌن أساسٌٌن 

هما أسالٌب التقوٌم الأكادٌمٌة المباشرة، وأسالٌب التقوٌم غٌر المباشر، إضافة إلى بعض أسالٌب 

 ٌم الإضافٌة لأغراض التمٌز ودعم القدرة التنافسٌة للبرامج.التقو

 وتتمثل الممارسات التطبٌقٌة للبرامج التعلٌمٌة فً مجال تقوٌم مخرجات التعلم فً الآتً:

 نظام وأسالٌب التقوٌم: 6/1

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 وجود نظام معتمد ومعلن لتقوٌم مخرجات التعلم من خلال وسائل متنوعة. 

  تحدٌد دقٌق للملامح الأساسٌة لهذا النظام بحٌث تشتمل على أهدافه المخططة، وأنواع

مخرجات التعلم المستهدفة، وطرق حساب درجات التقوٌم، وملف الطالب الذي ٌحتوي على 

 أنشطة الطالب، ونتائج التقوٌم.

 .مشاركة الأطراف ذات الصلة فً تصمٌم هذا النظام 

 لمباشرة للتقوٌم الأكادٌمً من خلال ما ٌلً:تحدٌد وتطبٌق الأسالٌب ا

 تصمٌم واستخدام أسالٌب موضوعٌة لقٌاس المهارات المختلفة المستهدفة من البرامج. -

 استخدام لجان الممتحنٌن من داخل وخارج البرامج. -

 تغطٌة الأنواع المختلفة لاختبارات المخرجات التعلٌمٌة المستهدفة. -

بجٌث ٌتضمن نتائج الاختبارات التحرٌرٌة والشفوٌة  وجود ملف للطالب لمتابعة أدائه -

والعملٌة ومشروع التخرج، ونتائج التدرٌب المٌدانً أو الحقلً أو الإكلٌنٌكً، وغٌر ذلك 

 من الأنشطة الأخرى.

تحدٌد مسئولٌة إعداد واستٌفاء ملف الطالب سواء كان المرشد الأكادٌمً أو منسقً البرامج  -

 علٌم والطلاب، أو أي جهة أخرى.أو وكٌل الكلٌة لشإون الت

ملف الطالب بصفة دورٌة والاستفادة من نتائج التحلٌل فً توجٌه وتطوٌر تحلٌل بٌانات  -

أدائه الأكادٌمً )مساعدة الطالب فً حال تعثره دراسٌاً/ توجٌهه لمسار أكادٌمً ملائم 

 ذلك(.لقدراته ومهاراته/ ترشٌحه لمنحة دراسٌة داخلٌة أو خارجٌة/ إلى غٌر 
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 المباشرة للتقوٌم الأكادٌمً من خلال ما ٌلً:غٌر تحدٌد وتطبٌق الأسالٌب 

 معدلات التحوٌل بٌن البرامج مع الإشارة إلى الدلالات المنطوٌة على ذلك. -

 معدلات التخرج السنوٌة والدلالات المنطوٌة على ذلك. -

 معدلات التوظٌف من خرٌجً البرنامج والدلالات المنطوٌة على ذلك. -

 حصر وتصنٌف للمإسسات التً تقبل على توظٌف خرٌجً البرنامج. -

 استطلاع آراء واتجاهات المستفٌدٌن ذوي العلاقة بالبرنامج، والاستفادة من نتائج ذلك. -

من  للبرامج الراغبة فً التمٌز ودعم قدرتها التنافسٌة التقوٌم الإضافٌة أسالٌبتحدٌد وتطبٌق 

 خلال ما ٌلً:

 الدراسات العلٌا من خرٌجً البرامج.معدلات التسجٌل فً  -

 وجود عنصر التدرٌب المٌدانً فً هٌكل البرامج. -

 وجود مقررات مهارٌة لتنمٌة القدرات الابتكارٌة للطلاب فً التطبٌق العملً. -

 متابعة مستوى كفاءة خرٌجً البرنامج فً المنظمات التً ٌعملون بها. -

 /MBAمعدلات الحاصلٌن على شهادات الممارسة المهنٌة من خرٌجً البرنامج )مثال ذلك  -

RN/ PE/ CPA.) 

 مراجعة واستثمار نتائج نظام التقوٌم: 6/2

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .مراجعة وتحلٌل نتائج تقوٌم الطلاب وفقاً للأسالٌب المباشرة وغٌر المباشرة والمتمٌزة 

 امج.المجالس المختصة ذات الصلة بالبرج التحلٌل على عرض ومناقشة نتائ 

 .وجود نظام موضوعً ومعلن للتعامل مع تظلمات الطلاب 

 .استثمار نتائج الطلاب وتظلماتهم فً تطوٌر البرامج وأسالٌب التعلٌم والتعلم 

 .مشاركة كافة الأطراف ذات العلاقة بالبرامج فً التعدٌلات المقترحة لتطوٌر البرامج 

 همة الفعلٌة للتعدٌلات المقترحة فً دعم القدرة التنافسٌة للبرامج.المسا 

 خطة التطوٌر والتعزٌز: -7

استجابة للتغٌٌرات فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للبرامج وكذلك نتائج مراجعة أبعاد الفاعلٌة 

ترك امج ٌشدة ومعلنة لتطوٌر وتعزٌز البرالتعلٌمٌة للبرامج فإنه من الضروري وجود خطة معتم

فٌها كافة الأطراف ذات العلاقة، كما أن هذه الخطة لابد وأن تحتوي على إجراءات واضحة لإدارة 
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وتعزٌز الجودة فً البرامج، مع الحرص على تقٌٌم مردود الممارسات الفعلٌة للتطوٌر والتعزٌز 

ثر المطلوب الخاصة بالبرامج، وإخٌراً فإن عملٌة التطوٌر والتعزٌز للبرامج لا ٌمكن أن تحقق الأ

سٌاسات تتعلق بالتحفٌز الإٌجابً والسلبً، وجدٌة المساءلة والمحاسبة التً تعتمد على بدون توافر 

 تفعٌل مستمر لنظم المساءلة والمحاسبة الحالٌة لإدارة البرامج.

 وتتمثل الممارسات التطبٌقٌة للبرامج فً مجال التعزٌز والتطوٌر فٌما ٌلً:

 والتعزٌز:خطة التطوٌر  7/1

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

  وجود خطة معتمدة ومعلنة لتطوٌر وتعزٌز البرامج مع استخدام مصادر مختلفة للمعلومات

 عند تصمٌم هذه الخطة.

 .المشاركة الفعالة للأطراف المختلفة ذات العلاقة بالبرامج فً تصمٌم خطة التطوٌر والتعزٌز 

  وتصمٌم الخطة.الاستعانة بمراجع خارجً عند إعداد 

 .التحدٌد الدقٌق لمجالات التطوٌر والتعزٌز 

 .التحدٌد الدقٌق لأهداف التطوٌر والتعزٌز فً كل مجال من المجالات المقترحة 

  اتباع الإجراءات المناسبة لتعزٌز إدارة الجودة فً البرامج بما فً ذلك مراجعة التقارٌر

 الدورٌة للبرامج والمقررات الدراسٌة.

 د عملٌة التطوٌر والتعزٌز فً التطبٌق العملً.تقٌٌم مردو 

 إدارة الجودة فً البرامج: 7/2

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً:

 .وجود برامج هادفة للتوعٌة بمفاهٌم وعناصر الجودة فً البرامج 

 .استمرارٌة عملٌة تقوٌم مستوى الجودة فً البرامج 

  بالبرامج الأخرى فً نفس المإسسة.تحدٌد عناصر الجودة التً ٌتمٌز بها البرنامج مقارنة 

 .تنمٌة واستخدام المإشرات المناسبة للتقوٌم المستمر للجودة فً البرامج 

 .اتخاذ الإجراءات الملائمة والرسمٌة للمحافظة على عناصر الجودة فً البرامج أو تعزٌزها 

 .توضٌح أثر نتائج التقوٌم الذاتً للبرامج على الأداء الكلً للمإسسة 
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 التحفٌز والمساءلة: 7/3

 ٌراعى فً هذا الصدد ما ٌلً: 

  وجود سٌاسة واضحة وموثقة للتحفٌز الإٌجابً والسلبً لأداء أعضاء الإدارة الأكادٌمٌة

 والتنفٌذٌة للبرامج وأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم.

 فٌذٌة تطبٌق فعلً لسٌاسة التحفٌز الإٌجابً والسلبً لأداء أعضاء الإدارة الأكادٌمٌة والتن

 للبرامج وأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم.

  مراجعة وتفعٌل اللوائح والقوانٌن الخاصة بالتحفٌز والمحاسبة لأعضاء الإدارة الأكادٌمٌة

 والتنفٌذٌة للبرامج وأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم.

 لأعضاء الإدارة الأكادٌمٌة تحدٌد الجهات المسئولة عن إجراءات المساءلة والمحاسبة 

 والتنفٌذٌة للبرامج وأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم.

 الإدارة الأكادٌمٌة  تحدٌد القنوات الرسمٌة التً ٌتم من خلالها فحص التقارٌر الخاصة بؤداء

 للبرامج.

  لإدارة الأكادٌمٌةلتحدٌث الآلٌات المستخدمة حالٌاً لزٌادة فاعلٌة نظم المساءلة والمحاسبة 

 وأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم.والتنفٌذٌة للبرامج 
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 جامعة عٌن شمس       
 كلٌة الزراعة           
   قسم .......................     

 

 

 

 

 

 

 

دكتوراهماجستٌر / توصٌ  برنامج   
 ..................... 
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2/4/5. ...................... 
2/4/6. ...................... 
2/4/7. ...................... 

 : للبرنامج الأكادٌمٌة المعاٌٌر
 التعلٌم جودة لضمان القومٌة ، الهٌئةلبرامج الدراسات العلٌاالمرجعٌة  الأكادٌمٌة المعاٌٌر . 1

 .والاعتماد
 .البحثٌة. سٌاسة جامعة عٌن شمس 2

 الأقسام  ذات الصلة.القسم و. الأبحاث العلمٌة الخاصة بؤعضاء هٌئة التدرٌس ب3

 : المرجعٌة  العلامات -3
 القومٌة. المرجعٌة الأكادٌمٌة تتطابق المعاٌٌر الأكادٌمٌة للبرنامج مع متطلبات المعاٌٌر .1

 الكلٌة.بسوق العمل والإمكانٌات المتاحة المشكلات البحثٌة و. ٌتضمن البرنامج تطوٌعاً لمتطلبات 2

 وتطوٌعها للبرنامج.محلٌاُ ودولٌاً . استغلال الأبحاث العلمٌة التطبٌقٌة 3

 .العلمًاستحداث بعض معاٌٌر جدٌدة لمواكبة واستٌعاب التقدم . 4

 : البرنامج ومكونات هدٌكل -4

 :.....................ماجستير / دكتوراه شروط القبول للتسجٌل لدرجة   – أ

شروط القبول هً الشروط المنصوص علٌها باللائحة الموحدة للدراسات العلٌا لكلٌة الزراعة 
 جامعة عٌن شمس.

 : مدة البرنامج -ب
 سادسسنوات دراسٌة كحد أقصى، وٌجوز المد لعام  وخمسكحد أدنى  ثلاث سنوات دراسٌة

 بعد موافقة مجلسً القسم والكلٌة بناءاً على طلب المشرفٌن.

 :ماجستير / دكتوراه .....................متطلبات الحصول على درجة  -جـ  

وٌكون العلمٌة وحدة دراسٌة معتمدة مضافاً إلٌها الرسالة  .................ٌقوم الطالب بدراسة 
 توزٌع الوحدات كالتالً:

 الساعات المعتمدةعدد  المتطلب

 .............. متطلبات الجامعة )إجباري( -1

 .............. متطلبات الكلٌة )إجباري( -2

 .............. متطلبات القسم )إجباري( -3

 .............. متطلبات القسم )اختٌاري( -4

 .............. متطلبات خارج القسم )اختٌاري( -5

  الرسالة العلمٌة -6

 .............. المجموع

 ً + تحرٌري(التؤهٌلً )شفهالامتحان 

  المعتمدة الوحدات/  الساعات عدد -

  -- إجمالً  -- عملى  -- نظرى
 
 اختٌاري  --   إجباري --

 % عدد 

 -- -- مقررات العلوم الأساسٌة -
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 -- -- مقررات العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة -
 -- -- التخصصمقررات علوم  -
 -- -- مقررات من علوم أخرى )حاسب آلً( -
بتنفٌذ الأعمال البحثٌة الخاصة بموضوع  بعمل ندوة فً موضوع بحثه تم ٌقوم ٌقوم الطلاب : الرسالة -

رسالته بما ٌتفق مع الخطة البحثٌة للقسم كما ٌقوم بعمل جمٌع المتطلبات العلمٌة المعملٌة مع تحلٌل 
علٌها، ٌجب أن تتسم الرسالة بالأصالة والابتكار فً مجال التخصص كما ٌقوم الطالب  للنتائج المتحصل

بمتابعة آخر التطورات فً مجال بحثه على المستوى القومً والدولً، ثم ٌقوم بكتابة الرسالة تبعاً 
ا طبقاً للأصول المتفق علٌها فً كتابة الرسائل العلمٌة وتحث إشراف المشرفٌن على التسجٌل ثم مناقشته

 .للأصول المتبعة بالكلٌة واللائحة الموحدة للدراسات العلٌا
 المجالات البحثٌة بالقسم:

1..... ) 

2...... ) 

3.... ) 

4..... ) 

5........ ) 

6........ ) 

 ........دكتوراه ماجستٌر / مقررات برنامج درجة   -د

 م
رمز ورقم 
 المقرر

 مسمى المقرر
 الوحدات الدراسٌة

 السابقالمتطلب 
 عملً نظري

ساعات 
 معتمدة

  وحدات إجبارٌة( --متطلبات جامعة ) -1 

 *أخلاقٌات البحث العلمً   1
    

 *حاسب آلً   2
    

 *لغة إنجلٌزٌة    3
    

  وحدة إجبارٌة( --متطلبات كلٌة ) -2 

أساسٌات إحصاء وتصمٌم تجارب   4
 (ب)

    

     طرق كتابة البحث العلمً  5

     دراسات خاصة  6

 *مناقشات   7
    

 *بحث   8
    

  وحدات( --متطلبات القسم الإجبارٌة ) -3 

9       

15       

11       

12       

13       

14       

  وحدة( --متطلبات القسم الاختٌارٌة ) -4

 
ٌختار الطالب بموافقة المشرفٌن 

( وحدة دراسٌة --على الرسالة )
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 م
رمز ورقم 
 المقرر

 مسمى المقرر
 الوحدات الدراسٌة

 السابقالمتطلب 
 عملً نظري

ساعات 
 معتمدة

 المقررات التالٌة:معتمدة من 

15       

16       

17       

18       

19       

25       

21       

22       

23       

24       

25       

26       

27       

  متطلبات خارج القسم )اختٌاري( -5 

 

( وحدات دراسٌة --ٌختار الطالب بموافقة المشرفٌن على الرسالة )

مقررات الأقسام العلمٌة الأحرى بالكلٌة ذات الصلة معتمدة من 
بموضوع البحث وٌجوز الاستعانة بمقررات من خارج الكلٌة عند 

 الضرورة.

 

 مقررات لا تدخل فً التقدٌر العام.* 
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 .................دكتوراه ماجستٌر /  لبرنامج ورسالة علمٌة دراسٌةمقررات من  الدرجة العلمٌة اتمتطلب عم المستهدفة التعلٌمٌة النتائج مصفوفة

 المقررات الدراسٌة المقابلة أو متطلب الدرجة العلمٌة المتطلب المستهدفة التعلٌمٌة النتائج م

 ............. / دكتوراه لبرنامج ماجستٌر العامة الأهددا  -1

 ................... / دكتوراه  ماجستٌرمواصفات خرٌج 

1/1 
 ومنهجٌات أساسٌات ٌتقن

 .العلمً البحث

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/2 
 الإضافة علً باستمرار ٌعمل

الكٌمٌاء  مجال فً لمعارفه
 الحٌوٌة الزراعٌة.

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/3 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/4 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/5 ....................... 

  جامعة وكلٌة متطلبات

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/6 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/7 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

  متطلبات جامعة وكلٌة ....................... 1/8
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 المقررات الدراسٌة المقابلة أو متطلب الدرجة العلمٌة المتطلب المستهدفة التعلٌمٌة النتائج م

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/9 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/10 ....................... 

  وكلٌةمتطلبات جامعة 

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/11 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/12 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/13 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/14 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

1/15 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

 ................... / دكتوراه  ماجستٌربرنامج  من المعاٌٌر القٌاسٌة المستهدفة -2

 والفهم المعار  2/1

  متطلبات جامعة وكلٌة ....................... 2/1/1
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 المقررات الدراسٌة المقابلة أو متطلب الدرجة العلمٌة المتطلب المستهدفة التعلٌمٌة النتائج م

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/1/2 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/1/3 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/1/4 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/1/5 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

 القدرات الذهدنٌة 2/2

2/2/1 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/2/2 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/2/3 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/2/4 ....................... 
  جامعة وكلٌةمتطلبات 

  ةإجبارٌقسم متطلبات 



 .................... ماجستٌر / دكتوراهبرنامج 
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 المقررات الدراسٌة المقابلة أو متطلب الدرجة العلمٌة المتطلب المستهدفة التعلٌمٌة النتائج م

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/2/5 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/2/6 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/2/7 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/2/8 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/2/9 ....................... 

  وكلٌة متطلبات جامعة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

 المهارات المهنٌة 2/3

2/3/1 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/3/2 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 



 .................... ماجستٌر / دكتوراهبرنامج 
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 المقررات الدراسٌة المقابلة أو متطلب الدرجة العلمٌة المتطلب المستهدفة التعلٌمٌة النتائج م

2/3/3 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/3/4 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/3/5 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

 المهـــارات العامة والمنتقلة 2/4

2/4/1 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/4/2 ....................... 

  وكلٌةمتطلبات جامعة 

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/4/3 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/4/4 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/4/5 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/4/6 ....................... 
  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 



 .................... ماجستٌر / دكتوراهبرنامج 
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 المقررات الدراسٌة المقابلة أو متطلب الدرجة العلمٌة المتطلب المستهدفة التعلٌمٌة النتائج م

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

2/4/7 ....................... 

  متطلبات جامعة وكلٌة

  ةإجبارٌقسم متطلبات 

  ةاختٌارٌقسم متطلبات 

 

 ................... / دكتوراه  ماجستٌر لبرنامج المستهدفة التعلٌمٌة النتائجمصفوفة المقررات الدراسٌة مع 

 (والاختٌارٌة المقررات الإجبارٌةجدول ب المقررات - المخرجات )الأكواد تبعاً لترتٌب 

 

متطلبات  مقررات
 (إجبارٌة) الجامعة

 متطلبات الكلٌة مقررات
 (إجبارٌة)

 (ارٌة)اختٌ متطلبات القسم مقررات (إجبارٌة) متطلبات القسم مقررات
متطلبات  مقررات

 من خارج القسم
 (ارٌة)اختٌ

 كود

 المقرر

 النتائج

 التعلٌمٌة

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

  

 ................... / دكتوراه  ماجستٌرخرٌج ل العامة مواصفاتال -2  -1
1/1                              

1/2                              

1/3                              

1/4                              

1/5                              

1/6                              

1/7                              

1/8                              

1/9                              

1/10                              

1/11                              

1/12                              

1/13                              

1/14                              

1/15                              



 .................... ماجستٌر / دكتوراهبرنامج 
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 (والاختٌارٌة المقررات الإجبارٌةجدول ب المقررات - المخرجات )الأكواد تبعاً لترتٌب 

 

متطلبات  مقررات
 (إجبارٌة) الجامعة

 متطلبات الكلٌة مقررات
 (إجبارٌة)

 (ارٌة)اختٌ متطلبات القسم مقررات (إجبارٌة) متطلبات القسم مقررات
متطلبات  مقررات

 من خارج القسم
 (ارٌة)اختٌ

 كود

 المقرر

 النتائج

 التعلٌمٌة

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

  

 ................... / دكتوراه  ماجستٌر برنامج من المستهدفةالمرجعٌة  الأكادٌمٌةالمعاٌٌر  -2 

 والفهم المعار  2/1 

2/1/1                              

2/1/2                              

2/1/3                              

2/1/4                              

2/1/5                              

 الذهدنٌة القدرات 2/2 

2/2/1                              

2/2/2                              

2/2/3                              

2/2/4                              

2/2/5                              

2/2/6                              

2/2/7                              

2/2/8                              

2/2/9                              

 المهارات المهنٌة 2/3 

2/3/1                              

2/3/2                              



 .................... ماجستٌر / دكتوراهبرنامج 
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 (والاختٌارٌة المقررات الإجبارٌةجدول ب المقررات - المخرجات )الأكواد تبعاً لترتٌب 

 

متطلبات  مقررات
 (إجبارٌة) الجامعة

 متطلبات الكلٌة مقررات
 (إجبارٌة)

 (ارٌة)اختٌ متطلبات القسم مقررات (إجبارٌة) متطلبات القسم مقررات
متطلبات  مقررات

 من خارج القسم
 (ارٌة)اختٌ

 كود

 المقرر

 النتائج

 التعلٌمٌة

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

..
..
..
..

 

  

2/3/3                              

2/3/4                              

2/3/5                              

 العامة والمنتقلةمهـــارات ال 2/4 

2/4/1                              

2/4/2                              

2/4/3                              

2/4/4                              

2/4/5                              

2/4/6                              

2/4/7                              

 

 

 

 



 .................... ماجستٌر / دكتوراهبرنامج 
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 )مرفقات( : لمقررات ل المستهدفة التعلٌمٌة النتائج محتوٌات -5
 

 :بالبرنامج الملتحقٌن ٌمتقود وقواعٌب وأسال نظم  -6
 

 

 المستهدفة التعلٌمٌة المخرجات من تقٌسه ما الطرٌقة

 المعارف والفهم والمهارات الذهنٌة امتحان نظري شامل -1

  المهارات المهنٌة امتحان عملً -2

 مهنٌةالالمهارات الذهنٌة و امتحان شفهً  -3

 والمنتقلة.  المهـــارات العامةو المهارات المهنٌة امتحان أعمال سنة -4

 للتغذٌة الراجعة اسنبٌانات -5

 : البرنامج  تقوٌم طرق  -7
 

 العٌنة الوسٌلة التقوٌم المستهد  من

 %25 - 15 استبٌانات واستقصاءات المسجلون بالقسم طلابال - ١

 الخرٌجون - ٢
مقابلات واستبٌانات 

 وندوات
15 - 25% 

 المراكز البحثٌة ومواقع سوق العمل – ٣
مقابلات واستبٌانات 

 وندوات
15 - 25% 

 تقارٌر دورٌة والداخلً ًخارجال مقٌمال - ٤
المقٌم  نموذج تقرٌر

 الخارجً

 أخرى طرق - ٥
دراسة متطلبات 
 المشكلات البحثٌة

 المشكلات البحثٌةدراسة 
 البحثٌة للقسم خطةوال

 

 2011/   /   :  التارٌخ             : التوقٌع  ...................................البرنامج : أ. د.  منسق

 

 رئٌس مجلس القسم

 ...........................................أ.د. 
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  ....... دكتوراه  والمهارات المستهدفة فً برنامج ماجستٌر / المعارالمواصفات العامة و منطوق عمصفوفة المقررات الدراسٌة م

 

 المقررات الدراسٌة 
 )مسمى / كود(

 عامةمواصفات 

 خرٌجلل
 المهارات المهنٌة الذهدنٌة القدرات والفهم المعار 

العامة مهـــارات ال
 والمنتقلة

 أسالٌب القٌاس

 وحدات إجبارٌة( 7متطلبات جامعة )

أخلاقٌات البحث 

 594*العلمً 
-  -  -   -  

-  

  -  -  -  -  -  - 595*حاسب آلً 

 *لغة إنجلٌزٌة  
-  -  -  -  -  -  

 وحدة إجبارٌة( 17متطلبات كلٌة )

أساسٌات إحصاء 
( بوتصمٌم تجارب )

591 
-  -  -  -  -  

-  

طرق كتابة البحث 
 597العلمً 

-  -  -  -  -  
-  

  -  -  -  -  -  - 598دراسات خاصة

  -  -  -  -  -  - 599* مناقشات 

  -  -  -  -  -  -  655* بحث 

 وحدات( 9متطلبات القسم الإجبارٌة )

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

 وحدة( 18متطلبات القسم الاختٌارٌة )

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  
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 المقررات الدراسٌة 
 )مسمى / كود(

 عامةمواصفات 

 خرٌجلل
 المهارات المهنٌة الذهدنٌة القدرات والفهم المعار 

العامة مهـــارات ال
 والمنتقلة

 أسالٌب القٌاس

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  

................... -  -  -  -  -  -  
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 جامعة ................
 كلٌة ..................

 التقرٌر السنوي لأداء برنامج .............................

 مجالات القوة/ الضعف
أنشطة ومهام 

التعزٌز لمجالات 
 القوة

أنشطة ومهام 
التعزٌز لمجالات 

 الضعف
 مسئول التنفٌذ التوقٌت آلٌات التنفٌذ

مإشرات المتابعة 
 وتقٌٌم الأداء

 مجالات القوة (1)
1/1- 

1/2- 

1/3- 

      

 مجالات الضعف (2)
1/1- 

1/2- 

1/3- 

1/4- 

      

 عمٌد الكلٌة ....................... رئٌس القسم ........................
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 جامعة ................
 كلٌة ..................

 المعارف والمهارات لبرنامج .............................مصفوفة 

 مهارات عامة مهارات مهنٌة مهارات ذهنٌة المعارف المقررات الدراسٌة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 رئٌس القسم ........................ منسق البرنامج ........................
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 جامعة ................
 ..................كلٌة 

 مصفوفة المعارف والمهارات لمقرر .............................

 كود المقرر ...............

 مهارات عامة مهارات مهنٌة مهارات ذهنٌة المعارف أسبوع الدراسة المحتوٌات الرئٌسٌة للمقرر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 أستاذ المقرر .......................... 
 منسق البرنامج ........................

 
 رئٌس القسم ........................
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 جامعة ................
 كلٌة ..................

 ............................. الخطة التنفٌذٌة لتطوٌر وتعزٌز برنامج

 مجالات التطوٌر والتعزٌز
مقترحات التطوٌر 

 والتعزٌز
 مإشرات المتابعة وتقٌٌم الأداء مسئول التنفٌذ التوقٌت التنفٌذآلٌات 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 رئٌس القسم ........................ ........................ منسق البرنامج
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 تقرٌر مقرر دراسً

 ---------------------جامعة: 
 -----------------------كلٌة: 
 -----------------------قسم: 

 تقرٌر مقرر دراسً

 معلومات أساسٌة - أ

  اسم المقرر ورمزه الكودي -1

  التخصص -2

  الفرقة / المستوى -3

 )    ( نظري + )    ( عملً عدد الوحدات / الساعات المعتمدة -4

  الامتحانالنظام المتبع لاختٌار لجنة  -5

 غٌر متوافر □متوافر                □ نظام المراجعة الخارجٌة للامتحان -6

  عدد القائمٌن بالتدرٌس -7

 معلومات متخصصة - ب

  الإحصائٌات: -1
  عدد الطلاب الملتحقٌن بالمقرر -

  عدد الطلاب الذٌن أدوا الامتحان -

 نتٌجة الامتحان -
 % عدد

 ناجح
 % عدد

 راسب
    

المئوٌة % للناجحٌن طبقاً النسبة  -
 للتقدٌرات الحاصلٌن علٌها

 مقبول جٌد جٌد جداً  ممتاز

    

 تدرٌس المقرر: -2

 الموضوعات التً تم تدرٌسها -

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------- 

% لما تم تدرٌسه من المحتوى  -
 الأساسً للمقرر

-------------------------------------------------------- 

مدى التزام القائمٌن بالتدرٌس  -
 بمحتوى المقرر

 < 60  65 - 84  > 85 
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 تقرٌر مقرر دراسً

مدى تغطٌة الامتحان لموضوعات  -
 المقرر

 < 60  65 - 84  > 85 

 أسالٌب التعلٌم والتعلم -

 تدرٌب عملً □ محاضرات نظرٌة □

 أنشطة فصلٌة □ دراسة حالة □

 الأعمال الفصلٌة )تذكر(:
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 طرٌقة تقوٌم الطلاب -
 شفوي □ نظري □

 عملً □ أعمال فصلٌة □

 الإمكانات المتاحة للتدرٌس: -3

 غٌر متوافر □ متوافر بدرجة محدودة □ متوافر □ المراجع العلمٌة -

 غٌر متوافر □ متوافر بدرجة محدودة □ متوافر □ الوسائل المعٌنة -

 غٌر متوافر □ متوافر بدرجة محدودة □ متوافر □ المستلزمات والخامات -

 قٌود إدارٌة وتنظٌمٌة : -4
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 % نتٌجة تقوٌم الطلاب للمقرر: -5

 مقترحات تحسٌن المقرر: -6

1-  

2-  

3-  

 المراجعٌن الخارجٌٌن:ملاحظات  -7

 )إن وجد(

1-  

2-  

3-  

ما تم تنفٌذه من مقترحات التطوٌر  -8
 فً العام السابق:

1-  

2-  

3-  

ما لم ٌتم تنفٌذه من مقترحات:  -9

 )ماهدً الأسباب(

1-  

2-  

3-  

 خطة تطوٌر المقرر للعام القادم: -10

 المسئول عن التنفٌذ توقٌت التطوٌر توصٌ  التطوٌر مجالات التطوٌر

    

    

 اسم منسق المادة:                                   التوقٌع:                 التارٌخ:     /     /
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مقرر دراسً تقوٌم  

 ---------------------جامعة: 
 -----------------------كلٌة: 
 -----------------------قسم: 

 معلومات أساسٌة: .1

 التخصص: - اسم المقرر: - الرقم الكودي للمقرر: -

 عدد الوحدات: المحاضرة    ساعة - الفصل الدراسً - المستوى / السنة الدراسٌة -

 التطبٌقات:        ساعة - عضو الهٌئة المعاونة: - المحاضر: -

 آراء عامة حول المقرر الدراسً: .2

وقغٌر مش  مشوق 5 4 3 2 1 

 

بالتخصصٌرتبط  5 4 3 2 1 لا ٌرتبط بالتخصص  

 

 ٌتضمن معلومات حدٌثة 5 4 3 2 1 لا ٌتضمن معلومات حدٌثة

 

 ٌوفر أمثلة عملٌة 5 4 3 2 1 لا ٌوفر أمثلة عملٌة

 

 ٌقابل توقعاتً 5 4 3 2 1 لا ٌقابل توقعاتً

 

 مفٌد فً التطبٌق العملً 5 4 3 2 1 غٌر مفٌد فً التطبٌق العملً

 

 مفهوم 5 4 3 2 1 غٌر مفهوم

 

ضعٌ عموماً   عموماً جٌد 5 4 3 2 1 

 مخرجات التعلم المستهدفة: .3

 العبارة
 غٌر موافق تماماً 

(1)  

 غٌر موافق

(2)  

 ألى حد ما

(3)  

 موافق

(4)  

 موافق تماماً 

(5)  

المقرر له أهداف  -
      واضحة ومعلنة

المقرر ٌزودنً  -
بالمعرفة المفٌدة والفهم 

 المتعمق للموضوع
     

المقرر ٌحفزنً على  -
      التفكٌر

أكسبنً المقرر بعض  -
المهارات المهنٌة التً 
 تفٌد فً الحٌاة العملٌة

     

 المحاضرات .4

 العبارة
 غٌر موافق تماماً 

(1)  
 غٌر موافق

(2)  
 ألى حد ما

(3)  
 موافق
(4)  

 موافق تماماً 
(5)  
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ٌتم تقدٌم المحاضرات  -
وفقاً لمواعٌد الجداول 

 المحددة والمعلنة
     

المحاضرات فً تساهم  -
      تفهم موضوع المقرر

تغطً المحاضرات كل  -
الموضوعات التً 

اشتملت علٌها قائمة 
 محتوٌاته

     

ٌتم تقدٌم المحاضرات  -
      بؤسلوب مشوق

تضمنت المحاضرات  -
المشاركة من جانب 

 الطلاب
     

اشتملت المحاضرات  -
      على حالات عملٌة

مقدار المعلومات  -
المحاضرات المقدمة فً 

 مناسبة
     

كتاب المقرر )أو  -
      المذكرة( ٌعتبر مناسباً 

 المحاضرة .5

 العبارة
 غٌر موافق تماماً 

(1)  
 غٌر موافق

(2)  
 ألى حد ما

(3)  
 موافق
(4)  

 موافق تماماً 
(5)  

ٌلتزم المحاضر دائماً  -
      بمحتوٌات المقرر

ٌلتزم المحاضر دائماً  -
بمواعٌد بدء وانتهاء 

 المحاضرة
     

أشعر بؤن المحاضر  -
دائماً مستعد جٌداً 

 للمحاضرة 
     

ٌعالج المحاضر  -
موضوعات المقرر 

 بعمق
     

ٌشجع المحاضر الطلاب  -
على الأسئلة والتعبٌر 

 عن وجهة نظرهم
     

ٌستثمر المحاضر وقت  -
المحاضرة فً التدرٌس 

 الفعلً
     

ٌبدو المحاضر ذا  -
معرفة عالٌة بموضوع 

 المقرر
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ٌحافظ المحاضر على  -
      جذب انتباهً

ٌعامل المحاضر الطلاب  -
      باحترام

ٌقدم المحاضر أمثلة  -
      وحالات عملٌة فعالة

 عضو الهٌئة المعاونة .6

 العبارة
 غٌر موافق تماماً 

(1)  

 غٌر موافق

(2)  

 ألى حد ما

(3)  

 موافق

(4)  

 موافق تماماً 

(5)  

ٌعتبر دور عضو الهٌئة  -
      فعالاً المعاونة 

عضو الهٌئة المعاونة  -
دائماً على استعداد للرد 

 على أي استفسار
     

ٌبدو عضو الهٌئة  -
المعاونة ملماً 

 بموضوعات المقرر
     

ٌوفر عضو الهٌئة  -
المعاونة لنا التطبٌقات 

 الكافٌة
     

ٌقدم عضو الهٌئة  -
المعاونة المساعدة لكل 
 طالب عند الحاجة لذلك

     

 التقوٌمنظام  .7

 العبارة
 غٌر موافق تماماً 

(1)  
 غٌر موافق

(2)  
 ألى حد ما

(3)  
 موافق
(4)  

 موافق تماماً 
(5)  

ٌعتبر جدول الامتحانات  -
      مناسباً 

ٌتم الإعلان عن مواعٌد  -
      الامتحانات مبكراً 

ٌعتبر عدد امتحانات  -
      أعمال الفصل مناسباً 

تتصف الامتحانات  -
      بالموضوعٌة

الوقت المخصص  -
      للامتحانات مناسباً 

تغطً الامتحانات  -
      محتوٌات المقرر

تركز الامتحانات على  -
الجوانب النظرٌة 

 والعملٌة فً المقرر
     

تعتبر اللغة المستخدمة  -
     فً الامتحانات واضحة 
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 ومفهومة

لاتتضمن الامتحانات  -
      أخطاء مطبعٌة

ٌتصف توزٌع الدرجات  -
      بالعدالة المقررة

 المعامل / الورش .8

 العبارة
 غٌر موافق تماماً 

(1)  

 غٌر موافق

(2)  

 ألى حد ما

(3)  

 موافق

(4)  

 موافق تماماً 

(5)  

تتوفر بالكلٌة معامل  -
كافٌة لتحقٌق أهداف 

 العملٌة التعلٌمٌة
     

توجد بالمعامل الأجهزة  -
      والمعدات الحدٌثة

ٌتصف تصمٌم المعامل  -
      والملاءمةبالجاذبٌة 

ٌتصف الفنٌون بالمعامل  -
      بالكفاءة العالٌة

تعتبر المساحة المتاحة  -
      للمعامل مناسبة

تعتبر الورش المتاحة  -
مجهزة بالمعدات 

 الحدٌثة
     

تتناسب مساحة الورش  -
      مع أعداد الطلاب

ٌتصف الفنٌون العاملون  -
      بالورش بالكفاءة العالٌة

 وقاعات التدرٌسالمدرجات  .9

 العبارة
 غٌر موافق تماماً 

(1) 
 غٌر موافق

(2) 
 ألى حد ما

(3) 
 موافق

(4) 
 موافق تماماً 

(5) 

      الموقع -

      الحجم -

      عدد المقاعد / البنشات  -

تسهٌلات التدرٌس  -
المتاحة )السبورة 

البٌضاء ، البروجكتور ، 
 داتاشو ....(

     

      الهدوء -

      الإضاءة -

      النظافة -
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 أخرى .10

 ما الذي تحبه أو لا تحبه فً هدذا المقرر؟ 10/1

 أحب فً هدذا المقرر -
-----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 لا أحب فً هدذا المقرر -
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 فً رأٌك كٌ  ٌمكن تحسٌن أو تطوٌر هدذا المقرر؟ 10/2

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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عن برنامج دراسًتقرٌر   

20/        20         للعام الجامعً  

 ---------------------جامعة: 
 -----------------------كلٌة: 
 -----------------------قسم: 

 تقرٌر برنامج دراسً

 معلومات أساسٌة - أ

  اسم البرنامج: -1

  التخصص: -2

  عدد سنوات الدراسة: -3

عدد الساعات المعتمدة / عدد  -4
 المقررات:

 )    ( نظري + )    ( عملً

  أسس تشكٌل لجان الممتحنٌن: -5

 غٌر متاح □متاح                □ نظام الممتحنٌن الخارجٌٌن : -6

 معلومات متخصصة - ب

  الإحصائٌات: -7
  عدد الطلاب الملتحقٌن بالبرنامج: -

  معدل النجاح فً البرنامج )%(: -

اتجاه الالتحاق بالبرنامج )منسوبة إلى  -
آخر الأعداد الملتحقة بالبرنامج خلال 

 سنوات: 3
 متناقص □ ثابت □ متزاٌد □

 نتائج الامتحان النهائً: -

 راسب ناجح

 % عدد % عدد

    

 توزٌع تقدٌرات النجاح )%(: -
 مقبول جٌد جٌد جداً  ممتاز

    

 المعاٌٌر الأكادٌمٌة: -8

 المعاٌٌر الأكادٌمٌة المرجعٌة: -
----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 المعلومات والمفاهٌم: -
----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 المهارات المهنٌة: -
----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 المهارات العامة: -
----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------طرق دعم الطالب )ذوي القدرات  -
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 تقرٌر برنامج دراسً

---------------------------------------------------------- الخاصة المحدودة والمتمٌزٌن(:
---------------------------------------------------------- 

 معاٌٌر القٌاس المرجعٌة للبرنامج: -
----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 غٌر متوافر □ متوافر □ دلٌل البرنامج: -

 نظام المراجعة الدورٌة للبرنامج: -
 غٌر متوافر □ متوافر □

 أكثر من سنة □ سنوي □

مدى توافق الهٌكل الأكادٌمً  -
 للبرنامج مع المستهدف من التعلٌم:

----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 المعوقات الإدارٌة والتعلٌمٌة: -
----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 أدوات التقوٌم: -
----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

 المواعٌد: -
----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 ملاحظات المراجع الخارجً: -
 )إن وجدت(

----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 الإمكانٌات التعلٌمٌة: -9
  نسبة أعضاء هٌئة التدرٌس إلى الطلاب -

مدى ملاءمة تخصصات أعضاء هٌئة  -
التدرٌس وتوزٌع الأعباء علٌهم طبقاً 

 لاحتٌاجات البرنامج:

 غٌر مناسب □ إلى حد ما □ مناسب □

 )لماذا؟(
-----------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

 المكتبة: -

 غٌر مناسب □ إلى حد ما □ مناسب □

 )لماذا؟(
-----------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

 المعامل: -

 غٌر مناسب □ إلى حد ما □ مناسب □

 )لماذا؟(
-----------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

 الحاسب الآلً: -

 غٌر مناسب □ إلى حد ما □ مناسب □

 )لماذا؟(
-----------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 
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 تقرٌر برنامج دراسً

مدى التعاون مع جهات الأعمال فً توفٌر  -
 فرص التدرٌب للطلاب: 

-----------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

 أي متطلبات أخرى للبرنامج: -
-----------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

 الجودة والتطوٌر:إدارة  -11

 نظام المتابعة لجوانب القصور: -

 غٌر فعال □ إلى حد ما □ فعال □

 )لماذا؟(
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

إجراءات تطبٌق لوائح وقوانبن الكلٌة  -
 والجامعة:

 غٌر مناسب □ إلى حد ما □ مناسب □

 )لماذا؟(
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 
مدى فاعلٌة نظام المراجعة الداخلٌة  -

 فً تطوٌر البرنامج:
----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

ملاحظات المراجعٌن الخارجٌٌن فٌما  -
ٌخص مخرجات البرنامج 

 ومعاٌٌرالقٌاس:

----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

 مقترحات تطوٌر البرنامج -12

هٌكل البرنامج )المقررات /  -
 الساعات(:

----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

 مقررات جدٌدة:   -
----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

 رٌب والمهارات:التد -
----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

مقترحات قطاع الأعمال لتطوٌر  -
 البرنامج:

----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

 المسئول عن التنفٌذ: -
----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

 توقٌت التنفٌذ: -
----------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

 المسئول عن البرنامج:                                 التوقٌع:                 التارٌخ:     /     / 
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جع خارجً لمقرر دراسًتقرٌر مرا  

 ٌعتمد التقوٌم على المراجعة الدقٌقة لتوصٌ  المقرر والبرنامج:

 كود المقرر

 المقرر رقم
-------- 

 المقرر رقم
-------- 

 المقرر رقم
-------- 

□ٌتحقق  □لا ٌتحقق   □ٌتحقق   □لا ٌتحقق   □ٌتحقق   □لا ٌتحقق    

       وضوح أهداف المقرر -

ارتباط أهداف المقرر  -
 بؤهداف البرنامج

      

قابلٌة مخرجات التعلم  -
 المستهدفة للقٌاس

      

ملاءمة مخرجات التعلم  -
 المستهدفة لأهداف المقرر

      

توافق مخرجات التعلم  -
المستهدفة مع مصفوفة 

المعارف والمهارات 
 للبرنامج

      

ملاءمة طرق التعلٌم والتعلم  -
المستخدمة لتحقٌق مخرجات 

 التعلم المستهدفة
      

محتوٌات المقرر اتسام  -
 بالحداثة

      

الوسائل المستخدمة للتعلٌم  -
والتعلم مناسبة للطرق 

 المذكورة
      

طرق تقٌٌم الطلاب  -
 المستخدمة ملائمة

      

       المراجع المذكورة حدٌثة -

 تعلٌقات أخرى:
-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 رأي المقٌم النهائً:

-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------
 اسم المراجع الخارجً:                                                    التوقٌع:
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 لمرحلة البكالورٌوس عن برنامج تقرٌر مراجع خارجً

 ------------------------------ٌعبر التقرٌر التالً عن الرأي العلمً الموضوعً للسٌد /أ.د. 

 ------------------------------------------------------------------------الوظٌفة الحالٌة: 

 تمت المراجعة وتقٌٌم البرنامج المرفق بناء على طلب:

 -----------------------------------------------------------------------------------قسم: 

 -----------------------------------------------------------------------------------كلٌة: 

 ---------------------------------------------------------------------------------جامعة: 

 --------------------------------------------------------------------------اسم البرنامج: 

 ------------------------------------------------------------------------تارٌخ المراجعة: 

 البٌانات الأساسٌة للبرنامج: ( أ

 غٌر مستوفً مستوفً العناصر

   البٌانات الأساسٌة

   اسم المنسق

 تعلٌقات المقٌم:
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 

 التقٌٌم الأكادٌمً:

 أهددا  البرنامج

 □غٌر واضحة  □واضحة  صٌاغة الأهداف

 □نوعً  □كمً  قابلة للقٌاس

 تعلٌقات المقٌم:
-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------ 

 مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج

 □غٌر واضحة  □واضحة  المستهدفة مخرجات التعلم

 □غٌر مرتبطة  □مرتبطة  ارتباط مخرجات التعلم المستهدفة بؤهداف البرنامج

 □لا تتحقق  □تتحقق  تحقق مخرجات التعلم المستهدفة بالمقررات

 مخرجات التعلم المستهدفة تتوافق مع مواصفات الخرٌج للبرنامج فً كل من :
 □لا ٌتوافق  □ٌتوافق  المجال المعرفً -
 □لا ٌتوافق  □ٌتوافق  المهارات التطبٌقٌة والمهنٌة -
 □لا ٌتوافق  □ٌتوافق  المهارات الذهنٌة -
 □لا ٌتوافق  □ٌتوافق  المهارات العامة -

مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج تواكب التطور العلمً فً 
 مجال التخصص

 □لا تواكب  □تواكب 

 □لا تواكب  □تواكب  للبرنامج تواكب احتٌاجات سوق العملمخرجات التعلم المستهدفة 
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 تعلٌقات المقٌم:

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 المعاٌٌر الأكادٌمٌة

 □غٌر محددة  □محددة  تحدٌد المعاٌٌر الأكادٌمٌة

 □غٌر ملائمة  □ملائمة  ملاءمة المعاٌٌر الأكادٌمٌة لمواصفات الخرٌج

 □لا ٌتحقق  □ٌتحقق  تحقٌق المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة من خلال توصٌف البرنامج

 تعلٌقات المقٌم:

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 هدٌكل البرنامج ومحتوٌاته

 توازن هٌكل البرنامج مع مواصفات الخرٌج من حٌث:

 مقررات العلوم الأساسٌة. -

 مقررات العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. -

 مقررات متخصصة. -

 تدرٌب عملً ومٌدانً. -

 تعلٌقات المقٌم:
-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 

 ملحوظة: ٌجب الرجوع عند تقٌٌم هذا الجزء إلى الهٌاكل المطبقة فً البرامج المناظرة.

 

 جـ( تقوٌم أعمال الطلاب:

المستخدمة فً التقوٌم لطبٌعة مخرجات التعلم ملاءمة الطرق 
 المستهدفة.

 □غٌر ملائمة  □ملائمة 

 تعلٌقات المقٌم:

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 د ( مقررات البرنامج:

 ٌعتمد التقوٌم فً هدذا الجزء على المراجعة الدقٌقة لتوصٌ  المقررات الخاصة بالبرنامج:

 كود المقرر

 المقرر رقم
-------- 

 المقرر رقم
-------- 

 المقرر رقم
-------- 

□ٌتحقق  □لا ٌتحقق   □ٌتحقق   □لا ٌتحقق   □ٌتحقق   □لا ٌتحقق    

       المقرر وضوح أهداف -

ارتباط أهداف المقرر  -
 بؤهداف البرنامج

      

      قابلٌة مخرجات التعلم  -
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 المستهدفة للقٌاس

ملاءمة مخرجات التعلم  -
 المستهدفة لأهداف المقرر

      

توافق مخرجات التعلم  -
المستهدفة مع مصفوفة 

المعارف والمهارات 
 للبرنامج

      

ملاءمة طرق التعلٌم والتعلم  -
المستخدمة لتحقٌق مخرجات 

 التعلم المستهدفة
      

اتسام محتوٌات المقرر  -
 بالحداثة

      

الوسائل المستخدمة للتعلٌم  -
والتعلم مناسبة للطرق 

 المذكورة
      

طرق تقٌٌم الطلاب  -
 المستخدمة ملائمة

      

       المراجع المذكورة حدٌثة -

 تعلٌقات أخرى:

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 رأي المقٌم النهائً:

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 اسم المراجع الخارجً:                                                    التوقٌع:
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 توصٌ  مقرر دراسً 

 ---------------------جامعة: 
 -----------------------كلٌة: 
 -----------------------قسم: 

 بٌانات المقرر -1

 الفرقة / المستوى: اسم المقرر: الرمز الكودي:

 عملً نظري عدد الوحدات الدراسٌة التخصص

    

 
  هدد  المقرر: -2

 المستهد  من تدرٌس المقرر: -3

المعلومات  - أ
 والمفاهدٌم

 

  المهارات الذهدنٌة: - ب

المهارات المهنٌة  -جـ 
 الخاصة بالمقرر:

 

  المهارات العامة: -د

  محتوى المقرر: -4

أسالٌب التعلٌم  -5
 والتعلم:

 

أسالٌب التعلٌم  -6
والتعلم للطلاب ذوي 
 القدرات المحدودة:

 

 وٌم الطلابقت -7

  الأسالٌب المستخدمة - أ

  التوقٌت - ب

  توزٌع الدرجات -جـ 

 قائمة الكتب الدراسٌة والمراجع: -8

  مذكرات - أ

  كتب ملزمة - ب

  كتب مقترحة -جـ 

دورٌات علمٌة أو  - د
 الخ----نشرات 

 

 ------------------رئٌس مجلس القسم العلمً:       ------------------------أستاذ المادة : 
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 تقرٌر مراجع خارجً لبرامج الدراسات العلٌا

 -----------------------------ٌعبر التقرٌر التالً عن الرأي العلمً الموضوعً للسٌد أ.د. / 

 ------------------------------------------------------------------------الوظٌفة الحالٌة: 

 تمت المراجعة وتقٌٌم البرنامج المرفق بناء على طلب:

 -----------------------------------------------------------------------------------قسم: 

 -----------------------------------------------------------------------------------كلٌة: 

 ---------------------------------------------------------------------------------جامعة: 

 --------------------------------------------------------------------------اسم البرنامج: 

 /      /      تارٌخ المراجعة: 

برجاء مراجعة المكونات التالٌة التً تساعد على التقٌٌم الشامل لتوصٌف البرنامج المعنً وذلك 

 باستخدام المقٌاس التالً:

 البٌانات الأساسٌة للبرنامج: ( أ

 غٌر مستوفً مستوفً العناصر

   البٌانات الأساسٌة

   اسم المنسق

 تعلٌقات المقٌم:

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 التقٌٌم الأكادٌمً: ( ب

 أهددا  البرنامج

 □غٌر واضحة  □واضحة  صٌاغة الأهداف

 □نوعً  □كمً  قابٌلٌة القٌاس

 تعلٌقات المقٌم:

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج :

 □غٌر واضحة  □واضحة  مخرجات التعلم المستهدفة

 □غٌر مرتبطة  □مرتبطة  مخرجات التعلم المستهدفة بؤهداف البرنامج ارتباط

 □لا تتحقق  □تتحقق  مخرجات التعلم المستهدفة بالمقررات تحقق

 مواصفات الخرٌج للبرنامج فً كل من: مخرجات التعلم المستهدفة تتوافق مع
 □لا ٌتوافق  □ٌتوافق  المجال المعرفً -
 □لا ٌتوافق  □ٌتوافق  المهارات التطبٌقٌة والمهنٌة -
 □لا ٌتوافق  □ٌتوافق  المهارات الذهنٌة -
 □لا ٌتوافق  □ٌتوافق  المهارات العامة -

 □لا تواكب  □تواكب مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج تواكب التطور 
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 مجال التخصص :العلمً فً 

 تعلٌقات المقٌم:

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 المعاٌٌر الأكادٌمٌة

 □غٌر محددة  □محددة  تحدٌد المعاٌٌر الأكادٌمٌة المعتمدة

 □غٌر ملائمة  □ملائمة  ملاءمة المعاٌٌر الأكادٌمٌة لمواصفات خرٌج البرنامج

 □لا تغطً  □تغطً  غطى توصٌف البرنامج المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

 تعلٌقات المقٌم:

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 هدٌكل البرنامج ومحتوٌاته

 تعلٌقات المقٌم:
-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 جـ ( تقوٌم أعمال الطالب:

ملاءمة الطرق المستخدمة فً التقوٌم لطبٌعة 
 مخرجات التعلم المستهدفة.

 □غٌر ملائمة  □ملائمة 

 تعلٌقات المقٌم:

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 د( مقررات البرنامج:
 ٌعتمد التقوٌم فً هذا الجزء على المراجعة الدقٌقة لتوصٌف المقررات الخاصة بالبرنامج: 

 

 كود المقرر

 المقرر رقم
-------- 

 المقرر رقم
-------- 

 المقرر رقم
-------- 

 □لا ٌتحقق  □ٌتحقق  □لا ٌتحقق  □ٌتحقق  □لا ٌتحقق  □ٌتحقق 

       أهداف المقرروضوح  -

ارتباط أهداف المقرر  -
 بؤهداف البرنامج

      

قابلٌة مخرجات التعلم  -
 المستهدفة للقٌاس
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ملاءمة مخرجات التعلم  -
 المستهدفة لأهداف المقرر

      

توافق مخرجات التعلم  -
المستهدفة مع مصفوفة 

المعارف والمهارات 
 للبرنامج

      

والتعلم ملاءمة طرق التعلٌم  -
المستخدمة لتحقٌق مخرجات 

 التعلم المستهدفة
      

اتسام محتوٌات المقرر  -
 بالحداثة

      

الوسائل المستخدمة للتعلٌم  -
والتعلم مناسبة للطرق 

 المذكورة
      

طرق تقٌٌم الطلاب  -
 المستخدمة ملائمة

      

       المراجع المذكورة حدٌثة -

 تعلٌقات أخرى:

-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 رأي المقٌم النهائً:

-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 اسم المراجع الخارجً:                                                    التوقٌع:
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  الجامعٌة الأولىمرحلة الإرشادات خاصة بتصمٌم قوائم استقصاء رضا طلاب 

 

 سٌاسات القبول 

 التحوٌل 

  المحاضراتالالتزام بمحتوى ومواعٌد 

 طرق التدرٌس وتكنولوجٌا التعلٌم 

 البٌئة التعلٌمٌة 

 ًالتدرٌب المٌدان 

 المختبرات والمعامل وقاعات التدرٌس 

 ًتوجهات وفاعلٌة التعلم الذات 

 ًالإرشاد الأكادٌم 

 الأعمال الفصلٌة 

 الدروس الخصوصٌة 

 ًالكتاب الجامع 

 الكثافة العددٌة 

  الامتحانات 

 الأنشطة الطلابٌة 

 دراسٌةالمنح ال 

 تشجٌع التمٌز 

 الشفافٌة عند تقٌٌم المقررات 

 إتاحة المعلومات 

 سٌاسات عدم التمٌٌز والعدالة 

 التسهٌلات المتاحة بالمكتبة 

 فاعلٌة المشاركة فً اللجان والمجالس الأكادٌمٌة 

 مصداقٌة الإدارة 

 الشكاوى والمقترحات 

 الدعم المادي 

 الخدمات الصحٌة 

  الاحتٌاجات الخاصةالخدمات المقدمة لذوي 

 المرافق 

 وسائل الانتقال 
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 إرشادات خاصة بتصمٌم قوائم استقصاء رضا طلاب مرحلة الدراسات العلٌا

 

 سٌاسات وإجراءات القبول 

 الالتزام بمحتوى ومواعٌد المحاضرات 

 طرق التدرٌس وتكنولوجٌا التعلٌم 

 البٌئة التعلٌمٌة 

 المختبرات والمعامل وقاعات التدرٌس 

 ًتوجهات وفاعلٌة التعلم الذات 

 المحتوى الدراسً مقارنة بمستوى المرحلة الجامعٌة الأولى 

 الأعمال الفصلٌة 

 الامتحانات وطرق التقوٌم الأخرى 

 المنح الدراسٌة 

 تشجٌع التمٌز 

 تكنولوجٌا المعلومات 

 الإمكانات االبحثٌة 

 ًالإشراف العلم 

 سٌاسات عدم التمٌٌز والعدالة 

 ة بالمكتبةالتسهٌلات المتاح 

 فاعلٌة المشاركة فً اللجان والمجالس الأكادٌمٌة 

 مصداقٌة الإدارة 

 الشكاوى والمقترحات 

 الخدمات المقدمة لذوي الاحتٌاجات الخاصة 

 المرافق 
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أعضاء هدٌئة التدرٌسإرشادات خاصة بتصمٌم قوائم استقصاء رضا   

 

  مصداقٌة الإدارة 

 نمط القٌادة الأكادٌمٌة 

 العلاقة مع القٌادة الأكادٌمٌة 

 المشاركة فً اتخاذ القرارات 

 فاعلٌة مجالس الأقسام 

 الأعباء التدرٌسٌة 

 توزٌع الإشراف على الرسائل العلمٌة 

 الدعم المالً للأبحاث العلمٌة 

 إتاحة المعلومات 

 مناخ الابتكار والتطوٌر 

 الدورات التدرٌبٌة لتنمٌة قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس 

 قوٌم الأداءمعاٌٌر ت 

 فاعلٌة وحدة ضمان الجودة والاعتماد 

 المتطلبات الوظٌفٌة 

 المكتبة 

 ظروف العمل 

 الدعم غٌر المادي 

 قواعد تعٌٌن الهٌئة 

 الشكاوى والمقترحات 

 المرافق 
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القٌادات الإدارٌة والعاملٌنإرشادات خاصة بتصمٌم قوائم استقصاء رضا   

 

  مصداقٌة الإدارة 

  القٌادة الأكادٌمٌةنمط 

 العلاقة مع القٌادة الأكادٌمٌة 

 العلاقة مع الرإساء / المرءوسٌن / الزملاء 

 وضوح الاختصاصات والمسئولٌات 

 تكافإ السلطة مع المسئولٌة 

 عدم التمٌٌز فً توزٌع المكافآت والحوافز التشجٌعٌة 

 إتاحة المعلومات 

 مناخ الابتكار والتطوٌر 

  الدورات التدرٌبٌة 

 ٌٌر تقوٌم الأداءمعا 

 المتطلبات الوظٌفٌة 

 ظروف العمل المادٌة 

 الدعم المادي / غٌر المادي 

 عبء العمل 

 قواعد التعٌٌن والترقٌة 
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الأطرا  المجتمعٌةإرشادات خاصة بتصمٌم قوائم استقصاء رضا   

 

  مصداقٌة الإدارة 

 العلاقة مع القٌادة الأكادٌمٌة 

  القراراتالمشاركة فً اتخاذ 

 المشاركة فً المجالس الرسمٌة 

 إتاحة المعلومات 

 مستوى الخرٌجٌن 

 الممارسات الفعلٌة لحماٌة البٌئة 

 المشاركة فً المإتمرات والندوات 

 الخدمات المتخصصة التً تقدمها المإسسة 

 التدرٌب المٌدانً للطلاب 
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انًشاجعخ‏لأَشطخ‏انكهُختقشَش‏  

 :     /     / المراجعةتاريخ 
 :  المراجعةالغرض من 

     : المراجعةفريق 

 :  المراجعةالإداساد‏/‏الأَشطخ‏انتٍ‏شًهتهب‏عًهُخ‏

 )انُقبط الإيجبثيخ(: المراجعةَتبئج 

 )انُقبط انسهجيخ(: المراجعةَتبئج 

 :ممخص نتائج المراجعة

ػدد حبلاد ػدو  ُشبطالإدارح / ان و

 انًطبثقخ

 يلاحظبد

1    

2    

3  
  

4    

5    

   يزفقبد ػدد         تقزيز 

 انتبريخ    /    /    -------------انجىدح: يديز وحدح                  
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‏طهت‏إجشاء‏فعم‏تصحُحٍ‏/‏وقبئٍ

 (     انتبريخ:    /    /                                                 رقى انطهت )            

 يقتزحبد تحسيٍ –أػًبل غيز يطبثقخ  –شكىي  –يزاجؼخ إدارح  – تقىيىسجت انطهت: 

 وصف حبنخ ػدو انًطبثقخ:

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---- 

 انجهخ انطبنجخ )                       (                 انًزاجغ:                                                       

 

 َتيجخ تحهيم وثحث أسجبة انحبنخ:

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---- 

 يقتزح الإجزاء انتصحيحي / انىقبئي:

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---- 

                                                                       --------------------انًسئىل ػٍ انتُفيذ: 

 انجىدح )                       ( وحدحتبريخ انتُفيذ انًتىقغ:     /     /                        يديز 

 

 َتيجخ انًتبثؼخ

 انتىقيغ َتيجخ انًتبثؼخ انتبريخ

   

   

 

انىقبئي نضًبٌ ػدو تكزار انًشكهخ و اَتهً تى انتأكد يٍ فؼبنيخ تُفيذ انفؼم انتصحيحي / 

 …..انًىضىع 

 

 يديز وحدح انجىدح )             (
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‏انتقىَى‏انشبيم‏وانًغتًش‏لأَشطخ‏انكهُخقبئًخ‏

 -----------------خلال انفتزح:                      ----------------------انًزاجغ ػهيه: / انُشبط الإدارح

 -------------------------يىضىع انًزاجؼخ: 

 انتحقق أسئهخ و
تبريخ 

 يطبثق انتُفيذ
غيز 

 يطبثق

 الأدنخ/ / / انىثيقخانًزجغ

 انًلاحظبد

 قيبس الأداء

 انُتيجخ انًؼيبر

‏‏‏‏‏‏‏‏1

   ‏2
‏‏‏‏

‏‏‏3
 

‏‏‏‏

‏‏‏4
 

‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏5

‏‏‏‏‏‏‏‏6

‏‏‏‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏‏

‏‏ انتقييىإجًبني درجبد 

 انتبريخ     /    /        -----------: انًزاجغ ػهيه     --------------------: نقبئى ثبنًزاجؼخ ا
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 السيد الأستاذ الدكتور /
 رئيس قسم /  

 تحية طيبة وبعد ،،،

برجاء الإحاطة أن ممف التدريب الميداني يجب أن يشتمل عمى آلية تخطيط وتنفيذ 
 برنامج التدريب الميداني من حيث :وتقييم وتحسين 

  هدل هدو بنداء عمدى رؤيدة القسدم العممدي أو  –كيفية تحديدد برندامج التددريب الميدداني
هدل يندا ش فدي مجمدس  –رغبة الطلاب واهتماماتهم أم الإثنين معاً وكيدف يدتم ذلدك 

 القسم ويوافق القسم عمى البرنامج ... إلخ.
 ي ودور المشرف الميداني فدي الإشدراف توضح مهام ودور المشرف من القسم العمم

 وتنفيذ البرنامج التدريبي.
  معايير وطرق تقويم الطلاب ودور جهة التدريب والمشرف من القسم العممي )التدزام

الطلاب بالحضور وأدائهم وتقديم تقرير عن ما تم إنجازه في التدريب وتقديم عرض 
 بذلك(.

  المشددرف ااكدداديمي  –التدددريب تقددويم عنا ددر البرنددامج التدددريبي مددن  بددل جهددة– 
الطددلاب بعمددل اسددتبيانات وتحميمهددا ومنا شددتها فددي مجمددس القسددم واتخدداذ الإجددراءات 

جراءات التحسين.  الت حيحية وا 
 : تخطر وحدة الجودة بتقرير يشمل 

 آلية تحديد وتنفيذ وتقويم البرنامج التدريبي. .1
 .2558/2559ممخص عما تم إنجازه من البرنامج لعام  .2
 ات التحسين لمبرنامج.مقترح .3

 شاكرين لسيادتكم صادق تعاونكم،
 وتفضهىا ثقجىل أسًً آيبد الاحتزاو

 وحدح انجىدح
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‏انطلاة‏عٍ‏ثشَبيج‏تذسَجٍ سضبء اعتقصبء

انتبسَخ‏‏‏‏‏‏/‏‏‏‏/‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏………………انًغتىي‏/انًجبل‏)انتخصص(:‏

‏2212

َشجً‏قشاءح‏كم‏عجبسح‏يُهب‏،‏و‏‏…..فًُب‏َهٍ‏يجًىعخ‏يٍ‏انعجبساد‏تشتجظ‏ثبنعًهُخ‏انتذَجُخ‏

حذد‏أكثش‏‏…..(‏فٍ‏انًكبٌ‏انزٌ‏َعجش‏عٍ‏سأَك‏√تحذَذ‏اعتجبثتك‏ثبنُغجخ‏نهب‏ثىضع‏علايخ‏)

‏يب‏َعججك‏ويقتشحبتك‏نهتحغٍُ

‏ضعُف  جُذ يقجىل
جُذ‏

 جذا ‏
 جىاَت‏انتقىَى يًتبص

‏انعهًُخأولا ‏انًبدح‏

 انهغخ‏انًغتخذيخ‏فٍ‏عشض‏انًبدح‏انعهًُخ‏يُبعجخ‏     

     
يٍ‏حبلاد‏وتًبسٍَ‏‏انتذسَتانًبدح‏انعهًُخ‏تشًم‏يب‏َغتخذو‏أثُبء‏

 وغُشهب

 عهً‏اعتخذايهب‏‏ٍَانًبدح‏انعهًُخ‏يخشجـخ‏ثشكم‏َغبعذ     

‏الأهذاف

‏انتذسَتعهُخ‏يُز‏ثذاَخ‏يواضحخ‏و‏انتذسَجُخالأهذاف‏‏-     

 ٍأهذاف‏انتذسَجُخ‏راد‏قًُخ‏وظُفُخ‏فٍ‏تًُُخ‏يهبسات     

     
أهذاف‏انتذسَجُخ‏شبيهخ‏نكبفخ‏أشكبل‏انخجشاد‏انًشتجطخ‏ثًجبل‏

 انتذسَت‏
 ثبنتخصصراد‏صهخ‏‏يأخش‏يجبلاد‏تذسَجُخ‏أسغت‏فٍ‏حضىس     

‏انًحتىي

‏يشتجظ‏ثأهذاف‏انتذسَجُخ‏وَغطٍ‏يذاهـب‏انعهًُخيحتىٌ‏انًبدح‏     

‏يتطهجبتٍانًحتىٌ‏َتضًٍ‏يعهىيبد‏تًثم‏     

     
عتُعبة‏الاانًىضىعبد‏يُظًخ‏ويغهغهه‏ثطشَقخ‏تغبعذ‏عهٍ‏

‏ٍوتًُُخ‏يهبسات

‏انفعهُخ‏يٍ‏انًهبساد‏انتطجُقُـخ‏تٍتهجٍ‏احتُبجب‏انعهًُخانخجشاد‏     

‏انتىقُتبد

     
ًىضىعبد‏انهتذسَجُخ‏يُبعجخ‏نتغطُخ‏جًُع‏نانفتشح‏انضيُُـخ‏

‏/‏انعًهُخ‏انتذسَجُخ‏عىاء‏يٍ‏انُبحُخ‏انُظشَخ‏أو‏انتطجُقُخ

‏تتىافش‏انىعبئم‏انًغبعذح‏يٍ‏أجهضح‏عشض‏ثصشَخ‏وعًعُـخ     

 أعجبك؟ما أكثر ما 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

o أبرز الصعوبات التً تواجهك 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

o ماذا تقترح لتحسٌن الأداء؟ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 نقدر حسن تعاونكم
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 التدرٌبًقائمة مراجعة البرنامج 

 -----------------------البرنامج الدراسً:     ----------------------------القسم: 

 مستوفً التقوٌممإشرات  م
إلى حد 

 ما
 غٌر مستوفً

    ٌتفق مع سوق العمل التدرٌبً البرنامج  1

2 
القسم تتفق مع رسالة  التدرٌبً صٌاغة أهداف البرنامج

 والبرنامج
   

3 
مصاغة بشكل سلٌم  التدرٌبً منظومة مخرجات البرنامج

 ومحدد
   

4 
 فق مع المعاٌٌرتت التدرٌبً منظومة مخرجات البرنامج

 القسم والبرنامجتبناها الأكادٌمٌة التً ٌ
   

    مصاغة بشكل متكامل التدرٌبً محتوٌات البرنامج 5

6 
 المختلفة فً البرنامج الاحتٌاجات التدرٌبٌةتوزٌع 

 بمصروالمطبقة  العالمٌة تتفق مع هٌكل المماثلة التدرٌبً
   

    المواد التعلٌمٌة متكاملة وتساعد على تحقٌق المستهدف 7

8 
تحقٌق مخرجات التعلم  أسالٌب التقوٌم تساعد على

 شكل فعالالمستهدفة ب
   

    التدرٌبً تعرٌف الطلاب بمحتوى البرنامج 9

    واضحة ومبسطة التدرٌبالإرشادات الخاصة بمتطلبات  15

11 
المعامل / الأدوات / المطبوعات / توفر المواد التعلٌمٌة )

 التدرٌبً تحقق أهداف البرنامجالوسائط التعلٌمٌة( التً 
   

    بشكل منتظم التدرٌبً توافر التقارٌر السنوٌة للبرنامج 12

13 
من  التدرٌبً وجود مراجعة دورٌة لمحتوٌات البرنامج

 مراجعٌن خارجٌٌن
   

14 
والاستفادة من نتائج  التدرٌبً تم تطوٌر البرنامج
 المراجعة الخارجٌة

   

 المعاٌٌر المرجعٌة التً ٌتبناها القسم* التؤكد من طبٌعة 
** ٌمكن الاسترشاد بما جاء فً دلٌل المعاٌٌر القومٌة الأكادٌمٌة لقطاع الزراعة والصادر 

 من الهٌئة
 مستوٌات التقٌٌم:

 التدرٌبً ٌتفق مع المعاٌٌر العامة البرنامج - أ
إلى تطوٌر  التدرٌبً ٌتفق مع المعاٌٌر ولكن هناك بعض النقاط التً تحتاج البرنامج - ب

 وإعادة صٌاغة
التدرٌبً لا ٌتفق مع المعاٌٌر العامة ولابد من إعادة النظر فً صٌاغته بشكل  البرنامج -جـ 

 كامل
فً حال حصول أحد مإشرات التقوٌم على أي من )ب( أو )جـ( لابد من تحدٌد المقترحات التً 

 تساعد على تطوٌر البرنامج
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‏انهُئخ‏انًعبوَخ‏)انًعُذ‏/انًذسط‏انًغبعذ(انطلاة‏عٍ‏عضى‏ سضبء اعتقصبء

‏2211انتبسَخ‏‏‏‏‏‏/‏‏‏‏/‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏………………انًغتىي‏/انًجبل‏)انتخصص(:‏

َشجً‏قشاءح‏كم‏عجبسح‏يُهب‏،‏و‏‏…..فًُب‏َهٍ‏يجًىعخ‏يٍ‏انعجبساد‏تشتجظ‏ثبنعًهُخ‏انتعهًُُخ‏

حذد‏أكثش‏‏…..(‏فٍ‏انًكبٌ‏انزٌ‏َعجش‏عٍ‏سأَك‏√تحذَذ‏اعتجبثتك‏ثبنُغجخ‏نهب‏ثىضع‏علايخ‏)

‏يب‏َعججك‏و‏يقتشحبتك‏نهتحغٍُ

 ……………………………………………………… :المعٌد /المدرس المساعداسم 

 العبارة
 غٌر موافق تماماً 

(1) 
 غٌر موافق

(2) 
 ألى حد ما

(3) 
 موافق

(4) 
 موافق تماماً 

(5) 
 اسم المعٌد

 

ٌعتبر دور عضو الهٌئة  -
       فعالاً المعاونة 

عضو الهٌئة المعاونة دائماً  -
على استعداد للرد على أي 

 استفسار
     

 

ٌبدو عضو الهٌئة المعاونة  -
       ملماً بموضوعات المقرر

ٌوفر عضو الهٌئة المعاونة  -
       لنا التطبٌقات الكافٌة

ٌقدم عضو الهٌئة المعاونة  -
المساعدة لكل طالب عند 

 الحاجة لذلك
     

 

 

o ماذا تقترح لتحسٌن الأداء؟ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 

 نقدر حسن تعاونكم
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‏انطلاة‏عٍ‏عضى‏هُئخ‏انتذسَظ سضبء اعتقصبء
‏2212انتبسَخ‏‏‏‏‏‏/‏‏‏‏/‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏………………انًغتىي‏/انًجبل‏)انتخصص(:‏

(‏فٍ‏انًكبٌ‏انزٌ‏َعجش‏عٍ‏سأَك‏√َشجً‏قشاءح‏كم‏عجبسح‏يُهب‏،‏و‏تحذَذ‏اعتجبثتك‏ثبنُغجخ‏نهب‏ثىضع‏علايخ‏)‏…..فًُب‏َهٍ‏يجًىعخ‏يٍ‏انعجبساد‏تشتجظ‏ثبنعًهُخ‏انتعهًُُخ‏

‏حذد‏أكثش‏يب‏َعججك‏و‏يقتشحبتك‏نهتحغٍُ‏…..

 
 هدٌئة التدرٌس اسم عضو

 أ.د. أ.د. أ.د.

 العبارة

غٌر 
موافق 
 تماماً 

(1) 

غٌر 
 موافق

(2) 

ألى 
 حد ما

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

غٌر 
موافق 
 تماماً 

(1) 

غٌر 
 موافق

(2) 

ألى 
 حد ما

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

غٌر 
موافق 
 تماماً 

(1) 

غٌر 
 موافق

(2) 

ألى 
 حد ما

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق
 تماماً 

(5) 

ٌلتزم المحاضر دائماً  -
 بمحتوٌات المقرر

               

ٌلتزم المحاضر دائماً بمواعٌد  -
 بدء وانتهاء المحاضرة

    
 

    
  

    

أشعر بؤن المحاضر دائماً  -
 مستعد جٌداً للمحاضرة 

    
 

    
  

    

ٌعالج المحاضر موضوعات  -
 المقرر بعمق

    
 

    
  

    

الطلاب على  ٌشجع المحاضر -
الأسئلة والتعبٌر عن وجهة 

 نظرهم

    
 

    
  

    

ٌستثمر المحاضر وقت  -
 المحاضرة فً التدرٌس الفعلً

    
 

    
  

    

ٌبدو المحاضر ذا معرفة عالٌة  -
 بموضوع المقرر

    
 

    
  

    

ٌحافظ المحاضر على جذب  -
 انتباهً

    
 

    
  

    

ٌعامل المحاضر الطلاب  -
 باحترام

    
 

    
  

    

ٌقدم المحاضر أمثلة وحالات  -
 عملٌة فعالة

          
 

    

o ماذا تقترح لتحسٌن الأداء؟ 
.…………………………………………………………………………………… 
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 ---------------------جامعة: 
 -----------------------كلٌة: 
 -----------------------قسم: 

 المعار  والمهارات المستهدفة من المقرر الدراسًمصفوفة 

 مهارات عامة مهارات مهنٌة مهارات ذهدنٌة المعار  الرئٌسٌة أسبوع الدراسة المحتوٌات للمقرر

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 ---------------------------------------------رئٌس مجلس القسم العلمً:        ---------------------------------------------أستاذ المقرر :  

 

  مسمى المقرر

د المقرركو   
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 ---------------------جامعة: 
 -----------------------كلٌة: 
 -----------------------قسم: 

  ----------------مصفوفة المعار  والمهارات المستهدفة من برنامج 

 ات الدراسٌةلمقررا
 )مسمى / كود(

 مهارات عامة مهارات مهنٌة مهارات ذهدنٌة المعار 

 المستوى الأول

     

     

     

     

     
     

     

     

     

     

     

     

     

 المستوى الثانً
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 ات الدراسٌةلمقررا
 )مسمى / كود(

 مهارات عامة مهارات مهنٌة مهارات ذهدنٌة المعار 

     

     

     

     

     

 المستوى الثالث

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 المستوى الرابع
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 ات الدراسٌةلمقررا
 )مسمى / كود(

 مهارات عامة مهارات مهنٌة مهارات ذهدنٌة المعار 

 * مقررات لا ٌؤدى فٌها امتحان شفوي.

 )مستوى ثانً( من داخل البرنامج انتقائً

     

     

     

 ثانً()مستوى  من خارج البرنامج انتقائً

     

     

     

     
     

     

     

     

 )مستوى ثالث( من داخل البرنامج انتقائً

     

     
     

     

     

     

 )مستوى ثالث( من خارج البرنامج انتقائً
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 ات الدراسٌةلمقررا
 )مسمى / كود(

 مهارات عامة مهارات مهنٌة مهارات ذهدنٌة المعار 

     

     

     

     

     

     

 مستوى رابع انتقائً

     

     

     

     

     

     
     

     

     

     

     

     

     

 -------------------------------------------رئٌس مجلس القسم العلمً:        ---------------------------------------------منسق البرنامج : 
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 ---------------------جامعة: 
 -----------------------كلٌة: 

 التنفٌذٌة لتحسٌن وتعزٌز الفاعلٌة التعلٌمٌةالخطة 

 مجالات التحسٌن والتعزٌز
مقترحات التحسٌن 

 والتعزٌز
 مسئولٌة التنفٌذ التوقٌت آلٌات التنفٌذ

مؤشرات المتابعة وتقٌٌم 
 الأداء

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 ------------------------------------------------عمٌد الكلٌة :                 --------------------------------------مدٌر وحدة إدارة الجودة : 
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 (20                 تقرٌر أداء القسم عن الوضع الحالً )شهر 

 مجالات القوة / الضع 
أنشطة ومهام التعزٌز 

 القوةلمجالات 
أنشطة ومهام المعالجة 
 والتحسٌن لنقاط الضع 

 مسئول التنفٌذ التوقٌت آلٌات التنفٌذ
مؤشرات المتابعة 
 وتقٌٌم الأداء

 مجالات القوة

مراجعة توصٌ  وتقارٌر  .1
المقررات والبرامج بناء علً 

معاٌٌر الجودة وربط 
مخرجات المقررات 

ومخرجات البرنامج وإعداد 
مصفوفة البرنامج كصورة 

 حقٌقٌة 

      

تفعٌل دور المقٌم الخارجً  .2
فً تقرٌر البرانامج علً 
 نموذج الهٌئة القومٌة 

      

تفعٌل دور المجلس الاستشاري  .3
المجلس للاجتماع بناءاً بدعوة 

علً أجندة مسبقة تشمل 
مواصفات الخرٌج فً سوق 

دور المستفٌدٌن فً  –العمل 
دعم الفنً  –تدرٌب الحرٌجٌن 
مشاركة  –والمادي للقسم 

أقسام البرنامج العلمً فً حل 
مشكلات الزراعة ذات العلاقة 
من خلال البحوث المدعومة من 

 الخارج .

      

مناقشة تقرٌر المقٌم  .4
الخارجً للبرنامج والمجلس 

الاستشاري فً مجالس 
الأقسام المعنٌة وإقتراح 
الإجراءات التصحٌحٌة 
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 مجالات القوة / الضع 
أنشطة ومهام التعزٌز 

 القوةلمجالات 
أنشطة ومهام المعالجة 
 والتحسٌن لنقاط الضع 

 مسئول التنفٌذ التوقٌت آلٌات التنفٌذ
مؤشرات المتابعة 
 وتقٌٌم الأداء

 اللازمة )تقرٌر متابعة( 

إعداد ملفات المقررات بدءا  .5
 من المستوى الأول 

      

استقراء رأي الطلاب فً  .6
تدرٌس المقررات الدراسٌة 
)محتوى المقرر( وعمل 
تقرٌر عن تحلٌل نتائج 

الاستقراء وتوثٌق ذلك فً 
 تقارٌر المقررات 

      

عمل تقرٌر عن تطوٌر  .7
منظومة التدرٌب المٌدانً من 

حٌث برنامج التدرٌب 
والإشرا  وطرق التقوٌم 
وتوقٌع بروتوكولات مع 

 جهات التدرٌب

      

إعداد تقرٌر عن نشاط القسم  .8
فً إعداد مقررات إلكترونٌة 
 2علً كل قسم إعداد عدد ) 
( مقرر الكترونً )مطلوب 
مقررٌن ٌرشحون من القسم 

 CDبحٌث ٌكون للمقرر 
ومفضل أن تكون من 
 المقررات العامة(

      

إعداد تقرٌر عن ما تم فً  .9
تطوٌر طرق التعلٌم وتقوٌم 
الطلاب علً مواد الفصل 

 الدراسً 

      

إعداد دلٌل البرنامج  .10
ٌحتوي علً الهد  

والمخرجات والمقررات 
الدراسٌة وطرق التقوٌم 
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 مجالات القوة / الضع 
أنشطة ومهام التعزٌز 

 القوةلمجالات 
أنشطة ومهام المعالجة 
 والتحسٌن لنقاط الضع 

 مسئول التنفٌذ التوقٌت آلٌات التنفٌذ
مؤشرات المتابعة 
 وتقٌٌم الأداء

ومتطلبات الالتحاق والتخرج 
وإمكانات التدرٌب المٌدانً 
وإمكانات التعلٌم والتعلم 
 وفرص العمل ..... ألخ 

مقترحات القسم العلمً  .11
فً إعادة هدٌكلة أعضاء هدٌئة 
التدرٌس والتشكٌل الأمثل 

المقترح لهذا الهٌكل من أساتذة 
مساعدٌن ومدرس ومدرس  .وأ

 مساعد ومعٌدٌن 

      

تفعٌل دور مقٌمٌن  .12
ختٌار االمقررات الدراسٌة ب
مقٌم لكل مجموعة من 

المقررات وعرض التقارٌر فً 
تقارٌر المقررات ومناقشتها فً 

مجالس الأقسام وإتخاذ 
 الإجراءات التصحٌحٌة اللازمة 

      

مشاركة الأقسام فٌما  .13
سو  تطرحة الكلٌة من دورات 

تدرٌبٌة أو ورش عمل فً 
طرق  –التعلٌم الالكترونً 

 التدرٌس 

      

الإعلان عن جائزة فً  .14
 –تطوٌر المقرر الدراسً 

 المقرر الالٌكترونً
      

المشاركة فً مسابقة  .15
أحسن عرض الكترونً لمقرر 

 دراسً 

      

 التعزٌزمجالات التحسٌن / 
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 مجالات القوة / الضع 
أنشطة ومهام التعزٌز 

 القوةلمجالات 
أنشطة ومهام المعالجة 
 والتحسٌن لنقاط الضع 

 مسئول التنفٌذ التوقٌت آلٌات التنفٌذ
مؤشرات المتابعة 
 وتقٌٌم الأداء

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 فً حال عدم استٌفاء أي بند من نقاط القوة السابقة ٌمكن نقله إلى نقاط الضع  واستكمال ما ٌلزم له بالجدول
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 2008/2009انعبو انجبيعً 

 
 . زٌبراد الاعزًبد: أ

 -جبيعخ قُبح انطىٌص, كهٍخ انزًرٌض -كهٍبد نلاعزًبد يٍ انهٍئخ انقىيٍخ نضًبٌ جىدح انزعهٍى والاعزًبد هً كهٍخ انطت 6رقديذ  .1

جبيعخ الاضكُدرٌخ, كهٍخ  -جبيعخ اضٍىط, كهٍخ انزًرٌض -جبيعخ أضٍىط,كهٍخ انعهىو -جبيعخ عٍٍ شًص, كهٍخ انهُدضخ

 انقبهرح.  جبيعخ -انزًرٌض

جبيعخ الاضكُدرٌخ  -(, وكهٍخ انزًرٌض15/5/2010فً. 65جبيعخ قُبح انطىٌص )قرار يجهص الإدارح ثجهطخ رقى -كم يٍ كهٍخ طت .2

( عهى شهبدح الاعزًبد انًؤضطً يٍ انهٍئخ انقىيٍخ نضًبٌ جىدح انزعهٍى 29/7/2010فً 71)قرار يجهص الإدارح ثجهطخ رقى

 والاعزًبد. 

(, 29/7/2010فً 71جبيعخ عٍٍ شًص )قرار يجهص الإدارح ثجهطخ رقى. -قرار الاعزًبد نكم يٍ كهٍخ انزًرٌض رى إرجبء إصدار .3

جبيعخ أضٍىط )قرار يجهص  -(, وكهٍخ انعهىو29/7/2010فً 71جبيعخ أضٍىط )قرار يجهص الإدارح ثجهطخ رقى -وكهٍخ انهُدضخ

 (. 25/8/2010. ف73ًيعخ انقبهرح )قرار يجهص الإدارح ثجهطخ رقىجب -(, وكهٍخ انزًرٌض29/7/2009فً 71الإدارح ثجهطخ رقى

جبيعخ  -لاضزكًبل زٌبرح الاعزًبد, ثًٍُب حددد كم يٍ كهٍبد انهُدضخ 2011جبيعخ أضٍىط, شهر يبرش  -حددد كهٍخ انعهىو .4

 ٌبرح اضزكًبل الاعزًبد. نهزقدو نس 2011جبيعخ انقبهرح شهر يبٌى  -جبيعخ عٍٍ شًص, وكهٍخ انزًرٌض -أضٍىط, وكهٍخ انزًرٌض

 . انسٌبراد الاضزطلاعٍخ نهكهٍبد انحكىيٍخ: ة

كهٍخ ثطهت انسٌبراد الاضزطلاعٍخ يٍ هٍئخ ضًبٌ جىدح انزعهٍى والاعزًبد, رًثم جبيعبد الأزهر )عهىو(, انقبهرح )زراعخ(, عٍٍ  18رقدو 

نخ/ رًرٌض(, والإضكُدرٌخ )طت/ صٍدنخ/ طت ثٍطري(, شًص )زراعخ, صٍدنخ(, وانًُصىرح )طت/ عهىو/ زراعخ/ ررثٍخ رٌبضٍخ/ صٍد
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 وأضٍىط )زراعخ/ صٍدنخ/ طت ثٍطري(, وضىهبج )عهىو/ طت(.

 ج. انسٌبراد الاضزطلاعٍخ نهًعبهد انعهٍب:

هُدضخ رقديذ أرثعخ يعبهد عهٍب ثطهت انسٌبراد الاضزطلاعٍخ يٍ انهٍئخ انقىيٍخ نضًبٌ جىدح انزعهٍى والاعزًبد وهً: انًعهد انعبنً نه

 ثبنشروق, انًعهد انعبنً نهحبضجبد, يعهد طٍجخ انعبنً, انًعهد انكُدي.

  

  2009/2010انعبو انجبيعً 

 
 أ. زٌبراد الاعزًبد:

انجبيعبد: رقديذ انجبيعخ الايرٌكٍخ ثبنقبهرح ثطهت الاعزًبد يٍ انهٍئخ انقىيٍخ نضًبٌ جىدح انزعهٍى والاعزًبد, وجبري عًهٍخ  .1

 . 7/11/2010انًراجعخ انًٍداٍَخ نهجبيعخ اعزجبراً يٍ 

 كهٍخ ثطهت الاعزًبد, طجقبً نهجٍبٌ انزبنً. 10انكهٍبد: رقديذ عدد  .2

 رًرٌض 1 ثىرضعٍد -  

 انسراعخ/ انصٍدنخ/ انطت انجٍطري 3 ضٍىطأ -  

 انزرثٍخ انرٌبضٍخ/ انطت/ انصٍدنخ 3 انًُصىرح -  

 انصٍدنخ 1 انقبهرح -  

 انطت/ انعهىو 2 ضىهبج -  

جبيعخ انقبهرح ورى رحدٌد شهر  -جبيعخ انًُصىرح, وكهٍخ انصٍدنخ -ونى رطزىفى أوراق انزقدو نلاعزًبد إلا كهٍزً انصٍدنخ -  

 نسٌبراد انًٍداٍَخ ثًٍُب نى رطزىفى ثبقى انكهٍبد ثزطهٍى انًطزُداد انلازيخ نهزقدو.  2010دٌطًجر 
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 انًعبهد انعهٍب: .3

رقديذ أكبدًٌٍخ انطبداد نهعهىو الادارٌخ ثطهت انسٌبرح الاضزطلاعٍخ وقد رحدد نهسٌبرح الاضزطلاعٍخ الاضجىع الاول يٍ دٌطًجر 

2010 . 
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  أداة المراجع لتقییم مؤسسات التعلیم العالى
 ً   القدرة المؤسسیة :أولا

 

  مستوفي غیر     ستوفيم   ىالتخطیط الاستراتیج -١

 

بصیاغة رسالتھا وتحدید اھدافھا  تنتھج المؤسسة التخطیط الاستراتیجي القائم على التحلیل الدقیق للوضع القائم وتحدید الفجوة بینھ وبین الرؤیة المنشودة، ومن ثم تقوم    
  : وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في مجال التخطیط الاستراتیجي في الآتي. الإستراتیجیة

  

  الإستراتیجیةالخطة  ١/١

  

  .معتمدة وواقعیة وقابلة للتنفیذ في حدود مواردھا المتاحة إستراتیجیةللمؤسسة خطة   

  التحلیل البیئى للمؤسسة التعلیمیة ١/١/١

بتحلیل لبیئتھا الداخلیة لتحدید مجالات تقوم المؤسسة  الذى من خلالھ SWOT)(باستخدام أسلوب للمؤسسة ضرورة إجراء التحلیل البیئى  الإستراتیجیةتتطلب الخطة   
وتراعى المؤسسة عند . إلى تحلیل لبیئتھا الخارجیة لتحدید الفرص المتاحة والتھدیدات الحالیة والمتوقعة إضافة. القوة التى تتمیز بھا، وكذلك مجالات الضعف التى تعانى منھا

 :إجراء التحلیل البیئى ما یلى

 .الموضوعیة والبعد عن التحیز فى توصیف وتشخیص مجالات القوة والضعف وكذلك الفرص والتھدیدات •

 .نشاط المؤسسة وقدراتھا وإمكاناتھا والإطار الخارجى المحیط بھاالشمولیة بحیث یشتمل التحلیل على جمیع أوجھ  •

 ).الأطراف المجتمعیة/ إداریین/ طلاب/ أعضاء ھیئة تدریس(المشاركة الفعالة لكافة الأطراف المعنیة داخل وخارج المؤسسة   •

 .العرض والمناقشة لنتائج التحلیل مع جمیع الأطراف المعنیة •

 .الجامعة التابعة لھا باستراتیجیھالمؤسسة  استراتیجیھارتباط  •

  

  
  
  
  



  
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *؟من جانب مختلف الأطراف ، ما مستوى المشاركة في التحلیل البیئي  - أ

            **الجامعة؟ وترتبط باستراتیجیھھل استراتیجة المؤسسة تستوفي كامل الجوانب بشكل سلیم   - ب

            ھل للمؤسسة رسالة تتفق مع رسالة الجامعة؟    - ج  
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  .في صياغة الاستراتيجية) الخ.......النقابات المهنية / ممثلين عن سوق العمل/ الطلاب/ أعضاء هيئة التدريس(تقدم المؤسسة الوثائق التي تثبت مشاركة الأطراف المعنية  *
  .   ، والأهداف ، وطبيعة الأنشطة البحثية والمجتمعية من خلال التوافق في الرسالة، يتحقق الارتباط بين استراتيجية المؤسسة واستراتيجية الجامعة التابعة لها **
  

  
  
  
  
  
  



 الرؤیة والرسالة ١/١/٢

 .تحدد المؤسسة رؤیة ورسالة خاصة بھا  •

 .تكون الرسالة معتمدة ومعلنة •

 .المجتمعیة، وتطلعاتھا في البحث العلمي بما یتفق مع احتیاجات المجتمع والتنمیة تعكس رسالة المؤسسة شخصیتھا ودورھا التعلیمي، ومسئولیتھا •

 .یشارك في وضع الرسالة كافة الأطراف المعنیة •

 .تتأكد المؤسسة من أن رسالتھا تعكس رسالة الجامعة •

 .طراف المجتمعیة برسالة المؤسسةتحرص المؤسسة على تنمیة ونشر الوعي بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والعاملین والأ •

 .تقوم المؤسسة بنشر الرسالة من خلال وسائل متعددة •

 .تحرص المؤسسة على مراجعة رسالتھا في ضوء المتغیرات المحلیة والدولیة •

  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            صیاغة الرؤیة والرسالة من جانب مختلف الأطراف ؟ ما  مستوى المشاركة فى  - أ

            ؟متعددة ؟ھل تم نشر الرؤیة والرسالة من خلال وسائل   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  



 الأھداف الاستراتیجیة ١/١/٣
 :تحدد المؤسسة أھدافھا الاستراتیجیة  بحیث تكون

 .مبنیة على التحلیل البیئى للمؤسسة ووضعھا التنافسي والتحدیات الحالیة والمستقبلیة •

 .تسعى لتحقیق رؤیة ورسالة المؤسسة •

 .واضحة وقابلة للتحقق والقیاس •

 .الأطراف المعنیة داخل وخارج المؤسسة یشارك في وضعھا كافة •

 .تعرض للمناقشة على كافة الأطراف المعنیة داخل وخارج المؤسسة •

 .معتمدة ومعلنة من خلال الوسائل المختلفة •

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  محددة وقابلة للقیاس؟ھل الاھداف الاستراتیجیة للمؤسسة   - أ

            ؟مبنیة على التحلیل البیئى للمؤسسة ووضعھا التنافسي والتحدیات الحالیة والمستقبلیةالاھداف الاستراتیجیة ھل   - ب

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  **ما ھو مستوى المشاركة فى صیاغة الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة من جانب مختلف الأطراف ؟  - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  .الاستراتيجيةفي صياغة الأهداف ) الخ.......النقابات المهنية / ممثلين عن سوق العمل / الطلاب/ أعضاء هيئة التدريس( تقدم المؤسسة الوثائق التي تثبت مشاركة الأطراف المعنية ** 
  
  
  



  
  التنفیذیة لتطبیق استراتیجیة المؤسسة الخطة ١/١/٤

 :ویراعى فى ھذا الصدد ما یلى. تقوم المؤسسة بتصمیم الخطة التنفیذیة المناسبة لتطبیق استراتیجیتھا

 .تتضمن الخطة كافة الأنشطة التي تحقق رسالة المؤسسة وأھدافھا الاستراتیجیة  •

 .تظھر الخطة أولویات تنفیذ الأنشطة وتسلسلھا المنطقى •

 :تحدد الخطة بوضوح لكل نشاط الآتي  •

 .الأھداف المطلوب تحقیقھا §

  .التنفیذ آلیات  §

  .المسئولیات  §

  .الجدول الزمني  §

  .مؤشرات المتابعة والتقییم  §

 . مستویات الإنجاز §

 .یتم تقدیر المخصصات المالیة اللازمة لتنفیذ الخطة، وأسالیب إدارة المخاطر المتوقعة •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل توجد خطة تنفیذیة لتطبیق استراتیجیة المؤسسة؟  - أ

            **ھل تغطى الخطة التنفیذیة الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة؟  - ب

            ھل ھناك الیات لتنفیذ ھذه الأنشطة والمھام؟  - ت

            تنفیذ الأنشطة والمھام التي تتضمنھا الخطة؟ تلمسئولیاھل ھناك تحدید   - ث

            ھل تتضمن الخطة الجدول الزمنى للتنفیذ؟  - ج

            ھل یوجد بالخطة مؤشرات للتقییم؟  - ح

            ھل تمت ترجمة الخطة الى موازنة مالیة؟  - خ
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

   سؤال حاكم *
  .يتم من خلال الاطلاع علي نسخة أصلية من الخطة التنفيذية للمؤسسة** 



  
  للمؤسسة لتنافسىالوضع ا ١/٢
  

  .یتضمن التخطیط الاستراتیجى للمؤسسة وضعھا الاستراتیجى متمثلا بصفة رئیسیة فى السمات التنافسیة التى تتصف بھا
  
  السمات التنافسیة للمؤسسة ١/٢/١

المؤسسة وبوضوح السمات التى تمیزھا عن المؤسسات المناظرة الأخرى فى المجتمع المحیط، والتي تعكس وضع المؤسسة الاستراتیجى  استراتیجیھیجب أن تبرز 
  :والتنافسى من خلال ما یلي

 .تزاید إقبال المنظمات فى سوق العمل على خریجى المؤسسة •

 .ةتزاید إقبال الطلاب الوافدین على المؤسس •

  .مستوى كفاءة الخریجین من وجھة نظر المنظمات التى یعملون بھا •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

  :قوة الوضع التنافسي للمؤسسة؟ مثل/ ھل ھناك دلائل على تمیز
  *المؤسسة خریجي على العمل سوق إقبال

  **إقبال الطلاب الوافدین •

  تنفرد بتقدیمھا المؤسسةوجود برامج تعلیمیة  •

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  .الخريجينراء آاستطلاع / سجلات متابعة الخريجين بالمؤسسة/ منظمات سوق العملمن خلال استطلاعات الرأي ل* 
  .ثاثقومن خلال فحص ال** 

  



  
  
  

  التخطیط الاستراتیجي معیارالتقییم العام ل
 

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الإستراتیجیةالخطة 

  مبررات التفییم     للمؤسسة لتنافسىالوضع ا

    



  ستوفيغیر م    ستوفيم  الھیكل التنظیمي  -٢

  .یجب أن یكون للمؤسسة ھیكل تنظیمى رسمي ملائم لحجم ونوع أنشطتھا، ویضمن تحقیق رسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیة    
  الھیكل التنظیمي والإدارات الداعمة ٢/١

  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في مجال الھیكل التنظیمي في الآتى  
 ھیكل تنظیمي ملائم ومعتمد ٢/١/١

 .توافر ھیكل تنظیمى ملائم لحجم المؤسسة •

 .أن یكون الھیكل التنظیمى معلناً  •

 .یسمح الھیكل بالتعاون المتبادل الأفقي والرأسي بین مستویاتھ ووحداتھ •

والبحث العلمي، وإدارات أو أقسام أو وحدات مستحدثة حتى ولو لم  یتضمن الھیكل الإدارات الأساسیة اللازمة لتقدیم خدمات الدعم للعملیة التعلیمیة، والدراسات العلیا، •
 .تعتمد بعد، وذلك لتلبیة احتیاجات محددة ناتجة عن التغییر والتطویر

 .تكون فى المؤسسة جھة محددة ومسئولة عن إدارة الأزمات والكوارث مع وضوح التبعیة التنظیمیة لھذه الجھة   •

 .لجمیع وظائف المؤسسة وتحدید دقیق للمسئولیات توصیف وتوثیق یوجد •

 .یستخدم التوصیف الوظیفي في حالات التعیین والنقل والانتداب للوظائف المختلفة •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *للمؤسسة؟ومعتمد ھل ھناك ھیكل تنظیمى ملائم   - أ

            وموثق لجمیع وظائف المؤسسة؟ھل ھناك توصیف وظیفي شامل   - ب

            **ھل یوجد شكل تنظیمي للتعامل مع الأزمات والكوارث؟  - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجع

  )التنظيمىفحص وثائقي للهيكل (سؤال حاكم * 
  .يوضح مهامها ومسئولياتها، أو لجنة مشكلة بقرار من مجلس المؤسسة، وجود إدارة** 



  

  الھیكل التنظیمي معیارالتقییم العام ل
 

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الھیكل التنظیمي والإدارات الداعمة

  مبررات التفییم 

    



  

  

  غیر  مستوفي    مستوفي   القیادة والحوكمة  -٣

 
تتبنى فكر التطویر والسعي إلى التمیز، وقادرة على وضع السیاسات اللازمة لذلك، واتخاذ القرارات في إطار زمني ملائم یضمن كفاءة  یكون للمؤسسة قیادة واعیة  

  .وفاعلیة أداء المؤسسة

  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال القیادة والحوكمة في الآتى

  

       اختیار القیادات  الأكادیمیة ٣/١

  

ویجب مراعاة المعاییر . تحقق تكافؤ الفرص موثقة ومعلنةبناء على معاییر  التي تقع في نطاق السلطة التقدیریة لعمید الكلیة تقوم المؤسسة باختیار القیادات الأكادیمیة   
 :التالیة عند الاختیار

 .النشاط العلمى •

 .القدرات الإداریة والقیادیة •

 .المشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابیة •

 ).القومي/ الجامعة/ على مستوى المؤسسة(المساھمات في مجالات الجودة والتطویر  •

 .المشاركة في الأنشطة القومیة •

 .الوظیفي الذي یشھد بالالتزام والنزاھةالسجل  •

 .التعاون والعلاقة مع الزملاء والرؤساء والمرءوسین •

  .یةكما یجب أن تحرص المؤسسة على تحقیق المشاركة الفعالة لأعضاء ھیئة التدریس والتعبیر عن آرائھم عند اختیار وتعیین القیادات الأكادیم

  

  

  

  

  



  

  

  أسلوب اختیار القیادات ٣/١/١

  

  الخصائص الخاضعة للقیاس

  مستوى التقییم

لا 
  یتوافر

٤  ٣  ٢  ١  

التي تقع في نطاق السلطة التقدیریة للعمیدج عند ترشیح واختیار القیادات الأكادیمیة  موضوعیة ومعلنةھل تطبق المؤسسة معاییر   - أ
  ** )مدیر وحدة ضمان الجودة/ رائد اتحاد الطلاب / البرنامج التعلیمیة مدیرى/ رؤساء الأقسام/ الوكلاء(

          

            **ترشیح وإختیار القیادات الأكادیمیة بالمؤسسة؟ في عملیة ما مدي مشاركة أعضاء ھیئة التدریس   - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  المراجعرأى 
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعة
  
  
  
  

  ، بشرط أن تتوافر فيها الفرصة الكافية للتعبير عن الآراء بحرية مدير وحدة ضمان الجودة/ رائد اتحاد الطلاب / مديرى البرنامج التعليمية/ رؤساء الأقسام/ للوكلاءمن خلال المقابلات الجماعية  **

  
  
  
  



  وممارسات المجالس الرسمیةنمـط القیـادة  ٣/٢
 . یشجع على المشاركة وإبداء الرأي وحریة النقد والابتكار دیمقراطیایجب أن تتبنى المؤسسة نمط قیادة   

  أسلوب القیادة ٣/٢/١
كما أن ممارسات . أن یدرك أعضاء ھیئة التدریس ومعاونوھم والطلاب والعاملین بالمؤسسة أن أسلوب القیادة الذي یسود المؤسسة ھو الأسلوب الدیمقراطي یجب    

  :یلي ھذا الصدد ما وتراعي القیادة في المجالس الرسمیة بالمؤسسة تتصف بالفاعلیة في مجال اتخاذ القرارات الخاصة بالتعلیم والتعلم والبحث العلمي

 .تطبیق أسلوب المشاركة في اتخاذ القرارات •

 .تقبل النقد وتشجیع المبادأة والابتكار و اتباع سیاسة الباب المفتوح لكافة الأطراف المعنیة بالمؤسسة •

 .الحرص على جمع المعلومات المرتدة والخاصة بسیاساتھا وقراراتھا •

  دورھا الأكادیمي  فاعلیةتھا في مناقشة قضایا التعلیم والتعلم، وتطویر البرامج واتخاذ القرارات التي تكفل دعم مجالس المؤسسة الرسمیة لتحمل مسئولیا •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **العاملین؟ / الطلاب / أسلوب القیادة في المؤسسة دیمقراطي من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ھل  - أ

          فى مجال مناقشة واتخاذ القرارات الخاصة بالتعلیم والتعلم؟       مرضیة الممارسات الفعلیة للمجالس واللجان الرسمیة بالمؤسسة  ھل  - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

   .العاملين، بشرط أن تتوافر فيها الفرصة الكافية للتعبير عن الآراء بحرية/ الطلاب/ الهيئة المعاونة/ خلال المقابلات الجماعية لعينة من أعضاء هيئة التدريس من** 
  



  
 

  التدریب  ٣/١/1
كما یجب أن تتولي المؤسسة مسئولیة تقویم ھذا النوع .  تتولى المؤسسة مسئولیة تخطیط وتنفیذ الأنشطة التدریبیة الخاصة بتنمیة المھارات الإداریة للقیادة الأكادیمیة    

  :في الاتيالممارسات التطبیقیة وتتمثل  من التدریب من خلال بعض المؤشرات التى تساعد على قیاس مردود الدورات التدریبیة في التطبیق العملي

•   ً ً للأسالیب العلمیة) تھیئة لشغل المناصب القیادیة(حدد المؤسسة الاحتیاجات التدریبیة للقیادات الأكادیمیة الحالیة والمرشحة مستقبلیا   .وفقا

 .المؤسسة خطة التدریب بناء على الاحتیاجات التي تم تحدیدھا على أن تتضمن الخطة عدد ونوعیة البرامج التدریبیة وآلیات تنفیذھا تضع •

 .توفر المؤسسة المخصصات المالیة اللازمة للتدریب •

 .ذبة للفئة المستھدفةتوقیتھا وتنظیمھا لظروف العمل حتى تكون جا وملائمةتحرص المؤسسة على جودة البرامج التدریبیة  •

نسبة الحاصلین على دورات وبرامج تدریبیة و عدد وأنواع البرامج التدریبیة المنفذةوتضع المؤسسة مؤشرات لتقییم فاعلیة تدریب القیادات وتحتفظ بقواعد بیانات  •
 .إلى إجمالي عدد القیادات الأكادیمیة

  .ا على التغذیة المرتجعة من المتدربین والأثر الذي أحدثھ التدریب في أداء القیاداتعلى المؤسسة ان تراجع محتویات البرامج التدریبیة بناءً  •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

  *؟تؤھلھم للمواقع القیادیةھل حصلت القیادات الأكادیمیة بالمؤسسة علي دورات   - أ
          

            ھل یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للقیادات  وتلبیتھا؟    - ب

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  
  :تنمیة المھارات الإداریة  ٣/٣

  سؤال حاكم*



  
 

  .تاجیة والخدمیة في المجتمعمن الأدوار المھمة للقیادة الأكادیمیة ما یتعلق بتنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة، وكذلك تفعیل العلاقات المتبادلة مع القطاعات الإن  
  تنمیة الموارد الذاتیة مشروعات ٣/٤/١

 .تحرص فیھا على تنوع مصادر التمویل الذاتي مع تحدید واضح لآلیات ومسئولیة التنفیذ تتوافر لدى المؤسسة خطة موثقة وواقعیة لتنمیة الموارد الذاتیة   •

 .تستخدم المؤسسة التمویل الذاتي في دعم العملیة التعلیمیة والبحثیة •

دعم إمكانات ، لاحتیاجات المجتمع تنویع الوحدات تبعا، في تنمیة الموارد الذاتیة    - ان وجدت  –تحرص المؤسسة على تفعیل دور الوحدات ذات الطابع الخاص  •
 توفیر برامج للترویج والتسویق لمنتجات أو خدمات الوحدات والربط بین المكافآت ومستویات الإنجاز ،تحریر الوحدات من الروتین ،الوحدات

  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *لمؤسسة؟ل الذاتیة المواردھل ھناك مصادر لتنمیة   - أ

            .؟تستخدم المؤسسة التمویل الذاتي في دعم العملیة التعلیمیة والبحثیةھل   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم *
  

  
  دور القیادة في تنمیة التمویل الذاتي ٣/٤



 العلاقات مع القطاعات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع٣/٤/٢
  :من حیث  ؤسسةیجب أن تحرص القیادة الأكادیمیة للمؤسسة على تنمیة ودعم العلاقات والتفاعل مع القطاعات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع المحیط بالم  

 .ھذا التعاون إلى شراكة أو اتفاقیات أو استشارات أو مشروعات في مجالات الاھتمام المختلفة تعزیز التعاون مع المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع، وترجمة •

 .تحدید القطاعات الإنتاجیة والخدمیة التى یتم التعاون معھا في المجتمع والحرص على التوسع في ھذا الصدد •
 

 
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **ھل ھناك تعاون مفعل بین المؤسسة  والقطاعات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع  ؟    - أ

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
 
  

  .، وطبيعة الأنشطة التي تقدمها المؤسسة ومردود ذلك علي طرفي الاتفاقوالخدمية ،الإنتاجية :علي اتفاقيات التعاون والشراكة مع المؤسسات تقدم المؤسسة الوثائق الدالة **
  

  



  
  

  القیادة والحوكمة معیارالتقییم العام ل

  
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     اختیار القیادات  الأكادیمیة

  مبررات التفییم     نمـط القیـادة وممارسات المجالس الرسمیة

    تنمیة المھارات الإداریة 

    دور القیادة في تنمیة التمویل الذاتي

    



  ستوفيمغیر     ستوفيم  قیاتلاالمصداقیة والأخ -٤

سات العادلة و عدم التمییز، و تلتزم المؤسسة التعلیمیة بالمصداقیة والنزاھة في جمیع سیاساتھا وقراراتھا وتعاملاتھا الداخلیة والخارجیة، و تحرص على تطبیق الممار  
  :لمصـداقیة والأخلاقیات فى الآتىوتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسـات التعلیمیة فى مجــال ا. تعمل على حمایة حقوق الملكیة الفكریة والنشر

  حقـوق الملكیة الفكـریة والنشـر  ٤/١
 :الالتزام بحقوق الملكیة والنشر ٤/١/١

 یلي  تحرص القیادة الأكادیمیة للمؤسسة على ما

 .توافر إجراءات رسمیة یتم اتباعھا في المؤسسة لنشر ثقافة حقوق الملكیة الفكریة والنشر •

 :توافر إجراءات وقواعد محددة ومعلنة لدي المؤسسة وتتعلق بالمحافظة على حقوق الملكیة الفكریة والنشر، والتى تتضمن •
 .حظر استخدام البرامج الجاھزة غیر المرخصة على أجھزة الحاسب الآلي بالمؤسسة §
 .ف لحمایة المصنفات الفنیة والأدبیةعدم السماح للعاملین بالمؤسسة بنسخ المصنفات بما یشكل اعتداء على حقوق المؤل  §
 .وضع إرشادات للمترددین على المكتبة لمراعاة التزامھم بالضوابط المنصوص علیھا في قانون الملكیة الفكریة  §

 .آراء أعضاء ھیئة التدریس بالمؤسسة حول فاعلیة الإجراءات المتبعة للمحافظة على الملكیة الفكریة والنشر استطلاع •

  الخاضعة للقیاسالخصائص 
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل توجد إجراءات محددة للمحافظة على حقوق الملكیة الفكریة؟  - أ

 ** :ما مدي فاعلیة الإجراءات التي تتبعھا المؤسسة للمحافظة على حقوق الملكیة الفكریة في رأي   - ب

  أعضاء ھیئة التدریس  •

  الھیئة المعاونة  •

  الطلاب •

  الإداري الجھاز •

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  توصیة فریق المراجعین
  
  سؤال حاكم* 
  .يتم التأكد من خلال المقابلات مع الأطراف المعنية ونتائج استطلاعات الرأي التي تجريها المؤسسة** 



 
  وعدم التمییزالممارسات العادلة  ٤/٢

 :یلي تحرص القیادة الأكادیمیة في المؤسسة على ما

 ).توزیع أعباء الإشراف والتدریس، والحوافز والمكافآت، والبعثات، وغیرھا(ضمان العدالة وعدم التمییز بین أعضاء ھیئة التدریس   •

 ).والحوافز والمكافآت، والترقیات، والنقل، وغیرھا، العملتوزیع أعباء ( ضمان العدالة وعدم التمییز بین العاملین  •

 .ضمان العدالة وعدم التمییز بین الطلاب من حیث المساواة في فرص التعلم والتقویم •

 الخ...خاصةى طلاب معینین لوجود مصالح عدم التدریس فى حالة وجود أحد الأقارب من الدرجة الأولى، الإشراف العملى عل( تجنب التعارض فى المصالح  •

 .اتخاذ القرارات التصحیحیة لمعالجة الممارسات غیر العادلة •

  .بنتیجة المتابعة وإخطار المعنیینمتابعة القرارات التي تتعلق بشكاوي ومقترحات الأطراف المختلفة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة  •
    ضمان العدالة وعدم التمییز ٤/٢/١

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *؟اعضاء ھیئة التدریس، العاملین الطلاب على مستوى ھل تطبق قواعد محددة لضمان العدالة وعدم التمیز   - أ

            **تصحیحیة لمعالجة أى ممارسات غیر عادلة؟ القرارات ال/ جراءات الإتم اتخاذ یھل    - ب

             **قیادات المؤسسة والعاملین بھا مع مسئولیاتھم وواجباتھم الوظیفیة؟ ھل ھناك إجراءات تضمن عدم تعارض مصالح    - ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم  *
  .الدالة على ذلك من خلال المقابلات والوثاثق **



  
  
 ممارسة أخلاقیات المھنة ٤/٢/٢

 :تحرص القیادة الأكادیمیة على الممارسات الأخلاقیة للمھنة، وذلك من خلال ما یلي

ً لجمیع الأطراف الداخلیة والخارجیة للمؤسسة •  .توفیر دلیل للممارسات الأخلاقیة للمھنة على أن یكون ھذا الدلیل متاحا

 .تتفق مع أخلاقیات المھنة توافر إجراءات رسمیة تتبعھا المؤسسة في التعامل مع الممارسات التى لا •

 .تتیح المؤسسة المعلومات الكافیة عنھا في الوسائل المختلفة، مع الحرص علي تحدیث ھذه المعلومات بصفة مستمرة •

 .تتحرى المؤسسة المصداقیة في الإعلانات والمعلومات المنشورة •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            للمؤسسة كود اخلاقي؟ھل   - أ

            لجمیع الأطراف؟  متاح ھو ھل   - ب

            عدم الالتزام بأخلاقیات المھنة؟  في حالحاسمة  ھل ھناك تتخذ المؤسسة إجراءات   - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  



  
  

  المصداقیة والاخلاقیات معیارالتقییم العام ل
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  التقییم  نتیجة    حقـوق الملكیة الفكـریة والنشـر

  مبررات التفییم     وعدم التمییزالممارسات العادلة 

  



 
  

 .الأنشطة وبما یكفل تحقیق رسالتھا وأھدافھا یجب أن یكون للمؤسسة جھاز إداري مؤھل وكفء على كافة مستویاتھ لتحقیق الأداء المخطط بكفاءة بالنسبة  لجمیع   
  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال الجھاز الإداري في الآتي  

  
   داءالأوتقییم القیادات  تنمیة ٥/١

ھم من خلال التدریب والاعتماد بین السمات المھمة والممیزة للجھاز الإداري الكفء في المؤسسات التعلیمیة ما یتعلق بتنمیة القیادات الإداریة والعاملین وتقییم أدائ من  
 :یلي تحرص المؤسسة في ھذا الصدد على ماو. على معاییر موضوعیة ومعلنة للتقییم

 .الاحتیاجات التدریبیة للعاملین، وتستخدم آلیات ، مثل الاستقصاءات وتقاریر المتابعة والرؤیة المستقبلیة لاحتیاجات التطویر وغیرھاتحدد المؤسسة بصورة دوریة  •

 .تضع المؤسسة خطة للتدریب بناء على الاحتیاجات التي تم تحدیدھا تتضمن عدد ونوعیة البرامج التدریبیة وآلیات تنفیذھا •

 .ةیذ البرامج التدریبیة التى تتضمنھا الخطة، والتى یجب أن تغطي المھارات المختلفة، مثل المھارات الإداریة والسلوكیة والفنیة المتخصصتحرص المؤسسة على تنف •

ً على التغذیة الراجعة من المتدربین والأثر الذي أحدثھ التدریب في الأداء •  .تراجع المؤسسة محتویات البرامج التدریبیة بناء
  بالتدری ٥/١/١

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للقیادات الإداریة والعاملین بالمؤسسة؟  - أ
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  

  يستوفغیر م    يستوفم  الجھاز الإداري -٥



 داءالأتقییم  ٥/١/٢

 .استطلاع آراء القیادات الإداریة والعاملین حول مدي مصداقیة النظم الحالیة المستخدمة في تقییم الأداء •

 .و العاملین الإداریةالقیادات  أداءتستحدث المؤسسة معاییر كمیة و نوعیة مبتكرة لتقییم  •

 .الاستفادة من الموارد البشریة المتاحة للمؤسسةتوافر آلیات موثقة لتعظیم  •
  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  ؟ العاملینالقیادات الإداریة ولتقییم أداء  معاییر وادوات موضوعیةھل تستخدم المؤسسة   - أ

            ما مدي مصداقیة نظم تقییم الاداء من وجھھ نظر العاملین؟  - ب
  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  



  
 
  الرضا الوظیـفي  ٥/٢
 

النتائج معھم، وتسعى إلى اتخاذ تستخدم المؤسسة الوسائل المناسبة لقیاس الرضاء الوظیفي للقیادات الإداریة والعاملین، وتھتم بتحالیل البیانات الخاصة بذلك، وتناقش 
  .القرارات والتصرفات المناسبة لمعالجة أسباب عدم الرضا الوظیفى

  وسائل قیاس الرضا الوظیفى ٥/٢/١
  

  الخاضعة للقیاسالخصائص 
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *عاملین؟لل مستوى الرضا الوظیفي ببقیاسالمؤسسة  تقوم ھل   - أ

            **ھل تمت الاستفادة من نتائج قیاس الرضا الوظیفى للعاملین بالمؤسسة؟  - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  .سؤال حاكم*
  .من خلال المقابلات وتقديم الوثائق الدالة علي ذلك** 

  
  
  



  
  
  

  الجھاز الإداري معیارالتقییم العام ل

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     داءالأ وتقییمالقیادات  تنمیة

  مبررات التفییم     الرضا الوظیـفي

    



  
  الموارد  -٦

  يستوفمغیر     ستوفيم

  
المؤسس ة عل ى حس ن اس تخدام  تح رص  كما  ،توافر الموارد المالیة والمادیة الكافیةمن خلال  الإستراتیجیةلمؤسسة أنشطتھا ومھامھا المختلفة لتحقیق رسالتھا وأھدافھا تمارس ا

  .ھذه الموارد
  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال الموارد المالیة والمادیة فى الآتى

  الموارد المالیة والمادیة كفایة  ٦/١
عن د تخص یص الاحتیاج ات الفعلی ة ویج ب عل ى المؤسس ة أن تراع ى . تمكنھ ا م ن تحقی ق أھ دافھا بكف اءة وفعالی ة لمؤسسة مواردھا المالیة والمادیة الكافیة، والتىیكون ل

 یراع ي ف ي ھ ذا الص دد م االإس تراتیجیة و مساھمة كل منھا فى تحقیق رسالة المؤسس ة وأھ دافھا  في ضوءالتعلیم والبحث العلمي وخدمة المجتمع  موازنتھا السنویة على أنشطة
  :یلي
  :الموارد المالیة السنویة ٦/١/١

ً لتحقیق رسالتھا وأھدافھا  •  .وفي حالة عدم كفایتھا یتم توضیح الأسباب المفسرة لذلك. الإستراتیجیةكفایة الموارد المالیة المخصصة للمؤسسة سنویا

 .بما ھو مخصص لذلك في الموازنة العامة للمؤسسة الحرص على زیادة نسبة الموارد الذاتیة المستخدمة في دعم العملیة التعلیمیة والبحثیة بالمقارنة •

  .الموارد المخصصة للمؤسسة من الموازنة استخدامالحرص على رفع كفاءة  •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **لتغطیة خطة المؤسسة في المجالات الأكادیمیة المختلفة؟  تحدد بنود ومصادر الانفاق، ھل ھناك خطة معتمدة من مجلس المؤسسة  - أ

            تتناسب مع ما جاء في الخطة التنفیذیة؟) ذاتیا –من الموازنة (ھل الموارد المالیة المتاحة   - ب

            ما مدى التطور في حجم الموارد الذاتیة للمؤسسة خلال السنوات الخمس الأخیرة؟  - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  الاطلاع علي الخطة التنفيذية/ يتم الاطلاع علي محضر مجلس المؤسسة المتعلق بالموضوع  **



 المباني ٦/١/٢

 .للمؤسسة مبان ملائمة من حیث التصمیم والمساحة وطبیعة نشاط المؤسسة ومتناسبة مع أعداد الطلاب یكون •

   .والعلامات الإرشادیة اللازمة، والتسھیلات المناسبة لمكافحة الحریق الطوارئمخارج  تلتزم المؤسسة بتوفیر نظم ووسائل الأمن والسلامة في مبانیھا وتوفیر •

 .یجب أن یتوافر بالمباني المناخ الصحي من حیث التھویة والإضاءة، كما المؤسسة على نظافة وتجمیل مبانیھا تحرص •

  .تتوافر في المبني العلامات الإرشادیة المناسبة لتحقیق الأمن والسلامة لأفراد ومعدات المؤسسة •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **)الخ/ ..الإضاءة الطبیعیة/ التھویة/ المساحة( المباني ملائمة لممارسة أنشطة المؤسسة؟ھل   - أ

            **ھل تتوافر التجھیزات والمعدات المختلفة لتحقیق الأمن والسلامة في مباني المؤسسة؟  - ب

            ھل تتصف المؤسسة بالنظافة؟  - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  
 .”Norms check list“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات ** 

  
  



  
  مرافق الأساسیةال ٦/١/٣
  

 .یجب أن تكون المرافق العامة والخاصة بالمؤسسة كافیة •

 .والتسھیلات المادیة والمرافقیتم صیانة البنیة التحتیة  •

  .تكون المرافق صالحة للاستخدام •

  الخصائص الخاضعة للقیاس

  مستوى التقییم

لا 
  یتوافر

٤  ٣  ٢  ١  

            **ھل المرافق المتاحة كافیة لتغطیة احتیاجات أعداد الفئات المختلفة بالمؤسسة ؟  - أ

            ھل ھذه المرافق المتاحة صالحة للاستخدام؟  - ب
  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة

  
  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  

    
  

   
  الرجوع إلى قائمة المتطلبات(الزائرين / العاملين / ذوو الاحتياجات الخاصة/ الطلاب والطالبات / أعضاء هيئة التدريس ** 

  
  
  

  



  
  وتكنولوجیا المعلومات التسھیلات المادیةموارد التعلم و٦/٢
 المكتبة٦/٢/١

 .التجھیزات المناسبة، والمراجع والدوریات الكافیة والحدیثة، وخدمات التصویر بأسعار التكلفةھا یتوافر ب ولاأن تكون المكتبة ملائمة لأعداد الطلاب،  یجب •

 .، وتكون متاحة للفئات المختلفة المستھدفة)إلخ/....كتب إلكترونیة/ الاشتراك في دوریات إلكترونیة متخصصة/ الإنترنت(المعلومات  تتوافر في المكتبة  تكنولوجیا •

 فى المكتبة،  ةالكوادر المؤھلتحرص المؤسسة على توفیر  •

ً من طلاب وأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونةتھتم المؤسسة بتقییم خدمات المكتبة من خلال مراجعة وتحلیل نسب المستفیدین من ھذه الخد •  . مات سنویا
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **ھل التجھیزات المتاحة تتفق وطبیعة نشاط المكتبة وأعداد الطلاب؟  - أ

            المكتبة متاحة للفئات المختلفة المستھدفة؟ ھل تكنولوجیا المعلومات المستخدمة فى  - ب

            **ھل یتوافر الأعداد والمؤھلات المناسبة من العاملین بالمكتبة ؟  - ت

            ما مدى حداثة المراجع العلمیة؟  - ث

            ** ھل تتوافر الدوریات العلمیة الكافیة؟  - ج

            **ما  نسبة المستفیدین من خدمات المكتبة إلى العدد الإجمالى؟  - ح
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  ”Norms check list“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات * 



  قاعات الدراسة والمعامل ٢/٢/

 .الجداول الدراسیة/ والفصول الدراسیة والمعامل مع أعداد الطلاب تناسب القاعات •

 .توافر الأجھزة والمعدات والمعامل الكافیة والملائمة لطبیعة المؤسسة والإعداد المتاحة والمستقبلیة للطلاب •

 لميتكون المعدات المتوافرة صالحة للاستخدام وتراعي المؤسسة صیانتھا وتحدیثھا لتتناسب مع التقدم الع •

  .تكنولوجیا التدریس/ وسائل الإیضاح/ التھویة/الإضاءة / مستلزمات تشغیل المعامل/الخامات والمواد/ الوسائل السمعیة والبصریة وتوافرالتعلیمیة  المواردملائمة  •

 .توفر المؤسسة الأعداد الكافیة والمؤھلة من الفنیین في المعامل •

محطات التجارب / ورش/مساعدات التعلیم والتعلم / مستشفیات تعلیمیة(للبرامج التعلیمة ملائمة للأغراض المعدة لھا یجب أن تكون الوسائل التعلیمیة الداعمة  •
   ).معامل الحاسب وما شابھ ذلك/ معامل اللغات/ مراسم/ ملاعب/ مطاعم/ فنادق/ الزراعیة

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            تناسب قاعات المحاضرات والفصول الدراسیة مع أعداد الطلاب؟ ما مدى  - أ

            * ما مدى تناسب المعامل مع أعداد الطلاب؟  - ب

            ؟)الأجھزة اللازمة لتحقیق المستھدف(ما مدى كفایة الإمكانات المعملیة   . ج

            ھل یتوافر العدد الكافي من الفنیین المتخصصین للمعامل؟  . د

            الوسائل التعلیمیة الداعمة للبرامج التعلیمیة؟ما مدى كفایة   . ه

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  ”Norms check list“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات * 



  
 
  الأنشطة الطلابیة ةتسھیلات ممارسال  ٦/٢/٣
 

 .رھایجب أن تتوافر بالمؤسسة أماكن كافیة لممارسة الأنشطة الطلابیة المختلفة، مثل الأنشطة الریاضیة والثقافیة والاجتماعیة والجوالة وغی •

 .یجب أن تكون ھذه الأماكن ملائمة من حیث التجھیزات لممارسة كل نوع من الأنشطة الطلابیة •
  

  الخاضعة للقیاسالخصائص 
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

 *).الخ/ ... كشفیة/ اجتماعیة/ فنیة / ریاضیة (ھل تتوافر تسھیلات مادیة كافیة لممارسة الأنشطة الطلابیة؟   - أ
  

          

 ما مدى صلاحیة ھذه التسھیلات للاستخدام الفعلي فى ممارسة الأنشطة الطلابیة المختلفة؟  - ب
  

          

  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

 ”Norms check list“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات * 

  



  
 تكنولوجیا المعلومات ٦/٢/٣

 .المؤسسة وسائل الاتصال الحدیثة ونظم تكنولوجیا المعلومات الملائمة لنوع نشاطھا وبما یواكب العصر توفر •

ً لتكنولوجیا المعلومات یستخدم مجانا أو بأجر رمزي للطلاب وأعضاء الھیئة المعاونة •  .توفر المؤسسة نادیا

 .یةیكون للمؤسسة موقع على الإنترنت بلغة أخرى، إضافة إلى اللغة العرب •

 .یتم تحدیث موقع الكلیة بصفة دوریة •

 .إتاحة خدمة الإنترنت لجمیع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والطلاب •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل تتناسب أعداد الحاسبات المتاحة بالمؤسسة مع أعداد الطلاب؟  - أ

            بالمؤسسة؟ھل توجد قواعد بیانات   - ب

            ؟ )لغات أخرى/ باللغة العربیة(ھل للمؤسسة موقع على شبكة الإنترنت   - ت

            ھل یتضمن الموقع معلومات متنوعة وحدیثة عن المؤسسة ؟  - ث

            **الطلاب ؟/ الھیئة المعاونة/ ھل خدمة الإنترنت بالمؤسسة متاحة لأعضاء ھیئة التدریس  - ج
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  . قسام العلمية والمكتبةكاديمية والأتم ملاحظة واستخدام النقاط المتاحة بمكاتب القيادات الأت **
 .)لكل نقطة اًطالب ٢٥(المخصصة للطلاب نترنت تم ملاحظة واستخدام عدد نقاط الإت



  
 
 

 
الموارد معیارلالتقییم العام   

 
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الموارد المالیة والمادیةكفایة 

  مبررات التفییم     وتكنولوجیا المعلومات التسھیلات المادیةو موارد التعلم

   



  
 

وعلیھا أن تحرص على تلبیة احتیاجات المجتمع من خ لال م ا تمارس ھ م ن أنش طة أو تقدم ھ  للمؤسسات التعلیمیة دور مھم في حمایة البیئة وتنمیة المجتمعات المحیطة بھا
  :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال المشاركة المجتمعیة فى الآتى .من خدمات، وتحرص على قیاس رضائھ عن تلك الخدمات

  
  خطة  خدمة المجتمع وتنمیة البیئة ٧/١
  
  خدمة المجتمع وتنمیة البیئةأنشطة التوعیة ب ٧/١/١

 .الأطراف المجتمعیة ذات العلاقةو العاملین، أعضاء ھیئة التدریس، الطلاب ضرورة توافر برامج للتوعیة بأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة لكل من •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

الأطراف المجتمعیة ذات و أعضاء ھیئة التدریس ومعاونوھم ،للتوعیة بأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة لكل من الطلابھل ھناك برامج 
 **  العلاقة؟

  

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  فریق المراجعین توصیة
  
  
   .لي تنفيذ البرامجعطلاع علي االخطة المعتمدة من مجلس المؤسسة الحاكم ، والوثائق الدالة يتم الا **

  يستوفغیر م    يستوفم  البیئة المشاركة المجتمعیة وتنمیة -٧



  
  الخطة واحتیاجات المجتمع ٧/١/٢

 .وجود خطة موثقة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة •

 .تعتمد الخطة على أولویات واحتیاجات المجتمع •

 ).إلخ... حل مشكلات مجتمعیة / تثقیف/ قوافل/ برامج تدریبیة/استشارات(تحدید الممارسات الفعلیة لتطبیق خطة خدمة المجتمع  •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل توجد خطة موثقة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة ؟  - أ

            *خطة خدمة المجتمع؟ ممارسات فعلیة لتطبیقھل ھناك   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

  سؤال حاكم* 
  .تقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي تنفيذ الخطة** 
  



  
  
  المجتمعتفاعل المؤسسة مع  ٧/٢
 
  مشاركة الأطراف المجتمعیة في مجالس المؤسسة ٧/٢/١

 .ضرورة مشاركة الأطراف المجتمعیة في المجالس الرسمیة للمؤسسة •

 .تحدید أشكال ھذه المشاركة •

  .الأطراف المجتمعیة للمشاركة في عید الخریجین، وفي توفیر فرص التوظف للخریجین، وفي إعداد البرامج التعلیمیة، وتدریب الطلاب دعوة •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ؟ الحاكم فى مجلس المؤسسة ھل تشارك الأطراف المجتمعیة   - أ

/ فرص التوظف/ عید الخرجین / تدریب الطلاب/ إعداد البرامج التعلیمیة( ھل تشارك الأطراف المجتمعیة فى أنشطة المؤسسة   - ب
  **؟)وغیرھا

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  فریق المراجعین توصیة
  
  
  
  
  

  .ةتقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي تنفيذ الخط **



 
  رضا الأطراف المجتمعیة ٧/٢/٢

 ).٢فى الملحق رقم  ٢أنظر النموذج رقم (تقوم المؤسسة بقیاس رضا الأطراف المجتمعیة ومنظمات سوق العمل حول دورھا فى المجتمع ومستوى خریجیھا  •

 .ملائمة في قیاس رضا الأطراف المعنیةتستخدم المؤسسة وسائل  •

ضائھا عن أداء تحرص المؤسسة على تحلیل وتقییم مستوى رضا ھذه الأطراف للاستفادة منھا، واتخاذ القرارات والتصرفات المناسبة التى تساعد على زیادة ر •
 .المؤسسة ومستوى خریجھا

  

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  قیاس مستوى رضا الأطراف المجتمعیة نحو خدمات المجتمع وتنمیة البیئة التي تقدمھا سنویا؟ب المؤسسة؛  ھل تقوم  - أ

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  ** رضا الأطراف المجتمعیة؟الاستفادة من نتائج قیاس ھل تمت   - ب
  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  .الاستفادة من قياس رضا الأطراف المجتمعيةتقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي  **
   



  
 

المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة معیارالتقییم العام ل  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     خطة  خدمة المجتمع وتنمیة البیئة

    تفاعل المؤسسة مع المجتمع
  
  
  

  مبررات التفییم 
  
  

   



 الفاعلیة التعلیمیة: ثانیا
  يستوفمغیر     يستوفم  الطلاب والخریجون -٨

كما . نشطة الطلابیةالطالب ھو محور العملیة التعلیمیة ومن ثم یجب أن تحرص المؤسسة على توفیر فرص التعلم المتكافئة، وتقدیم الدعم والإرشاد، وتشجیع الأ یعتبر
  :لاب والخریجین فى الآتىوتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال الط، یجب أن لا تنقطع علاقة المؤسسة بالطلاب حتى بعد تخرجھم

  بسیاسات قبول وتحویل وتوزیع الطلا ٨/١
  نظم قبول وتحویل الطلاب ٨/١/١

  :الاتیة تراعي في ھذا الصدد اتباع الممارسات ،اسات واضحة لقبول وتحویل وتوزیع الطلاب، وكذلك بالنسبة للطلاب الوافدینیتكون للمؤسسة التعلیمیة الناجحة س

 ).إدارة شئون الطلاب/ دلیل الطلاب/ إنترنت(قبول الطلاب في وسائل الإعلان المناسبة الإعلان عن قواعد  •

 .إعداد وتنظیم برامج تنظیمیة للطلاب الجدد •

 .ةختلفقواعد محددة ومعلنة  لتوزیع الطلاب على التخصصات الم وجود  •

 . تكون ھناك قواعد محددة ومعلنة  لتحویل الطلاب •

ً مع تقدیم المبررات الكافیة في حالة زیادة معدلات التحویل من المؤسسةتوفیر بیانات عن نسبة التحو •  .یلات من المؤسسة وإلیھا سنویا

  ).إلخ......... الأجھزة والمعدات / المعامل/ أماكن الدراسة(ضرورة تحقیق التناسب بین أعداد الطلاب المقبولین مع الموارد المتاحة للمؤسسة  •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  ى التقییممستو

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل قواعد القبول معلنة؟  . أ

            ھل یتم إعداد وتنظیم برامج تعریفیة للطلاب الجدد؟  . ب

            ھل ھناك قواعد لتوزیع الطلاب على التخصصات المختلفة؟  . ج

            ھل قواعد التحویل معلنة؟  . د

ً؟  . ه             *ما نسبة طلبات التحویل من المؤسسة وإلیھا سنویا

            ** ھل تتلاءم أعداد الطلاب المقبولین مع المـــوارد المتاحة للمؤسسة  . و
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  نتوصیة فریق المراجعی
  

  .باعتبارها مؤسسة جاذبة، تدل علي السمعة الجيدة للمؤسسة زيادة نسبة طلبات التحويل إلي المؤسسة* 
  .)”Norms check list“قائمة المتطلبات  ىيتم الرجوع إل(توافر الأجهزة المعملية / إمكانات الأنشطة الطلابية/ سعة المدرجات والمعامل/ الموازنة المخصصة للعملية التعليمية **



  الطلاب الوافدون ٨/١/٢
 : المؤسسة بإعداد قواعد بیانات رسمیة مفصلة تتضمن البیانات المختلفة الخاصة بالطلاب الوافدین تراعي المؤسسة في ھذا الصدد ما یلي تقوم

 .توافر إحصائیات عن الطلاب الوافدین توضح نسبة ھؤلاء الطلاب إلى العدد الإجمالي بالمؤسسة •

 .لوافدین مقارنة بالأعوام السابقةتوافر إحصائیات عن متوسط معدل الزیادة للطلاب ا •

 .توافر برامج وأنشطة متنوعة لرعایة الطلاب الوافدین •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر
 **عداد الطلاب الوافدین خلال السنوات الخمس الماضیة؟ ایجابي لأ تطور ھل ھناك   - أ

  
          

 لرعایة الطلاب الوافدین؟ھل توجد برامج وأنشطة معینة   -  ب
  

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  .  ، ويدل الاتجاه المتزايد على سمعة المؤسسة الجيدة كمؤسسة جاذبة للطلاب الوافدين)متناقصة/ ثابتة / متزايدة (يتم قياس الاتجاهات ** 
  
  
  
  
  
  



  
  
  الطلابورعایة دعم  ٨/٢

ً ومادیا وإجتماعیا ً لدعم الطلاب أكادیمیا ً متكاملا ً إلى وجود برامج خاصة لرعایة المتفوقین ومعاونة المتعثرین دراسیاً  توفر المؤسسة نظاما ً، إضافة   . وصحیا
  طلابىالدعم ال ٨/٢/١

 : تراعي المؤسسة في ھذا الصدد ما یلي

ً وغیرھا • ً ونفسیا  .توفیر برامج موثقة لدعم الطلاب مادیا

 .جات الفعلیة الخاصة بھمضرورة استناد برامج الدعم المادي والنفسي للطلاب على الظروف والإحتیا •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

  ؟)وما شابھ ذلك/ نفسي/ عیني/ دعم مالي(ھل ھناك نظام معتمد للدعم الطلابي   - أ
            

 ** ھل ھناك أنواع معینة من الدعم تقدمھا المؤسسة للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة؟  - ب
  

          

  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
 . دعم أكاديمي/ تسهيلات إنشائية/ دعم نفسي **



  
 
 الرعایة الاجتماعیة والصحیة ٨/٢/٢

 .المؤسسة برامج للدعم الاجتماعي والرعایة الصحیة للطلاب تقدم •

 .تخصص المؤسسة برامج دعم اجتماعیة ورعایة صحیة ونفسیة لذوي الاحتیاجات الخاصة •

  توفر المؤسسة عیادة طبیة مجھزة للحالات الطارئة •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            للرعایة الاجتماعیة للطلاب؟ھل ھناك نظام معلن   - أ

            **ھل ھناك عیادة طبیة مجھزة للحالات الطارئة؟  - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  .”Norms check list“المتطلبات  يتم الرجوع إلي قائمة **
  
  
  
  



  
  
 الطلاب المتفوقین والمتعثرین رعایة ٨/٢/٣

 . تضع المؤسسة قواعد موثقة لتحدید الطلاب المتفوقین والمبدعین والمتعثرین •

 .یتم تحدید معدلات تطور نسبة الطلاب المتفوقین خلال السنوات السابقة •

 ).إلخ......... جوائز وشھادات تقدیر/ رعایة علمیة/ دعم مالي / منح دراسیة (تستخدم المؤسسة وسائل متنوعة لدعم وتحفیز الطلاب المتفوقین  •

 .توفر المؤسسة برامج موثقة لدعم ورعایة الطلاب المتعثرین في الدراسة •

 .برامج دعم المتعثرین سنویاً  تحرص المؤسسة على زیادة نسبة المستفیدین من •

ً سنویاً  •  .تقوم المؤسسة بقیاس فاعلیة برامج دعم ورعایة الطلاب المتعثرین دراسیا
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل ھناك قواعد موثقة لتحدید المتفوقین والمبدعین والمتعثرین فى الدراسة؟  - أ

            * رعایة وتحفیز المتفوقین والمبدعین ؟لوسائل  ھل تطبق المؤسسة   - ب

            ھل ھناك برامج لرعایة الطلاب المتعثرین فى الدراسة؟  - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  .غيرها/ إلحاق الطلاب المتفوقين بالمشروعات البحثية/ تحفيز مادي / تحفيز أدبي/ برنامج رعاية الطلاب المتفوقين/ كيفية تحديد الطلاب المتفوقين والمبدعينمثل  *
  . غيرها/ رعاية نفسية/ إرشاد أكاديمي خاص/ نظرية إضافية حصص عملية أو محاضرات/ زيادة الساعات المكتبية؛ لمقابلة هؤلاء الطلاب/ مثل كيفية تحديد الطلاب المتعثرين دراسيا** 
  



  
 
 التوعیة والإرشاد الأكادیمي ٨/٢/٤

•  ً ً مطبوعا  .للطالبومتاحا توفر المؤسسة دلیلا

 .نظام الساعات المعتمدة، أو تستخدم نظام الریادة العلمیة في الحالات الأخرى تستخدم المؤسسة نظام الإرشاد الأكادیمي في حالة تطبیق •

تحدید القواعد التي یتم على أساسھا و توعیة وإعلام الطلاب بالنظام المستخدم للإرشاد الأكادیميلي تحرص المؤسسة في حالة استخدامھا لنظام الإرشاد الأكادیمي ع •
 .وتعیین المرشد الأكادیمي اختیار

تحدید القواعد التي یتم على أساسھا اختیار و توعیة وإعلام الطلاب بالنظام المستخدم للریادة العلیمة تحرص المؤسسة في حالة استخدامھا نظام الریادة العلمیة على •
 .وتعیین الرائد العلمي

  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ؟   متاح لجمیع الطلاب یحتوي على المعلومات الكافیة و محدث ھل ھناك دلیل للطالب  - أ

            ؟بالمؤسسة فعال أو الریادة العلمیة /و ھل نظام الإرشاد الأكادیمي  - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  فریق المراجعین توصیة
  
  
  

  
  
  



 

  غیر مستوف    مستوف  الأنشطة الطلابیة ٨/٣

  
ً أفضل في مجالات متنوعة وتتیح لھم الفرص مختلفة تھتم المؤسسة التعلیمیة بتوفیر أنشطة    للطلاب ، تساعد على تنمیة مھاراتھم واستغلال طاقاتھم وقدراتھم استغلالا

  .للتفوق والتمیز في المجتمع

 .توفر المؤسسة الأنشطة الطلابیة العلمیة والثقافیة والریاضیة والإجتماعیة للطلاب •

 .تستخدم المؤسسة برامج وأسالیب لتشجیع وجذب الطلاب للمشاركة في الأنشطة المختلفة •

 .تحرص المؤسسة على زیادة نسبة مشاركة الطلاب في ھذه الأنشطة •

 .تحرص المؤسسة على الاھتمام بدور اتحاد الطلاب والعمل على تفعیل مساھماتھ فى مجال الأنشطة الطلابیة •

 .تحدد المؤسسة المراكز المتقدمة التي حصلت علیھا في الأنشطة الطلابیة المختلفة، سواء على المستوى المحلي أو الدولي •

  ).علمیاً / معنویاً / مادیاً (نشطة الطلابیة توفر المؤسسة برامج لتقدیم ومكافأة المتفوقین في الأ •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل ھناك تزاید فى نسبة الطلاب المشاركین فى الأنشطة المختلفة بالمقارنة بالاعوام الخمسة السابقة؟  . أ

            ؟ الأنشطة الطلابیـة ھل حصلت المؤسسة على مراكـــــز متقـدمة فى  . ب

            ھل ھناك نظم لتقدیر ومكافأة المتفوقین فى الأنشطة الطلابیة؟   . ت

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  



  
 

  
ً إلى تحقیق التواصل معھمبأن یحظى الخریجون  یجب ٍ مناسب لسوق العمل، إضافة   .اھتمام المؤسسة حتى یتم تأھیلھم بشكل

 خدمات الخریجین ٨/٤/١

 . تقیس المؤسسة التوجھ الوظیفي للخریجین، وتحتفظ بقواعد بیانات خاصة بھم •

 .توفر المؤسسة برامج متنوعة لإعداد الخریجین لسوق العمل •

 .المؤسسة على متابعة خریجھا وتحقیق التواصل معھمتحرص  •

 .تشجع وتدعم المؤسسة رابطة الخریجین لتعزیز العلاقة معھم •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **ھل لدى المؤسسة سیاسة لإعداد الخریجین لسوق العمل؟  - أ

            ھل ھناك وحدة لمتابعة الخریجین؟  - ب

            ؟الیات لمتابعة مستوى الخریجین في سوق العملھل ھناك   - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
 .وغيرها/ دورات تدريبية متخصصة بالتنسيق مع منظمات سوق العمل/ دعوة منظمات سوق العمل لعيد الخريجين ويوم التوظف/ على برامج التدريب الميداني يمكن الاطلاع **
  

  الخریجون ٨/٤



  
  

  
  التقییم العام لمعیار الطلاب والوافدین

  

  
  

    

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     بسیاسات قبول وتحویل وتوزیع الطلا

  مبررات التفییم     الطلابورعایة دعم 

    الأنشطة الطلابیة

    الخریجون



 
  

  
  التعلیمیة والبرامج الأكادیمیة المعاییر

ویجب من الھیئة،  شریطة اعتمادھاوالتي تبنتھا، ویمكن  للمؤسسة أن تتبنى معاییر أكادیمیة أخرى، (NARS) تلتزم المؤسسة بالمعاییر الأكادیمیة المرجعیة القومیة 
ً،  ھاعلى المؤسسة توصیف برامجكما یجب . البرامج التعلیمیة التي تقدمھا المؤسسة یجب أن تكون متفقة مع رسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیةان تكون  لتأكد لومراجعتھا دوریا

وكذلك تحرص المؤسسة على أن تحقق مخرجات التعلم المستھدفة للبرامج التعلیمیة التى تقدمھا وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات . من تحقق المعاییر الاكادیمیة المتبناة
  :التعلیمیة في ھذا المجال على التالي

  یر الأكادیمیة المرجعیة القومیة أو معاییر أخرى معتمدة من الھیئةالمعای ٩/١

 .تحدد المؤسسة نوع المعاییر الأكادیمیة التي قررت أن تتبناھا •

 . تتخذ المؤسسة الإجراءات الرسمیة اللازمة لتبني وتطبیق المعاییر الأكادیمیة بعرضھا على المجالس الرسمیة •

 .توافق برامجھا التعلیمیة مع المعاییر الأكادیمیة من خلال الدراسة والمراجعة الداخلیة والخارجیة تتأكد المؤسسة من •

  ).توفیر مصادر التعلم وتعدیل المقررات وطرق التقویم، وإدخال طرق حدیثة للتعلم، وغیرھا(تتخذ المؤسسة الإجراءات اللازمة للوفاء بمتطلبات المعاییر المتبناة  •

  عة للقیاسالخصائص الخاض
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل تتبنى المؤسسة معاییر أكادیمیة محددة؟  - أ

            ھل تتفق المعاییر المتبناة مع رسالة المؤسسة  - ب

            ھل روعیت المعاییر الأكادیمیة عند تصمیم البرامج التعلیمیة؟  - ت
  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  الأدلة الداعمة  رأى المراجع

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  

  سوال حاكم*
  

  غیر  مستوفي    مستوفي  التعلیمیة والمعاییر الأكادیمیة البرامج -٩



 

  البرامج التعلیمیة  -٩/٢

  البرامج التعلیمیة واحتیاجات المجتمع والتنمیة  ٩/٢/١

 .المؤسسة على أن تلبي البرامج التعلیمیة التي تقدمھا، من حیث تنوعھا ومحتواھا احتیاجات سوق العمل تحرص •

  . بالاستجابة إلى التغییر وإلى متطلبات خطط التنمیة المحلیة والقومیة التي تسمحتحرص المؤسسة على أن تتصف برامجھا التعلیمیة بالمرونة  •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  التقییم مستوى

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            تتلائم البرامج المقدمة مع احتیاجات سوق العمل؟ھل   - أ

            في متطلبات سوق العمل؟ برامج التعلیمیة بالمرونة الكافیة على النحو الذى یسمح لھا بالاستجابة إلى التغییرالتتصف ھل   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  
  
  
  
 



  تصمیم وتطویر البرامج التعلیمیة ٩/٢/٢
 .تعمل المؤسسة على توصیف البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة التي تقدمھا ، ویعتمد مجلسھا الحاكم ھذا التوصیف

 .تتأكد المؤسسة من توافق محتوى البرامج التعلیمیة التي تقدمھا مع رسالتھا المعلنة •

 .تحرص المؤسسة على مطابقة مصفوفة مخرجات التعلم المستھدفة لكل برنامج تعلیمي ومقرراتھ لأھداف ذلك البرنامج •

/ فرق العمل الجماعي/ التفكیر الناقد والابتكاري/  حل المشكلات( ة والعامة تتأكد المؤسسة من مساھمة محتویات البرنامج التعلیمي في تنمیة المھارات الذھنی •
 ).إلخ/...............مھارات الحاسب الآلي

 .تحرص المؤسسة على مشاركة الأطراف المعنیة المختلفة عند تصمیم وتطویر برامجھا التعلیمیة •

 .والمقررات الدراسیةلتعلیمیة توفر المؤسسة الاجراءات الموثقة للمراجعة الدوریة للبرامج ا  •

 ).المعھد/ مجلس الكلیة/ وحدة الجودة/ الأقسام العلمیة(تتم المراجعة الدوریة للبرامج التعلیمة والمقررات الدراسیة على المستویات المختلفة بالمؤسسة  •

 :تضع المؤسسة في اعتبارھا عند مراجعة وتحدیث البرامج والمقررات ما یلي والممتحنین الخارجیین  من تقاریر المراجعین أو الاستفادةتحرص المؤسسة على  •
 - محتویات التقاریر السنویة للبرامج والمقررات  -  متغیرات سوق العمل -   التطور العلمي والتكنولوجي في مجال التخصص وفي طرق التدریس §

  نتائج تقییم المقررات الدراسیة بواسطة الطلاب 

  لقیاسالخصائص الخاضعة ل
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل ھناك توصیف للبرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة؟  - أ

            ما مدى مطابقة مصفوفة مخرجات التعلم المستھدفة لأھداف البرنامج التعلیمى؟  - ب

            المقررات الدراسیة؟ / ھل ھناك إجراءات موثقة للمراجعة الدوریة للبرامج التعلیمیة  - ت

            ما  مدى الاستفادة من تقاریر المراجعین الخارجیین؟   - ث

            ھل تم تحدیث وتطویر البرامج والمقررات نتیجة للتقاریر السنویة؟   - ج
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  فریق المراجعین توصیة
  
  

  



 
  

 :تتوافر لدى المؤسسة إحصائیات موثقة تتعلق بما یلي •
 .تطور عدد الطلاب الملتحقین بكل برنامج تعلیمي خلال السنوات الماضیة، مع عرض الدلالات التي ینطوي علیھا ھذا التطور -
 .المختلفة في كل برنامج تعلیمي خلال السنوات السابقة، مع ذكر الدلالات التي تنطوي علیھا) المستویات( النجاح في الفرق الدراسیة  نسبة -
 .تطور نسبة الخریجین في كل برنامج تعلیمي خلال السنوات السابقة، مع ذكر الدلالات التي تنطوي علیھا -

 .ت السابقة والدلالات التي انطوت علیھا في زیادة فاعلیة البرامج التعلیمیة المطبقةتحرص المؤسسة على الاستفادة من المؤشرا •
  

  العناصر الخاضعة للقیاس

  مستوى التقییم

لا 
  یتوافر

٤  ٣  ٢  ١  

المختلفة فى كل برنامج دراسي خلال السنوات الخمس ) أو المستویات(تطور نسبة النجاح في الفرق الدراسیة  مدى ما  - أ
  الماضیة؟

          

            ؟فى تطویر البرامج التعلیمیة فاعلیة البرامج مؤشرات الاستفادة من  تتمھل   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  
  
  

  مؤشرات فاعلیة البرامج التعلیمیة ٩/٢/٣



  
  
  
  
  

  التقییم العام لمعیار البرامج التعلیمیة والمعاییر الاكادیمیة
  
  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

المعاییر الأكادیمیة المرجعیة القومیة أو معاییر أخرى 
  معتمدة من الھیئة

  نتیجة التقییم   

  التفییم مبررات     البرامج التعلیمیة

  
   



  غیر مستوفي     مستوفي   التعلیم والتعلم  -١٠

  
أنماط تعلم غیر علي اتباع مخرجات التعلم المستھدفة، وتشجع لتحقیق الأسالیب المستخدمة  ملائمةتعمل المؤسسة على توفیر فرص التعلم للطلاب، وتحرص على 

وتقوم بتقویم الطلاب بعدالة وموضوعیة، . المؤسسة أن تتیح مصادر تعلم متنوعة وملائمة للبرنامج ولأعداد الطلاب أن تتیحو. تقلیدیة، وتعمل على تھیئة فرص التعلم الذاتي
  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي وباستخدام أسالیب متنوعة

  التعلیم والتعلموأسالیب  استراتیجیات  ١٠/١
 : لتعلیم والتعلمة   اتیجیاسترا ١٠/١/١

 .ات للتعلیم والتعلم بما یحقق رسالتھا وأھدافھا، على أن تكون ھذه الاستراتیجیات موثقة ومعلنة على كافة الأطرافیتضع المؤسسة استراتیج •

  .تحرص المؤسسة على مشاركة الأطراف المعنیة المختلفة في إعداد استراتیجیات التعلیم والتعلم •

ً في ضوء نتائج الامتحانات، ونتائج استقصاء الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس وأعضاء ال  •  .ھیئة المعاونةتراجع المؤسسة استراتیجیات التعلیم والتعلم دوریا

  . تسعى المؤسسة إلى الاستفادة من نتائج مراجعة استراتیجیات التعلیم والتعلم •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  یتوافرلا 

            *للتعلیم والتعلم فى المؤسسة؟ومعلنة  ،ھل توجد استراتیجیة موثقة  - أ

  :ءتطویر استراتیجیة التعلیم والتعلم فى ضوھل یتم   - ب

 .مراجعة نتائج الامتحانات •

  .نتائج الاستقصاء الموجھ إلى الأطراف المعنیة المختلفة •

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

 سؤال حاكم* 
  
  



  
  

 أسالیب التعلیم والتعلم ١٠/١/٢

ً من التعلم غیر تقلیدیة، قادرة على تحقیق مخرجات التعلم المستھدفة  •  ).إلخ/ ........التعلم التفاعلي/ التعلم الذاتي/ التعلم الإلكتروني(توفر المؤسسة أنماطا

 .أنماط التعلم المستخدمة لمخرجات التعلم المستھدفة ملائمةتتأكد المؤسسة من  •

 .تتأكد المؤسسة من أن المقررات الدراسیة تحتوى على مجالات معینة وطرق تدریس لتطبیق التعلم الذاتى •

 ).إلخ/ ... مشروعات التخرج/ المكتبة الإلكترونیة/ الإنترنت(توفر المؤسسة مصادر التعلم الذاتي، التي تتلاءم مع أنماط التعلم المستخدمة  •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  التقییم مستوى

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **المستھدفة ؟  التعلیمیة ما مدى توافق أنماط التعلم المستخدمة لتحقیق المخرجات  - أ

            ھل تساعد المقررات الدراسیة على تنمیة قدرات الطلاب على التعلم الذاتي؟   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  .تراجع أنماط التعليم من دليل ممارسات الهيئة** 

  
 



  السیاسات المتبعة في التعامل مع مشكلات التعلیم  ١٠/٢
  : المؤسسة سیاسات محددة تساعد على تقدیم حلول مبتكرة وعملیة لمشكلات التعلیم، والتي من أمثلتھا ما یلي تستخدم

 ).تقسیم الدفعات لمجموعات، وتحفیز الطلاب على التعلم الذاتي، وغیرھما(بالنسبة للكثافة العددیة الزائدة للطلاب  •

  ).إلخ/ ..............تحفیز الطلاب للالتحاق ببرامج تعلیمیة معینة/ لبرامج التعلیمیةالتعریف والترویج ل(بالنسبة إلى انخفاض عدد الطلاب  •

 ).تفعیل برامج الدعم الأكادیمي، والمتابعة الاكادیمیة لأعضاء الھیئة المعاونة(بالنسبة للدروس الخصوصیة  •

 ).الموارد الذاتیة، وغیر ذلكالاستخدام الأمثل للموارد، والسعي لتنمیة (بالنسبة لضعف الموارد المتاحة  •

 ).تعدیل سیاسات التعیین، إعادة توزیع الأعباء الوظیفیة، وغیر ذلك(بالنسبة لنقص أو زیادة أعضاء ھیئة التدریس  •

 ).رر الدراسياستخدامھ كأحد المراجع العلمیة للمق/ إشراف القسم العلمي على الكتاب/ التألیف الجماعي/ شراء حق التألیف(بالنسبة للكتاب الجامعي  •

  مستوى التقییم  الخصائص الخاضعة للقیاس

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر  

  **السیاسات التي  تتبعھا المؤسسة لمعالجة مشكلات التعلیم فى المجالات التالیة؟ما مدى نجاح    - أ

          

  .الكثافة العددیة للطلاب •

  .ضعف الموارد •

 .نقص أعضاء ھیئة التدریس •

  الدروس الخصوصیة •

 .المراجع العلمیةعدم توافر  •

  ضعف حضور الطلاب •
  

    

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

ارتفاع نسبة / ويتم قياس مردود هذه السياسات من خلال زيادة نسبة حضور الطلاب، تحصل المؤسسة علي الدرجة الكاملة الموضحة قرين كل خصيصة، في حالة عدم وجود أحد أو بعض من  المشكلات السابقة**  
  .  زيادة الموارد المالية والبشرية وغيرها/ النجاح



 
  التدریب المیداني للطلاب ١٠/٣

 .والإشراف علیھاتصمم المؤسسة برامج موثقة للتدریب المیداني للطلاب تعتمد على احتیاجاتھم الحقیقیة، وتتضمن آلیات محددة وواضحة لتنفیذ ھذه البرامج 

ً لمخرجات التعلم المستھدفة •  .یتم تصمیم وتوصیف برامج تدریب الطلاب وفقا

 ).مراجعة تقاریر جھات التدریب/ نماذج لكتابة تقاریر عن المتدربین(التدریب المیداني للطلاب تستخدم المؤسسة آلیات موثقة لتقویم نتائج  •

 ).نظام الدرجات( بنتائج التدریب في عملیة تقویم الطلاب  الأخذیتم  •

 .تصمم المؤسسة مجموعة من المؤشرات الموضوعیة لقیاس فاعلیة التدریب المیداني للطلاب •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *؟بما یوافق نوعیة البرامج التعلیمیة ھل توجد بالمؤسسة برامج للتدریب المیداني للطلاب  - أ

ً لمخرجات التعلم المستھدفة؟برامج التدریب المیداني ھل یتم تصمیم وتوصیف   - ب             وفقا

            ھل ھناك آلیات موثقة لتقویم نتائج التدریب المیداني للطلاب؟   - ت

            ھل تؤخذ نتائج التدریب في عملیة تقویم الطلاب؟  - ث

             ھل ھناك مؤشرات لقیاس فاعلیة التدریب المیداني للطلاب؟  - ج
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم* 
  
  



  :تقویم الطلاب ١٠/٤
  أسالیب تقویم الطلاب ١٠/٤/١

 .یتوافر لدى المؤسسة آلیات محددة للتأكد من مدى توافق وربط الامتحانات بمخرجات التعلم المستھدفة •

 .للتأكد من عدالة تقویم الطلاب على مستوى القسم والكلیةتحرص المؤسسة على توفیر آلیات محددة  •

 .تھتم المؤسسة بوجود آلیات فعالة لتوثیق نتائج الامتحانات •

 .وسائل مناسبة من خلالیتم إعلام الطلاب بنتائج التقویم المختلفة  •

 .تستخدم المؤسسة نظام الممتحنین الخارجیین •

 .والاستفادة منھا في تطویر البرامج والمقررات الدراسیة) المقررات/ الفرق الدراسیة(المؤسسة بتحلیل نتائج تقویم الطلاب على المستویات المختلفة  تقوم •

 .تضع المؤسسة قواعد موثقة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الامتحان، وتعلنھا وتراقب تطبیقھا •

 .عام عن نتائج الامتحانات وعرضھ على المجالس المتخصصةتقوم المؤسسة بإعداد تقریر  •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

               ** ھل ھناك آلیات للتأكد من استیفاء الامتحانات لمخرجات التعلم المستھدفة؟  - أ

            التعلم المستھدفة؟مخرجات ھناك تنوع في أسالیب تقویم اتلطلاب للتأكد من استیفاء ھل   - ب

            علي مستوى القسم والكلیة؛ للتأكد من عدالة تقویم الطلاب؟ ) ممارسات(ھل ھناك آلیات   - ت

            **ھل تتسم نتائج تقویم الطلاب بالعدالة؟   - ث

            المقررات؟/ ھل یتم تحلیل نتائج تقویم الطلاب على مستوى الفرق الدراسیة  - ج

            تظلمات الطلاب ؟ تم اتخاذ قرارات تصحیحیة في نتائج الامتحانات في ضوء یھل   - ح

            **ما  الممارسات التي تتبعھا المؤسسة؛ للتأكد من شفافیة نتائج الامتحانات الشفویة؟  - خ
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  



 Norms“يتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات (وفحص عينات من الأوراق الامتحانية، وأوراق الإجابة، وملف المقرر، والإجابة النموذجية ، يتم ذلك من خلال زيارة فريق المراجعة للكنترولات** 

check list”(.  
  

  
 

 .المؤسسة على قیاس وتقییم رضا الطلاب من خلال الوسائل المناسبة، ومنھا قوائم الاستقصاءتحرص  •

وأسالیب التعلم،  تقوم المؤسسة بتحلیل بیانات رضا الطلاب والتوصل إلى النتائج التى تساعدھا على معرفة مستوى رضائھم عن سیاسات القبول والتحویلات •
 .وغیرھا........ المعملیة، والوسائل التعلیمیة الداعمة والمكتبة  والإمكانات

  .تسعى المؤسسة إلى الاستفادة من نتائج تقییم رضا الطلاب، وتتخذ القرارات المناسبة التى تساعد على تحسین ھذا الرضا •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
   

  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

  : ھل یتم إجراء استقصاء لقیاس رضا الطلاب في مجالات  - أ

 . الفاعلیة التعلیمیة •

 . سیاسات التظلم من الامتحانات •

 . كفایة الموارد المادیة للأنشطة الطلابیة •

  .استخدام نتائج الامتحانات في تحسین مستوى التحصیل الأكادیمي •

          

            .الاجتماعیة والصحیة: نظم الرعایة  - ب

            اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة للاستفادة من نتائج قیاس رضا الطلاب؟ھل تم   - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  :رضا الطلاب ١٠/٥



  
  
  
  
  
  
  
  

  والتعلمالتقییم العام لمعیار التعلیم 
  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     التعلیم والتعلموأسالیب  استراتیجیات 

  مبررات التفییم     السیاسات المتبعة في التعامل مع مشكلات التعلیم

    التدریب المیداني للطلاب

    تقویم الطلاب

    الطلابرضا 

  
   



  
  
 

  
التخصصات المختلفة من أعضاء ھیئ ة الت دریس ومع اونیھم، وتض ع مع اییر موض وعیة لتقی یم أدائھ م،  فى والمؤھل للمؤسسة سیاسات وقواعد معلنة لتعیین العدد الكافى

ً لرس التھا وأھ دافھا الاس تراتیجیة ك ذلك یج ب عل ى المؤسس ة أن تعم ل عل ى . وذلك بما یمكنھا من الارتقاء بمستوى جودة العملیة التعلیمی ة والبح ث العلم ى وخدم ة المجتم ع وفق ا
  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي . ومھارات أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم وضمان رضائھم الوظیفيتنمیة قدرات 

  الھیئة المعاونة/ كفایة أعضاء ھیئة التدریس ١١/١
  أعضاء ھیئة التدریس ١١/١/١

 .الطلاب متفقة مع المعدلات المرجعیةتسعى المؤسسة لأن تكون نسبة أعضاء ھیئة التدریس إلى  •

 .التخصص العلمي لعضو ھیئة التدریس للمقررات التي یشارك في تدریسھا ملائمةتتأكد المؤسسة من  •

 .الفائض في أعضاء ھیئة التدریس فى بعض التخصصات/یتوافر لدى المؤسسة خطة وآلیات موثقة للتعامل مع العجز •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  یممستوى التقی

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **ھل نسبة أعضاء ھیئة التدریس إلى الطلاب تتفق مع المعدلات المرجعیة؟  - أ

            ھل یتوافر العدد الكافي من أعضاء ھیئة التدریس المؤھلین للتدریس فى التخصصات المختلفة فى كل برنامج تعلیمى؟  - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  ).٥٠:١(الكليات النظرية )/ ٢٥:١(الكليات العملية  **
  

  يستوفغیر م    ستوفيم  أعضاء ھیئة التدریس - ١١



  
  أعضاء الھیئة المعاونة ١١/١/٢

 .إلى الطلاب تتفق واحتیاجات الخطة التعلیمیة تتأكد المؤسسة من أن نسبة أعضاء الھیئة المعاونة •

 .تتخذ المؤسسة الاجراءات المناسبة للتعامل مع حالات العجز أو الفائض فى أعضاء الھیئة المعاونة •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **الخطة التعلیمیة؟ ھل نسبة أعضاء الھیئة المعاونة إلى الطلاب تتفق واحتیاجات  - أ

            الفائض فى أعضاء الھیئة المعاونة؟ / ھل تم اتخاذ إجراءات معینة للتعامل مع العجز  - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  ).٢٥:١(النسبة المرجعية  **
  
  
  



  
 

  الھیئة المعاونة/ تنمیة قدرات ومھارات أعضاء ھیئة التدریس ١١/٢
 .تحدد المؤسسة الاحتیاجات التدریبیة للفئات المستھدفة

  .آلیات تنفیذھاالمؤسسة خطة التدریب لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم وفقا للاحتیاجات التي تم تحدیدھا وتتضمن الخطة عدد ونوعیة البرامج التدریبیة و تضع •

 .تتخذ المؤسسة الاجراءات الكافیة لتنفیذ البرامج التى تلبى الاحتیاجات التدریبیة لكل فئة •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  التقییم مستوى

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            الھیئة المعاونة؟/ ھیئة التدریس لأعضاء تحدید الاحتیاجات التدریبیةیتم ھل   - أ

            ھل یتم تنفیذ برامج تدریبیة تلبي الاحتیاجات التدریبیة لكل فئة؟  - ب

            **ھل توجد مؤشرات إیجابیة لمردود التدریب؟  - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  .   نتائج تقييم الطلاب للمقررات الدراسية/ يتم من خلال الإطلاع علي نتائج استقصاء رضا الطلاب عن العملية التعليمية** 
 



  الھیئة المعاونة/ھیئة التدریستقییم أداء ورضا أعضاء  ١١/٣
  

 أعضاء الھیئة المعاونة/تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس ١١/٣/١

یجب أن تشتمل على مستوى الالتزام بالجداول الدراسیة والأنشطة التعلیمیة  تضع المؤسسة معاییر موضوعیة لتقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، والتى •
العالمیة، /نشطة القومیةالأخرى، والمشاركة في أنشطة الریادة الطلابیة وفى الخطة البحثیة للقسم العلمى، والمساھمة فى أنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة والأ

 .یر بالمؤسسة، والمساھمة فى جھود تنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة، والعلاقة مع الزملاء والرؤساء، وغیرھاوالمشاركة في أنشطة ضمان الجودة والتطو

 .تعلن المؤسسة تلك المعاییر على الأطراف المعنیة •

 .ة من ھذه النتائجتحرص المؤسسة على أن یتضمن التقریر السنوى نتائج تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، وكذلك أسالیب الاستفاد •

 .تقوم المؤسسة بربط الحوافز بمستویات الأداء لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم •

 .تخطر إدارة المؤسسة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بنتائج تقییم أدائھم وتناقشھم فیھا عند الضرورة •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ** أعضاء الھیئة المعاونة؟/ یم أداء أعضاء ھیئة التدریسوھل ھناك قواعد مفعلة لتق  - أ

            ھل یتضمن التقریر السنوي للمؤسسة نتائج تحلیل ھذا التقییم ؟  - ب

            الاستفادة من نتائج ھذا التقییم ؟  ھل تتم   - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
جلب / متوسط الأعباء التدريسية، الإنتاج البحثي، والمشاركة في المؤتمرات، وتقييم الطلاب، والانتظام في المحاضرات: مثل( علي استمارة تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  يتم من خلال الاطلاع** 

  . سياسات المؤسسة في دورية التقويم) / المشروعات وتنمية الموارد الذاتية 



  
  
 

  الھیئة المعاونة/ رضا أعضاء ھیئة التدریس ١١/٣/٢

  .تحرص المؤسسة على قیاس وتقییم الرضا الوظیفى لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم •

القرارات والتصرفات المناسبة لتحسین أو المحافظة على  وتتخذتسعى المؤسسة إلى الاستفادة من نتائج تقییم الرضا الوظیفى لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم،  •
 .رضائھم

  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            الھیئة المعاونة ؟/ ھل یتم تقییم مستوى الرضا الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس  - أ

            ما  أوجھ الاستفادة من نتائج التقییم؟   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

  



  
  

 
 

أعضاء ھیئة التدریس معیارالتقییم العام ل  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الھیئة المعاونة/ كفایة أعضاء ھیئة التدریس

الھیئة / تنمیة قدرات ومھارات أعضاء ھیئة التدریس
  المعاونة

  مبررات التفییم   

    الھیئة المعاونة/تقییم أداء ورضا أعضاء ھیئة التدریس

    



  

                         البحث العلمي والأنشطة العلمیة الاخري -١٢
  
 

الكافیة التي تمكن  البحث العلمى ھو أحد الأنشطة الأساسیة لمؤسسات التعلیم العالي، ولذلك فإنھ یجب علیھا أن تحرص على توفیر الظروف المواتیة، والموارد •
یجب على المؤسسة أن تشجع التعاون بین التخصصات المختلفة في مجال البحوث من  كما. الباحثین من القیام بالنشاط البحثى العلمي والارتقاء بمستوى جودتھ

  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي .خلال خطة بحثیة متكاملة تتفق مع الخطة البحثیة للجامعة

  خطة البحث العلمي ١٢/١
 .المؤسسة خطة للبحث العلمي مرتبطة بخطة الجامعة التي تنتمي إلیھا ومرتبطة بالتوجھات القومیة واحتیاجات المجتمع المحیط تضع

 .تضع المؤسسة الخطة البحثیة فى ضوء إمكاناتھا المادیة المتاحة أو الممكن الحصول  علیھا •

  .توثق المؤسسة الخطة وتعتمدھا من مجلسھا الحاكم •

  اضعة للقیاسالخصائص الخ
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ھل توجد خطة موثقة للبحث العلمي بالمؤسسة؟  - ت

            **خطة البحث العلمي بالمؤسسة بخطة الجامعة؟ھل ترتبط   - ث
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الداعمة الأدلة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم *
  .يتم من خلال الاطلاع علي خطة الجامعة البحثية ومدى أرتباط خطة الكلية بخطة الجامعة **

  غیر مستوفي    مستوفي



  
 كفاءة العملیة البحثیة ١٢/٢

ذلك یجب أن تستخدم المؤسسة مؤشرات موضوعیة لقیاس وتقییم كفاءة العملیة ل. اعتبار أنھا أحد مخرجاتھا الأساسیةببكفاءة العملیة البحثیة  الإرتقاءتحرص المؤسسة على 
  :ویتم ذلك من خلال تنفیذ متابعة ما یلي العملیة التعلیمیةالبحثیة، وتشجع وتحفز الباحثین، وتحرص على الاستفادة من نتائج البحوث فى دعم 

ً ودولیاً  •  .مقارنة بعدد أعضاء ھیئة التدریس بالمؤسسة عدد الأبحاث المنشورة محلیا

 .توافر قواعد بیانات للبحوث العلمیة بالمؤسسة •

 .نسبة البحوث العلمیة المشتركة مع مؤسسات علمیة دولیة •

 .عدد أعضاء ھیئة التدریس الذین سبق لھم الحصول على جوائز الدولة أو جوائز عالمیة أو براءات اختراع •

 .من جانب المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة الحكومیة والخاصة أبحاثھا العلمیة نتائجتقییم تسعى المؤسسة إلى  •

 .عدد البحوث العلمیة التطبیقیة التى استفادت منھا المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة فى المجتمع •

 .دعم وتعزیز العملیة التعلیمیة تحرص المؤسسة على الاستفادة من البحث العلمي الذى یقوم بھ أعضاء ھیئة التدریس فى  •

  .تھتم المؤسسة بمشاركة الطلاب فى المشاریع البحثیة  •

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

ً  ھل  - أ ً ودولیا             **؟الإجمالي لأعضاء ھیئة التدریس خلال السنوات الخمس الأخیرة تتناسب مععدد الأبحاث المنشورة محلیا

            توجد قواعد بیانات للبحوث العلمیة بالمؤسسة؟ھل   - ب

            ھل توجد بحوث علمیة مشتركة مع مؤسسات علمیة دولیة؟  - ت

            ھل تستفید المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة من البحوث العلمیة التطبیقیة الخاصة بالمؤسسة؟   - ث

            من نتائج البحث العلمى في العملیة التعلیمیة؟ ھل تستفید المؤسسة  - ج
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
** < ١% = ٢٤ - ١،  ٢% = ٤٩ – ٢٥،  ٣% =  ٧٤ -٥٠،  ٤% =  ٧٥ 



  
  تمویل البحث العلمي ١٢/٣

 .المؤسسة موازنة سنویة كافیة لأنشطة البحث العلمي تخصص  •

 .تسعى المؤسسة إلى تنمیة مصادر التمویل الذاتي الداخلیة والخارجیة للبحث العلمي  •

 .تحرص على قیاس وتقییم مردود المخصصات المالیة المنفقة على البحث العلمى بالمؤسسة •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

ً لأغراض أنشطة البحث العلمى؟  - أ             ما مدى كفایة الموازنة المخصصة سنویا

            **على البحث العلمي بالمؤسسة خلال السنوات الخمس الماضیة؟ ملحوظ من الانفاق ھل ھناك مردود   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

    .دعم مراكز البحوث والتميز بالمؤسسة/ المستفيديين فى القطاعات الإنتاجية من البحوث التطبيقية/ جوائز محلية وعالمية/ من خلال براءات الاختراع **
  



 
  

  مشروعات بحثیة ممولة واتفاقیات ١٢/٤/١

 .تحرص المؤسسة على المشاركة فى مشروعات بحثیة ممولة من مؤسسات بحثیة محلیة أو دولیة  •

 .إلى الحصول على اتفاقیات ثقافیة مع مؤسسات تعلیمیة أو بحثیة دولیة، بل تھتم بتفعیل ھذه الاتفاقیات فى التطبیق العملى - لیس فقط  -تسعى المؤسسة  •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  یممستوى التقی

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            دولیة خلال السنوات الخمس الأخیرة ؟/ ھل ھناك مشروعات بحثیة ممولة من مؤسسات بحثیة محلیة  - أ

بین المؤسسة ومؤسسات التعلیم  الأخیرةما نسبة الاتفاقیات الثقافیة المفعلة إلي إجمالي الاتفاقیات الثقافیة خلال السنوات الخمس   - ب
  العالي والبحثي الدولیة؟ 

          

  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  
  
  
  
  
 



  المؤتمرات والأنشطة العلمیة الأخرى ١٢/٤/٢

 .تحرص المؤسسة على تنظیم أو المشاركة فى الندوات وورش العمل والمؤتمرات العلمیة المحلیة والإقلیمیة والدولیة •

  .تدعم المؤسسة مشاركة أعضاء ھیئة التدریس في المؤتمرات المحلیة والإقلیمیة والدولیة •

  .تشجع المؤسسة الطلاب للمشاركة فى المؤتمرات المحلیة والإقلیمیة والدولیة •

 :تساھم المؤسسة فى أنشطة علمیة أخرى محلیة أو إقلیمیة أو دولیة مثال ذلك •
   المشاركة في عضویة ھیئات دولیة -
 .إصدار دوریة علمیة -
  .مشاركة أعضاء ھیئة التدریس فى تحكیم أبحاث أو مشروعات -
  .التمثیل فى منظمات أو جمعیات قومیة أو دولیة -

  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  التقییم مستوى

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **عالمیة؟/ ندوات علمیة محلیة / أو مقالات  في مؤتمرات ، مدى مشاركة أعضاء ھیئة التدریس بأبحاث علمیةما   - أ

            ؟ خلال السنوات الخمس الاخیرةھل قامت المؤسسة بتنظیم مؤتمرات أو ندوات   - ب

            ما مدى مشاركة الطلاب فى المؤتمرات العلمیة؟  - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  )١% =( ٢٤ -١، ) ٢% =( ٤٩ – ٢٥، ) ٣% =(  ٧٤ -٥٠، ) ٤% =( ٧٥أكثر من  **
  



  
  
  

  التقییم العام لمعیار البحث العلمي
  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     خطة البحث العلمي

  مبررات التفییم     كفاءة العملیة البحثیة

    تمویل البحث العلمي

    أنشطة علمیة أخرى

    



  ستوفيمغیر      ستوفيم  الدراسات العلیا -١٣

  
ً، وال تحقق من أن مخرجات التعلم تسعى المؤسسة التعلیمیة التى تقدم برامج للدراسات العلیا إلى تحسین جودة ھذه البرامج من خلال توصیفھا بدقة، ومراجعتھا دوریا

تلفة لطلاب الدراسات العلیا، وتقر نظما موضوعیة كما تحرص المؤسسة على توفیر مصادر التعلم المخ. المستھدفة لأي برنامج ومقرراتھ تحقق بالفعل الأھداف المخططة لھ
ً تحرص المؤسسة على رضا طلاب الدراسات العلیا   .لتقویم طلاب الدراسات العلیا، وأخیرا

  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي
  

  الدرجات الممنوحة ١٣/١

 .المؤسسة أسالیب متنوعة للتعریف ببرامج الدراسات العلیا التى تقدمھا طبقت •

للدارسین من الداخل  یتوافر لدى المؤسسة قواعد بیانات تتعلق بأعداد وأنواع الدبلومات والدرجات العلمیة التى منحتھا عبر سلسلة زمنیة ماضیة، ومصنفة وفقا •
 .والخارج) أعضاء الھیئة المعاونة(

  

  خاضعة للقیاسالخصائص ال
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ات العلیا؟دقیقة ومحدثة للدراس یتوافر لدى المؤسسة قواعد بیاناتھل   - أ

            ؟تبع المؤسسة أسالیب متنوعة للتعریف ببرامج الدراسات العلیا التى تقدمھاھل   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  
  



  
  

  العملیة التعلیمیة في الدراسات العلیا ١٣/٢
  

  الدكتوراه/ الماجستیر/ برامج الدبلوم ١٣/٢/١

 .تتبنى وتطبق المؤسسة معاییر قیاسیة أكادیمیة لبرامج الدراسات العلیا المختلفة •

  .تقوم المؤسسة بتوصیف موثق ومعتمد للبرامج والمقررات الدراسیة •

  .مع احتیاجات المجتمع والتطورات الأكادیمیة الحدیثة دراسات العلیاتراعي المؤسسة ضرورة توافق برامج ال •

  .بواسطة مراجعین خارجیین دراسات العلیاتحدد المؤسسة ما إذا كانت تقوم بمراجعة برامج ال •

  .مدى توافق مخرجات التعلم المستھدفة لكل برنامج مع المعاییر المرجعیة الأكادیمیة لكل برنامجتحدد المؤسسة  •

  .تحدد المؤسسة مدى توافق محتوى المقررات الدراسیة مع مخرجات التعلم المستھدفة لكل برنامج •

 .تحدد المؤسسة متوسط الفترة الزمنیة للحصول على الدرجة العلمیة •

  اسالخصائص الخاضعة للقی
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

              *ھل تم تبني وتطبیق معاییر قیاسیة أكادیمیة لبرامج الدراسات العلیا المختلفة؟  - أ

            ؟  ھاومقرراتالدراسات العلیا برامج كافة ھل ھناك توصیف موثق ومعتمد ل  - ب

            خارجیین؟ھل تمت مراجعة برامج الدراسات العلیا المختلفة بواسطة مراجعین   - ت

            ؟)تفحص عینة عشوائیة من البرامج( ھل تتوافق مخرجات التعلم المستھدفة مع المعاییر المرجعیة الأكادیمیة لكل برنامج   - ث

            ؟ھل یتم تطبق لائحة الدراسات العلیا بشكل كامل  - ج
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

 سؤال حاكم *



 علمىنظام التسجیل والإشراف ال ١٣/٢/٢

 .ا، وغیرھاتعلن المؤسسة عن إجراءات التسجیل والإشراف في الدراسات العلیا من خلال وسائل متنوعة، مثل أدلة للطلاب والموقع الإلكتروني الخاص بھ •

 .تقوم المؤسسة بالمراجعة الدوریة والتحدیث لإجراءات التسجیل والإشراف فى الدراسات العلیا بغرض تطویرھا •

لھذه القواعد للوائح  تتبع المؤسسة إجراءات التسجیل الالكترونیة، وتحتفظ بقواعد بیانات لطلاب الدراسات العلیا المسجلین لدیھا، مع ضرورة التحدیث المستمر •
  .علیاالدراسات ال

 .تلتزم الأقسام العلمیة بالمؤسسة بتوزیع الإشراف العلمى على الرسائل وفقا للتخصص •

 .، والتقاریر الدوریةندواتمثال ذلك عقد . تتوافر لدى المؤسسة الإجراءات الموثقة الكافیة لمتابعة وتقییم أداء الباحثین قبل وأثناء التسجیل للدرجات العلمیة •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

ً للتخصص؟  - أ             ھل تلتزم الأقسام العلمیة بتوزیع الإشراف على الرسائل وفقا

            ھل ھناك إجراءات موثقة ومطبقة؛ لمتابعة وتقییم أداء الباحثین قبل وأثناء التسجیل للدرجات العلمیة؟   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

  
  
  



  الموارد البشریة والمادیة المتاحة لبرامج الدراسات العلیا ١٣/٢/٣

  .والخطة البحثیة/ الدراسیةتحرص المؤسسة عل تحقیق التناسب بین عدد أعضاء ھیئة التدریس والأعباء التدریسیة للمقررات  •

  .تحرص المؤسسة على توزیع الأعباء التدریسیة طبقا للتخصصات المختلفة لأعضاء ھیئة التدریس •

 .توفر المؤسسة الإمكانات والتسھیلات المادیة اللازمة للعملیة البحثیة فى برامج الدراسات العلیا •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            **بحث في كل برنامج؟/ عدد أعضاء ھیئة التدریس؛ للقیام بأعباء تدریس المقررات ملائمةما مدى   - أ

            التخصص العلمي لعضو ھیئة التدریس للمقررات التي یشارك في تدریسھا؟ ملائمةما مدى   - ب

            برامج   الدراسات العلیا؟ ما مدى توافر الإمكانات والتسھیلات المادیة اللازمة للعملیة البحثیة فى  - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
 .في ضوء ما حدده قانون تنظيم الجامعات، وفي ضوء التخصصات العلمية للسادة أعضاء هيئة التدريس، التدريس في البرامج المختلفة تراجع متوسطات الأعباء التدريسية لبعض أعضاء عيئة** 
  
  
  



  
  طلاب الدراسات العلیا  ١٣/٣

  
  الالتحاق ببرامج الدراسات العلیا ١٣/٣/١

 . تقوم المؤسسة بتحلیل معدلات تزاید أو تناقص أعداد الطلاب الملحقین ببرامج الدراسات العلیا، مع توضیح الدلالات التى تنطوى علیھا •

مع توضیح ، )خلال السنوات الخمس الأخیرة(تقوم المؤسسة بتحلیل  تطور نسبة التحاق الطلاب الوافدین إلى إجمالى عدد الطلاب فى الدراسات العلیا سنویا  •
 .الدلالات التى تنطوى علیھا

  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            أعداد الطلاب المقیدین فى برامج الدراسات العلیا؟ ایجابي في تطور ھناك   ھل  - أ

            ما  نسبة الطلاب الوافدین إلى إجمالي عدد الطلاب فى الدراسات العلیا؟   - ب
  قبل زیارة المؤسسة فحص وثائق نتیجة

  
  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  
  
  



  تقویم طلاب الدراسات العلیا ١٣/٣/٢

  . تستخدم المؤسسة أسالیب متنوعة لتقویم طلاب الدراسات العلیا •

  .توافق طرق التقویم المستخدمة مع المخرجات المستھدفة للتعلم تتأكد المؤسسة من •

  . تتحقق المؤسسة من خلال الأقسام العلمیة من توافق الامتحانات مع المحتوى المعلن للمقررات الدراسیة •

 .تطبق المؤسسة نظام الممتحنین الخارجیین عند الحاجة لذلك •

 .علیا على نشر الأبحاث المستخرجة من الرسائل العلمیةتشجع الأقسام العلمیة بالمؤسسة طلاب الدراسات ال •
 

  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            مع المخرجات المستھدفة للتعلم؟الطلاب طرق تقویم ھل تتوافق   - أ

            مع محتوى المقررات المعلنة للطلاب ؟ الامتحاناتما مدى توافق   - ب

            ھل تتسم طرق تقویم الطلاب بالعدالة ؟   - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  
  
  
  



  
  رضا طلاب الدراسات العلیا ١٣/٣/٣

  .لقیاس رضا طلاب الدراسات العلیاتھتم المؤسسة باستخدام وسائل متنوعة  •

 .تقوم المؤسسة بتحلیل بیانات تقییم رضا الطلاب والاستفادة منھا فى تطویر برامج الدراسات العلیا •

 .تستخدم المؤسسة قواعد معلنة للتعامل مع تظلمات الطلاب •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            رضا طلاب الدراسات العلیا؟ تقیس المؤسسة ھل  - أ

            ؟ وتحسین مناخ التعلم  ھل یتم تحلیل نتائج تقییم رضا الطلاب والاستفادة منھا فى تطویر برامج الدراسات العلیا  - ب

            للتعامل مع تظلمات الطلاب؟ نضام فعالھل ھناك   - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  

  
  
  
  
  

 
 
 



 
الدراسات العلیا معیارالتقییم العام ل  

  الاستیفاء  درجة   الخصائص
  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (

  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الدرجات الممنوحة

  مبررات التفییم     التعلیمیة في الدراسات العلیاالعملیة 

    طلاب الدراسات العلیا

    



  ستوفيمغیر     ستوفيم  والتطویر المستمر  لجودةانظام ادارة  -١٤

 
، بھدف تحدید مجالات القوة والعمل على تعزیزھا، وفاعلیتھا التعلیمیة تلتزم بإجراء تقویم شامل ومستمر لقدرتھا المؤسسیةیكون للمؤسسة نظام داخلي لادارة الجودة و  

  . نفسھاوتستخدم المؤسسة نتائج التقویم فى تطویر . الضعف والعمل على معالجتھاوكذلك مجالات 
  

  الجودة ضمانوحدة  ١٤/١
كما أنھا . الذاتى المستمر، سواء لقدرة المؤسسیة أو لفاعلیتھا التعلیمیةتعد الوحدة المعنیة بإدارة الجودة من الوحدات التنظیمیة المھمة فى المؤسسة حیث تتولى مھام التقویم 

ً فى نشر ثقافة الجودة بین أفراد المؤسسة وفى تنمیة مھارات أعضاء ھیئة التدریس والجھاز الإداري فیما یتعلق  تحرص القیادة  و. بإدارة نظم الجودةتلعب دورا مھما
 :وتتمثل الممارسات التطبیقیة للجوانب التنظیمیة لوحدة ضمان الجودة في المؤسسة في الآتي. لھذه الوحدة شكال الدعم المادي والمعنويالأكادیمیة بالمؤسسة على تقدیم كافة أ

  .توافر وحدة لضمان الجودة في الھیكل التنظیمي للمؤسسة •

 .تحدید واضح لسلطات ومسئولیات الوحدة •

 .ھیكل تنظیمي معتمد وموثق ذو تبعیة تنظیمیة واضحة في ھیكل المؤسسة •

 .تشكیل مجلس إدارة معتمد وموثق یساعد الوحدة على القیام بدورھا وأداء مھامھا بكفاءة وبفاعلیة  •

 .توفیر التجھیزات الكافیة والملائمة للوحدة لممارسة أنشطتھا المخططة •

 .فیة للوحدةتوفیر الكوادر البشریة المؤھلة والكا •

 .توفیر مخصصات مالیة كافیة للوحدة •

ً، ویساند أنشطتھا، ویراجع خططھا لضمان تواؤمھا مع  • وتقدم . أھداف الجامعة توطید علاقة الوحدة بمركز الجودة بالجامعة، بما یسھم في تفعیل دورھا ودعمھا فنیا
ً عن نشاطھا للمركز ً سنویا  .الوحدة تقریرا

 .الوحدة في عرض ومناقشة قضایا الجودة في مجلس الكلیة ومجالس الأقسام تشارك  •

 .إلخ/... تدقیق داخلي / مراجعین خارجیین/ تغذیة راجعة: تستخدم الوحدة وسائل متنوعة لممارسة أنشطتھا على سبیل المثال لا الحصر  •
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 الخصائص الخاضعة للقیاس
 مستوى التقییم

 ٤ ٣ ٢ ١ لا یتوافر

  ھل توجد بالمؤسسة وحدة لضمان الجودة محددة السلطات و المسئولیات؟  - أ
          

 ھل تتوافر للوحدة الكوادر البشریة المؤھلة؟  - ب
 *ھل تتوافر المخصصات المالیة الكافیة للوحدة لممارسة أنشطتھا؟   - ت     
 **ھل تتوافر التجھیزات الملائمة لوحدة ضمان الجودة لممارسة أنشطتھا؟   - ث     
 ھل تستفید الوحدة من الدراسات والبیانات المعدة من مركز ضمان الجودة بالجامعة؟  - ج     
 ھل تشارك الوحدة فى عرض ومناقشة قضایا الجودة بالمؤسسة على مستوى المجالس الرسمیة؟  - ح     
  نتیجة فحص وثائق قبل زیارة المؤسسة     

  
  
  
 

 وثائق مطلوبة أثناء الزیارة/ زیارات / لقاءات 

  المراجع رأى
  
  
  
  
 

 الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
 

  سؤال حاكم *
  
  
  
  
  



 
   المستمر والتطویر للقدرة المؤسسیة تقویمال ١٤/٢

  
  عملیة التقویم ١٤/٢/١

    
ً في عملیة تقویم  ً فاعلا   : على ما یليوتحرص المؤسسة في ھذا الصدد . المؤسسة أداءیجب أن تلعب وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة دورا

 .یتم التقییم بصفة دوریة •

 تشارك الاطراف المعنیة في عملیة التقویم •

 .الأطراف المجتمعیة ذات العلاقة/ العاملین/ الطلاب/ تتم مناقشة نتائج تقییم أداء مؤسسة مع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم •

 . داءتتم مقارنة نتائج التقویم على فترات زمنیة لرصد التغیر في مستوى الأ •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            أبعاد وعناصر القدرة المؤسسیة بصفة دوریة؟قویم تتم ل یھ  - أ

            ھل تشارك الاطراف المعنیة في عملیة التقویم؟  - ب

            **تقویم مع الأطراف المعنیة المختلفة؟الھل تتم مناقشة نتائج   - ت
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  

  



  
  
  

  للقدرة المؤسسیة أنشطة التعزیز والتطویر ١٤/٢/٢

 .یجب أن تؤدي عملیة التقویم إلى تحسن في الأداء المؤسسي •

 .على برامج ومشروعات لتعزیز القدرة المؤسسیة والتطویرتنطوي عملیات التعزیز  •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ؟.ن الأداء المؤسسيیتحس علىعملیة التقویم  ھل انعكست  - أ

            في ضوء نتائج التقویم الذاتي؟ ومشروعات لتعزیز القدرة المؤسسیةمفعلة برامج  للمؤسسة ھل   - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  

  
  
  
  
  



  
  

  التقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیة ١٤/٣
وتن اقش نت ائج ھ ذا التق ویم م ع القی ادات الأكادیمی ة و الأط راف المس تفیدة، لوض ع خط ط . عناص ر الفاعلی ة التعلیمی ةلتستخدم المؤسسة الأسالیب المناسبة للتق ویم الش امل 

  :وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي.التحسین والتعزیز للفاعلیة التعلیمیة

المتابعة الدوریة لتقاریر البرامج والمقررات، ، والبحث العلمى، وخطط ( ارة جودة التعلیم والتعلم بالمؤسسةتحرص المؤسسة على إقامة نظام داخلي متكامل لإد •
 .)والتعزیزتصحیح ال

  .تستخدم أسالیب متنوعة للتقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیةو المؤسسة مؤشرات موضوعیة للتقییم المستمر لأداء الفاعلیة التعلیمیة تضع   •

  .ؤسسة على مناقشة نتائج التقویم مع القیادات الأكادیمیة والإداریة وباقى المستفیدینتحرص الم •

ً تنفیذیة للتحسین والتعزیز فى ضوء نتائج تقویم الفاعلیة التعلیمیة •  .تضع المؤسسة خططا

  الخاصة بمتابعة التنفیذ واتخاذ الاجراءات التصحیحیة تطبق المؤسسة الخطط التنفیذیة لتطویر وتعزیز الفاعلیة التعلیمیة ضمن جدول زمني، مع توفیر الآلیات •
 التقویم عملیة ١٤/٣/١

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *ناصر الفاعلیة التعلیمیة للمؤسسة؟قویم الدوري لعالقیام بالتتم ل یھ  - أ

            المستخدمة في تقییم الفاعلیة التعلیمیة ذات مصداقیة؟ ھل المؤشرات والاسالیب والادوات  - ب

            ھل تشارك الاطراف المعنیة المختلفة في تقییم الفاعلیة التعلیمیة؟  - ت

            تقویم مع الأطراف المعنیة؟الھل تتم مناقشة نتائج   - ث
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  سؤال حاكم *



  
  
  
  

  أنشطة التعزیز والتطویر للفاعلیة التعلیمیة ١٤/٣/٢
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            *؟ بالمؤسسةتطویر الفاعلیة التعلیمیة تعزیز وممارسات فعلیة ل ھل ھناك  - أ

             ما  مدى الاستفادة من قرارات وأنشطة التعزیز والتطویر فى تحسین أداء المؤسسة؟  - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

    

  الأدلة الداعمة

  توصیة فریق المراجعین
  
  
  
  
  

  سؤال حاكم *
  
  
  



  
  
  
  
  
  

  المساءلة والمحاسبة ١٤/٤
  

یھم، والع املین بالمؤسس  ة تعتب ر عملی ة المس اءلة والمحاس بة م ن العملی ات الض روریة للتحق ق م ن الت  زام القی ادات الأكادیمی ة والإداری ة وأعض اء ھیئ ة الت دریس ومع اون
  :یة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التاليوتشتمل الممارسات التطبیق،  بالقوانین واللوائح المنظمة للأداء الخاص بالفاعلیة التعلیمیة

  .تحرص المؤسسة على مراجعة وتفعیل اللوائح والقوانین الحالیة والمتعلقة بالمساءلة فى مجالات الفعالیة التعلیمیة •

 .المؤسسة فیما یخص تحسین الفعالیة التعلیمیة تتخذ المؤسسة قرارت جدیدة تتعلق بتفعیل نظم المساءلة والمحاسبة فى •
  

  الخصائص الخاضعة للقیاس
  مستوى التقییم

  ٤  ٣  ٢  ١  لا یتوافر

            ھل یتم تفعیل اللوائح والقوانین المتعلقة بالمساءلة فى مجالات الفاعلیة التعلیمیة؟  - أ

            یخص تحسن الفاعلیة التعلیمیة ؟ ، یتم تطبیق أسالیب أخرى لتطویر نظم المساءلة والمحاسبة فیما ھل  - ب
  قبل زیارة المؤسسة نتیجة فحص وثائق

  
  
  
  
  

  زیارةالوثائق مطلوبة أثناء  / زیارات / لقاءات

  رأى المراجع
  
  
  
  

  الأدلة الداعمة



  توصیة فریق المراجعین
  
  
  

  
  
  
  

نظام ادارة الجودة والتطویر المستمر معیارل العام التقییم  
  الاستیفاء  درجة   الخصائص

  )مستوفي غیر/  جزئیا مستوفي/ مستوفي (
  العام  التقییم

  نتیجة التقییم     الجودة ضمانوحدة 

  مبررات التفییم     المستمر والتطویر للقدرة المؤسسیة تقویمال

    التقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیة

    المساءلة والمحاسبة

  



 
  

  الملاحق
  
  )١(ملحق 
  

  نماذج استرشادية للتقييم الكمي 
  *)التسهيلات المادية بالمؤسسة(

  
  
  

  . قاعات المحاضرات): ١(نموذج  •
  . المعامل): ٢(نموذج  •
  .المكتبـــــة): ٣(نموذج  •
  .العيادة الطبية): ٤(نموذج  •
  .دورات المياه): ٥( نموذج •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

يلاحظ أنه قد لا تنطبق بعض مجالات التقييم الواردة فى هذه النماذج على بعض المؤسسات؛ وفى هذه  •
 .الحالة يقوم المراجع باستبعاد هذه المجالات عند التقويم

    



  

  قاعات المحاضرات) ١(نموذج 

  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  درجات الاستيفاء

غير   مستوفي
  مستوفي

المساحة الأرضية 
  والسعة

      .١كفاية المساحة الأرضية لأعداد الطلاب  ١
      ٢كفاية الطاقة الاستيعابية الإجمالية لقاعات التدريس بالمؤسسة   ٢

  
  النوافذ والابواب

      . توافر نوافذ كافية  ٣
      .سهولة استخدام النوافذ  ٤
      ٣الاقل علي ) باب(يوجد عدد مخرجان    ٥
      وجود علامات تحدد إتجاهات أبواب الطوارئ  ٦

  
  
  

  التجهيزات

      .٤ملائمة درجة الحرارة  أثناء إلقاء المحاضرات   ٧
       .٤توافر التهوية الجيدة   ٨
     .٥وجود إضاءة مناسبة  ٩
      .توافر مقعد لكل طالب  ١٠
      . توافر منضدة وكرسي للمحاضر  ١١
القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصرية اللازمـة للعمليـة     ١٢

  . التعليمية
    

      .القاعة متصلة بشبكة الانترنت  ١٣
      .وجود خرائط داخل القاعة توضح مداخل ومخارج الطوارئ  ١٤
      ).مولد كهربي(وجود مصدر دائم للكهرباء   ١٥

تجهيزات  ذوي 
  الاحتياجات الخاصة

اللازمة؛ التي تتيح للمعاق الحركـة والرؤيـة    توافر الفراغات  ١٦
  .بوضوح

    

تخصص أماكن جلوس المعـاق علـي أطـراف الممـرات       ١٧
والصفوف وعلي الأماكن المستوية وقرب الخدمات وأبـواب  

  .الطوارئ

    

       ٦وجود تجهيزات ضد الحرائق بالقرب من القاعة  ١٨  الأمن والسلامـة
      .نظافة القاعة  ١٩

 العمالة
  

      . وجود مسئول إدارى لمتابعة المحاضرات  ٢٠
      .وجود عامل خدمات لكل قاعة  ٢١

   .طالب/  ٢م ١،٥ - ١,٢: المساحة الأرضية. ١
  .من مجموع طلاب الكلية%  ٤٠ -٣٥تستوعب من : إجمالي مساحات قاعات المحاضرات. ٢
  .تفتحان للخارج -متحركتين  قطعتينتتكون من : مواصفات الأبواب. ٣
  ).م ه٢٤ – ٢٠(: درجة الحرارة المناسبة. ٤
  ).من المساحة الأرضية% ١٥ -١٠مساحة النوافذ : (توفير الإضاءة والتهوية الجيدة. ٥
خراطيم للإطفاء بحالة / مصدر للمياة / جرادل رمال/ مطافئ / مسئول الإخلاء /خطة إخلاء: متطلبات الأمن والسلامة. ٦

  ).جهاز إنذار ضد الحريق/ جيدة 
  



  

  

  المعامل): ٢(نموذج 

  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  درجات الاستيفاء

غير   مستوفي
  مستوفي

المساحة والطاقة 
  الاستيعابية

      .١الطاقة الاستيعابية للمعامل الدراسية للطلاب   ١
      .٢المساحة المخصصة لكل طالب   ٢

أجهزة ومعدات 
  ومواد

والمواد المعملية الخاصة اللازمة لإثبـات   توافر الأجهزة  ٣
كل التجارب المشار إليهـا فـي المنـاهج والمقـررات     

  .الدراسية

    

       ٣تناسب عدد أجهزة الحاسب الآلي مع أعداد الطلاب  ٤

التجهيزات 
  الإنشائية

      .كفاءة عمل شبكة الصرف الصحي  ٥
      . كفاءة الإضاءة والتهوية  ٦
      .   الأحواض بالعدد الكافي توافر  ٧
      ٤ملائمة التأثيث   ٨

تجهيزات معامل  
تكنولوجيا التعليم 
  والوسائط المتعددة

       ٥كفاية وحداثة الأجهزة   ٩
      .المعمل مزود بخدمة الاتصال بشبكة المعلومات الدولية  ١٠
      . ٦ملاءمة عدد العاملين بالمختبرات والمعامل   ١١

     توافر العمالة الفنية المطلوبة   ١٢  العمالة

  الأمن والسلامـة
      .توافر اجهزة الاطفاء والعلامات الارشادية المناسبة  ١٣
      .٨ مختبر/وجود مخرجين لكل معمل  ١٤

 طالبا  ٥٠لا تزيد عن: الطاقة الاستيعابية للمعامل .١

في المرحلة  ٢م١/ في المرحلة الجامعية الأولى بالكليات العملية  ٢م ٤: المساحة الأرضية المخصصة للطلاب .٢
الحاسب الآلي أو معمل اللغات في معمل  ٢م٢/ في مرحلة الدراسات العليا  ٢م٥/ الجامعية الأولي بالكليات النظرية 

ل المعدات والمحركات في معم ٢م٦/ تكنولوجيا التعليم والوسائط المتعددة في معمل  ٢م ١/ علم النفسأوالإحصاء أو
 .في معمل الماكينات الكهربية ٢م ٤/ الثقيلة 

طالبا فى باقي  ٢٥جهاز لكل ، ) تخصص الحاسوب وفروعه(طلاب  ٤جهاز حاسب لكل : أجهزة الحاسب الآلي .٣
 .جهازا لمعمل اللغات ٢٠المؤسسات ، 

 . سبورة/ أرفف / والنماذج دواليب حفظ الكيمياويات/ منضدة المحاضر/ كراسي للطلاب / بنشات: التأثيث .٤

 .طابعتا ليزر/ شاشتا عرض/ تليفزيون / عروض تقديمية / آلة تصوير رقمية / جهازي بروجكتور : أجهزة العرض .٥

 .من العمالة غير الفنية ٢/ مساعد فني  ١/ فني مختبر ١: الفنيون .٦

 .وجود شبكة خراطيم مطاطية/ معدات إنذار صوتية وضوئية / حريق  مطافئ: وقاية من الحريق/ متطلبات مقاومة  .٧

  .تفتح الابواب للخارج: الأبواب والمخارج  .٨

  
    



  

  المكتبـــــة): ٣(نموذج 

  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  درجات الاستيفاء

غير   مستوفى 
 مستوف  

المساحة والطاقة 
  الاستعابية

      .١سعة المكتبة لعدد الطلاب   ١
       ٢المساحة المخصصة للمستفيد   ٢

  
  التجهيزات

  

      .توافر مناضد ومقاعد بعدد المستفيدين  ٣
      .وجود أرفف وخزانات للكتب والدوريات والرسائل  ٤
       ٣. ىشخصالحاسب الأجهزة عدد   ٥
      .٤عدد شاشات الفهرسة  ٦
      .٥عدد آلات التصوير المستخدمة بالفعل   ٧

  
  

  الأمن والسلامـة

      .٦ الوقاية من الحريق/ متطلبات مقاومة  ٨
      .٧ملاءمة الأبواب والمخارج   ٩
      .علامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخرج الطوارئ   ١٠
      .توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات والمخارج   ١١
      .الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال  ١٢

  الاوعية المكتبية
والمراجع  الكتب(

  )والدوريات

      .٨مرجع / عدد النسخ المتوافرة من كل كتاب  ١٣
      .٩عدد المراجع لكل تخصص   ١٤
      .٩عدد الدوريات العلمية المتخصصة   ١٥

  
  خدمات اضافية 

      .خدمة البحث الورقي والإلكتروني  ١٦
      . وفقاً للفهرسة الفعالة، ترتيب المراجع والدوريات  ١٧
      .الاتصال بشبكة الإنترنت  ١٨
      . الفهرسة الإلكترونية  ١٩

  
  

  العمالة 

      .مدير مكتبة  ٢٠
      .١٠مساعدون  فنيون   ٢١
      .١٠إداريون   ٢٢
      .١٠عمال خدمات فنية   ٢٣
      ١١عمال نظافة   ٢٤

  
  *الثقة والاعتمادية 

     .وفاء المكتبة بوعودها في الوقت المحدد   ٢٥
     .بوقت تأدية الخدمة الإعلام   ٢٦
     .تأدية الخدمة بطريقة صحيحة من أول مرة   ٢٧

     .تقديم خدمات فورية للمستفيدين من خدمات المكتبة  ٢٨  *الاستجابة
     .الرغبة الدائمة لموظفي المكتبة في معاونة الزائرين  ٢٩

  



  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  درجات الاستيفاء

غير   مستوفى
مستوف  

خدمات ذوي 
  الاحتياجات الخاصة

  ذوو الإعاقة البصرية
أو طريقة " برايل"توافر الكتب المكتوبة بطريقة   ٣٠

  ". جون"
    

توافر مطبوعات بصفحات كبيرة مكتوبة بحروف   ٣١
  كبيرة 

  .و بحبر غامق

    

  :ذوو الإعاقة السمعية
والتي تعتني باستخدام ، الوسائل المرئية توافر  ٣٢

الصور والمناظر وأفلام الفيديو والصور 
  .أو البرامج المترجمة بلغة الإشارة، الفوتوغرافية

    

  :ذوو الإعاقة الحركية
      .توافر الأثاث اللازم  3٣

      .توافر تجهيزات خاصة  ٣٤
توافر مصاعد لذوي الاحتياجات الخاصة؛ للتنقل   ٣٥

  .أدوار المكتبةبين 
    

فاعلية المكتبة في 
العملية التعليمية 

  والبحثية

      .وجود سجلات للزائرين ٣٦
      . التعليمية والبحثية: استخدام المكتبة في العملية ٣٧
وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف المستقيدين   ٣٨

  *.منه
    

 ). أعضاء هيئة التدريس/طلاب الدراسات العليا / الهيئة المعاونة / الطلاب (من إجمالي المستفيدين %  ٨لا تقل عن : سعة المكتبة  .١

 .٢م١,٥عن لا تقل : مستفيد/ المساحة المخصصة  .٢

 .طالباً ٢٠لا تقل عن جهاز لكل  :أجهزة الحاسب الآلي .٣

 .طالباً ٥٠لا تقل عن شاشة لكل  :شاشات الفهرسة  .٤

 .آلة تصوير مستخدمة بالفعل ٢لا تقل عن : ماكينات التصوير  .٥

مخارج / وجود شبكة خراطيم مطاطية لجميع الطوابق / معدات إنذار صوتية وضوئية / حريق  مطافئ: وقاية من الحريق/ متطلبات مقاومة  .٦
 .الطوارئ بجميع الأدوار

 .مكونة من جزأين متحركينالأبواب / جب أن تفتح  الأبواب للخارجي: ملاءمة الأبواب والمخارج .٧

الباحثين / أعضاء هيئة التدريس / طلاب الدراسات العليا / طلاب مرحلة البكالوريوس(يتم من خلال تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من  
     .  ، وتحدد النسبة من واقع السجلات)من جهات خارجية

 .لا يقل عن نسختين: تابعدد النسخ من كل ك .٨

 .لا يقل عن  خمس دوريات مختلفة في كل تخصصوعدد  / مرجعاً لكل تخصص ٥٠لا يقل عدد المراجع عن  :عدد المراجع والدوريات .٩
 .عمالة لدورات المياه/ عامل غير فني لكل قاعتين/ فني تصوير  ٢/ مشرف لكل قاعة / طالب  ٣٠٠مساعد فني لكل : العمالة  .١٠

وتحدد ) أعضاء هيئة التدريس/ طلاب الدراسات العليا/ طلاب مرحلة البكالوريوس(ل تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من يتم من خلا .١١
 .النسبة من واقع السجلات 

 .يتم قياسها من خلال المقابلات ونتائج استطلاع رأي المستفيدين*  



  العيادة الطبية): ٤(نموذج 

  درجات الاستيفاء  المؤشرات  م  مجالات التقييم
مستوف  غير مستوف  

      ١مساحة ملائمة  ١  المساحة الكلية 
  
  

  مكونات العيادة  

      . غرفة كشف  ٢
      .غرفة طوارئ  ٣
      .غرفة انتظار  ٤
حمام به تجهيزات لذوي الاحتياجات   ٥

  . الخاصة
    

  
  

  التجهيزات

     .سرير للكشف  ٦
     . الإسعافات الأولية صيدلية بها متطلبات  ٧
وجود تجهيزات إنشائية لذوي   ٨

   ٢.الاحتياجات الخاصة
    

      ٣.سيارة إسعاف  ٩
  

  الأمن والسلامـة
      .٤ الوقاية من الحريق/ متطلبات مقاومة  ١٠
      .٥ملاءمة الأبواب والمخارج   ١١
لامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخـرج  ع  ١٢

  .الطوارئ
    

      ٦الأطباء  ١٣  العاملون
      ٧الممرضون   ١٤

   ٢م ٦٠لا تقل عن : المساحة  .١
 .سم ١٠٠ -٨٥وجود  سور ارتفاعه من / وجود منحدرات للصعود والهبوط : متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة .٢

 المعاهد الخاصة/ الأكاديمية / تتوافر في الوحدات الصحية علي مستوى الجامعة .  .٣

وجود شبكة خراطيم مطاطية / معدات إنذار صوتية وضوئية / طفايات حريق : وقاية من الحريق/ مقاومة  متطلبات .٤
  .قريبة من العيادة

 .تتكون من جزأين متحركين يفتحان للخارج: الأبواب والمخارج .٥

  .طالب ٣٠٠٠طبيب أو طبيبة لكل : الأطباء .٦
  .  ممرض أو ممرضة لكل عيادة طبية: الممرضات .٧



  دورات المياه  ): ٥(نموذج 

  المؤشرات  م  مجالات التقييم
  مستويات التقدير

 غير   مستوف
 مستوف  

  
  الإتاحة 

      .١كفاية دورات المياه   ١
      .وجود دورات مياه خاصة بالطلبة وأخري للطالبات  ٢

  
  

المواصفات الإنشائية 
  والتجهيزات 

      . ٢ملائمة للتهوية   ٣
      .كفاية الإضاءة  ٤
      .سهولة فتح الشبابيك  ٥
      . ٣توافر أحواض لغسيل الأيدي   ٦
      . توافر مرايا  ٧
      . الأرضيات من بلاط غير أملس  ٨
      .وجود وسائل للتخلص من النفايات بشكل صحي  ٩

      .توافر مصدر مياه نقية  ١٠
      .  سلامة شبكة الصرف الصحي  ١١

     ٤لكل مستخدم  مساحة ملاءمة  ١٢  المساحة 
التجهيزات الخاصة 
بذوي الاحتياجات 

  الخاصة 

     .٥وجود دورات مياه خاصة   ١٣
     ٦. ملاءمة الأبواب  ١٤
وجود مساحة داخل وخارج الحمام لمساعدة المعاق علي   ١٥

  . الحركة
    

      توافر عامل أو عاملة لكل دورة مياه  ١٦  العمالة 
      النظافة    ١٧  الأمن والسلامة

وقاية مـن  / توافر مصدر قريب مجهز بمتطلبات مكافحة  ١٨
  . ٧الحريق

    

 . طالباً أو طالبة ٤٠لكل ) مرحاض(مقعد : عدد دورات المياه .١

 .من مساحة الأرضيات% ١٥ -١٠مساحة الشبابيك تمثل : التهوية .٢

 .حوض مقابل كل مرحاض: أحواض الأيدي .٣
 . لكل مستخدم ٢م ٢,٢لا تقل عن : المساحة الأرضية  .٤

، وأدوات التحكم مثبتة علي الحائط، الأحواض/ مرحاض إفرنجي: دورات المياه الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة .٥
لمساندة المستخدم على الحركة من وإلى ) سم ١٠٠ -٨٥(يوجد سور / سم  ١٣٧إلي  ٧٦ولا يقل ارتفاعها عن 

 .المرحاض

  .سم ٩٠لا يقل عرض الباب عن / اقين تفتح للخارج أبواب دورات المياه الخاصة بالمع: الأبواب .٦
  .وجود شبكة خراطيم مطاطية قريبة من دورات المياه/ معدات إنذار صوتية وضوئية / مطافئ حريق  .٧



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )٢(ملحق 
  

  نماذج استرشادية للتقييم النوعي لمخرجات العملية التعليمية 
  
  
   

  .قائمة مراجعة البرنامج الدراسي): ٦( نموذج •
 .قائمة مراجعة المقررات الدراسية): ٧(نموذج  •

 .قائمة مراجعة أعمال الكنترول): ٨(نموذج  •



  قائمة مراجعة البرنامج الدراسي): ٦(نموذج 
  ........................البرنامج الدراسي ................... المؤسسة التعليمية 

  التقويم مؤشرات  م
  )أ(

مستوف  
  

  ب
إلى حد 

  ما

  )ج(
غير 
مستوف  

       .البرنامج يتفق مع احتياجات سوق العمل  ١
       .صياغة أهداف البرنامج تتفق مع رسالة المؤسسة  ٢
        . منظومة مخرجات البرنامج مصوغة بشكل سليم ومحدد  ٣
، تتفق مع المعايير الأكاديمية، منظومة مخرجات البرنامج  ٤

   *. التي تتبناها المؤسسة
      

       .محتويات البرنامج مصوغة بشكل متكامل  ٥
توزيع العلوم المختلفة في البرنامج تتفق مع هيكل البرامج   ٦

 . المماثلة والمطبقة عالميا

      

       .المستهدف وتساعد على تحقيق، المواد التعليمية متكاملة  ٧
أساليب التقويم تساعد علي تحقيق مخرجات التعلم المستهدف   ٨

 بشكل فعال

      

       .تعريف الطلاب بمحتوى البرنامج  ٩
١
٠  

       .الإرشادات الخاصة بمتطلبات الدراسة واضحة ومبسطة
١
١  

الوسائط /الأدوات/ المعامل/ المراجع(توافر المواد التعليمية 
 .التي تحقق أهداف البرنامج) التعليمية

      

        .توافر التقارير السنوية للبرنامج بشكل منتظم١
      وجود مراجعة دورية لمحتويات البرنامج من مراجعين ١
        .المراجعة الخارجيةتم تطوير البرنامج والاستفادة من نتائج ١

  .التي تتبناها المؤسسة، التأكد من طبيعة المعايير المرجعية* 
  .يمكن الاسترشاد بما جاء في دليل المعايير القومية الأكاديمية للقطاع المستهدف والصادر من الهيئة** 

  :مستويات التقويم
 .البرنامج يتفق مع المعايير العامة  . أ

 .التي تحتاج إلي تطوير وإعادة صياغة، و لكن هناك بعض النقاط، مع المعايير البرنامج  يتفق  . ب

 .ولابد من إعادة النظر في صياغته بشكل كامل، البرنامج لا يتفق مع المعايير العامة  . ج

  .التي تساعد علي تطوير البرنامج، لابد من تحديد المقترحات، )ج (أو ) ب(حالة حصول أحد مؤشرات التقويم علي أي من  في

  
  



  
  قائمة مراجعة المقررات الدراسية): ٧(نموذج 
................ البرنامج الدراسي ................... اسم المؤسسة التعليمية 
  ..................................المقرر

  )أ(  مؤشرات التقويم  م
مستوف  

  )ب(
الى  

  حد ما 

  )ج(
غير 

  مستوفى 
       .يوجد ملف متكامل للمقرر  ١
          *.يستوفي توصيف المقرر معايير الجودة المعمول بها محليا  ٢
       .ملاءمة أهداف المقرر لأهداف البرنامج  ٣
تخطيط المقرر يتفق مع ما جاء في  منظومة مخرجات   ٤

  .البرنامج
      

       .ويتسم بالحداثة، محتوى المقرر يتفق مع التطور في العلوم  ٥
وتساعد علي تحقيق مخرجات ، المواد والأنشطة التعليمية متكاملة  ٦

 .التعلم المستهدفة

      

كافة مخرجات  أساليب التقويم المستخدمة تساعد علي تقويم  ٧
 .**التعلم المستهدفة 

      

       .***يتم تعريف الطلاب بمحتوى المقرر  ٨
       .الإرشادات الخاصة بأسلوب الدراسة واضحة ومبسطة  ٩

الوسائط  –الأدوات  - المعامل –المراجع (توافر المواد التعليمية   ١٠
) التعليمية

      
       . وجود تقارير دورية للمقرر  ١١
في ضوء التغذية الراجعة من نتائج تقويم ، تطوير المقرريتم   ١٢

   ****الطلاب
      

        المهارات المحددة بالمقرر تتناسب مع محتواه  ١٣
        الإطار الزمني مناسب لإكتساب المهارات المستهدفة  ١٤

  .لتعرف أهم النقاط الواجب تضمينها في توصيف المقرر، الرجوع إلى النموذج الموجود في دليل اعتماد مؤسسات التعليم العالي يمكن* 
  .من خلال ملف المقرر على طبيعة الأنشطة الصفية واللاصفية ووسائل التقويم الأخرى التي تساعد تقويم المستهدف من المقرر** 
  . أساليب التعلم الذاتي المطبقة/ أساليب التقويم / نوعية الأنشطة / التي يتم من خلالها التعريف بمحنوى المقرريتم التأكد من الوسائل ***

  .وغيرها...... تعديل قائمة القائمين بالتدريس/ أسلوب التعليم / الكتاب الجامعي / أجزاء معينة من المقرر/ أسلوب التقويم : من أمثلة التطوير**** 
  :التقويم مستويات

 .المقرر يتفق مع المعايير العامة  . أ

  .و لكن هناك بعض النقاط التي تحتاج إلي تطوير وإعادة صياغة، االمقرر يتفق مع المعايير.  ب      
 .ولابد من إعادة النظر في صياغته بشكل كامل، المقرر لا يتفق مع المعايير العامة.   ج     

  .لابد من تحديد المقترحات التي تساعد المؤسسة علي تطوير المقرر، )ج (أو ) ب(أي من  في حالة حصول المقررعلي

  : ...........................................................................................................................ملاحظات



  قائمة مراجعة أعمال الكنترول): ٨(نموذج 
  ...........................الكنترول ................ الأكاديمية /الجامعة......  م المؤسسة اس 

مجالات 
  المؤشرات  م  التقييم

  )أ(
مستوف  

  )ب(
إلي 
  حدا ما

  )ج(
غير 
مستوف  

  
التجهيزات 
والأمن 
  والسلامة

        .١. وجود الكنترول فى مكان امن  ١
        .٢وقاية من الحريق / بمتطلبات مكافحة مجهز  ٢
        . ٣ملاءمة الإضاءة والتهوية   ٣

إدارة 
  الكنترول

       . ٤قرار تشكيل الكنترول  ٥
       . ٥التخلص من أوراق الامتحانات/ اليات الاحتفاظ  ٦

ورقة 
  الأسئلة

        ٧جودة ورقة الأسئلة   ٧
        مجالات الأسئلة من حيث المستويات المختلفة للمعرفة  تنوع  ٨
        ٨تغطية ورقة الأسئلة لمخرجات التعلم المستهدفة  ٩

ورقة 
الإجابة 

  والنتائج  

        ٩وجود إجابة نموذجية لكل امتحان   ١٠
        النتيجة تتفق مع منحني التوزيع التكراري  ١١
اتجاهات النتيجة الإجمالية للمقرر مقارنة بالسنوات الـثلاث    ١٢

  ١٠الماضية
      

          ١١دقة تصحيح ورصد الدرجات في أوراق الامتحان   ١٣
/ أبـواب محكمـة   / وجود سـياج حديـدي علـي الشـبابيك     : مثل، وجود نظام يحمي الكنترول من سرقة الأوراق .١

 .دواليب من الصاج

 . وضوئية، صوتية: معدات إنذار/ حريق  مطافئ .٢

 .من مساحة الأرضية% ١٥ – ١٠مساحة الشبابيك من  .٣

وجود ضمانات لعـدم تعـارض المصـالح    / عدم مشاركة غير أعضاء هيئة التدريس/ وجود قرار بتشكيل الكنترول .٤
 .لأعضاء الكنترول

 .يمكن الرجوع إلي القوانين الحاكمة ودقة تطبيقها .٥

 .حجم الأوراقمن % ١٥ -١٠تمثل  .٦

 . الطباعة والإخراج/ تتناسب الأسئلة مع الزمن المحدد / محدد بها الدرجات الخاصة بكل سؤال / وضوح الأسئلة  .٧

 . يمكن الرجوع إلي توصيف المقرر .٨

 .وتوزيع الدرجات على عناصر الإجابة،  يحدد الإطار العام للإجابة: نموذج الإجابة .٩

 .يمكن الرجوع للإحصاءات العامة للسنوات السابقة والمقارنة  .١٠

استيفاء / التوقيع والتفقيط / التأكد من صحة رصد الدرجات / الرجوع إلي نموذج الإجابة للتأكد من عدالة التصحيح   .١١
 ).  المستويات الدراسية/ الفرق(توافر الإحصاءات الإجمالية لنتائج المقررات / عمليات المراجعة 

         
  



  
  :مستويات التقويم

 .المقرر يتفق مع المعايير العامة  . أ

  .وإعادة صياغة، ولكن هناك بعض النقاط التي تحتاج إلي تطوير،  المقرر يتفق مع المعايير  . ب
  .ولابد من إعادة النظر في صياغته بشكل كامل، المقرر لا يتفق مع المعايير العامة  . ت

  

.................................................:ملاحظات   
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