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دورة الإدارة الفعالة للمشاريع
EFFECTIVE PROJECT MANAGEMENT 

لماذا إدارة المشروعات؟

نجاح المشروعات= نجاح الأعمال 
Business Success = Projects Success 
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الوقت الحالي فىبيئة الأعمال 
Today Business Environment 

تنافس عالمي

 السوق فىالتركيز على عامل الوقت

 زيادة ھامش الربح ومحاولة تقليل التكاليف

 مجال التكنولوجيات  فىالتكامل
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عوامل نجاح أي عمل
Business Success Factors

أفضل جودة

منتج 
منافس

أعلى ربحية
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People الأفراد

المعرفة 
Knowledge

رؤيتك للأشياء
Attitude 

المھارات
Skills

العادات
Habits
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 Knowledgeالمعرفة  

الشركة المنتج أو 
الخدمة العملاء المنافسين طبيعة 

العمل
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 Attitudeنظرتك للأشياء  

Values القيم Standards 
المبادئ 

Judgment 
الحكم على 

الأشياء 

Motives 
الحافز 
الداخلي 

Ethics 
الأخلاقيات 

Beliefs 
الإيمانيات 
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Skillsالمھارات   

مھارات 
شخصية
مھارات الاتصال

مھارات التقديم

مھارات الكتابة الفنية

مھارة البيع

مھارات التفاوض

الخرائط الذھنية

البريد الاليكتروني اتيكيت

مھارة التعلم

مھارات 
إدارية

مبادئ إدارة

فريق العمل

إدارة الاجتماعات

مھارات  
لغوية

مصطلحات العمل

مصطلحات بيئة الأعمال

مھارات 
الأدوات

الالىاستخدام الحاسب 

الانترنت

اوفيسحزمة 
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Habitsالعادات   

 العادات الإقليمية

العادات الشخصية

3/10/2011

9

دورة ادارة المشروعات الفعالة

Processمنھجية العمل 

سياسة الشركة

كتيب العمليات

منھجيته وخطوات العمل 

النماذج الورقية 

شروط صحة النماذج
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  Toolsالأدوات  
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بناء المؤسسات

Visionالرؤية

Mission  المھمة

Objective الأھداف
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المؤسسات فىدور العمليات 

المبيعات•
التسويق•
تقنية المعلومات•
• خدمة العملاء

المبيعات•
التسويق•
تقنية المعلومات•
• خدمة العملاء

• الصيانة الوقائية
إدارة الإنتاج•
• الصيانة الوقائية
إدارة الإنتاج•

• الموارد البشرية
شئون الموظفين•
• التطوير والتدريب 

• الموارد البشرية
شئون الموظفين•
• التطوير والتدريب 

• الإدارة المالية
• المراقبة المالية
• التكاليف والحسابات 
• المخازن 
• .....

• الإدارة المالية
• المراقبة المالية
• التكاليف والحسابات 
• المخازن 
• .....

Objective الأھداف
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المؤسسات  فىدور المشروعات 

فريق العملفريق العمل

مدير المشروعاتمدير المشروعات

مدير البرنامجمدير البرنامج

مدير الحافظةمدير الحافظة

Objective الأھداف
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تعريف المشروع

 عمل أو محاولة أو مسعى مؤقت يتم تنفيذه لإنتاج منتج أو خدمة
غير متكررة ووحيدة 

مؤقت له بداية و نھاية زمنية محددة

 الخصائص عن  فىيختلف بشكل أو آخر  أىغير مكرر  ووحيد
بقية المشاريع الأخرى المماثلة مثل

  مدير المشروع , فريق العمل , العميل , المقاول , المالك  ، الممول
الخ..

3/10/2011
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تعريف الإدارة

مجموعة من العمليات
 اتخاذ القرار والتخطيط
الھيكلة
القيادة
المتابعة وتصحيح الانحراف

لموارد المؤسسة
الموارد المالية
الموارد البشرية
الموارد المعلوماتية
الموارد الإنتاجية

 مؤثرة وللوصول لأھداف المؤسسة بصورة فعالة

3/10/2011
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إدارة المشروع

إدارة المشروع تعنى
  الأدوات  والمھارات  والمعرفة  والخبرة  تطبيق

و الأساليب على أنشطة المشروع لكي يتم 
.في المشروعأصحاب المصلحة الوصول لأھداف 

3/10/2011

17

دورة ادارة المشروعات الفعالة

إحصائيات

تريليون دولار  4ثر من :الولايات المتحدة الأمريكية تنفق ا
ھذا أكثر من ربع الدخل المحلي  و المشاريعسنويا على 
.الأمريكي

 تريليون  سنويا على المشاريع  10العالم بأكمله ينفق أكثر من
)الصناعات المختلفة( 
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إحصائيات

 المشاريع ناجحة اجمالىمن %  16.2فقط

 إنھاؤھا و  اومن المشاريع يتم إلغاؤھا قبل تكملتھا % 31أكثر من
بليون دولار في الولايات المتحدة 81ھذا يكلف اكتر من 

 مشروع يعاد بدايته 94مشروع بيداء  100لكل

 189تكلفة المشروع لجميع الشركات يعادل  فىمتوسط الزيادة  %
تقدير تكلفة المشروع اجمالىمن 

 اجمالىمن % 222وقت المشروع يعادل  فىمتوسط الزيادة 
الوقت الزمني للمشروع

3/10/2011
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لماذا تفشل المشاريع

 الأدوات–المنھجية –الأفراد ( نقص(

لا يتم تخصيص الموارد البشرية الكافية للمشروع

 لإنجاز المشروع لا يتم تخصيص المدة الزمنية الكافية

التحديد الغير دقيق لإطار عمل المشروع

نقص من  المساندة من الإدارة العليا

3/10/2011
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عوامل نجاح المشروع اھم

 المستخدم النھائي منذ المراحل الأولية للمشروع / مشاركة العميل
15.9%

 13.9مساندة الإدارة العليا التنفيذية للمشروع  ودعم%

 13نطاق عمل المشروع  وبيان واضح لاحتياجات العميل%

 20الصحيح  والتخطيط الجيد%

 7.7تقصير الفترة الزمنية بين المسلمات النھائية للمشروع%
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قوانين المشروع الناجح

 المشروع الناجح يجب أن يحتوى على أھداف محددة

 لا يتغير اساسىالمشروع الناجح لابد أن يحتوى على فريق

المشروع الناجح لابد أن يحتوى على خطة مشروع

 بصورة متكررة ولابد من تداخل العميل من أول المشروع

المشروع الناجح لا يد أن يحقق أھداف جميع أصحاب المصلحة
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عمليات إدارة المشروع

3/10/2011
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العلوم المعرفية لإدارة المشروع

Project 
Management 
Methodology  

(PMBOK)
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المشروع والعلاقة بين المعنيين 
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أستفسارات ومناقشة عامة 
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شكرا لحسن استماعكم
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