
تقارير انحىادث



أهًية انتقارير



انتقاريـــر تشكم أهــى ركٍ يٍ أركاٌ 

َظــــاو الاتصـــال، إذ يًكٍ بىاسطة 

ات يانتقــــرير انحصــىل عهى انًعهى

ا بيٍ ـــوانًعــــرفة وانقيــاو بتبادنهــ

ٍ أو أكثر عبـر قُــــىات أو ـــــطرفي

.وســـــائم يكتــىبة أو يرئية



إٌ انزقشيش انزٖ يؼزًـــــذ فٗ أسهٕثــّ 

ػهٗ أسس ػهًيخ ،  ٔيذزٕاِ ٔرذهيهّ 

،   ٔيؼبييش ٔيجـــبدا يزؼـبسف ػهيٓب

غبنجـــبً يب يسبْى فٗ ػًهيخ الارصبل 

انفؼـــبل ثشكم يخــــذو أْـــذاف كلا 

انجٓخ –ٔاضغ انزقشيش ) انغـــشفيٍ 

(. انًسزفيذح



انجيذ يٍ رُجثق أًْيــخ انزقــشيش

فبنزقشيش  قذسرّ ػهٗ الإقُبع ٔانزأثيش،

انجيذ ْــٕ رنك انزقـــشيش انزٖ يثيــش 

سٔح انزـأيم ٔانزفكيش فٗ انقبسا ،  

ٔيقٕدِ إنٗ إجشاء رغييشاد فٗ 

انسيبسخ انزٗ رُزٓـــج ثشكم يضًــٍ 

.نّ ٔنًؤسسزّ انزغٕيش ٔانزذسيٍ



ٔػهٗ كم دــــبل فئٌ كزــبثخ انزقــشيش 

ثٕضــــٕح ٔدقـــخ سيًُغ انزـــلاػت 

ثبلأنفـــبػ ٔانزٕسغ ٔالإسٓـبة ، كًب 

يســـبػذ فٗ انٕقذ َفسّ ػهٗ رٕجيّ 

انقبئــذ إنٗ ارخـــبر انقـــشاس انصذيخ 

.ٔانسهيى



: سرعة انتقصى

كهًـــب أســـــشػذ نهزقصٗ فٗ يكـــــبٌ  

انذـبدس كهًـــــب رًكُذ يٍ ػـــذو فقذ  

انكثيـش يٍ انزفبصيم، إٌ الاسزقصـــبء 

انســــشيغ ٔانجــــيذ يًكٍ أٌ يؼغــيك  

:  الإجــــبثخ ػٍ الأسئهخ انزبنيخ



ياذا؟

أيٍ؟

يٍ؟

يتى؟

نًاذا؟

كيف؟



ياذا؟ -يا 



كبٌ انذبدس ؟•

ْٗ الإصبثخ ؟•

ْٗ انخسبئش ؟•

ْٕ انزهف ؟•

ْٕ رأثيش انزهف ؟•

ْٗ ركبنيف انزهف ؟•

كبٌ يفؼم انًصبة ؟•



انزٖ عهت يُّ أٌ يفؼهّ ؟•

ْٗ الأدٔاد انزٗ كبَذ يسزخذيخ ؟•

ْٗ الآلاد أٔ انًؼذاد أٔ انزشكيجبد انزٗ كبَذ •

يسزخذيخ ؟

ْٗ انزؼهيًبد انصبدسح إنيّ ؟•

ْٗ انزؼهيًبد انًذذدح ٔانضشٔسيخ ؟•

ْٗ الإدزيــــــــغبد انًذــــذدح انزٗ رى إرخبرْب ؟•



ْٗ يًٓبد انٕقبيخ انزٗ كبٌ يجت إسزخذيٓب ؟•

ْٗ يًٓبد انٕقبيخ انزٗ رى إسزخذيٓب ؟•

ْٗ انًشبكم انًذيغخ ؟•

ْٕ انزذسيت انزٖ رهقبِ انؼبيم ؟•

ْٗ انظشٔف انًذيغخ انزٗ خففذ يٍ انذبدس ؟•

سأٖ انؼبيم أٔ انشبْذ ؟•

ْٗ قٕاػذ انسلايخ انزٗ رًذ يخبنفزٓب ؟•



يٍ؟ياذا؟



انًصبة ؟•

شبْذ انذبدس ؟•

كبٌ يؼًم يغ انًصبة ؟•

انزٖ أصذس انزؼهيًبد أٔ انزكهيف ثبنؼًم ؟•

رٕسط أيضبً فٗ انذبدس يغ انًصبة ؟•

انزٖ يؼشف يب دذس قجم ٔقٕع انذبدس ؟•



يٍ؟ياذا؟

يتى؟



ٔقغ انذبدس ؟•

دذثذ انزهفيبد ؟•

كبٌ آخش فذص أٔ اخزجبس نهًؼذح ؟•

ثذأد انؼًهيخ ؟•

كبٌ آخش صيبَخ أٔ إصلاح نهًؼذح ؟•

رى انزخغيظ نهجذء فٗ انؼًم ؟•



كبَذ آخش صيبسح نهًششف إنٗ انًٕقغ ؟•

رى يؼشفخ أٔ رقذيش انًخبعش انكبيُخ ؟•



يٍ؟ياذا؟

يتى؟

نًاذا؟



اسركجذ انزصشفبد غيش انًأيَٕخ ؟•

كبَذ انزؼهيًبد غيش يفٕٓيخ ؟•

كبَٕا فٗ انٕضغ انزٖ كبَٕا ػهيّ ؟•

كبَذ رسزخذو ْزِ انًؼذح أٔ الأداح ؟•

نى يهجأ إنٗ انًششف ؟•

نى يكٍ انًششف يزٕاجذ فٗ انًٕقغ ؟•



ياذا؟

أيٍ؟

يٍ؟

يتى؟

نًاذا؟



انزهفيبد ؟•

ٔقغ انذبدس ؟•

كبٌ انًششف فٗ رنك انٕقذ ؟•

كبٌ الأفشاد الآخشٌٔ فٗ ْزا انٕقذ ؟•

كبٌ انشٕٓد ٔقذ انذبدس ؟•



ياذا؟

أيٍ؟

يٍ؟

يتى؟

نًاذا؟

كيف؟



أصيت انؼبيم ؟•

ٔقؼذ انزهفيبد ؟•

كبٌ يًكٍ رلافٗ انذبدس ؟•

يًكٍ نهًششف يُغ انذبدس ؟•

ٔجذد انظشٔف انًؤديخ نهذبدس ؟•


