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المعلومات وخصائصھ، وملامح التغییر في النشاط الاقتصادي الذي قاد إلیھ  مجتمعتتناول الورقة مفھوم 
العمل  تقنیة المعلومات والاتصالات، وانعكاس ذلك على نوعیة القوى العاملة التي یتطلبھا سوق التطور في

ن الحادي العاملة في القر والفعالیات الاقتصادیة في المجتمع المعلوماتي، وتحدد الورقة خصائص القوى
المؤسسات التربویة في إعداد الأفراد القادرین  والعشرین، وتحاول الورقة استعراض مشكلة التعلیم ودور

الاقتصاد الجدید، وأخیرا الربط بین تقنیات الحاسب ومھارات  على إیجاد فرص عمل مجدیة وفاعلة في
  .لعصر اقتصاد المعرفة المستقبل لإعداد الطلاب

 
 تقدیم
 

المجتمعات في أنحا  ة التي تلوح الآن ونحن على أبواب القرن الحادي والعشرین المیلادي، ھي أنالظاھر إن
ومتزایدا في الحیاة الاقتصادیة  العالم كلھ تتغیر، ففي الدول المختلفة تلعب المعلومات دورا مھما

 أو حالة التنمیة الظاھرة بصرف النظر عن حجم الدولة وتحدث ھذه"والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة، 
 ملیون نسمة مشابھة لتلك التي تحدث في الیابان ٢.٥سنغافورة وتعدادھا  فیھا، فالتغیرات التي تحدث في

، وھكذا فنحن نعیش في وقتنا الحاضر في )٢٦، ١٩٩٩عبد الھادي، "( ملیون نسمة 125 وتعداد سكانھا
والفائقة، العالم  الم تقنیة المعلومات المتقدمةمتغیر، عالم یختلف كثیرا عما كان علیھ من قبل، إنھ ع عالم

المدى التي تقدم المعلومات وتتیح  الذي یتجھ نحو التكتلات المعلوماتیة، ونحو شبكات الاتصال بعیدة
  .الاتصالات عبر سطح الكرة الأرضیة كلھا

 
بالظھور انعاكاسا ستستمر  ونشھد ونحن على أعتاب القرن الجدید بعض أعظم التغیرات في التاریخ، والتي

والتي سیكون لھا تأثیر كبیر في شتى المجالات،  للتطور الھائل في تقنیة المعلومات وتطبیقاتھا المتعددة،
الأعمال والمھن، إذ یعتقد البعض أن العالم أصبح قریة صغیرة وأنھ  خاصة المجالات التربویة، ومجالات

وأن   الأعمال مع أي كان وأینما كان في أرجاء العالم،بتأثیر الإنترنت، التي سھلت إقامة سیستمر بالتقلص
على الاتصالات بشكل أكبر،  تأثیر العنصر المكاني في أداء الإنسان لعملھ سیتضاءل، في حین یتزاید اعتماده

البعیدة عن مراكز المدن التجاریة، بل یُعتقد أن ذلك  وقد یكون ھذا التأثیر أكبر في المناطق الریفیة والأماكن
الكبیرة إلى الأریاف بعكس ما كان على مدى السنوات الطویلة  ؤدي إلى ھجرة عكسیة من المدنسی

الوحیدة التي لن تتغیر في القرن الحادي والعشرین ھي التغیر السریع والمستمر في  إن الحقیقة. الماضیة
  (Galbreath, 1999) مناحي الحیاة شتى

 
دارس بتغییر نفسھا لتستطیع إعداد القوة العاملة في القرن الم والسؤال الذي یطرح نفسھ ھو كیف ستبدأ

؟ نأمل من خلال ھذه الورقة أن نتعرض بشكل میسر ٢١st Century workersالحادي والعشرین 
أن یحتاج إلیھا الجیل القادم لیحظى بوظائف جیدة، ولأن یصبح قادرا على الاستمرار  للمھارات التي یتوقع

  .تھ ومكانھ من وقت لآخرالعمل وإن تغیرت طبیع في
 

  مجتمع المعلومات مفھوم
 
والعشرین الذي أفرزه مجتمع المعلومات وخصائص  قبل الاسترسال في بیان خصائص اقتصاد القرن الحادي

المقصود بمجتمع المعلومات، وفي البدایة لا بد من الإشارة إلى أن ھذا  القوة العاملة فیھ، سنحاول بیان



 عبد(واضح بشكل تام، وأن ھناك العدید من التعریفات لمجتمع المعلومات، وقد أورد غیر  المفھوم ما زال
مجتمع صناعي  إنھ مفھوم یرى التحول من"بعض التعریفات لمجتمع المعلومات منھا، ) ١٩٩٩الھادي، 

ورده ، ومما أ"الدافعة والمسیطرة إلى مجتمع حیث المعلومات ـ في أكثر أشكالھا اتساعا وتنوعاـ ھي القوة
المعلومات أو جمعھا أو اختزانھا أو معالجتھا أو  إنھ المجتمع الذي ینشغل معظم أفراده بإنتاج" أیضا 

أن مجتمع المعلومات ھو المجتمع الذي یعتمد في تطوره بصفة " ، ومن ھذه التعریفات كذلك"توزیعھا
  رئیسة على

سѧلعا   لѧى التقنیѧة الفكریѧة، تلѧك التѧي تѧضم      والحاسѧبات الآلیѧة وشѧبكات الاتѧصال، أي أنѧھ یعتمѧد ع       المعلومات
وتجھیѧز ومعالجѧة ونѧشر     وخدمات جدیѧدة مѧع التزایѧد المѧستمر للقѧوة العاملѧة بالمعلومѧات التѧي تقѧوم بإنتѧاج          

المجتمѧع الѧذي تѧستخدم فیѧھ     "المعلومѧات ھѧو    ، وأخیرا فѧإن مجتمѧع  "وتوزیع وتسویق ھذه السلع والخدمات
 ѧد         صادیةالمعلومات بكثافة كوجھ للحیاة الاقتѧذي یعتمѧع الѧھ المجتمѧسیاسیة، أو أنѧة والѧة والثقافیѧوالاجتماعی

الوفیرة كمورد استثماري، وكسلعة إستراتیجیة، وكخدمة، وكمصدر للѧدخل القѧومي،    أساسا على المعلومات
  ."للقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوى العاملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وكمجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال

 
  خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائص مجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 
  :لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيلمجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات مقومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات عدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة منھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ یتمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز بمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ی  

 
بعѧѧض الѧѧدول  ادة عѧѧدد القѧوى العاملѧѧة النѧѧشطة اقتѧصادیا فѧѧي الأنѧѧشطة المعلوماتیѧѧة، إذ یѧصل عѧѧددھا فѧѧي     (1

العاملѧة فѧي المجѧالات     من مجموع القѧوى العاملѧة، أي أكثѧر مѧن مجمѧوع القѧوة      % ٥٠المتقدمة إلى أكثر من
یم موقѧع رأس الحربѧة فѧي ھѧذا     قطѧاع التعلѧ   الاقتصادیة التقلیدیة وھي الزراعة والصناعة والخѧدمات، ویحتѧل  

والتنمیѧѧة، والاتѧѧصالات والإعѧѧلام، والحاسѧѧبات والآلات،  المجتمѧع المعلومѧѧاتي، إلѧѧى جانѧѧب قطاعѧѧات البحѧѧوث 
  .(2000 أحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدر، (وخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  

 
  :(١٩٩٩عبѧѧѧѧѧѧѧد الھѧѧѧѧѧѧѧادي، ( ومѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧصائص مجتمѧѧѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧѧѧات أیѧѧѧѧѧѧѧضا كمѧѧѧѧѧѧѧا جѧѧѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧѧѧي    

 
اسѧѧتخدام المعلومѧѧات   حیѧѧث تعمѧѧل المؤسѧѧسات والѧѧشركات علѧѧى اسѧѧتخدام المعلومѧѧات كمѧѧورد اقتѧѧصادي، (2

وفѧي زیѧادة فعالیتھѧا ووضѧعھا التنافѧسي مѧن        والانتفاع بھا في زیادة كفاءتھا، وفي تنمیة التجدیѧد والابتكѧار،  
تقѧدمھا، وھنѧاك اتجѧاه نحѧو انѧشاء شѧركات معلومѧات تѧضیف          خلال تحسین نوعیѧة البѧضائع والخѧدمات التѧي    

   ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسن كمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ن ثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي للدولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاد الكلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالاقت.  
 

العѧام، فالنѧاس یѧستخدمون المعلومѧات بѧشكل مكثѧف فѧي         الاسѧتخدام المتنѧامي للمعلومѧات بѧین الجمھѧور      (3
المعلومѧات أیѧضا كمѧواطنین لممارسѧة حقѧوقھم ومѧسؤولیاتھم، ھѧذا         أنشطتھم كمѧستھلكین، وھѧم یѧستخدمون   

  .تاحѧѧѧة التعلѧѧѧیم والثقافѧѧѧة لكافѧѧѧة أفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات التѧѧѧي تعمѧѧѧل علѧѧѧى إ  فѧѧѧضلا عѧѧѧن إنѧѧѧشاء نظѧѧѧم 
 

الاقتѧصاد مѧن الѧستینیات إلѧى      ظھور قطاع المعلومات كقطاع مھم من قطاعات الاقتصاد، إذ یضیف علمѧاء (4
قطاعا رابعا ھو قطاع المعلومات، حیث أصبح إنتاج  قطاعات الاقتصاد الثلاثة الزراعة والصناعة والخدمات،

  .اقتѧѧѧѧѧصادیا رئیѧѧѧѧѧسیا فѧѧѧѧѧي العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن دول العѧѧѧѧѧالم     زیعھѧѧѧѧѧا نѧѧѧѧѧشاطا المعلومѧѧѧѧѧات وتجھیزھѧѧѧѧѧا وتو 
 

  التغییѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الاقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاد، وفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نوعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة العاملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ملامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧح
 

 التربوي مسؤولا عن إعداد الطلاب لیكونوا أعضاء فاعلین فѧي الاقتѧصاد العѧالمي، فیجѧب أن     إذا كان النظام



العѧالمي لتقنیѧة     نѧشر الاتحѧاد  ١٩٩٨ أكتѧوبر  یؤخѧذ بالحѧسبان طبیعѧة الاقتѧصاد الѧذي سیتعایѧشون معѧھ، ففѧي        
 Digital Planet, the "العѧالمي  الكوكب الرقمي، اقتصاد المعلومات"وخدمة المعلومات تقریرا بعنوان 

Global Information Technology للمستویات الحالیة لإنفاق المستھلكین  ، قدمت فیھ نظرة واسعة
  (Molebash, 1999) :نتѧѧائج الدراسѧѧة مѧѧا یلѧѧي   بعѧѧضفѧѧي مجѧѧال تقنیѧѧة وخѧѧدمات المعلومѧѧات، ومѧѧن    

 
  .١٩٩٧ بلیѧѧѧون دولار أمریكѧѧѧي فѧѧѧي عѧѧѧام   ١.٨مѧѧѧسؤولة عѧѧѧن   كانѧѧѧت تقنیѧѧѧة وخѧѧѧدمات المعلومѧѧѧات   #

 
  أكبѧѧѧѧѧѧѧر بنѧѧѧѧѧѧѧسبة١٩٩٧وخѧѧѧѧѧѧѧدمات المعلومѧѧѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧѧѧام   كѧѧѧѧѧѧѧان نمѧѧѧѧѧѧѧو الإنفѧѧѧѧѧѧѧاق فѧѧѧѧѧѧѧي تقنیѧѧѧѧѧѧѧة   #

  .١٩٩٢منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام    % 40
 
الإجمالي على  أسرع من كل الناتج القومي% ٢٧ بنسبة الإنفاق في مجال تقنیة وخدمات المعلومات ینمو #

  .مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالم
 
والمحفّز والمضاعف الأساسي لعدد كبیر من المقѧاییس   الإنفاق في تقنیة وخدمات المعلومات ھو المسرع #

  .نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشركات والوظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائف الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والاقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصادیة بمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا فیھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
 
تقنیة وخدمات المعلومات فѧي الولایѧات المتحѧدة     ي مجال شركة دافعة للضرائب ف٧٢٠٠ما معدلھ  أضیف #

  .الماضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة الأمریكیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال الخمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوات   
 
المتحدة الأمریكیة خلال الخمس   وظیفة في مجال الخدمات والبرمجیات في الولایات٣٨٠٠٠٠تم إضافة  #

  .سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوات الماضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة 
 

ھѧѧو الأرض وامتلاكھѧѧا كمѧѧا كѧѧان الحѧѧال فѧѧي الاقتѧѧصاد  للقѧѧوة الاقتѧѧصادیة لѧѧم یعѧѧد  إن العامѧѧل الأساسѧѧي المحѧѧدد
أصѧبح   ولا صاحب رأس المال اللازم لإنتѧاج الѧسلع كمѧا ھѧو الحѧال فѧي الاقتѧصاد الѧصناعي، وإنمѧا          الزراعي،

المطلوبѧة لابتكѧار المѧستحدثات     المحدد للقوة الاقتصادیة فѧي الاقتѧصاد المعلومѧاتي ھѧو المعلومѧات والمعرفѧة      
تقریبѧا نجѧد أن قطѧاع المعلومѧات ینمѧو أسѧرع مѧن         علیة، وفي كل مجتمعات المعلومѧات ولجعل الإنتاج أكثر فا

الѧѧدولي للاتѧѧصالات بعیѧѧدة المѧѧدى أن قطѧѧاع المعلومѧѧات قѧѧد نمѧѧا علѧѧى    نمѧѧو الاقتѧѧصاد الكلѧѧي، فقѧѧد قѧѧدر الاتحѧѧاد 
، %٣بینما كان نمو الاقتѧصاد العѧالمي بѧصفة عامѧة بمعѧدل اقѧل مѧن        % ٥أكثر من  المستوى العالمي بمعدل

المعلومات،  الملامح البارزة على المستوى الاقتصادي، التحول من اقتصاد الصناعات إلى اقتصاد ولذلك فإن
والتحѧول مѧن البѧضائع والѧسلع إلѧى       والتحول من الاقتصاد الوطني إلى الاقتصاد العالمي الشامل أو لمتكامل،

  (١٩٩٩عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي،  . ( إنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاج المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 

خѧلال   قتѧصاد الѧصناعي كجѧزء مѧن إجمѧالي النѧاتج القѧومي الأمریكѧي بѧشكل مطѧرد          انخفѧضت عائѧدات الا   وقѧد 
 ١٩٨٥عѧام   من مجمل النѧاتج الإجمѧالي، وفѧي   % ٣٠ سجلت الصناعة ١٩٥٥السنوات الماضیة، ففي عام 

، وفѧي المقابѧل   % ١٧إلѧى أقѧل مѧن    ) ٢٠٠٠(، ویتوقѧع أن تѧنخفض مѧع نھایѧة العѧام       % ٢١انخفѧضت إلѧى   
الأكثѧر نمѧوا الآن ، والأكبѧر فѧي      ھѧو ) خѧدمات المعلومѧات  ( تنبؤیة، فإن قطѧاع الخѧدمات   وحسب كل التقاریر ال

  .(Galbreath, 1999) الحѧѧادي والعѧѧشرین فѧѧتح وظѧѧائف جدیѧѧدة، ویعتقѧѧد أن ذلѧѧك سیѧѧستمر فѧѧي القѧѧرن 
 

الاقتѧصاد الѧذي سیѧسود فѧي القѧرن الحѧادي والعѧشرین ھѧو الاقتѧصاد           إلى أن (Galbreath, 1999) ویشیر
، ویوضѧѧح أن العلاقѧѧة بѧѧین اقتѧѧصاد الخѧѧدمات الѧѧذي یѧѧشھد نمѧѧوا كبیѧѧرا     Knowledg Econmy المعرفѧѧي

قطѧاع   تأتي من أن نوع العمل الذي یؤدى في القطاع الخدمي یُعدُّ مخرجѧا معرفیѧا، ولѧم یعѧد     واقتصاد المعرفة
سѧتعتمد  الجدیѧدة   الخدمات یعتمد على وظائف ذات مھѧارات بѧسیطة وأجѧور متدنیѧة، ذلѧك أن معظѧم الوظѧائف       



والإدارة، والاستѧشارات، والتعلѧیم،    على المھنیین الذین سیأتون من میادین العلوم، والحاسبات، والھندسѧة، 
التѧي یقѧوم بھѧا الآن العمѧال ذوي الأجѧور      (الروتینیѧة البѧسیطة    أمѧا الأعمѧال  . والتѧسویق، والإعѧلام، والتѧسلیة   

 ،(الآلات المفكѧرة ( وف تѧُستبدل بالأتمتѧة التقنیѧة    ، فѧس )وكذلك أكثѧر الوظѧائف التقلیدیѧة    والمھارات المتدنیة،
إلѧى ابتكѧار    وسوف یتحول النوع الجدید من الوظائف بشكل سѧریع مѧن إعѧداد المنتجѧات المادیѧة المحѧسوسة      

الفرد فѧي المѧستقبل سѧیعتمد علѧى      ، وأن تقییم)١(لحل المشكلات الشكل " معرفة"المعلومات وتحویلھا إلى 
 وھذه ستكون السمة الممیزة للقوة العاملة المعرفیة ، ولیس على مقدار ما یعرف،مقدار ما یستطیع أن یتعلم

Knowldge Worker .  
 

 _% 70 وقѧد یكѧون الѧرقم أقѧرب الآن إلѧى     _ من العمالة الأمریكیة  % ٦٠إلى أن  Tapscott)) أشار وقد
 Tapscott))اتيالمعلومѧ  مѧن الوظѧائف الجدیѧدة ھѧي فѧي القطѧاع       % ٨٠تعمѧل فѧي المجѧال المعرفѧي، وأن     

% ٣٠وفي قطاع الخدمات أقل من  %20 ، بینما یصل عدد العاملین في القطاع الصناعي إلى حوالي1997
نѧسب القѧوة العاملѧة فѧي القطاعѧات الاقتѧصادیة المختلفѧة         مقارنة للتغیر فѧي ) ١(، ویعطي الرسم البیاني رقم 

  .(١٩٩٩عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي،  (
 

واضѧح علѧى مجѧالات عمѧل      قتѧصادي ـ كغیѧره مѧن المجѧالات ـ انعكѧاس       سیكون لتسارع التغییѧر فѧي المجѧال الا   
 Intellectual ورأس المال الفكري ،Information Technology الأفراد، إذ أصبحت تقنیة المعلومات

Capital   زѧین تمیѧصنیع         ھما القوة المحركة للاقتصاد، ففي حѧال التѧي مجѧل فѧدم الھائѧشرین بالتقѧرن العѧالق
تقنیѧة الحاسѧب، فإنѧھ یبѧرز مѧع القѧرن الحѧادي والعѧشرین، وبحѧسب           قنیة المعلومѧات أو والتقنیة وخصوصا ت

، ویبѧین  )٢(الѧشكل   knowledge economic جدید یدعى الاقتصاد المعرفي العدید من المؤشرات مفھوم
 .ملامح ھذا الاقتصاد بعض) ١(الجدول 

    الزراعة الصناعة  المعرفة / المعلومات
 التقنیة المسیطرة  حراث الم الآلة  الحاسب 

 العلم  الھندسة المدنیة  الھندسة المیكانیكیة  الھندسة الحیویة 
 الھدف  البقاء  الثروة المادیة  النمو الشخصي 

 المخرج  طعام  بضائع  معلومات 
 المصادر الاستراتیجیة  الأرض  رأس المال  المعرفة 
 شكل المنظمة  العائلة  المؤسسة  الشبكات 

 مصدر الطاقة  الحیوانات  البترول  العقل 
 العمل  مزارع  عامل  رجل أعمال 

 طبیعة الإنتاج  ذاتي  جماھیري  ) خاص بمستھلك بعینھ(فردي 
 خصائص التقدم الاقتصادي ) ١(الجدول 

 
 

لیوم وفي معقد بتقنیات المعلومات والاتصالات، سیجعل معظم المھن ا لا شك أن اقتصادا عالمیا یرتبط بشكل
) ٥٤(أن مѧن بѧین    (Thorburg Center) بѧشكل مباشѧر بھѧذه التقنیѧات، ویُقѧدِّر مركѧز       المѧستقبل مرتبطѧة  

مھنѧة   (٤٦(، ھنѧاك  ٢٠٠٥من الآن وحتى عѧام  ) في الولایات المتحدة( تسجیلھا كأكثر المھن نموا  مھنة تم
تعني أكثر من  ة التقنیة، والطلاقTechnology Fluency" (Thorburg, 1997) طلاقة تقنیة"تتطلب 

التقنیѧة بأریحیѧة لا تقѧل عنھѧا      ، إنھا تعني أن یتعامل الفرد معTechnology Literacy مجرد ثقافة تقنیة
الطلاقѧة التقنیѧة مѧشكلة حقیقѧة وقائمѧة، وقѧد بینѧت         عند قراءة صحیفة، ومشكلة قلѧة عѧدد القѧوة العاملѧة ذات    



من الوظائف التي تتطلب مھارات في تقنیة المعلومات لا یتم  % ١٠أن  الجمعیة الأمریكیة لتقنیة المعلومات
 نظامنا التربوي یفشل في إعداد عاملین ذوي طلاقة تقنیة ، ولѧذلك یجѧب أن نѧسأل مѧاذا     شغلھا، من الواضح

  .(Molebash, 1999) تحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧاج التربیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للتعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه المѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلة؟    
 

  :خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائص اقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاد المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
 

 سیتمیز على الأغلب بخصائص متعددة، وحسب مؤسسة البحث فѧي  –المعرفة اد اقتص–إن الاقتصاد الجدید 
 سѧتكون المفѧاتیح المحركѧة لاقتѧصاد المعرفѧة علѧى النحѧو الآتѧي         ,Meta Group المعلومѧات  سѧوق تقنیѧة  

(Calbreath, 1999):  
 

  Globalization العولمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
 

بلѧد بعینѧھ، ، فالѧدول الأوربیѧة      اخѧل یزداد وضوحا أكثر من أي وقت مضى أن سوق العمل لم یعѧد محѧصورا د  
تجѧاوزت حѧدودھا الѧسیاسیة أو الجغرافیѧة مѧن خѧلال        على سبیل المثѧال أصѧبحت قѧوة اقتѧصادیة ھائلѧة عنѧدما      

شѧریكا فѧاعلا فѧي التجѧارة العالمیѧة، ویتوقѧع أنھѧم سѧیتفوقون علѧى           الاتحاد الاقتصادي الأوروبي ، وأصѧبحت 
  المتحدة، ونجد كذلك أن معظѧم الأمѧم الѧصناعیة تتѧسابق للوصѧول     التقلیدیة مثل الولایات بعض الاقتصادیات

لقѧد  . سѧریع  إلى أسواق جدیدة كالصین مثلا، في حین نجد أن الصین من جھتھѧا توسѧع مجѧال أعمالھѧا بѧشكل     
العمالقѧة الѧصناعیین فѧي الوصѧول      أوجدت الإنترنت اقتصادا بلا حدود، وأصبحت الدول الناھضة للتو تتحدى

فѧي العѧالم، ولѧم یقتѧصر التغییѧر علѧى حѧدود         ، والحصول على حصة من السوق في كل مكѧان إلى المستھلكین
إیقاع العمل مستمرا على مѧدار الѧساعة، وأصѧبح الحѧد الأدنѧى       المكان فقط، ولكن الزمان أیضا؛ ؛حیث أصبح

عالمي ساعة في الیوم على مدار العام، وھذا یعني ضرورة وجود منحى عمل  لساعات العمل أربعا وعشرین
  .والمؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات حتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستطیع المنافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسة والبقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء  لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشركات 

 
  Mass Customization لموافقѧѧѧѧѧѧѧѧة رغبѧѧѧѧѧѧѧѧات الزبѧѧѧѧѧѧѧѧائن  التكیѧѧѧѧѧѧѧѧف الموسѧѧѧѧѧѧѧѧع

 
، التي استمرت طیلة القرن Mass Production الصناعي عقلیة الإنتاج الجماھیري لقد سادت في العصر

أمѧا فѧي    المواصفات موحѧدة المقѧاییس تمѧلأ الأرفѧف،    تقریبا، ورأینا كمیات كبیرة من المنتجات ذات  الماضي
التنافѧسیة فѧي الاقتѧصاد القѧائم علѧى       عصرنا المعرفي أو المعلوماتي الحالي فإن الأمѧور فѧي تغیѧر، أن المیѧزة    

والتѧѧسویق المكثѧѧف، والتوزیѧѧع المكثѧѧف، والѧѧسیاسات   المعرفѧѧة لѧѧم تعѧѧد تعتمѧѧد علѧѧى مفѧѧاھیم الإنتѧѧاج المكثѧѧف، 
 الأعمال أصبح یكمن في تحدید خصوصیة كل مستھلك، وھذا ما یسمى اح النجاح فيالموحدة، وذلك لأن مفت

Mass Customization ،            اتѧصا لاحتیاجѧصممة خصیѧدمات مѧدة وخѧیاء جیѧاج أشѧن إنتѧث عѧذي یبحѧال
 المستھلكین، ویعتقѧد الكثیѧرون أن ھѧذا المبѧدأ سیѧصبح بѧشكل متزایѧد مكونѧا حیویѧا فѧي           ورغبات خاصة لدى

القادم، كما كان الإنتاج  حاجات المستھلك، وأنھ سیكون المبدأ المنظم لقطاع العمل في القرنموافقة رغبات و
  .المكثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرن   

 
  Staff/Skill Shortage والمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات" الكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوادر" نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧص

 
 على الأقل في( النمو الاقتصادي الحالي أن العدید من الوظائف لا تجد من یملؤھا  مما یثیر الاھتمام في ضوء

المواھѧب والطاقѧات،    ، ولعل قطاع تقنیة المعلومات ھو القطاع الأكبر الذي یصارع لإیجاد) الولایات المتحدة
المعلومات، یُعتقد أن قطاع الأعمال سیعاني  وبالنظر إلى الطاقات التي یخرجھا نظام التعلیم في مجالات تقنیة

د مѧن الأعمѧال التѧي لا تѧستطیع العثѧور علѧى       الطبیعي أن العدی لیجد المجموعة الصحیحة من المھارات، ومن
الطاقات محلیا ستبحث عنھا في البلاد الأخرى، وھذه من سمات سѧوق المѧستقبل؛ فѧإذا     الأنواع المناسبة من



منھا، وذلك من  المھارات في بلد ما فیمكن إیجاد الطاقات المناسبة في أي مكان في العالم والاستفادة نقصت
  .Virtual collaboration خѧѧѧѧѧѧѧلال الѧѧѧѧѧѧѧشبكات الإلكترونیѧѧѧѧѧѧѧة والتعѧѧѧѧѧѧѧاون الافتراضѧѧѧѧѧѧѧي   

 
  Customer Services Emphasis التركیѧѧѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧѧѧى خدمѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧѧستھلك   

 
التجارة، وزیادة إمكانیة الوصول للمعلومѧات،   إن التنافس العالمي، والإنترنت، والشبكة العنكبوتیة، وتحریر

كبیѧرة فѧي أیѧدي المѧستھلكین، بعѧد أن كѧان قطѧاع الأعمѧال یѧضع           ھا عوامѧل وضѧعت قѧوة   وتعدد الموزعین، كل
المѧستھلكون أصѧحاب القѧرار والѧرأي، وأصѧبح قطѧاع الأعمѧال مطالبѧا بѧأكثر مѧن مجѧرد             قواعد اللعبة، أصѧبح 

بالمѧستھلكین   منتجات جدیدة، أو إضافة میѧزات جدیѧدة لإرضѧاء الزبѧائن، وھѧذا یتطلѧب خبѧرات شѧاملة         ابتكار
الإنتاجیةُ الشركات فѧي القѧرن العѧشرین،     ورغباتھم، ولا بد من الأخذ في الحسبان أنھ كما میزت المستجداتُ

الѧشركات فѧي القѧرن الحѧادي والعѧشرین، وھѧذا سѧیتطلب         فإن المستجدات في خدمة المستھلكین سѧتمیز ھѧذه  
  .أسѧѧѧѧѧѧѧѧالیب الحفѧѧѧѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧѧѧѧѧى قیѧѧѧѧѧѧѧѧادة منافѧѧѧѧѧѧѧѧسة  معرفѧѧѧѧѧѧѧѧة دقیقѧѧѧѧѧѧѧѧة بكѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧستھلك، وبكѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 
  Service "Self-Service "الذاتیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  الخدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة "خدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 
الذاتیة مثل الشبكة العنكبوتیة ، وكذلك تقنیѧة الѧذكاء الاصѧطناعي التѧي      لا توجد تقنیة تدفع نحو ثورة الخدمة

نظѧر   یستطیع فیھا المستھلكون مساعدة أنفسھم بفاعلیة أكبر دون التفاعل مع البشر، ومن وجھة توفر بیئة
جѧدوى لخدمѧة الزبѧائن مѧن      بیقات الخدمة الذاتیة تعد في كثیر من الحالات وسیلة أكثرقطاع الأعمال، فإن تط

الكبیر في تطبیقات الخدمة الذاتیة من خلال  دفع شخص للقیام بذلك، وسیتعزز ھذا في المستقبل مع الارتفاع
  .الѧѧѧѧصوتیة الموجھѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي      الѧѧѧѧشبكة العنكبوتیѧѧѧѧة، وأنظمѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتجابات   

 
  Electronic Commerceالإلكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،  لتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارةا

 
أصѧѧبحت التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة أكثѧѧر رسѧѧوخا، ویѧѧشمل ذلѧѧك التجѧѧارة       كلمѧѧا تزایѧѧد عѧѧدد مѧѧستخدمي الإنترنѧѧت   

الشركات نفسھا أو بین الѧشركات والمѧستھلكین، ویتوقѧع المراقبѧون أن یѧصل حجѧم        الإلكترونیة التي تتم بین
الحالة أنھ إذا  والقضیة في ھذه. دولار في الثلاث أو الخمس سنوات القادمةالإلكترونیة إلى ترلیون  التجارة

الإلكترونیة، فإن ذلك سѧیغیر مجѧالات التوظیѧف مѧن      بدأت الخدمات وعملیات البیع التقلیدیة تُستبدلُ بالتجارة
ت إلى المواقع تتطلب مھارات في تقنیة المعلومات، وفي كثیر من الحالا المواقع التقلیدیة إلى الوظائف التي

 قѧدرات مѧن مѧستویات عقلیѧة علیѧا، ولѧذلك فѧإن التجѧارة الإلكترونیѧة جѧزء مѧن توجھѧات محلیѧة              التѧي تتطلѧب  
  .ودولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تتطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات أكثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل      

 
  :سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبق إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  (Gallbreat, 1999) ویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضیف

 
  انتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء ظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاھرة التوظیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى الحیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاة 

 
لѧدى شѧركة أو مؤسѧسة واحѧدة       استمرار الفѧرد فѧي عمѧل واحѧد    سیشھد القرن الحادي والعشرین انتھاء عھد

وظائفھم ومھنھم وأماكن عملھم بشكل مستمر  طیلة حیاتھ العملیة، بل سنجد أن الكثیرین سیضطرون لتغییر
  .كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل ثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاث أو خمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوات

 
  الحاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعلم مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى الحیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاة  

 
 ففي ظل عصر المعرفة، ستكون الحاجة المتعلمین الكبار أكثر من أي وقت مضى، من المتوقع أن یزداد عدد



ولا یعني ھѧذه   والتعلم المستمرین متطلبات جوھریة للحفاظ على قدرة الفرد على البقاء في الوظیفة، للتربیة
متطلبѧا أساسѧیا ومѧستمرا أثنѧاء حیѧاة       أن التعلیم في المدارس الثانویة أو الجامعѧات سѧینتھي، ولكنѧھ سѧیكون    
  .الإنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسان العملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة كلھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

 
  Corporation of One ؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي واحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الم
 

، وتبѧین التقѧاریر أن   Temporary work التѧصور فѧي مجѧال التѧشغیل لفتѧرات مؤقتѧة       ھناك ارتفѧاع یفѧوق  
وعلѧى   سѧنویا،  % ١٥ بلیѧون دولار فѧي الѧسنة، وسѧیظل ینمѧو بنѧسبة       ١٠٠التوظیف المؤقت نما إلѧى   مجال

 Virtual الافتراضѧیة  یترتѧب علѧى إیجѧاد المنظمѧات    افتراض أن العدیѧد مѧن الأعمѧال تأخѧذ فѧي الحѧسبان مѧا        
Organizations   نѧل مѧѧدد قلیѧѧن عѧѧستقبلیة مѧات المѧѧون المنظمѧѧد تتكѧیة،  ، فقѧѧوظفین والإدارات الأساسѧѧالم

ھѧذه فѧإن العدیѧد مѧن الأفѧراد سѧیكونون وبمعنѧى         وسیترك كل ما عدا ذلك لمѧزودین خѧارجیین، وفѧي بیئѧة مثѧل     
بشكل مستقل ویتعاونون مع العاملین الآخرین في تخصصات  سیعملونأي أنھم " مؤسسة في واحد"الكلمة 

أن مѧن مظѧاھر التغیѧر فѧي سѧوق أنمѧاط العمѧل، وجѧود مѧا یѧسمى            (1999 عبѧد الھѧادي،  (متنوعѧة، وقѧد أشѧار    
 الѧѧشائع فѧѧي مجتمѧѧع المعلومѧѧات، والاعتمѧѧاد علѧѧى العمѧѧل عѧѧن بعѧѧد     Work Sharing مѧѧشاركة العمѧѧل 

teleworking كات فكرة العاملین من منازلھم، من خلال الاتصال إلكترونیا بمكتب تجرب بعض الشر حیث
  .رئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیس

 
  خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائص القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة العاملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرن الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي والعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرین     

 
المعرفة ھو بالطبع شيء یختلف بحѧسب   ما یمكن أن یتوقعھ سوق العمل من القوة العاملة في عصر اقتصاد

لعمѧѧل یتوقѧѧع الخѧѧصائص الأساسѧѧیة التالیѧѧة فѧѧي   ا كѧѧل شѧѧركة أو مجѧѧال عمѧѧل، ولكѧѧن یمكѧѧن اسѧѧتنتاج أن سѧѧوق  
  :المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفین

 
  .المعلومѧѧѧѧѧѧѧات وتحویلھѧѧѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧѧѧѧة قابلѧѧѧѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧѧѧѧتخدام القѧѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧѧى التقѧѧѧѧѧѧѧاط .1

 
  . والѧѧѧѧѧѧتعلم بѧѧѧѧѧسرعة، وامѧѧѧѧѧѧتلاك المھѧѧѧѧѧѧارات اللازمѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧذلك  القѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧى التكیѧѧѧѧѧѧف .2

 
  .تطبیقاتھѧѧا فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل المعلومѧѧات والتقنیѧѧة المعتمѧѧدة علѧѧى الحاسѧѧب و  إتقѧѧان التعامѧѧل مѧѧع تقنیѧѧة  .3

 
  والافتراضѧیة  القѧدرة علѧى التعѧاون والعمѧل ضѧمن فریѧق ، وإتقѧان مھѧارات الاتѧصال اللفظیѧة والكتابیѧة            .4

 
الأعمѧال الروتینیѧة التѧي أصѧبحت أنظمѧة       امتلاك مھارات إضافیة ممیزة تختلف عن المھارات تقلیدیة فѧي  .5

  .الأتمتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم بھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  
 

  .حتѧѧѧѧѧѧѧى یمكѧѧѧѧѧѧѧن العمѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧي بیئѧѧѧѧѧѧѧة عمѧѧѧѧѧѧѧل عالمیѧѧѧѧѧѧѧة      لغѧѧѧѧѧѧѧة   إتقѧѧѧѧѧѧѧان أكثѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧن   .6
 

والمكان والقدرة على إدارة العمل سواء كان ذلك في بیئات عمل تقلیدیة  إتقان العمل خارج حدود الزمان .7
  .افتراضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة أو بیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات

 
بالمستھلكین الأفراد أو المؤسسات والھیئات، فلѧم   القدرة على تحدید الحاجات والرغبات الفریدة الخاصة .8

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ذات المواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع   د المنتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الجمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة تناسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الموحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالمعیاری.  
 



بسرعة، والإحساس بضرورة الاستعجال في متابعة التغیرات وتلبیة  القدرة على التحرك بسرعة، والتغیر .9
  .حاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستھلكین 

 
  (التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم ( مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلة التربیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   

 
المقѧام الأول،    فѧي جوھرھѧا إلا نقلѧة تربویѧة فѧي     المجتمعیة التي ستحدثھا تقنیة المعلومات، ما ھѧي  إن النقلة

مѧصادر القѧوة، وتѧصبح عملیѧة تنمیѧة       فعندما تتوارى أھمیة المصادر الطبیعیѧة والمادیѧة تبѧرز المعرفѧة كѧأھم     
العامѧل الحاسѧم فѧي تحدیѧد مѧستقبل المجتمѧع، وھكѧذا         ھѧي _ التѧي تنѧتج المعرفѧة وتوظفھѧا    _ الموارد البشریة 

إلѧى شѧبھ التѧرادف، وأصѧبح الاسѧتثمار فѧي مجѧال التربیѧة ھѧو أكثѧر             إلѧى حѧد یѧصل   تتѧداخل التنمیѧة و التربیѧة   
قمة الھرم بصفتھا أھم الصناعات في عصر المعلومѧات  " صناعة البشر"أن تبوأت  الاستثمارات عائدا، بعد

  .(381، 1994 نبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي،(
 

لمѧتعلم یجѧب أن یأخѧذ فѧي حѧسابھ      لانتقال، أي أن ا لقد تمیز التعلیم في العصر الصناعي بالتركیز على وسائل
التعلیمیѧѧة الأساسѧѧیة، ونظѧѧرا للتكѧѧالیف العالیѧة للانتقѧѧال كѧѧان التعلѧѧیم مقیѧѧدا    وسѧیلة الانتقѧѧال المادیѧѧة للمѧѧصادر 

وبالمقابل فإن  الجغرافیة، أي أن الطلاب یحرصون على الالتحاق بمدرسة الحي الذي یعیشون فیھ، بالمنطقة
إلѧѧى مѧѧصادر الѧѧتعلم المنتجѧѧة  لѧѧى الاتѧѧصالات، فѧѧیمكن للمѧѧتعلم الوصѧѧولالتعلѧѧیم فѧѧي عѧѧصر المعلومѧѧات یركѧѧز ع

مѧѧѧع المقѧѧѧرر الافتراضѧѧѧي، وقاعѧѧѧة الѧѧѧدرس  والمنتѧѧѧشرة وطنیѧѧѧا وعالمیѧѧѧا واصѧѧѧبح الكتѧѧѧاب التقلیѧѧѧدي متزامنѧѧѧا
یعتمد في عصر المعلومات على رأس المال المعلومѧاتي،   الافتراضیة، والمدرسة الافتراضیة، كما أن التعلیم

الѧذاتي، الѧذي یتحقѧѧق مѧن خѧلال الإنترنѧѧت والطریѧق الѧسریع للمعلومѧѧات        م بمѧا فѧѧي ذلѧك الѧتعلم   كمѧصادر الѧتعل  
  . (٢٠٠بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدر،  أحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد( والملتیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیا 

 
مѧن العѧاملین یѧستطیع أن ینخѧرط فѧي       ھѧل تѧستطیع المؤسѧسات التربویѧة القائمѧة أن تُعѧد نوعѧا       : والسؤال ھѧو 

  معنѧѧѧѧى فѧѧѧѧي القѧѧѧѧرن الحѧѧѧѧادي والعѧѧѧѧشرین؟   الاقتѧѧѧѧصاد الجدیѧѧѧѧد، وأن یقѧѧѧѧیم لنفѧѧѧѧسھ مѧѧѧѧستقبلا آمنѧѧѧѧا وذا   
 

مѧن عѧدة اتجاھѧات، سѧببھا منافѧسون جѧدد، وتقنیѧات حدیثѧة،          تواجھ مؤسѧسات التعلѧیم العامѧة تحѧدیات كبیѧرة     
الأعمѧال إلѧى العوائѧد المالیѧة الكبیѧرة فѧي سѧوق التعلѧیم، علѧى سѧبیل المثѧال             واتجاھات جدیدة، ویتطلѧع رجѧال  

 ، وقѧد تѧأتي  (Galbreath, 1999)  بلیѧون دولار أمریكѧي  ٦٠٠ة التعلیم في الولایѧات المتحѧد   یساوي سوق
العمل التي تتطѧور   المنافسة أیضا من شعور أصحاب العمل بعدم قدرة التعلیم العام على تلبیة متطلبات سوق

والمكѧان لحاجѧات القѧوة العاملѧة التѧي       بشكل سریع، ومن عدم ملائمة البیئة التعلیمیة المقیѧدة بحѧدود الزمѧان   
مواكبة التغیرات السریعة، ھذا كلھ یفترض صورتین للتعلیم  طور المستمر للحفاظ على قدرتھا علىتسعى للت

 التعلیم في مكان العمل، ویلاحѧظ فѧي ھѧذا المجѧال    : في التعلیم المنزلي، والثانیة الأولى تتمثل: في المستقبل 
  .التزایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستمر فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیح الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المنزلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    

 
 المكان الذي سیتعلم فیھ طلاب المستقبل فعلѧى مؤسѧسات التعلѧیم التѧي تقѧوم بإمѧداد سѧوق        ر عنوبغض النظ

الاقتѧصاد الجدیѧد    العمل بالطاقات البشریة، أن تحدد وتقیم بѧشكل دقیѧق أنѧواع المھѧارات المطلوبѧة لاسѧتیعاب      
  .اد إلѧѧى إتقانھѧѧایحتѧѧاج الأفѧѧر  والنجѧѧاح فیѧѧھ، وأن تحѧѧدد اسѧѧتخدامات التقنیѧѧة المعتمѧѧدة علѧѧى الحاسѧѧب التѧѧي    

 
عالیا لیس فقѧط مѧن زاویѧة فھѧم واسѧتیعاب المبѧادئ التѧي تحكѧم          فھذه التحدیات تتطلب مھنیین مؤھلین تأھیلا

من زاویѧة امѧتلاك المھѧارات الفنیѧة المطلوبѧة لاسѧتغلال كافѧة إمكانѧات التقنیѧة،           العمل المعلوماتي ولكن أیضا
  (1999 عبѧѧد الھѧѧادي، . ( ب المھنѧѧي والѧѧتعلم المѧѧستمر  یѧѧأتي دور التعلѧѧیم العѧѧام والتعلѧѧیم والتѧѧدری     وھنѧѧا

 
  اقتѧѧѧѧصاد المعرفѧѧѧѧة  لإعѧѧѧѧداد الطѧѧѧѧلاب لعѧѧѧѧصر  : الѧѧѧѧربط بѧѧѧѧین تقنیѧѧѧѧات الحاسѧѧѧѧب ومھѧѧѧѧارات المѧѧѧѧستقبل    



 
أدوات فѧي غایѧة الأھمیѧة     Computer- Based Technologies كما أن التقنیات المعتمدة على الحاسب

ونھا موضѧوعا یتѧضمن الكثیѧر مѧن الخبѧرات والمھѧارات التѧي        ك لتحسین التعلیم، فإنھا لا تقل أھمیة من حیث
فكما أنھم یحتاجون ھѧذه التقنیѧات لیتعلمѧوا مѧن خلالھѧا، فѧإنھم یحتѧاجون أیѧضا أن          ینبغي أن یتمثلھا الطلاب،

علѧѧى  كیѧف یѧѧستخدموا ھѧѧذه التقنیѧѧات ویتعѧاملوا معھѧѧا لیѧѧستطیعوا البقѧاء فѧѧي عѧѧالم اقتѧѧصاد المعرفѧة      یتعلمѧوا 
  ѧستویین الشخѧة     المѧع التقنیѧل مѧѧسنوا التعامѧى أن یحѧѧلاب إلѧاج الطѧي، ویحتѧѧاتھم   صي والمھنѧѧي حیѧة فѧѧبأریحی

الѧذي یمكѧن أن تأخѧذ بѧھ مدارسѧنا       الیومیѧة، بغѧض النظѧر عѧن المھنѧة التѧي یختارونھѧا ولكѧن مѧا ھѧو المنحѧى           
  لتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرابط؟ 

 
 لѧیم حاجѧة أساسѧیة لا یمكѧن تجاھلھѧا،     التأكید على أن استخدام التقنیات الحدیثѧة فѧي التع   في البدایة لا بد من

ففي ! الحاسب تعلم أم لا ویحب ألّا نتوقف كثیرا عند الجدل التقلیدي حول ما إذا كانت التقنیات المعتمدة على
للبقѧاء فѧي العمѧل، ولا تقѧل عѧن ذلѧك أھمیѧة فѧي          عالم بھذا المستوى من التعقیѧد التقنѧي، تعѧدّ التقنیѧة أساسѧیة     

تركنѧѧѧاھم یتعѧѧѧاملون مѧѧѧع التقنیѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧنوات تعلѧѧѧیمھم الرسѧѧѧمیة      بطلابنѧѧѧا إذاالبیѧѧѧت، وإننѧѧѧا نѧѧѧصنع خیѧѧѧرا   
، (Galbreathe, 1999) لѧتعلم التقنیѧѧات الحدیثѧة المختلفѧة واسѧѧتخدامھا    ویѧستخدمونھا، فھѧم فѧѧي حاجѧة   

إلѧى أن انѧشغال المھتمѧین بتقنیѧات التعلѧیم بدراسѧة تѧأثیر التقنیѧات علѧى           (Kearsley, G., 1998) ویѧذھب 
بدرجѧة كبیѧرة    ، قѧد صѧرفنا  )ونتائجھا التي لا تدعم في الغالب وجود تأثیر على تحسین الѧتعلم (م، التعل تحسین

الحاسѧبات كѧأدوات ، ولكѧن الأھѧم      عن التعلیم الفعال، ویضیف أنھ من المرغوب فیھ أن یتعلم الناس استخدام
  .م تلѧѧك الأدواتویتخѧذون القѧѧرارات باسѧѧتخدا  ھѧو أن یѧѧتعلم النѧѧاس كیѧѧف یفكѧѧرون وكیѧف یحلѧѧون المѧѧشكلات  

 
الأمریكیة لمدیري المدارس دراسة لاستطلاع مستقبل التربیة وكѧان ملخѧص     أجرت الجمعیة١٩٩٦في عام 

  :(Molebash, 1999) ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج 
 

المعلومѧات المتѧوافرة مѧن خѧلال التقنیѧة       یحتѧاج الطѧلاب لأن یتѧزودوا بمھѧارات الوصѧول لمѧدى واسѧع مѧن         #
  .المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ن علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى معالجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذهالمتقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، وأن یكونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوا قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادری

 
  .ألفѧة بѧالأنواع المختلفѧة مѧن التقنیѧة      یجب أن یعلم الطѧلاب كیѧف یѧستخدمون الحاسѧبات وأن یكونѧوا علѧى       #
 
وأن تتأكد مѧن أن التقنیѧات التѧي تظھѧر حѧدیثا مدمجѧة فѧي برنѧامج          یجب أن تدمج المدرسة تقنیات السوق، #

  .المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
 

 "بالھیبرتكѧست "دى واسѧعا ومعقѧدا مѧن التقنیѧة خѧصوصا تلѧك المتѧصلة        عѧصر المعلومѧات تѧشمل مѧ     وتقنیة
التعلیمیѧѧة والѧѧتعلم  والوسѧائط المتعѧѧددة الرقمیѧѧة التفاعلیѧة، وھѧѧذه وتلѧѧك لھѧѧا أھمیتھѧا بالنѧѧسبة لتطѧѧور العملیѧѧة    

  . (٢٠٠٠أحمѧد بѧدر،   ( التعلیمیѧة   والإبѧداع وحѧل المѧشكلات، ولѧیس مجѧرد اعتبارھѧا أدوات مكملѧة للعملیѧة        
 

تѧѧستلزم تعلѧѧم مھѧѧارات العمѧل فѧѧي فریѧѧق و مھѧѧارات العمѧѧل   أصѧѧبحت التقنیѧѧة لغѧѧة عѧصر المعرفѧѧة، ، وھѧѧي لقѧد  
على أداء عملھ في عصر ینتشر فیھ الموظفون في أنحاء العالم، كما تتطلب  التعاوني، حتى یكون الفرد قادرا

واستخدامھا، وكذلك  ى الحاسبالقدرة على التعلم، والتعامل مع العدید من التقنیات المعتمدة عل أیضا اكتساب
على نقل المھارات والمعرفة إلى العدید من  القدرة على العمل في بیئات متباینة، حقیقیة وافتراضیة، والقدرة

  .المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطق والمواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المعنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
 

غیر معروفة وغیر  یجب أن تركز البیئة التعلّمیة على تعلیم مھارات وأسالیب التعامل والنجاح في بیئات كما
وخѧصوصا فѧي مجѧال الأعمѧال،      ستقرة وغیѧر متنبѧئ بھѧا، فلѧیس فѧي عѧصر المعرفѧة شѧيء مѧستقر وثابѧت،          م



المشكلات الجدیدة، وإذا كان متوقعا من الطѧلاب   ویجب أن یتعلم الطلاب مھارات توظیف المستجدات في حل
منحѧѧى ثنѧѧائي تركیѧѧزا أكبѧѧر علѧѧى مѧѧشاریع الفѧѧرق والمجموعѧѧات، وعلѧѧى ال  أن یعملѧѧوا فѧѧي فریѧѧق، فإننѧѧا نحتѧѧاج

 من المعلم إلى لطالب ومن الطالب إلى المعلم ومن الطالب إلى لطالب، حیث أن ھذا ھو الاتجاھات في التعلیم،
البیئѧة التعلّمیѧة    التعلم الذي سیسود في القرن الحادي والعѧشرین، وأخیѧرا فѧإن اتجاھѧات ومنѧاحي جدیѧدة فѧي       

  .٢الجѧѧѧѧدول  مѧѧѧѧا ھѧѧѧѧو مبѧѧѧѧین فѧѧѧѧي  سѧѧѧѧوف تقѧѧѧѧرر المھѧѧѧѧارات اللازمѧѧѧѧة للعامѧѧѧѧل فѧѧѧѧي عѧѧѧѧصر المعرفѧѧѧѧة ك    
 

تعلیمیѧة متنوعѧة علѧى تحѧسین وتطѧویر       وسیساعد استخدام ھذه التقنیات خلال المواد المختلفة وفѧي مواقѧف  
وحل المشكلات، والوصѧول للمعلومѧات وإدارتھѧا، وصѧنع      المھارات الأساسیة في الاتصال اللفظي والكتابي،

رئѧѧѧي، والتعامѧѧѧل مѧѧѧع العدیѧѧѧد مѧѧѧن التقنیѧѧѧات المختلفѧѧѧة   والإنتѧѧѧاج الم القѧѧѧرارات، والتعѧѧѧاون، وعمѧѧѧل الفریѧѧѧق، 
 وصفا للنشاطات التي یمكن تنفیذھا من خلال تقنیات محددة المخرجات التي) ٥(الجدول  واستخدامھا، ویقدم

  .(Galbreath, 1999) یمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول إلیھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا   
 

یتعامل مع التدفق الكبیر المعلومات ، وإذا كان على الطالب أن یتعلم كیف  واضح أننا الیوم نغرق في بحر من
ویѧدیروھا   خلال سنوات عملھم، فإنھم یحتاجون لأن یتعلموا كیف یجدون المعلومѧات وینظموھѧا،   للمعلومات

  .ویحولوھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 
 

القدرات غیر المحسوسة لدى الموظفین مѧن  ( كبیرا لرأس المال الفكري  ویعطي عالم الأعمال الیوم اھتماما
 ، حیث إن المنتجѧات )والمعرفة، والخبرة، وھي مكونات أساسیة للنجاح في اقتصاد المعرفة مثل المھارات،
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ف یѧؤتى بѧرأس   الخѧدمات، ولكѧن القѧضیة ھѧي كیѧ      أساسیة للبقاء، وھذا ھو سبب الارتفѧاع الكبیѧر فѧي اقتѧصاد    
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