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المعلومات وخصائصھ، وملامح التغییر في النشاط الاقتصادي الذي قاد إلیھ  مجتمعتتناول الورقة مفھوم 
العمل  تقنیة المعلومات والاتصالات، وانعكاس ذلك على نوعیة القوى العاملة التي یتطلبھا سوق التطور في

ن الحادي العاملة في القر والفعالیات الاقتصادیة في المجتمع المعلوماتي، وتحدد الورقة خصائص القوى
المؤسسات التربویة في إعداد الأفراد القادرین  والعشرین، وتحاول الورقة استعراض مشكلة التعلیم ودور

الاقتصاد الجدید، وأخیرا الربط بین تقنیات الحاسب ومھارات  على إیجاد فرص عمل مجدیة وفاعلة في
  .لعصر اقتصاد المعرفة المستقبل لإعداد الطلاب

 
 تقدیم
 

المجتمعات في أنحا  ة التي تلوح الآن ونحن على أبواب القرن الحادي والعشرین المیلادي، ھي أنالظاھر إن
ومتزایدا في الحیاة الاقتصادیة  العالم كلھ تتغیر، ففي الدول المختلفة تلعب المعلومات دورا مھما

 أو حالة التنمیة الظاھرة بصرف النظر عن حجم الدولة وتحدث ھذه"والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة، 
 ملیون نسمة مشابھة لتلك التي تحدث في الیابان ٢.٥سنغافورة وتعدادھا  فیھا، فالتغیرات التي تحدث في

، وھكذا فنحن نعیش في وقتنا الحاضر في )٢٦، ١٩٩٩عبد الھادي، "( ملیون نسمة 125 وتعداد سكانھا
والفائقة، العالم  الم تقنیة المعلومات المتقدمةمتغیر، عالم یختلف كثیرا عما كان علیھ من قبل، إنھ ع عالم

المدى التي تقدم المعلومات وتتیح  الذي یتجھ نحو التكتلات المعلوماتیة، ونحو شبكات الاتصال بعیدة
  .الاتصالات عبر سطح الكرة الأرضیة كلھا

 
بالظھور انعاكاسا ستستمر  ونشھد ونحن على أعتاب القرن الجدید بعض أعظم التغیرات في التاریخ، والتي

والتي سیكون لھا تأثیر كبیر في شتى المجالات،  للتطور الھائل في تقنیة المعلومات وتطبیقاتھا المتعددة،
الأعمال والمھن، إذ یعتقد البعض أن العالم أصبح قریة صغیرة وأنھ  خاصة المجالات التربویة، ومجالات

وأن   الأعمال مع أي كان وأینما كان في أرجاء العالم،بتأثیر الإنترنت، التي سھلت إقامة سیستمر بالتقلص
على الاتصالات بشكل أكبر،  تأثیر العنصر المكاني في أداء الإنسان لعملھ سیتضاءل، في حین یتزاید اعتماده

البعیدة عن مراكز المدن التجاریة، بل یُعتقد أن ذلك  وقد یكون ھذا التأثیر أكبر في المناطق الریفیة والأماكن
الكبیرة إلى الأریاف بعكس ما كان على مدى السنوات الطویلة  ؤدي إلى ھجرة عكسیة من المدنسی

الوحیدة التي لن تتغیر في القرن الحادي والعشرین ھي التغیر السریع والمستمر في  إن الحقیقة. الماضیة
  (Galbreath, 1999) مناحي الحیاة شتى

 
دارس بتغییر نفسھا لتستطیع إعداد القوة العاملة في القرن الم والسؤال الذي یطرح نفسھ ھو كیف ستبدأ

؟ نأمل من خلال ھذه الورقة أن نتعرض بشكل میسر ٢١st Century workersالحادي والعشرین 
أن یحتاج إلیھا الجیل القادم لیحظى بوظائف جیدة، ولأن یصبح قادرا على الاستمرار  للمھارات التي یتوقع

  .تھ ومكانھ من وقت لآخرالعمل وإن تغیرت طبیع في
 

  مجتمع المعلومات مفھوم
 
والعشرین الذي أفرزه مجتمع المعلومات وخصائص  قبل الاسترسال في بیان خصائص اقتصاد القرن الحادي

المقصود بمجتمع المعلومات، وفي البدایة لا بد من الإشارة إلى أن ھذا  القوة العاملة فیھ، سنحاول بیان



 عبد(واضح بشكل تام، وأن ھناك العدید من التعریفات لمجتمع المعلومات، وقد أورد غیر  المفھوم ما زال
مجتمع صناعي  إنھ مفھوم یرى التحول من"بعض التعریفات لمجتمع المعلومات منھا، ) ١٩٩٩الھادي، 

ورده ، ومما أ"الدافعة والمسیطرة إلى مجتمع حیث المعلومات ـ في أكثر أشكالھا اتساعا وتنوعاـ ھي القوة
المعلومات أو جمعھا أو اختزانھا أو معالجتھا أو  إنھ المجتمع الذي ینشغل معظم أفراده بإنتاج" أیضا 

أن مجتمع المعلومات ھو المجتمع الذي یعتمد في تطوره بصفة " ، ومن ھذه التعریفات كذلك"توزیعھا
  رئیسة على

د ع       المعلومات ھ یعتم صال، أي أن ة وشبكات الات ضم      والحاسبات الآلی ي ت ك الت ة، تل ة الفكری ى التقنی سلعا   ل
اج           وم بإنت ي تق ات الت ة بالمعلوم وة العامل د المستمر للق دة مع التزای شر     وخدمات جدی ز ومعالجة ون وتجھی

إن مجتمع  "وتوزیع وتسویق ھذه السلع والخدمات ات ھو    ، وأخیرا ف ھ     "المعلوم ستخدم فی ذي ت المجتمع ال
د         صادیةالمعلومات بكثافة كوجھ للحیاة الاقت  ذي یعتم ھ المجتمع ال سیاسیة، أو أن ة وال ة والثقافی والاجتماعی

ومي،    أساسا على المعلومات دخل الق الوفیرة كمورد استثماري، وكسلعة إستراتیجیة، وكخدمة، وكمصدر لل
ال ة وكمج وى العامل   ."للق

 
ات  ع المعلوم صائص مجتم   خ

 
ا ی   ز بم ھ یتمی ا أن دة منھ ات عدی ات مقوم ع المعلوم يلمجتم   :ل

 
ي     (1 ددھا ف ة، إذ یصل ع شطة المعلوماتی ي الأن صادیا ف شطة اقت ة الن وى العامل دد الق دول  ادة ع ض ال بع

وة      % ٥٠المتقدمة إلى أكثر من ر من مجموع الق ة، أي أكث وى العامل ي المجالات     من مجموع الق ة ف العامل
ل   ذا     قطاع التعل   الاقتصادیة التقلیدیة وھي الزراعة والصناعة والخدمات، ویحت ي ھ ة ف ع رأس الحرب یم موق

وث  ات البح ب قطاع ى جان اتي، إل بات والآلات،  المجتمع المعلوم لام، والحاس صالات والإع ة، والات والتنمی
ات   دمات المعلوم در، (وخ د ب   .(2000 أحم

 
ي     اء ف ا ج ضا كم ات أی ع المعلوم صائص مجتم ن خ ادي، ( وم د الھ   :(١٩٩٩عب

 
صادي، (2 ورد اقت ات كم تخدام المعلوم ى اس شركات عل سات وال ل المؤس ث تعم ات   حی تخدام المعلوم اس

ار،   د والابتك ا ووضعھا التنافسي من        والانتفاع بھا في زیادة كفاءتھا، وفي تنمیة التجدی ادة فعالیتھ ي زی وف
ي     ضائع والخدمات الت ة الب ات تضیف          خلال تحسین نوعی شاء شركات معلوم اه نحو ان اك اتج دمھا، وھن تق

ة، وم    ن القیم ات م سن كمی م تح ة   ن ث ي للدول صاد الكل   .الاقت
 

ین الجمھور      (3 ات ب امي للمعلوم ي         الاستخدام المتن ف ف شكل مكث ات ب ستخدمون المعلوم اس ی ام، فالن الع
ستخدمون    ذا         أنشطتھم كمستھلكین، وھم ی وقھم ومسؤولیاتھم، ھ ضا كمواطنین لممارسة حق ات أی المعلوم

م  شاء نظ ن إن ضلا ع ى إ  ف ل عل ي تعم ات الت ع المعلوم راد المجتم ة أف ة لكاف یم والثقاف ة التعل   .تاح
 

اء (4 ى      ظھور قطاع المعلومات كقطاع مھم من قطاعات الاقتصاد، إذ یضیف علم ستینیات إل صاد من ال الاقت
قطاعا رابعا ھو قطاع المعلومات، حیث أصبح إنتاج  قطاعات الاقتصاد الثلاثة الزراعة والصناعة والخدمات،

ا وتو  ات وتجھیزھ شاطا المعلوم ا ن الم     زیعھ ن دول الع د م ي العدی سیا ف صادیا رئی   .اقت
 

ح ة   ملام وة العامل ة الق ي نوعی صاد، وف ي الاقت ر ف   التغیی
 

ب أن     إذا كان النظام المي، فیج صاد الع ي الاقت  التربوي مسؤولا عن إعداد الطلاب لیكونوا أعضاء فاعلین ف



ي         ھ، فف شون مع ذي سیتعای صاد ال ة الاقت وبر  یؤخذ بالحسبان طبیع اد  ١٩٩٨ أكت شر الاتح ة     ن المي لتقنی الع
المي  الكوكب الرقمي، اقتصاد المعلومات"وخدمة المعلومات تقریرا بعنوان   Digital Planet, the "الع

Global Information Technology للمستویات الحالیة لإنفاق المستھلكین  ، قدمت فیھ نظرة واسعة
ن     ات، وم دمات المعلوم ة وخ ال تقنی ي مج ضف ي   بع ا یل ة م ائج الدراس   (Molebash, 1999) :نت

 
ات   # دمات المعلوم ة وخ ت تقنی ن   كان سؤولة ع ام   ١.٨م ي ع ي ف ون دولار أمریك   .١٩٩٧ بلی

 
ة   # ي تقنی اق ف و الإنف ان نم ام   ك ات ع دمات المعلوم سبة١٩٩٧وخ ر بن   أكب

ام    % 40 ي ع ھ ف   .١٩٩٢من
 
الإجمالي على  أسرع من كل الناتج القومي% ٢٧ بنسبة الإنفاق في مجال تقنیة وخدمات المعلومات ینمو #

الم ستوى الع   .م
 
اییس   الإنفاق في تقنیة وخدمات المعلومات ھو المسرع # والمحفّز والمضاعف الأساسي لعدد كبیر من المق

ا ا فیھ صادیة بم ة والاقت ائف الاجتماعی شركات والوظ و ال   .نم
 
ات المتحدة     ي مجال شركة دافعة للضرائب ف٧٢٠٠ما معدلھ  أضیف # ي الولای تقنیة وخدمات المعلومات ف

نوات    س س لال الخم نة خ ل س ي ك ة ف یة الأمریكی   .الماض
 
المتحدة الأمریكیة خلال الخمس   وظیفة في مجال الخدمات والبرمجیات في الولایات٣٨٠٠٠٠تم إضافة  #

یة  نوات الماض   .س
 

دد ي المح ل الأساس د  إن العام م یع صادیة ل وة الاقت صاد  للق ي الاقت ال ف ان الح ا ك ا كم و الأرض وامتلاكھ ھ
ا          الزراعي، صناعي، وإنم صاد ال ي الاقت ا ھو الحال ف سلع كم اج ال أصبح   ولا صاحب رأس المال اللازم لإنت

ة       ات والمعرف اتي ھو المعلوم صاد المعلوم ي الاقت ار المستحدثات     المحدد للقوة الاقتصادیة ف ة لابتك المطلوب
ات ولجعل الإنتاج أكثر فا ات ینمو أسرع من         علیة، وفي كل مجتمعات المعلوم ا نجد أن قطاع المعلوم تقریب

اد  در الاتح د ق ي، فق صاد الكل و الاقت ى    نم ا عل د نم ات ق اع المعلوم دى أن قط دة الم صالات بعی دولي للات ال
ل من        % ٥أكثر من  المستوى العالمي بمعدل دل اق ة بمع صفة عام المي ب صاد الع ، %٣بینما كان نمو الاقت

المعلومات،  الملامح البارزة على المستوى الاقتصادي، التحول من اقتصاد الصناعات إلى اقتصاد ولذلك فإن
ى       والتحول من الاقتصاد الوطني إلى الاقتصاد العالمي الشامل أو لمتكامل، سلع إل ضائع وال والتحول من الب

ات  اج المعلوم ادي،  . ( إنت د الھ   (١٩٩٩عب
 

د  دات الا   وق شكل مطرد          انخفضت عائ ي ب ومي الأمریك اتج الق الي الن صناعي كجزء من إجم صاد ال خلال   قت
ي   % ٣٠ سجلت الصناعة ١٩٥٥السنوات الماضیة، ففي عام  الي، وف اتج الإجم ام   من مجمل الن  ١٩٨٥ع

ى    ام       % ٢١انخفضت إل ة الع نخفض مع نھای ع أن ت ل من    ) ٢٠٠٠(، ویتوق ى أق ل   % ١٧إل ي المقاب ، وف
ات  ( تنبؤیة، فإن قطاع الخدمات   وحسب كل التقاریر ال ي      ھو ) خدمات المعلوم ر ف وا الآن ، والأكب ر نم الأكث

رن  ي الق ستمر ف ك سی د أن ذل دة، ویعتق ائف جدی تح وظ شرین ف ادي والع   .(Galbreath, 1999) الح
 

صاد           إلى أن (Galbreath, 1999) ویشیر رن الحادي والعشرین ھو الاقت ي الق سود ف ذي سی صاد ال الاقت
ي را     Knowledg Econmy المعرف وا كبی شھد نم ذي ی دمات ال صاد الخ ین اقت ة ب ح أن العلاق ، ویوض

د     واقتصاد المعرفة م یع ا، ول ا معرفی قطاع   تأتي من أن نوع العمل الذي یؤدى في القطاع الخدمي یُعدُّ مخرج
ك أن معظم الوظائف        ة، ذل سیطة وأجور متدنی ارات ب دة   الخدمات یعتمد على وظائف ذات مھ ستعتمد  الجدی



یم،    على المھنیین الذین سیأتون من میادین العلوم، والحاسبات، والھندسة،  شارات، والتعل والإدارة، والاست
سلیة    سویق، والإعلام، والت ال  . والت ا الأعم سیطة    أم ة الب ال ذوي الأجور      (الروتینی ا الآن العم وم بھ ي یق الت

ة    والمھارات المتدنیة، ر الوظائف التقلیدی س )وكذلك أكث ة    ، ف ة التقنی ستبدل بالأتمت رة ( وف تُ  ،(الآلات المفك
ة المحسوسة       ار    وسوف یتحول النوع الجدید من الوظائف بشكل سریع من إعداد المنتجات المادی ى ابتك إل

ى      ، وأن تقییم)١(لحل المشكلات الشكل " معرفة"المعلومات وتحویلھا إلى  ي المستقبل سیعتمد عل الفرد ف
 وھذه ستكون السمة الممیزة للقوة العاملة المعرفیة ، ولیس على مقدار ما یعرف،مقدار ما یستطیع أن یتعلم

Knowldge Worker .  
 

ى     _ من العمالة الأمریكیة  % ٦٠إلى أن  Tapscott)) أشار وقد رب الآن إل رقم أق د یكون ال  _% 70 وق
ي، وأن      ال المعرف ي المج ي القطاع       % ٨٠تعمل ف دة ھي ف  Tapscott))اتيالمعلوم  من الوظائف الجدی

% ٣٠وفي قطاع الخدمات أقل من  %20 ، بینما یصل عدد العاملین في القطاع الصناعي إلى حوالي1997
ي ) ١(، ویعطي الرسم البیاني رقم  ة         مقارنة للتغیر ف صادیة المختلف ي القطاعات الاقت ة ف وة العامل سب الق ن

ادي،  ( د الھ   .(١٩٩٩عب
 

ال الا    ي المج ر ف اس       سیكون لتسارع التغیی ره من المجالات ـ انعك صادي ـ كغی ل      قت ى مجالات عم واضح عل
 Intellectual ورأس المال الفكري ،Information Technology الأفراد، إذ أصبحت تقنیة المعلومات

Capital   ز صنیع         ھما القوة المحركة للاقتصاد، ففي حین تمی ال الت ي مج ل ف دم الھائ رن العشرین بالتق الق
ات أو والتقنیة وخصوصا ت رن الحادي والعشرین، وبحسب           قنیة المعلوم رز مع الق ھ یب ب، فإن ة الحاس تقنی

شكل   knowledge economic جدید یدعى الاقتصاد المعرفي العدید من المؤشرات مفھوم ین  )٢(ال ، ویب
 .ملامح ھذا الاقتصاد بعض) ١(الجدول 

    الزراعة الصناعة  المعرفة / المعلومات
 التقنیة المسیطرة  حراث الم الآلة  الحاسب 

 العلم  الھندسة المدنیة  الھندسة المیكانیكیة  الھندسة الحیویة 
 الھدف  البقاء  الثروة المادیة  النمو الشخصي 

 المخرج  طعام  بضائع  معلومات 
 المصادر الاستراتیجیة  الأرض  رأس المال  المعرفة 
 شكل المنظمة  العائلة  المؤسسة  الشبكات 

 مصدر الطاقة  الحیوانات  البترول  العقل 
 العمل  مزارع  عامل  رجل أعمال 

 طبیعة الإنتاج  ذاتي  جماھیري  ) خاص بمستھلك بعینھ(فردي 
 خصائص التقدم الاقتصادي ) ١(الجدول 

 
 

لیوم وفي معقد بتقنیات المعلومات والاتصالات، سیجعل معظم المھن ا لا شك أن اقتصادا عالمیا یرتبط بشكل
ز       المستقبل مرتبطة   دِّر مرك ات، ویُق ذه التقنی شكل مباشر بھ ین    (Thorburg Center) ب ) ٥٤(أن من ب

ام  ) في الولایات المتحدة( تسجیلھا كأكثر المھن نموا  مھنة تم اك  ٢٠٠٥من الآن وحتى ع ة   (٤٦(، ھن مھن
تعني أكثر من  ة التقنیة، والطلاقTechnology Fluency" (Thorburg, 1997) طلاقة تقنیة"تتطلب 

ا      ، إنھا تعني أن یتعامل الفرد معTechnology Literacy مجرد ثقافة تقنیة ل عنھ ة لا تق ة بأریحی التقنی
ة ذات     وة العامل ة عدد الق ت         عند قراءة صحیفة، ومشكلة قل د بین ة، وق ة وقائم ة مشكلة حقیق ة التقنی الطلاق



من الوظائف التي تتطلب مھارات في تقنیة المعلومات لا یتم  % ١٠أن  الجمعیة الأمریكیة لتقنیة المعلومات
اذا     شغلھا، من الواضح سأل م ب أن ن ذلك یج  نظامنا التربوي یفشل في إعداد عاملین ذوي طلاقة تقنیة ، ول

شكلة؟     ذه الم ع ھ ل م ة للتعام اج التربی   .(Molebash, 1999) تحت
 

ة   صاد المعرف صائص اقت   :خ
 

ي  –المعرفة اد اقتص–إن الاقتصاد الجدید   سیتمیز على الأغلب بخصائص متعددة، وحسب مؤسسة البحث ف
ة   ات  سوق تقنی ي         ,Meta Group المعلوم ى النحو الآت ة عل صاد المعرف ة لاقت اتیح المحرك  ستكون المف

(Calbreath, 1999):  
 

ة   Globalization العولم
 

د محصورا د   ة      اخل یزداد وضوحا أكثر من أي وقت مضى أن سوق العمل لم یع دول الأوربی ھ، ، فال د بعین بل
دما       ة عن صادیة ھائل وة اقت ال أصبحت ق ة من خلال        على سبیل المث سیاسیة أو الجغرافی تجاوزت حدودھا ال

ى           الاتحاد الاقتصادي الأوروبي ، وأصبحت  ع أنھم سیتفوقون عل ة، ویتوق ارة العالمی ي التج اعلا ف شریكا ف
سابق للوصول     التقلیدیة مثل الولایات بعض الاقتصادیات صناعیة تت م ال   المتحدة، ونجد كذلك أن معظم الأم

شكل      ا ب ال أعمالھ ا توسع مج د  . سریع  إلى أسواق جدیدة كالصین مثلا، في حین نجد أن الصین من جھتھ لق
ي الوصول      أوجدت الإنترنت اقتصادا بلا حدود، وأصبحت الدول الناھضة للتو تتحدى صناعیین ف ة ال العمالق

ان إلى المستھلكین ى حدود         ، والحصول على حصة من السوق في كل مك ر عل صر التغیی م یقت الم، ول ي الع ف
ى       المكان فقط، ولكن الزمان أیضا؛ ؛حیث أصبح ساعة، وأصبح الحد الأدن دار ال إیقاع العمل مستمرا على م

عالمي ساعة في الیوم على مدار العام، وھذا یعني ضرورة وجود منحى عمل  لساعات العمل أربعا وعشرین
شركات  دى ال اء  ل سة والبق ستطیع المناف ى ت سات حت   .والمؤس

 
ع ف الموس ائن  التكی ات الزب ة رغب   Mass Customization لموافق

 
، التي استمرت طیلة القرن Mass Production الصناعي عقلیة الإنتاج الجماھیري لقد سادت في العصر

اییس تملأ الأرفف،    تقریبا، ورأینا كمیات كبیرة من المنتجات ذات  الماضي ي    المواصفات موحدة المق ا ف أم
زة     ر، أن المی ي تغی ى       عصرنا المعرفي أو المعلوماتي الحالي فإن الأمور ف ائم عل صاد الق ي الاقت سیة ف التناف

ف،  اج المكث اھیم الإنت ى مف د عل د تعتم م تع ة ل سیاسات   المعرف ف، وال ع المكث ف، والتوزی سویق المكث والت
 الأعمال أصبح یكمن في تحدید خصوصیة كل مستھلك، وھذا ما یسمى اح النجاح فيالموحدة، وذلك لأن مفت

Mass Customization ،            صا لاحتیاجات دة وخدمات مصممة خصی اج أشیاء جی ث عن إنت ذي یبح ال
ي           ورغبات خاصة لدى ا ف ا حیوی د مكون شكل متزای دأ سیصبح ب ذا المب رون أن ھ د الكثی  المستھلكین، ویعتق

القادم، كما كان الإنتاج  حاجات المستھلك، وأنھ سیكون المبدأ المنظم لقطاع العمل في القرنموافقة رغبات و
رن    ذا الق ي ھ ف ف   .المكث

 
ص وادر" نق ارات" الك   Staff/Skill Shortage والمھ

 
 على الأقل في( النمو الاقتصادي الحالي أن العدید من الوظائف لا تجد من یملؤھا  مما یثیر الاھتمام في ضوء

ات،    ، ولعل قطاع تقنیة المعلومات ھو القطاع الأكبر الذي یصارع لإیجاد) الولایات المتحدة ب والطاق المواھ
المعلومات، یُعتقد أن قطاع الأعمال سیعاني  وبالنظر إلى الطاقات التي یخرجھا نظام التعلیم في مجالات تقنیة

ى       الطبیعي أن العدی لیجد المجموعة الصحیحة من المھارات، ومن ور عل ستطیع العث ي لا ت ال الت د من الأعم
إذا     الأنواع المناسبة من الطاقات محلیا ستبحث عنھا في البلاد الأخرى، وھذه من سمات سوق المستقبل؛ ف



منھا، وذلك من  المھارات في بلد ما فیمكن إیجاد الطاقات المناسبة في أي مكان في العالم والاستفادة نقصت
ي    اون الافتراض ة والتع شبكات الإلكترونی لال ال   .Virtual collaboration خ

 
ستھلك    ة الم ى خدم ز عل   Customer Services Emphasis التركی

 
ات،   إن التنافس العالمي، والإنترنت، والشبكة العنكبوتیة، وتحریر التجارة، وزیادة إمكانیة الوصول للمعلوم

وة   وتعدد الموزعین، كل ال یضع           ھا عوامل وضعت ق ان قطاع الأعم د أن ك دي المستھلكین، بع ي أی رة ف كبی
أكثر من مجرد             قواعد اللعبة، أصبح  ا ب ال مطالب رأي، وأصبح قطاع الأعم رار وال المستھلكون أصحاب الق

رات شاملة         ابتكار ب خب ذا یتطل ائن، وھ دة لإرضاء الزب زات جدی بالمستھلكین   منتجات جدیدة، أو إضافة می
رن العشرین،     ورغباتھم، ولا بد من الأخذ في الحسبان أنھ كما میزت المستجداتُ ي الق الإنتاجیةُ الشركات ف

ذه   ذا سیتطلب         فإن المستجدات في خدمة المستھلكین ستمیز ھ رن الحادي والعشرین، وھ ي الق شركات ف ال
ل  ستھلك، وبك ل م ة بك ة دقیق سة  معرف ادة مناف ى قی اظ عل الیب الحف   .أس

 
ة   ة "خدم ة  الخدم   Service "Self-Service "الذاتی

 
ي      لا توجد تقنیة تدفع نحو ثورة الخدمة ذكاء الاصطناعي الت ة ال الذاتیة مثل الشبكة العنكبوتیة ، وكذلك تقنی

نظر   یستطیع فیھا المستھلكون مساعدة أنفسھم بفاعلیة أكبر دون التفاعل مع البشر، ومن وجھة توفر بیئة
ائن من      بیقات الخدمة الذاتیة تعد في كثیر من الحالات وسیلة أكثرقطاع الأعمال، فإن تط ة الزب جدوى لخدم

الكبیر في تطبیقات الخدمة الذاتیة من خلال  دفع شخص للقیام بذلك، وسیتعزز ھذا في المستقبل مع الارتفاع
تجابات    ة الاس ة، وأنظم شبكة العنكبوتی طناعي      ال ذكاء الاص ل ال ن قب ة م صوتیة الموجھ   .ال

 
ارةا ة،  لتج   Electronic Commerceالإلكترونی

 
ت    ستخدمي الإنترن دد م د ع ا تزای ارة       كلم ك التج شمل ذل وخا، وی ر رس ة أكث ارة الإلكترونی بحت التج أص

ون أن یصل حجم        الإلكترونیة التي تتم بین ع المراقب شركات والمستھلكین، ویتوق الشركات نفسھا أو بین ال
الحالة أنھ إذا  والقضیة في ھذه. دولار في الثلاث أو الخمس سنوات القادمةالإلكترونیة إلى ترلیون  التجارة

ف من      بدأت الخدمات وعملیات البیع التقلیدیة تُستبدلُ بالتجارة الإلكترونیة، فإن ذلك سیغیر مجالات التوظی
ت إلى المواقع تتطلب مھارات في تقنیة المعلومات، وفي كثیر من الحالا المواقع التقلیدیة إلى الوظائف التي

ب   ي تتطل ة              الت ات محلی ة جزء من توجھ ارة الإلكترونی إن التج ذلك ف ا، ول ة علی درات من مستویات عقلی  ق
ل       ان العم ي مك ر ف ارات أكث ب مھ ة تتطل   .ودولی

 
ضیف ا  (Gallbreat, 1999) وی ى م بق إل   :س

 
اة  دى الحی ف م اھرة التوظی اء ظ   انتھ

 
ي عمل واحد    سیشھد القرن الحادي والعشرین انتھاء عھد رد ف دى شركة أو مؤسسة واحدة       استمرار الف ل

وظائفھم ومھنھم وأماكن عملھم بشكل مستمر  طیلة حیاتھ العملیة، بل سنجد أن الكثیرین سیضطرون لتغییر
نوات س س لاث أو خم ل ث   .ك

 
اة   دى الحی تعلم م ة لل   الحاج

 
 ففي ظل عصر المعرفة، ستكون الحاجة المتعلمین الكبار أكثر من أي وقت مضى، من المتوقع أن یزداد عدد



ذه   والتعلم المستمرین متطلبات جوھریة للحفاظ على قدرة الفرد على البقاء في الوظیفة، للتربیة ولا یعني ھ
ھ سیكون     ات سینتھي، ولكن اة       أن التعلیم في المدارس الثانویة أو الجامع اء حی ا أساسیا ومستمرا أثن متطلب
ا  ة كلھ سان العملی   .الإن

 
د الم ي واح سة ف   Corporation of One ؤس
 

وق   اع یف ة       ھناك ارتف رات مؤقت شغیل لفت ال الت ي مج اریر أن   Temporary work التصور ف ین التق ، وتب
ى   مجال سبة       ١٠٠التوظیف المؤقت نما إل سنة، وسیظل ینمو بن ي ال ون دولار ف ى   سنویا،  % ١٥ بلی وعل

ا         ي الحسبان م ال تأخذ ف د من الأعم ات    افتراض أن العدی اد المنظم ى إیج ب عل  Virtual الافتراضیة  یترت
Organizations   ل من دد قلی ن ع ات المستقبلیة م ون المنظم د تتك یة،  ، فق وظفین والإدارات الأساس الم

ل      ة مث ي بیئ ى         وسیترك كل ما عدا ذلك لمزودین خارجیین، وف راد سیكونون وبمعن د من الأف إن العدی ذه ف ھ
بشكل مستقل ویتعاونون مع العاملین الآخرین في تخصصات  سیعملونأي أنھم " مؤسسة في واحد"الكلمة 

د أشار     ادي،  (متنوعة، وق د الھ سمى            (1999 عب ا ی اط العمل، وجود م ي سوق أنم ر ف أن من مظاھر التغی
ل  شاركة العم د     Work Sharing م ن بع ل ع ى العم اد عل ات، والاعتم ع المعلوم ي مجتم شائع ف  ال

teleworking كات فكرة العاملین من منازلھم، من خلال الاتصال إلكترونیا بمكتب تجرب بعض الشر حیث
یس   .رئ

 
شرین      ادي والع رن الح ي الق ة ف وة العامل صائص الق   خ

 
المعرفة ھو بالطبع شيء یختلف بحسب   ما یمكن أن یتوقعھ سوق العمل من القوة العاملة في عصر اقتصاد

وق   تنتاج أن س ن اس ن یمك ل، ولك ال عم ركة أو مج ل ش ي   ا ك ة ف یة التالی صائص الأساس ع الخ ل یتوق لعم
وظفین   :الم

 
اط .1 ى التق درة عل تخدام الق ة للاس ة قابل ى معرف ا إل ات وتحویلھ   .المعلوم

 
ف .2 ى التكی درة عل ذلك  الق ة ل ارات اللازم تلاك المھ سرعة، وام تعلم ب   . وال

 
ة  .3 ع تقنی ل م ان التعام ب و  إتق ى الحاس دة عل ة المعتم ات والتقنی ل المعلوم ال العم ي مج ا ف   .تطبیقاتھ

 
ة            .4 ة والكتابی صال اللفظی ارات الات ان مھ ق ، وإتق اون والعمل ضمن فری ى التع درة عل   والافتراضیة  الق

 
ي  .5 ة       امتلاك مھارات إضافیة ممیزة تختلف عن المھارات تقلیدیة ف ي أصبحت أنظم ة الت ال الروتینی الأعم

ا   وم بھ ة تق   .الأتمت
 

ن   .6 ر م ان أكث ة   إتق ة      لغ ل عالمی ة عم ي بیئ ل ف ن العم ى یمك   .حت
 

والمكان والقدرة على إدارة العمل سواء كان ذلك في بیئات عمل تقلیدیة  إتقان العمل خارج حدود الزمان .7
ات یة أو بیئ   .افتراض

 
م   القدرة على تحدید الحاجات والرغبات الفریدة الخاصة .8 بالمستھلكین الأفراد أو المؤسسات والھیئات، فل
فات تع ات ذات المواص ع   د المنتج ب الجمی دة تناس ة الموح   .المعیاری
 



بسرعة، والإحساس بضرورة الاستعجال في متابعة التغیرات وتلبیة  القدرة على التحرك بسرعة، والتغیر .9
ستھلكین  ات الم   .حاج

 
ة    شكلة التربی یم ( م   (التعل

 
ي     المجتمعیة التي ستحدثھا تقنیة المعلومات، ما ھي  إن النقلة ة ف ة تربوی ا إلا نقل ي جوھرھ ام الأول،    ف المق

أھم      ة ك رز المعرف ة تب ة والمادی ة       فعندما تتوارى أھمیة المصادر الطبیعی ة تنمی وة، وتصبح عملی مصادر الق
ا    _ الموارد البشریة  ة وتوظفھ تج المعرف ي تن ذا         ھي _ الت د مستقبل المجتمع، وھك ي تحدی ل الحاسم ف العام

ة    ة و التربی داخل التنمی صل   تت ى حد ی ر             إل ة ھو أكث ال التربی ي مج رادف، وأصبح الاستثمار ف ى شبھ الت إل
ات  " صناعة البشر"أن تبوأت  الاستثمارات عائدا، بعد قمة الھرم بصفتھا أھم الصناعات في عصر المعلوم

ي،( ل عل   .(381، 1994 نبی
 

ي حسابھ      لانتقال، أي أن ا لقد تمیز التعلیم في العصر الصناعي بالتركیز على وسائل ب أن یأخذ ف تعلم یج لم
صادر  ة للم ال المادی دا    وسیلة الانتق یم مقی ان التعل ال ك ة للانتق الیف العالی را للتك یة، ونظ ة الأساس التعلیمی

وبالمقابل فإن  الجغرافیة، أي أن الطلاب یحرصون على الالتحاق بمدرسة الحي الذي یعیشون فیھ، بالمنطقة
ز ع ات یرك صر المعلوم ي ع یم ف ولالتعل تعلم الوص یمكن للم صالات، ف ى الات ة  ل تعلم المنتج صادر ال ى م إل

ا دي متزامن اب التقلی بح الكت ا واص ا وعالمی شرة وطنی درس  والمنت ة ال ي، وقاع رر الافتراض ع المق م
اتي،   الافتراضیة، والمدرسة الافتراضیة، كما أن التعلیم یعتمد في عصر المعلومات على رأس المال المعلوم

تعل   تعلم   كمصادر ال ك ال ي ذل ا ف ات        م بم سریع للمعلوم ق ال ت والطری ق من خلال الإنترن ذي یتحق ذاتي، ال ال
دیا  د( والملتیمی در،  أحم   . (٢٠٠ب

 
ا       : والسؤال ھو  د نوع ة أن تُع ة القائم ستطیع المؤسسات التربوی ي       ھل ت ستطیع أن ینخرط ف املین ی من الع

ا وذا    ستقبلا آمن سھ م یم لنف د، وأن یق صاد الجدی شرین؟   الاقت ادي والع رن الح ي الق ى ف   معن
 

رة      ة تحدیات كبی یم العام ة،          تواجھ مؤسسات التعل ات حدیث من عدة اتجاھات، سببھا منافسون جدد، وتقنی
ال   ع رج ال             واتجاھات جدیدة، ویتطل ى سبیل المث یم، عل ي سوق التعل رة ف ة الكبی د المالی ى العوائ ال إل الأعم

ات المتحد   یساوي سوق ي  ٦٠٠ة التعلیم في الولای ون دولار أمریك أتي  (Galbreath, 1999)  بلی د ت  ، وق
العمل التي تتطور   المنافسة أیضا من شعور أصحاب العمل بعدم قدرة التعلیم العام على تلبیة متطلبات سوق

ان    دة بحدود الزم ي       بشكل سریع، ومن عدم ملائمة البیئة التعلیمیة المقی ة الت وة العامل ان لحاجات الق والمك
مواكبة التغیرات السریعة، ھذا كلھ یفترض صورتین للتعلیم  طور المستمر للحفاظ على قدرتھا علىتسعى للت

ال    : في التعلیم المنزلي، والثانیة الأولى تتمثل: في المستقبل  ذا المج ي ھ  التعلیم في مكان العمل، ویلاحظ ف
ة     ة المنزلی یح الدراس ي تت ات الت ي الجامع ستمر ف د الم   .التزای

 
داد سوق        ر عنوبغض النظ وم بإم ي تق یم الت ى مؤسسات التعل  المكان الذي سیتعلم فیھ طلاب المستقبل فعل

ة لاستیعاب       ارات المطلوب واع المھ ق أن شكل دقی د    العمل بالطاقات البشریة، أن تحدد وتقیم ب صاد الجدی الاقت
ي     ب الت ى الحاس دة عل ة المعتم تخدامات التقنی دد اس ھ، وأن تح اح فی ر  والنج اج الأف ایحت ى إتقانھ   .اد إل

 
م          فھذه التحدیات تتطلب مھنیین مؤھلین تأھیلا ي تحك ادئ الت م واستیعاب المب ة فھ ط من زاوی عالیا لیس فق

ة،           العمل المعلوماتي ولكن أیضا ات التقنی ة إمكان ة لاستغلال كاف ة المطلوب ارات الفنی تلاك المھ ة ام من زاوی
ا دری     وھن یم والت ام والتعل یم الع أتي دور التعل ستمر  ی تعلم الم ي وال ادي، . ( ب المھن د الھ   (1999 عب

 
ستقبل     ارات الم ب ومھ ات الحاس ین تقنی ربط ب صر  : ال لاب لع داد الط ة  لإع صاد المعرف   اقت



 
ة     Computer- Based Technologies كما أن التقنیات المعتمدة على الحاسب ة الأھمی ي غای أدوات ف

ي        ك لتحسین التعلیم، فإنھا لا تقل أھمیة من حیث ارات الت رات والمھ ر من الخب ونھا موضوعا یتضمن الكثی
ضا أن          ینبغي أن یتمثلھا الطلاب، اجون أی إنھم یحت ا، ف ات لیتعلموا من خلالھ ذه التقنی فكما أنھم یحتاجون ھ

وا  ة      یتعلم صاد المعرف الم اقت ي ع اء ف ستطیعوا البق ا لی املوا معھ ات ویتع ذه التقنی ستخدموا ھ ف ی ى  كی عل
ة     المستویین الشخ   ل مع التقنی ى أن یحسنوا التعام اج الطلاب إل ي، ویحت اتھم   صي والمھن ي حی ة ف بأریحی

ا ھو المنحى            ا ولكن م ي یختارونھ ة الت ة، بغض النظر عن المھن ھ مدارسنا       الیومی ن أن تأخذ ب ذي یمك ال
رابط؟  ذا ال ق ھ   لتحقی

 
ي التع   في البدایة لا بد من ة ف ا،     التأكید على أن استخدام التقنیات الحدیث ن تجاھلھ یم حاجة أساسیة لا یمك  ل

ففي ! الحاسب تعلم أم لا ویحب ألّا نتوقف كثیرا عند الجدل التقلیدي حول ما إذا كانت التقنیات المعتمدة على
ة أساسیة      دّ التقنی ي، تع د التقن ي          عالم بھذا المستوى من التعقی ة ف ك أھمی ل عن ذل ي العمل، ولا تق اء ف للبق

را    صنع خی ا ن ت، وإنن ا إذاالبی میة      بطلابن یمھم الرس نوات تعل ي س ة ف ع التقنی املون م اھم یتع تركن
ي حاجة    م ف ستخدمونھا، فھ تخدامھا    وی ة واس ة المختلف ات الحدیث تعلم التقنی ، (Galbreathe, 1999) ل

ذھب  ى           (Kearsley, G., 1998) وی ات عل أثیر التقنی یم بدراسة ت ات التعل ین بتقنی شغال المھتم ى أن ان إل
تعلم (م، التعل تحسین د صرفنا  )ونتائجھا التي لا تدعم في الغالب وجود تأثیر على تحسین ال رة    ، ق بدرجة كبی

م      عن التعلیم الفعال، ویضیف أنھ من المرغوب فیھ أن یتعلم الناس استخدام ن الأھ أدوات ، ولك الحاسبات ك
شكلات   ون الم ف یحل رون وكی ف یفك اس كی تعلم الن تخدا  ھو أن ی رارات باس ك الأدواتویتخذون الق   .م تل

 
ان ملخص     أجرت الجمعیة١٩٩٦في عام  الأمریكیة لمدیري المدارس دراسة لاستطلاع مستقبل التربیة وك

ائج  ذه النت   :(Molebash, 1999) ھ
 

ارات الوصول لمدى واسع من         # زودوا بمھ اج الطلاب لأن یت ة       یحت وافرة من خلال التقنی ات المت المعلوم
ادری وا ق ة، وأن یكون ذهالمتقدم ة ھ ى معالج ات ن عل   .المعلوم

 
ى       # وا عل ستخدمون الحاسبات وأن یكون ف ی ة      یجب أن یعلم الطلاب كی ة من التقنی الأنواع المختلف ة ب   .ألف
 
امج          یجب أن تدمج المدرسة تقنیات السوق، # ي برن ي تظھر حدیثا مدمجة ف ات الت وأن تتأكد من أن التقنی

ة   .المدرس
 

شمل م     وتقنیة ات ت صلة        عصر المعلوم ك المت ة خصوصا تل دا من التقنی  "بالھیبرتكست "دى واسعا ومعق
ة     ور العملی سبة لتط ا بالن ا أھمیتھ ك لھ ذه وتل ة، وھ ة التفاعلی ددة الرقمی تعلم  والوسائط المتع ة وال التعلیمی

ة         ة للعملی ا أدوات مكمل یس مجرد اعتبارھ داع وحل المشكلات، ول ة   والإب در،   ( التعلیمی د ب   . (٢٠٠٠أحم
 

د   ي لق ة، ، وھ ة عصر المعرف ة لغ بحت التقنی ل   أص ارات العم ق و مھ ي فری ارات العمل ف م مھ ستلزم تعل ت
على أداء عملھ في عصر ینتشر فیھ الموظفون في أنحاء العالم، كما تتطلب  التعاوني، حتى یكون الفرد قادرا

واستخدامھا، وكذلك  ى الحاسبالقدرة على التعلم، والتعامل مع العدید من التقنیات المعتمدة عل أیضا اكتساب
على نقل المھارات والمعرفة إلى العدید من  القدرة على العمل في بیئات متباینة، حقیقیة وافتراضیة، والقدرة

ة   ع المعنی اطق والمواق   .المن
 

غیر معروفة وغیر  یجب أن تركز البیئة التعلّمیة على تعلیم مھارات وأسالیب التعامل والنجاح في بیئات كما
ت،          م ة شيء مستقر وثاب ي عصر المعرف یس ف ا، فل ئ بھ ر متنب ال،      ستقرة وغی ي مجال الأعم وخصوصا ف



المشكلات الجدیدة، وإذا كان متوقعا من الطلاب   ویجب أن یتعلم الطلاب مھارات توظیف المستجدات في حل
اج ا نحت ق، فإنن ي فری وا ف ى ال  أن یعمل ات، وعل رق والمجموع شاریع الف ى م ر عل زا أكب ائي تركی ى ثن منح

 من المعلم إلى لطالب ومن الطالب إلى المعلم ومن الطالب إلى لطالب، حیث أن ھذا ھو الاتجاھات في التعلیم،
ي        دة ف احي جدی إن اتجاھات ومن را ف ة    التعلم الذي سیسود في القرن الحادي والعشرین، وأخی ة التعلّمی البیئ

ة ك     صر المعرف ي ع ل ف ة للعام ارات اللازم رر المھ وف تق ي  س ین ف و مب ا ھ دول  م   .٢الج
 

ف   ي مواق ى تحسین وتطویر       وسیساعد استخدام ھذه التقنیات خلال المواد المختلفة وف ة متنوعة عل تعلیمی
ا، وصنع      المھارات الأساسیة في الاتصال اللفظي والكتابي، ات وإدارتھ وحل المشكلات، والوصول للمعلوم

ق،  ل الفری اون، وعم رارات، والتع اج الم الق ة   والإنت ات المختلف ن التقنی د م ع العدی ل م ي، والتعام رئ
 وصفا للنشاطات التي یمكن تنفیذھا من خلال تقنیات محددة المخرجات التي) ٥(الجدول  واستخدامھا، ویقدم

ا    ول إلیھ ن الوص   .(Galbreath, 1999) یمك
 

یتعامل مع التدفق الكبیر المعلومات ، وإذا كان على الطالب أن یتعلم كیف  واضح أننا الیوم نغرق في بحر من
ا،   للمعلومات ات وینظموھ دیروھا   خلال سنوات عملھم، فإنھم یحتاجون لأن یتعلموا كیف یجدون المعلوم وی

رارات  ة وق ى معرف ا إل   .ویحولوھ
 

القدرات غیر المحسوسة لدى الموظفین من  ( كبیرا لرأس المال الفكري  ویعطي عالم الأعمال الیوم اھتماما
 ، حیث إن المنتجات )والمعرفة، والخبرة، وھي مكونات أساسیة للنجاح في اقتصاد المعرفة مثل المھارات،

والمؤسسیة عند الموظفین  المادیة أصبحت أقل أھمیة من حیث المزایا التنافسیة، وأصبحت المعرفة الفردیة
صاد     ي اقت ر ف اع الكبی ن القضیة ھي كی      أساسیة للبقاء، وھذا ھو سبب الارتف رأس   الخدمات، ولك ؤتى ب ف ی

رن الحادي           المال الفكري وكیف ینظم ویقاس؟ إن ھذا ي الق ال الناجحة ف سا للأعم د تحدیا رئی الموضوع یع
لاب    اج الط شرین، ویحت وع       والع ذا الموض الجون ھ ف یع م كی ى تعل   .إل
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