إن معظم الدارسين فى مجال العلوم السلوكية والتربية يلزمهم دراسة بعض موضوعات الإحصاء الوصفى التى تفيد فى القياس الكمى للظواهر المختلفة . فالإحصاء من أهم الوسائل العلمية المستخدمة فى ميادين البحث العلمى بصفة عامة وفى ميادين علم النفس والعلوم الإنسانية بصفة خاصة.
اذا ينبغى على دارس الإحصــــــاء أو الباحث الذى يريد عمل إحصاء لبيانات بحثه أن يلم ببعض المفاهيم  الإحصائية الهامة إلمامًا جيدا قبل أن يستخدم الإحصاء ، لأن هذه المفاهيم والأساليب الإحصائية توضح للباحث الطريق الصحيح لاستخدام الإحصاء من حيث :
 ما هى  الأساليب المناسبة لبحثه ولفروضه ؟ 
 وتساعده أيضًا فى التعرف على أنواع الفروض الإحصائية .
 وكيفية اختبار كل فرض منها .
 وأنواع البيانـات ، وما هى الأساليب المناسبـة للتعامل مع الأنواع المختلفة منها؟
وعلم الإحصاء يستخدم فى مجالات عديدة من العلوم نظرا لأهميته التطبيقية فى استخلاص النتائج ، فهو يستخدم فى العلوم التجارية والزراعية والصناعية وعلوم الحياة والعلوم الإنسانية ومنها علم النفس .

والإحصاء فى اللغة يعنى "العد الشامل" حيث أنه يتعامل مع الأعداد أو البيانات الكميـة ، فنحن إذا أردنا جمع بيانات عن شىء ما أو مكان معين مثل مدرسة أو جامعة أو مستشفى مثلا فإن ذلك يتم بإحدى صورتين الأولى كيفية ، والثانية كمية ، فعند جمع البيانات بصورة "كيفية" وأردنا التعبير عنها فإننا نعبر عنها بصورة لفظية كأن نقول أن المدرسة كبيرة وبها عدد كبير من الفصول وتوجد علاقات طيبة بين المعلمين .... إلخ ، أما إذا تم جمع البيانات بصورة "كمية" وأردنا التعبير عنها فإننا نعبر عنها بصورة رقمية كأن نقول أن المدرسة بها 30 فصل والفصل به 50 طالب وأن عدد المدرسين بالمدرسة 40 مدرس مثلا .... إلخ . وعلم الإحصاء يتعامل مع البيانات الكمية أو الرقمية فقط ، ويمكنه أيضا التعامل مع البيانات الكيفية فعلم الإحصاء يتعامل مع الظواهر أيا كان نوعها تعاملا كميا وكيفيا أيضا ، ذلك لأن الأرقام لابد أن يكون لها مدلولات ، فالتعامل الكيفى يترتب عليه التعامل الكمى والعكس فى كثير من الحـالات . 

إذن فالإحصاء يتعامل مع البيانات العددية أو الرقمية ويتم الحصول على هذه البيانات أو الدرجات من خلال تطبيق أدوات معينة للقياس مثل وحدات القياس المعروفة (المتر والجرام والياردة ... الخ) لكن فى مجال علم النفس والعلوم التربوية تستخدم أدوات قياس مختلفة تسمى الاختبارات .فيتم تطبيق الاختبار على عينة الأفراد لقياس صفة أو خاصية معينة وتصحح الاختبارات ويتم الحصول على مجموعة من الدرجات أو الأرقام ، وهذه البيانات لا يمكن الاستفادة منها وهى على صورتها لذلك يجب تنظيم هذه البيانات ، والتنظيم يتم إما فى صورة جداول أو رسوم بيانية ، لذلك يمكن تعريف علم الإحصاء طبقا لذلك على أنه :
هو ذلك العلم الذى يهتم بجمع البيانات الكمية وتنظيم تلك البيانات فى صورة جداول أو رسوم بيانية .
ومن ثم لا يقتصر دور الإحصاء على جمع البيانات وتنظيمها ولكن أيضا وصف هذه البيانات من خلال مفاهيم أو مصطلحات خاصة تستخدم فى الوصف مثل : المتوسط الحسابى ، والوسيط ، والمنوال والانحراف المعيارى .... الخ ، وهذه المفاهيم تكون ما يسمى "الإحصاء الوصفى" ، وعلى ذلك فإن التعريف السابق لعلم الإحصاء يضاف إليه : 
........ ووصف تلك البيانات باستخدام مفاهيم إحصائية معينة .
ولا يتوقف دور الإحصاء عند ذلك ، لكن بعد عملية الوصف تأتى عملية "الاستدلال" أو ما يسمى "الإحصاء الاستدلالى" ، حيث يتم الاستدلال من البيانات التى تم جمعها وتنظيمها ووصفها على نتائج معينة يُراد الوصول إليها . وبالتالى يتم إضافة ما يلى إلى تعريف علم الإحصاء :
....... والاستدلال من البيانات على نتائج معينة يُراد الوصول إليها.
والإحصاء الاستدلالى يعتمد على العينة التى يُستدل منها على نتائج معينة ، ويتوقف صحة الاستدلال على مقدار تمثيل العينة للأصل أو المجتمع الذى أُخِذت منه هذه العينة ، فإذا كان التمثيل تامًا كانت النتائج المستمدة من تلك العينة تنطبق على الأصل الذى أخذت منه وتكون عمليات التعميم للنتائج المستخلصة لا خطأ فيها . وبالتالى يُضاف جزء آخر لتعريف علم الإحصاء ويصبح تعريفنا النهائى لعلم الإحصاء كما يلى : 
هو ذلك العلم الذى يهتم بجمع البيانات الكمية وتنظيم تلك البيانات فى صورة جداول أو رسوم بيانية . ووصف تلك البيانات باستخدام مفاهيم إحصائية معينة . والاستدلال من البيانات على نتائج معينة يُراد الوصول إليها . والاهتمام بكيفية اختيار عينات تمثل المجتمع الأصلى التى أخذت منه بهدف تعميم النتائج المستمدة من العينة على أصلها.
ويسمى علم الإحصاء بعلم العـد، حيث أنه يتعامل مع الأعداد أو البيانات الكميـة، ويمكن أن يعرف علم الإحصاء بأنه:
العلــم الذى يهتـم بجمـع البيــانــات الكميـــة أو الرقميـــة (التى تسمى أحيــانــا الدرجـــات الخــــام) ، وتنظيمهــــا فى صــورة جـداول و رسـوم بيـانيـــة ، ووصف تلك البيـــانات باستخدام مفـــاهيم إحصـائية معينـــة ، والاستـدلال مــن تلك البيــانات على نتـائج معينة يراد الوصـول إليها .

وبالرغم من أن هذا التعريف يركز على التعامل مع البيانات الكمية منها فقط ، إلا أنه يمكن لعلم الإحصاء التعامل مع البيانات الكيفية أيضا ، فعلم الإحصاء يتعامل مع الظواهر أيا كان نوعها تعاملا كميا وكيفيا أيضا ، ذلك لأن الأرقام لابد أن يكون لها مدلولات ، فالتعامل الكيفى يترتب عليه التعامل الكمى والعكس فى كثير من الحـالات . 

وهناك ما يسمى بعلم الإحصاء النفسي والتربوى : وهو يختص بالتعبير عن الظواهر النفسية والتربوية تعبيرا كميا يؤدى فى النهاية إلى التعبير الكيفى .

ويهتم علم الإحصاء أيضا بكيفية اشتقاق العينات التى تمثل المجتمع الأصل التى أخذت منه ، بهدف تعميم النتائج المستمدة من العينة على أصلها . 

ويمكن القول بصفة عامة أن علم الإحصاء هو : 

العلم الذى يبحث فى الطرق والأساليب المختلفـة لجمع وعرض وتبويب وتحليل البيانات حتى يمكن فهمها ، والعمل على الوصول إلى نتــــائج وقرارات سليمة على ضوئها ، ثم تعميم النتـــائج .

وعلم الإحصاء بهذا الشكل يتضمن أربع عمليات نوضحها فيما يلى :

1ـ جـمع البيـانــــــات .
     
         2ـ تنظيـــــم البيانـــــات .
3ـ الوصف الإحصائى .
                        4ـ الاستدلال الإحصائى .

أهمية علم الإحصاء فى مجال التربية وعلم النفس :
يمكن إيجاز أهمية دراسة الإحصاء لدارس علم النفس والتربية فى النقاط التالية :
1 ـ تساعد الطرق الإحصائية المختلفة على وصف الظواهر النفسية والتربوية وصفًا دقيقًا .
2 ـ تساعد على أن يكون الباحث دقيقًا ومحددًا فى خطوات تفكيره لحل المشكلات .
3 ـ تساعد على تلخيص نتائج البحوث بطريقة سهلة ومفيدة .
4 ـ تساعد على الوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة منها وتعميمها .
5 ـ تساعد على التنبؤ بالظواهر المختلفة وعلى معرفة إمكانية حدوث مثل هذه الظواهر ومقدار وشروط حدوثها وكيفية تعديل مواعيد حدوثها .
وفيما يلى نستعرض أهم المفاهيم الإحصائية التى يمكن بها معالجة البيانات الخام وترتيبها وتبويبها والحكم عليها لدراسة الظواهر النفسية المختلفة .
1- جمع البيانات :
يحتاج الباحث الذى يتعرض لدراسة ظاهرة ما من الظواهر النفسية أو التربوية إلى جمع بيانات حول طبيعة هذه الظـاهرة والعـوامل المؤثـرة فيهـا ، وكل ما يتعلق بهذه الظاهرة ، وهذه البيانـات قد تجمع وتوصف باستخـدام الألفاظ فتسمى "بيـانـات كيفيـة" ، أو أن يتم جمع البيانات بصورة عددية أو رقمية ، وتسمى فى هذه الحالة "بيـانات كميـة" .

وعلى أية حال  تحتاج عملية جمع البيانات إلى عملية تسمى "القيـــاس" ، والقياس يعنى : إعطاء تقدير كمى لشىء ما أو صفة ما أو للشىء المراد قياسه عن طريق مقارنته بوحدة معيارية متفق عليها . والقياس فى علم النفس والتربية له خمس عناصر أساسية هى :
عناصر عملية القياس النفسى :

العنصر الأول : تحديد "الظاهرة النفسية أو التربوية" المراد قياسها .

العنصر الثانى :  تحـديـد "الأداة" المناسبـة لعمليـة القيـاس .

العنصر الثالث : "الفاحصون" (وهم الأشخــاص الذيـن يستخدمون أدوات القياس بكفاءة لإجراء عملية القياس) .
العنصر الرابع : "المفحوصون" (وهم الأشخاص الذين سيتم تطبيق أدوات القياس عليهم)
العنصر الخامس : "النتـائج" التى سيتم الحصول عليها ، والتى سوف تفسـر وفقا لمعايير معينة داخلية أو خارجية .  

وإذا كنا نقيس الأطوال باستخدام الوحدة المعيـارية المتفق عليها المسماة المتر، ونقيس الأوزان باستخدام الجرام أو الكيلوجرام، … الخ، فهذه تسمى: أدوات القياس.
 وفى مجال العلوم النفسية والتربوية تستخدم أدوات للقياس أيضا ، ولكن القياس فى هذه الحالة لا يكون قياسا مباشرًا وإنما يكون قياسًا غير مباشر ، كقياس درجة الحرارة عن طريق تأثيرهـا على عمود الزئبق .
 وفيما يلى بعض أشهر أدوات القياس المستخدمة فى علم النفس والتربية :
[image: image1.bmp]
الفرق بين الاختبارات والاستفتاءات (الاستبيانات) :
تقيس "الاختبـارات" ما يسمى الأداء الأقصى، أما "الاستفتـاءات" فتقيس الأداء المميز.
( الأداء الأقصى: هو ذلك الأداء الذى يحــاول فيـــه المفحوصين الوصــول إلى أعلى درجــة ممكنــة عن طريـــق إعطـــــاء أفضــل أداء،وتستخــدم فى مجــــال التحصيــل والقـدرات العقليــة و ما شابه.
 (الأداء المميـــز :أى الأداء الذى يميز شخصا معينا عن الآخرين فى ضوء الاستجابات التى تصدر منه.
وما يهمنا فى موضوع أدوات القياس هو أنها وسائل لجمع البيانات ، وهذه البيانات التى نحصل عليها تسمى" البيانات الخام أو الدرجات الخام" Row-data أو Row-scores.
 ولكى يمكن الاستفادة من هذه البيانات لابد من تنظيمها. 

2- تنظيم البيانات :

الغرض الأساسى من عملية تنظيم البيانات هو : محاولة الاستفادة والخروج بملامح عامة من هذه البيانات ، لأن البيانات الخام لا نستطيع الاستفادة منها بشىء إلا عندما تنظم ، والبيانات أو الدرجـات الخام هى : الدرجات التى نحصل عليها مباشرة من تطبيق الاختبارات أو أدوات القياس ولم تجر عليها أية عمليات إحصائية ، وتنظيم البيانات يأخذ اتجاهين : تنظيم البيانات فى صورة "جداول" أو ما يسمى بالعرض الجدولى، وتنظيمها فى صورة "رسومات بيانية" أو ما يسمى بالعرض البيانى، والشكل التالى يوضح ذلك :

شكل يوضح تنظيم البيانات
وأشهر الجداول التكرارية هو الجدول التكرارى لفئات الدرجات  ، وهو جدول مكون من صفين أو عمودين ، أحدهما للفئات والآخر للتكرارات ، أما الجدول التكرارى المزدوج : فهو عبارة عن جدول تكرارى يجمع بين متغيرين ، وهو نادرًا ما يستخـدم .

أما عن الرسومات البيانية : فهى رسومات تنشـأ أصلا من الجداول التكرارية بأنواعها ، بمعنى أننا لا نستطيع رسم المنحنى أو المدرج أو المضلع التكرارى من الدرجات الخــام مباشرة ، وإنما ترسم هذه الرسومات البيانية من خلال البيانـات التى تم تنظيمها فى صورة جداول تكرارية ، وأشهر الرسوم البيانية هــــو :  المنحنى التكرارى ، وهو يعبر عن علاقة بين متغيرين ، الأول : متغير فئات الدرجات ، والثانى : متغير التكرارات . أما أشهر المنحنيات البيانية فى مجال العلوم النفسية والتربوية فهو يسمى : المنحنـى الاعتـدالى  أو المنحنى الجرسى Normal Distribution Curve.
(1) الجدول التكرارى للدرجات :
يهدف التوزيع التكرارى إلى تبسيط العمليات الإحصائية وذلك بتبويبها فى صورة مناسبة تيسر إجرائها بسرعة ودقة ، ويهدف أيضًا إلى إعادة صياغة البيانات العددية صياغة علمية توضح أهم مميزاتها الرئيسية وذلك بعرض الظواهر الرقمية بطريقة مبسطة تعتمد على تبويبها .
العلاقات التكرارية هى نوع من الإحصاء البسيط جدًا لمعرفة تكرار كل درجة وردت فى سلسلة من الأرقام ، وتعتمد فكرة تنظيم البيانات فى جدول تكرارى على حساب عدد مرات تكرار الأعداد ، وأفضل طريقة لإجراء التكرار هى طريقة "العلامات التكرارية" التى تعتمد على كتابة خط مائل ( / ) أمام العدد فى كل مرة يتكرر فيها ، وعندما يبلغ عدد الخطوط خمسة فإننا نكتب الخط الخامس فى عكس ميل الخطوط الأربعة بحيث يتقاطع معها جميعًا ويحولها بذلك إلى حزمة خماسية من الخطوط المائلة .
مثال 1 : تمثل البيانات التالية تقديرات 25 طالبًا فى مادة علم النفس وهى: 
	جيد
	مقبول
	جيد جدًا
	مقبول
	ممتاز

	مقبول
	جيد
	ضعيف
	جيد
	جيد جدًا

	جيد
	ضعيف
	مقبول
	ممتاز
	جيد

	مقبول
	جيد
	مقبول
	جيد
	جيد جدًا

	ضعيف جدًا
	مقبول
	ضعيف جدًا
	ضعيف
	مقبول


المطلوب : ضع هذه التقديرات فى جدول تكرارى .
((خطوات تكوين الجدول التكرارى : 
ـ يتم رسم جدول تكرارى مكون من 3 أعمدة .
ـ ترتب التقديرات (أو الدرجات) ترتيبًا تصاعديًا فى العود الأول للجدول.
ـ يتم حساب عدد مرات تكرار كل تقدير ووضع خط مائل فى العمود الثانى الخاص بالعلامات التكرارية فى كل مرة يتكرر فيها التقدير مع مراعاة تكوين حزم خماسية فى حالة تكرار التقدير 5 مرات .
ـ بعد اكتمال خانة العلامات تحول العلامات إلى درجات تساوى مجموع العلامات لكل تقدير . وتوضع الدرجات فى العمود الأخير ويسمى هذا العمود بالتكرارات .
والجدول التالى يوضح كيفية تنظيم التقديرات السابقة فى جدول تكرارى للدرجات :
الجدول التكرارى للدرجات
	التقدير
	العلامات التكرارية
	التكرار

	ضعيف جدًا
	//
	2

	ضعيف
	///
	3

	مقبـول 
	////  ///  
	8

	جيــد
	////  //
	7

	جيد جدًا
	///
	3

	ممتاز
	//
	2

	مجموع التكرارات =
	25


وباستبعاد عمود العلامات التكرارية فإننا نحصل على ما يسمى بالجدول التكرارى البسيط ، وسمى بسيطًا لأن البيانات موزعة حسب صفة واحدة هى التقديرات .
مثال 2 : تمثل الدرجات التالية درجات 30 طالبا فى امتحان مادة دراسية ، والمطلوب منك تنظيم هذه الدرجات فى جدول تكرارى للدرجات.
	2
	1
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	5


	4
	3
	5
	2
	4
	6
	4
	4
	7
	3

	4
	4
	2
	4
	3
	5
	6
	2
	4
	7


الحل : يتم أولا ترتيب الدرجات ترتيبا تصاعديا بحيث يكون أول رقم فى الترتيب هو أقل رقم فى الدرجات المعطاة ، وآخر أرقام الجدول هو أكبر درجة معطاة وذلك فى العمود الأول الذى يمثل الدرجات س ، أما العمود الثانى فيوضه به العلامات التكرارية بالطريقة السابق شرحها ، والعمود الأخير يوضع به التكرارات ت .
الجدول التكرارى للدرجات
	الدرجة (س)
	العلامات التكرارية
	التكرار (ت)

	1
	///
	3

	2
	////
	4

	3
	////    //
	7

	4
	////    //
	7

	5
	////
	4

	6
	//
	2

	7
	//
	2

	مجموع التكرارات مجـ ت = 
	30



وهـو منحنى ذو خواص معينـة ، يعبر عن علاقة بين متغيرين ، الأول : الدرجـات المعيـارية ، والثانى : التكرارات النسبيـة .ففى أى ظاهرة نفسية يتوزع الأفراد طبقًا للمنحنى الاعتدالى الذى يعبر عن علاقة بيانية بين متغيرين الدرجات المعيارية على المحور الأفقى ، والمتغير الآخر هو التكرارات النسبية على المحور الرأسى ، حيث يكون معظم الأفراد متوسطين فى الصفة (68%) موزعين 34% يمينا ، 34% يسارا ، 16% مستوى مرتفع (مرتفعين فى الصفة)  14% فوق المتوسط + 2%  متفوقين  يمينًـا ،  16% مستوى ضعيف (منخفضين فى الصفة) 14% تحت المتوسط + 2% متخلفين يسارا . ومن خصائص المنحنى الاعتدالى أنه متماثل حول المحور الرأسى ، نصفاه ينطبقان على بعضهما البعض .

فالتوزيع الاعتدالى هو الذى يأخذ شكل المنحنى الاعتدالى (الجرسى) الذى يتسم بالتماثل حول الخط الرأسى الساقط من أعلى نقطة فيه على المحـــور الأفقى، ويتميز هذا المنحنى بأن معامل الالتواء له = صفر ، ومعامل التفلطح = 3 ، وبالتالى فكل معامل التواء يقترب من الصفر، وكل معامل تفرطح يقترب من 3 ينبئـان عن توزيع اعتدالى ، أما المعاملات التى تبتعد عن هاتين القيمتين فإنهما ينبئان عن أن التوزيع غير اعتـدالى ، فانحراف التوزيع عن الصورة الاعتـدالية يؤدى إلى أن يميل المنحنى ناحية القيم الكبيرة ، فيوصف بأنه موجب الالتواء ، أو أن المنحنى يميل ناحية القيم الصغيرة فيوصف بأنه سالب الالتواء ، ومعنى أن التوزيع ملتو التواء موجب (جهة اليمين) أن غالبية أفراد العينة حصلوا على درجات منخفضة ، أما عندما يكون التوزيع ملتو التواء سالب (جهة اليسار) فذلك يعنى أن غالبية أفراد العينة حصلوا على درجات مرتفعة .

شكل يوضح التواء المنحنى 
الكشف عن إعتدالية التوزيع :
يوجد أسلوبان للكشف عن إعتدالية التوزيع :

1 ـ  استخدام معاملى الالتـواء و التفلطح (التفرطح) .

2 ـ  حسن المطابقة (كا2) .

يهمنا الأسلوب الأول (معاملى الالتواء والتفلطح) ، فلكى يكون توزيع الدرجات إعتداليا ، لابد أن يكون معامل الالتواء يساوى صفر أو قريب منه ، بحيث لا يكون له دلالة إحصائية ، كذلك يجب أن يكون معامل التفلطح يساوى 3 أو قريب منها بحيث يكون الفرق بين معامل التفرطح و الرقم 3 ليس له دلالة إحصائية . فمعامل الالتواء وحده لا يكفى للحكم على إعتدالية التوزيع ، وهذا خطأ شائع فى كثير من الدراسات والرسائل العلمية لأن معامل الالتواء يُبَين فقط هل يوجد تماثل فى المنحنى الاعتدالى أم لا ؟. وذلك لأنه قد يوجد منحنى أو عدة منحنيات التواؤها = صفر ، (أى أنها غير ملتوية سلبا ولا إيجابا ، أى أنها متماثلة) ، لكنها فى نفس الوقت غير إعتدالية لأنها قد تكون مفلطحة أو مدببة أو معكوسة . فالمنحنى الاعتدالى يتميز بخاصية التماثل حول المحور الرأسى ،  هذه الخاصية تجعل معامل الالتواء لهذا المنحنى يساوى صفرا. 


أما الخاصية الثانية له أن "هـذا المنحنى ليس مدببا ولا مفلطحا"، ومعامل التفلطح له يساوى 3 ، وهذان المعياران (الالتواء = صفر ، والتفلطح = 3) أساسيـان للحكم على إعتدالية التوزيع . وكل توزيع غير اعتدالى يسمى " تـوزيع حـر" free distribution .  فمعامل الالتواء يقيس السيمترية (التماثل) و الذى يتضح من خلال رسم المنحنى الاعتدالى ، و لكن قد يتوفر فى المنحنى الاعتدالى التماثل لكنه فى نفس الوقت يكون غير اعتدالى ، والرسومات التالية توضح ذلك .
وقيمة معامل الالتواء يمكن أن تكون سالبة أو موجبة ، وعندما تكون قريبة من الصفر نعتبرها = صفر ، كذلك فإن قيمة معامل التفلطح نادرًا ما تكون 3 بالضبط ، فإذا كانت القيمة قريبة من 3 مثل 2.8 أو 3.1 نعتبرها = 3 ، كذلك يراعى رسم المنحنى الخاص بالدرجات وفحصه للتأكد من الاعتدالية .
ولكن … هل هناك أسلوب إحصائى للحكم على أن معامل الالتواء قريب من الصفر ، وكذلك معامل التفلطح قريب من 3  ؟ الإجابة نعم . والخطوات التالية توضح ذلك .

العمليات الإحصائية :
من التعريف السابق لعلم الإحصاء يتضح لنا أن العمليات الإحصائية تتم فى صورة أربع خطوات تتمثل فى :
1 ـ  جمع البيانات الرقمية أو العددية .
2 ـ  تنظيم البيانات فى صورة جداول (العرض الجدولى) أو رسوم بيانية (العرض البيانى) ، أو الاثنين معا .
3 ـ وصف البيانات باستخدام مفاهيم إحصائية معينة .
4 ـ الاستدلال من البيانات على نتائج معينة يراد الوصول إليها .
أولا : تنظيم البيانات
ويلاحظ بعد تكوين الجدول أن مجموع التكرارات (مجـ ت) يساوى العدد الكلى للدرجات المعطاة =30 وتستخدم هذه الملحوظة للتأكد من صحة الحل. بعد اكتمال الجدول يتم حذف خانة العلامات التكرارية ليصبح الجدول التكرارى للدرجات مكون من خانتين الدرجات والتكرارات .
(2) الجدول التكرارى لفئات الدرجات :
عندما يكون عدد الدرجات المعطاة صغير وعندما يكون الفرق بين أصغر درجة وأكبر درجة (المدى) صغير ، ففى هذه الحالة يكون الجدول التكرارى للدرجات هو الطريقة المناسبة لتنظيم البيانات ، أما عندما يزيد عدد الدرجات وعندما يكون مدى الدرجات كبيرا ففى هذه الحالة سيكون من الصعب تنظيم البيانات فى صورة جدول للدرجات وفى هذه الحالة نلجأ إلى ما يسمى بالجدول التكرارى للفئات .
والفئة عبارة عن مجموعة من الدرجات تكتب بطريقة معينة ، ولكن قبل تنظيم الدرجات فى جدول الفئات هناك شروطا معينة يجب مراعاتها عند تكوين جدول الفئات .
الشروط الواجب مراعاتها عند تكوين جدول الفئات :
( ألا يقل عدد الدرجات عن 30 درجة .
( ألا يقل عدد الفئات عن 5 فئات ولا يزيد عن 20 ويفضل أن يكون بين 10 ، 15 فئة .
 (  أن يكون طول الفئة عددا صحيحا .
خطوات تكوين الجدول التكرارى للفئات :
( تحديد المدى الكلى :
المدى = أكبر درجة – أقل درجة + 1
مثال : أمامك الدرجات التالية 15 – 13 – 12 – 14 – 19 – 8 احسب المدى الكلى لهذه الدرجات ؟
الحل : المدى = (19 – 8) + 1 = 12
( تحديد عدد الفئات :
إما أن يعطى عدد الفئات فى المثال المطلوب حله ، أو يتم تحديد عد الفئات طبقا للشروط السابق ذكرها .
( تحديد طول الفئة (سعة الفئة) :
مثال : أمامك درجات 50 طالبا فى اختبار الذكاء ، والمطلوب تنظيم هذه الدرجات فى جدول تكرارى للفئات بحيث يكون عدد الفئات يساوى 10 .
	25
	37
	35
	37
	55
	27
	40
	33
	39
	28

	34
	29
	44
	36
	22
	51
	29
	51
	28
	29

	33
	42
	15
	36
	41
	20
	25
	38
	47
	32

	15
	27
	27
	33
	46
	10
	16
	18
	34
	14

	46
	21
	19
	26
	19
	17
	24
	21
	27
	16


الحل :
1 ـ المدى الكلى = (أكبر درجة – أقل درجة) + 1


  = (55 – 10) + 1


  = 46

ويستحسن أن تكون طول الفئة عددًا صحيحًا ، وبناءً على ذلك فإن القيمة 4.6 تقرب إلى العدد 5 ويعتبر هذا هو طول الفئة .
يتم رسم جدول مكون من 3 أعمدة العمود الأول منها يخصص للفئات وتبدأ الفئة الأولى بأصغر درجة (10) وتسمى الحد الأول للفئة وبما أن طول الفئة = 5 فإن الحد الثانى للفئة هو (14) ، وتبدأ الفئة الثانية بالعدد (15) كحد أول للفئة الثانية ، والحد الثانى (19) وهكذا .
الجدول التكرارى للفئات
	الفئات
	العلامات التكرارية
	التكرار

	10 – 14
	//
	2

	15 – 19
	////    ///
	8

	20 – 24
	////
	5

	25 – 29
	////   ////    //
	12

	30 – 34
	////   //
	7

	35 – 39
	////   //
	6

	40 – 44
	////
	4

	45 – 49
	///
	3

	50 – 54
	//
	2

	55 – 59
	/
	1

	مجموع التكرارات مجـ ت =
	50


منتصف الفئة :
الفئة (1 – 5) تحتوى على الأرقام 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 أى أنها تحتوى مجموعة من الأرقام وليس رقما واحد ، ويؤدى ذلك إلى صعوبة فى التعامل مع الدرجات لذلك نلجأ إلى ما يسمى بـ "منتصف الفئة" وهو من المفاهيم الإحصائية المرتبطة بجدول الفئات والتى سنتعرض لها فيما بعد عند دراستنا للمفاهيم الإحصائية المستخدمة فى الوصف هو ما يسمى بمنتصف الفئة ، ومنتصف الفئة عبارة عن درجة واحدة تقوم مقام الفئة وتلخصلها وتمثلها وتعبر عنها .
حساب منتصف الفئة (ص) :

وبتطبيق هذه المعادلة للفئة 1 – 5 يصبح منتصف هذه الفئة هو 3 حيث يتم جمع الرقمين 1 + 5 = 6 ثم يقسم الناتج على 2 فيكون الناتج الذى يمثل منتصف الفئة هو 3 .

لتنظيم البيانات فى صورة رسوم بيانية يجب أن يتوفر لدينا أولا جدول تكرارى للدرجات أو للفئات لأن الرسوم البيانية تعتمد على الجداول التكرارية . وتعتمد فكرة الرسم البيانى على فكرة المحاور المتعامدة المتعارف عليها حيث يتم رسم محورين متعامدين أحدهما أفقى – سينى (مواز للأرض) والآخر رأسى (صادى) عمودى على الأفقى يتقابل المحوران فى نقطة الصفر ويصنعان معا زاوية قائمة لذلك تسمى هذه الطريقة بالمحاور المتعامدة .
ـ يتم تمثيل الدرجات على المحور الأفقى باختيار وحدة تمثيل مناسبة .
ـ تمثل التكرارات على المحور الرأسى باستخدام وحدة مناسبة للتمثيل .
ـ يتم تحديد نقاط تقابل كل درجة مع التكرار المقابل على المحاور.
عند هذه النقطة تشترك الرسومات البيانية الثلاثة فى طريقة الرسم ، ولكن طريقة توصيل النقاط هى التى تميز المنحنى التكرارى عن المضلع التكرارى عن المدرج التكرارى .
فإذا تم التوصيل باليد حصلنا على المنحنى التكرارى ، وإذا تم التوصيل باستخدام المسطرة أصبح لدينا المضلع التكرارى ، أما لرسم المدرج التكرارى فإننا نقوم برسم أعمدة بداية من كل نقطة تم تحديدها تسقط على المحور الأفقى ، والرسوم التالية توضح ذلك .
مثال :
	الدرجة (س)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	التكرار (ت)
	3
	5
	7
	7
	4
	2
	2




الرسومات البيانية من الجدول التكرارى للفئات :
لرسم المنحنى التكرارى والمضلع التكرارى من جدول الفئات ، نقوم أولا بحساب منصف كل فئة حتى نحصل على جدول مشابه للجدول التكرارى للدرجات ويكون رسم المنحنى والمضلع مشابه أيضا لجدول التكرارات . أما فى حالة رسم المدرج التكرارى من جدول الفئات فيتم بطريقة مختلفة سيتم شرحها .
مثال : ارسم المنحنى التكرارى والمضلع التكرارى والمدرج التكرارى من جدول الفئات التالى :
	الفئات (ف)
	5 – 9
	10 – 14
	15 – 19
	20 – 24
	25 - 29
	30 - 34

	التكرارات (ت)
	20
	30
	50
	40
	35
	10


ـ يتم أولا حساب منتصف كل فئة بجمع الحد الأول للفئة + الحد الثانى للفئة وقسمة الناتج على 2 كما أوضحنا سابقا ، وبناءً على ذلك يصبح جدول الفئات بعد حساب منتصفات الفئات كما يلى :
	منتصف الفئة (ص)
	7
	12
	17
	22
	27
	32

	التكرارات (ت)
	20
	30
	50
	40
	35
	10


نتبع نفس الطريقة لرسم المنحنى والمضلع التكرارى مع استبدال الدرجات بمنتصف الفئات على المحور الأفقى والإبقاء على التكرارات على المحور الرأسى كما يلى :

تدريب رقم (1)
~~~
1 ـ طبق اختبار فى مادة العلوم على 50 طالبًا فكانت درجاتهم كالتالى :
	4
	5
	4
	6
	6
	5
	7
	5
	6
	5

	5
	7
	8
	9
	7
	6
	6
	5
	6
	6

	7
	6
	8
	7
	9
	4
	5
	3
	3
	5

	6
	7
	7
	6
	7
	7
	6
	8
	8
	5

	5
	8
	7
	7
	4
	6
	7
	6
	6
	4


والمطلوب :
1 ـ وضع الدرجات فى جدول تكرارى للدرجات .
2 ـ رسم المنحنى التكرارى من الجدول .
3 ـ رسم المضلع التكرارى من الجدول .
4 ـ رسم المدرج التكرارى من الجدول .
2 ـ اذكر شروط وخطوات تكوين الجدول التكرارى للفئات .
3 ـ أمامك درجات 80 طالبًا فى أحد الاختبارات :
	18
	45
	46
	23
	46
	11
	20
	30
	38
	46

	25
	36
	13
	28
	49
	29
	25
	33
	39
	47

	16
	48
	15
	25
	51
	19
	21
	32
	43
	50

	37
	55
	27
	29
	37
	13
	27
	35
	41
	49

	48
	12
	17
	27
	50
	18
	23
	21
	45
	51

	50
	28
	14
	26
	38
	14
	26
	37
	42
	52

	36
	26
	16
	30
	47
	28
	22
	34
	44
	53

	19
	20
	22
	24
	35
	12
	29
	31
	40
	48


والمطلوب :
أ ـ وضع الدرجات فى جدول تكرارى لفئات الدرجات على أن يكون عدد الفئات = 15 .
ب ـ رسم المنحنى التكرارى من الجدول .
ج ـ رسم المضلع التكرارى من الجدول .
د ـ رسم المدرج التكرارى من الجدول .
ثانيا : المفاهيم الإحصائية المستخدمة فى الوصف
*****************
*****************
العملية الإحصائية الثانية كما سبق وذكرنا تسمى "الوصف الإحصائى" حيث أنه بعد خطوة تجميع البيانات التى تلتها خطوة تنظيم البيانات فى جداول (العرض الجدولى) أو رسوم بيانية (العرض البيانى) فإننا لم نصل بعد إلى الاستفادة من البيانات فكل ما حدث هو عملية تنظيم للبيانات ليسهل التعامل معها ، لذلك تستخدم بعض المفاهيم الإحصائية لوصف البيانات ، والشكل السابق يوضح بعض المفاهيم الإحصائية المستخدمة فى الوصف مقسمة إلى ثلاثة أنواع .
وكل مفهوم إحصائى له تعريفه وطرق حسابه ، وتختلف طريقة حساب المفاهيم باختلاف طريقة تنظيم الدرجات التى نتعامل معها حيث توجد 3 أنواع من التنظيمات :
1 ـ الدرجات الخام : وهى الدرجات التى تؤخذ مباشرة من تصحيح الاختبارات ولم يجر عليها أى عمليات إحصائية .
2 ـ الدرجات المنظمة فى صورة جدول تكرارى للدرجات .
3 ـ الدرجات المنظمة فى صورة جدول تكرارى للفئات .
*مقاييس النزعة المركزية (المتوسطات)*
+++++++++
بعد تنظيم البيانات نلجأ إلى تلخيص البيانات فى صورة رقمية وذلك بحساب بعض المقاييس الإحصائية التى تعرف بمقاييس النزعة المركزية أو المتوسطات ، وهى تصف لنا كيفية توزيع الظاهرة محل الدراسة فى العينة بطريقة دقيقة ومختصرة تصلح للمقارنة بين ظاهرتين أو أكثر ، كما أنها لا تختلف باختلاف الأشخاص .
أحد طرق تبسيط المعلومات هو الاستعاضة عن مجموعة الأرقام برقم واحد "يمثل" تلك الأرقام ، وهذا الرقم عبارة عن قيمة مركزية تتجمع حولها مجموعة الأرقام الباقية . والمتوسط والوسيط والمنوال : عبارة عن ثلاثة مقاييس لهذه القيمة المركزية ، ويعرفون بمقاييس النزعة المركزية ، كل منهم عبارة عن رقم واحد يمكن أن "يمثل" باختصار مجموعة الدرجات كلها .
فالمتوسط لأى مجموعة من الأرقام هو القيمة التى تمثل هذه المجموعة و"تعبر" عنها بصفة عامة ، وعادة تقع هذه القيمة عند وسط المجموعة أو قريبة من مركزها بعد أن ترتب البيانات حسب قيمتها العددية، والمتوسطات (مفاهيم النزعة المركزية) يقصد بها ميل المفردات أو الدرجات للتركز والتراكم حول قيمة متوسطة ، ومقاييس النزعة المركزية هى التى تحدد وسط سلسلة من الأعداد .

أولا : المتوسط الحسابى (الوسط) Arithmetic Mean
يعتبر الوسط الحسابى بحق من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما فى الحياة العملية ، وذلك لبساطته وسهولة فهمه ووضوح معناه ، وهو الذى يُشار إليه فى لغة التخاطب العادى باسم المتوسط .
تعريفه : يعرف المتوسط بأنه خارج قسمة مجموعة الدرجات على عدد هذه الدرجات (مجموع الدرجات مقسوما على عددها)

ـ إذا كان لدينا مجموعة من القيم س1 ، س2 ، س3 ، ....... س ن
ـ عدد هذه القيم هو (ن) فإن :


طرق حساب المتوسط الحسابى :
1 ـ من الدرجات الخام :
مثال : احسب المتوسط الحسابى للدرجات الآتية :
5 – 3 – 2 – 8 – 17 - 4 - 10
بالتطبيق فى معادلة حساب المتوسط يكون :
ومن مميزات هذه الطريقة : دقتها الحسابية لخلوها من العمليات المختصرة التقريبية ، وتعتبر أبسط طريقة لحساب المتوسط ، وهى تصلح عند العدد المحدود من الدرجات . أما عيوبها فتتمثل فى أنها تستغرق وقتا طويلا وخاصة عندما يزداد عدد الدرجات . وعندما يكون عدد الدرجات كبيرا فإن هناك احتمال أن تتكرر بعض الدرجات ، لذلك ترتب الدرجات فى جدول تكرارى للدرجات أو جدول تكرارى للفئات .
2 ـ من الجدول التكرارى للدرجات :
لا يختلف معنى المتوسط من الجدول التكرارى للدرجات (أو الفئات) عن حسابه من الدرجات الخام ولكن الاختلاف يرجع إلى طريقة تنظيم البيانات ، ولحساب المتوسط من الجدول التكرارى للدرجات تستخدم المعادلة التالية :

مثال : أمامك لجدول التكرارى التالى :
	الدرجة
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	المجموع

	التكرار
	2
	4
	2
	5
	4
	2
	3
	4
	3
	1
	30


بالنظر إلى معادلة حساب المتوسط من الجدول التكرارى للدرجات نجد أننا بحاجة (مجـ ت ، مجـ س × ت )
	الدرجة (س)
	التكرار (ت)
	الدرجة × التكرار (س × ت)

	1
	2
	1 × 2 = 2

	2
	4
	2 × 4 = 8

	3
	2
	3 × 2 = 6

	4
	5
	4 × 5 = 20

	5
	4
	5 × 4 = 20

	6
	2
	6 × 2 = 12

	7
	3
	7 × 3 = 21

	8
	4
	8 × 4 = 32

	9
	3
	9 × 3 = 27

	10
	1
	10 × 1 = 10

	المجموع
	مجـ ت = 30
	مجـ س × ت = 158


- الخطوة الأخيرة هى التعويض فى معادلة المتوسط 

2 ـ من الجدول التكرارى للفئات :
لحساب المتوسط من جدول الفئات نتبع الخطوات التالية :
1 ـ نحسب منتصف كل فئة (ص) بالطريقة التى سبق شرحها .
2 ـ يضرب كل منتصف فئة فى التكرار المقابل لها . حيث أن القانون المستخدم فى هذه الحالة هو :
أدوات القياس فى التربية وعلم النفس
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* المنحنى الاعتدالى *
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Normal Curve المنحنى الاعتدالى





معامل الالتواء= صفر
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منتصف الفئة = 





الحد الأعلى للفئة +





الحد الأدنى للفئة





2





تنظيم البيانات فى صورة رسوم بيانية
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المنحنى التكرارى
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المضلع التكرارى
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المدرج التكرارى
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المفاهيم الإحصائية المستخدمة فى الوصف
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ـــــــــــــــ





7





=





7





=





المتوسط م =





ــــــــــــــــــــــــــــ





مجموع حاصل ضرب كل درجة ×  التكرار المقابل لها





عدد الدرجات (مجموع التكرارات)





  قانون حساب المتوسط من الجدول التكرارى للدرجات





م =
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المتوسط م =
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مجموع حاصل منتصف كل فئة ×  التكرار المقابل لها
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  قانون حساب المتوسط من الجدول التكرارى للفئات








