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الشخصية المميزة ..

إن الناس تنفر من الشخص الذى يمارس عادة سيئة و لا يرغبون فى وجوده أو التحاور معه و الحديث معه. 

و من هذه العادات ما يلى : 

1- الشعور بالذاتية .

عندما يبدأ شخص فى الحديث المفرط عن ذاته مستخدما أساليب مثل : 

• أنا أقرأ .... 

• أنا آكل .... 

• أنا أفعل .... 

• أنا أشاهد .... 

• أنا حققت .... 

فإنه يشعر السامعين بالضجر و الملل و يجعلهم يختلقون الأسباب و المبررات للهروب منه . 

2- الإفراط فى الاعتذار .

لابد أن تتجنب بدء الحوار أو الحديث مع الآخرين بجمل الاعتذار كأن تقول : 

• آسف لأننى .... 

• آسف لأنى غير .... 

• آسف لإضاعتى وقتكم .... 

فهذه الطريقة تجعل المستمع يشعر بالسأم و عجز المتحدث عن إجراء حوار ثرى و مسلّ . 

3- التدخين .

إن الناس يعتبرون أن الشخص الذى يدخن و هو يتكلم شخص لا يلتزم بأبسط قواعد الذوق و الكياسة ، و هو شىء لا يمكن أن يغفروه له بل و قد يصفونه بالوقاحة. 

4- الرّطانة .
( وهى التكلم بالكلام غير العربى ، أو كلام لا يفهمه الجمهور ، و إنما هو مواضعة بين اثنين أو جماعة ) 

تجنب استخدام الكلمات البليغة ، و المصطلحات العلمية أو الثقافية التى قد لا يفهمها المستمعون و اجتنب استعراض معلوماتك على أى نحو ، فهذا لن يشعر الآخرين بأهميتك و تمكّنك بل سيشعرهم بأنك متفاخر و متباه بذاتك . 

5- زلل اللسان .

عند الحديث مع شخص آخر لابد أن تضع فى اعتبارك عمره و شكله و جنسه 

• فلا يصح أن تحادث السيدات عن أمر قد يحرجهن . 

• و لا يصح أن تنتقد السمنة بينما يعانى منها من يسمعك 

و غيره من الزلل الذى يجعل المستمع يتمنى ألاّ يراك مرة أخرى . 

6- الإفراط فى إلقاء النكات .

إن الرغبة فى أن تبدو مسليا جذابا لا يكون بالمحاولات المتكررة لنزع الابتسامات و الضحكات ممن حولك عن طريق الإفراط فى إلقاء النكات المكررة و غير المكررة ؛ فهذا يجعلك تبدو خاويا ضحلا و تافها . 

7-أسلوب التشكيك .

بعض الشخصيات تهوى استخدام أسلوب للتشكيك فيما يجرى من أمور على مسرح السياسة أو الفن أو الكرة أمام الآخرين علما ببواطن الأمور ، و هذه عادة سيئة تضايق من ينصت للحديث. 

8- التقليل من شأن المستمع .

لا تستخدم عند الحديث مع الآخرين تعبيرات مثل ؛
• أعرف أنك لا تعلم بأن .... 

• أتوقع أنك لست على دراية ب .... 

• ربما لم تمر بتجربة.... 

• ربما أنك لا تعى ما أتحدث عنه ..... 

*** و بدلا من هذه الأحاديث يجب على المتحدث اللبق أن يقول ......

• أتوقع أن تكون على علم ب .... 

• أنا واثق بأنك على دراية ب .... 

• ربما مررت بتجربة .... 

9- الإشاحة بالوجه.
إن النظر فى وجه و عينى من يستمع إليك شىء ضرورى جدا من أجل الاتصال الجيد و التواصل الفعّال ، فهذا يجعل المستمع ينصت إليك بجدية ، و إذا كنت لا تقوى على النظر فى عينى من تحادثه و تشيح بوجهك جانبا أو تحاول النظر إلى الأرض أو السقف ؛ فهذا يصيب من تحادثه بالشك فى قوة شخصيتك ، بل و ربما يشعر بالإهانة ، و لا يعنى ذلك أن تشعر من تحادثه بأنك تركز تماما فى عينيه ، بل افعل ذلك ببساطة ودون مغلاة. 

10-المغلاة فى استخدام الإيماءات و الإشارات .
كثير من الناس لا يشعرون و هم يستمعون للآخرين بأنهم يستخدمون رأسهم فى الإيحاء لدرجة قد تستفز المتحدث و تشعره بالسخرية، بل إن بعض الناس يفرطون فى تحريك أيديهم عند الحديث لدرجة تزعج المستمع و تنفره ، و قد يرجع ذلك إلى التوتر و العصبية ، و لابد أن تددرب نفسك على الحديث باستخدام إشارات اليد فى حدها الأدنى ، و إذا أشرت بهما فلابد أن يكون ذلك بشكل تلقائى و للضرورة القصوى. 

11-التصنع .
إن التصنع سلوك زائف يهدف إلى الثأثير على الناس عن طريق الاستعراض و التظاهر 

و المتصنع عادة ما يستخدم ألفاظا و كلمات غير معتادة و غير مناسبة و يفتقر حديثه للقوة و الجاذبية. 

إن محاولة المتصنع كى يبدو فزا أو مختلفا عن الآخرين أو متميزا تؤدى عادة إلى نتيجة عكسية بل تؤدى إلى سوء الفهم و الارتباك. 

امدح الخصال الحميدة لدى الآخرين ، و اطرد الرغبة فى التملق و قدم إعجابا صادقا و سخيا و أمينا . 

12- ترديد أقوال الآخرين.
لا تكن مقلدا لأحاديث الآخرين لمجرد أنها أحاديث جذابة و شائقة فإن ذلك يجعلك تبدو كببغاء ، عاجزا عن ابتكار طريقة خاصة بك و مختلفة عن الآخرين ، بل عليك أن تتجنب استخدام الأنماط الشائعة و المصطلحات الدارجة التى لم تعد تؤثر فى الناس ، و ابتعد عن العبارات النمطية المبتذلة. 

حاول أن تنقح أفكارك الخاصة من خلال لغة أكثر صراحة وأقل طنينا . 

13- النقاش العقيم .
ربما تكون مخطئا تماما و مع ذلك ترفض الاعتراف بهذا الخطأ و تدخل فى نقاش و جدل مع الآخرين ، و لا يمكنك اجتناب ذلك إلا بمزيد من الفهم لذاتك و طبيعة شخصيتك و إلا ستتعرض دائما لأن تخسر نقاشك مع الطرف الآخر ، و ربما تشعر بنقص و استياء و تخسر ميل و رغبة الآخرين فى الاجتماع بك و النقاش معك . 

و تذكّر أنه لا شىء يضع نهاية لسوء الفهم و الاستئثار بالرأى سوى الرغبة الصادقة فى سماع وجهة النظر الأخرى . 

14- نسيان الأسماء .
من الضرورى ذكر أسماء من تخاطبهم أثناءالحديث بقدر المستطاع ، و هذا السلوك ضرورى لإشعار الناس باحترامك لهم لأن كل واحد منّا يعتز باسمه و يطرب لسماعه.
و كثير منّا لا يتذكرون الأسماء و السبب فى ذلك ربما الانشغال الشديد أو ضعف الذاكرة ، فعندما تحيى شخص و تقف مترددا أمامه محاولا تذكر اسمه فإن ذلك يؤلمه و يشعره بالحرج ، و أسهل طريقة لتذكر الأسماء هو أن تردده و تكرره عدة مرات و تحاول ربط الاسم فى ذهنك بملامح الشخص و تعبيراته و مظهره العام،

و اتبع الإرشادات التالية لتقوية ذاكرتك: 

* صمم على حفظ الأسماء/ عند التعرف على شخص فإننا لا نعنى بالتقاط اسمه و ترديده على اعتبار أنك لا تعرفه و ربما لا تقابله مرة أخرى ، و إذا حدث و تم لقاؤكما فإنك ترتبك و لذا عليك بترديد أسماء الأشخاص الذين تقابلهم لأول مرة . 

* أنتبه إلى ما تحفظ / إذا صممت على حفظ اسم شخص ما فإنك ستتحقق من شكله و ملامحه كوسيلة لقرن الاسم بشكل صاحبه ، فتذكر لون عينيه و لون ملابسه بل و طريقة حديثه و لهجته و مفرداته الخاصة. 

* أستمر فى إنعاش ذاكرتك/من وقت لآخر اجلس مع نفسك و دوّن أسماء الأشخاص الذين تعرفت عليهم فى الفترة الأخيرة لتتأكد من عدم نسيانك لهم . 

*إن التخلص من العادات السيئة شىء يساعدك فى تحسين قدراتك على الحديث الجذاب الشائق من ناحية .
*و يجعلك تثبت لنفسك أنك تستطيع قهر أى عادة سيئة و هو ما يؤثر على ثقتك بنفسك .
* فإذا كانت لديك عادة التحدث بسرعة فاستبدلها بعادة الحديث البطىء .
* و إذا كنت تبدى استجابة فورية فدرب نفسك على أن تتمهل قليلا قبل أن ترد على من يحادثك ، و هكذا .
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الشخصية القوية .
البعض يعتبر قوة الشخصية بأنها القدرة على السيطرة على الآخرين .. فهل المدرس الذي يرتعد منه الطلبة ويضبط الفصل قوي الشخصية ؟ 

وهل كل من يفرض رأيه على الآخرين يعتبر قوي الشخصية ؟ 

الشخصية المسيطرة التي لا يرفض لها طلب لا تعتبر شخصية قوية ، فقد تكون السيطرة بالتخويف والإرهاب .. فالمدرس مثلا قد يضبط الفصل لأنه يهدد الطلبة ويضربهم وقد تجد نفس هذا المدرس يقف خائفا مرتعدا أمام المدير أو الوزير لذلك لا يمكن اعتباره قوي الشخصية. 

البعض الآخر يعتبر صاحب الشخصية القوية بأنه ذلك الذي يستطع كسب المال أكثر من غيره ويصل بذلك إلى مكانة اجتماعية متميزة 

هذا التعريف يتهم الشرفاء بأنهم ضعاف الشخصية لذلك لا يمكن القبول به. 

والبعض يعتبر الشخصية القوية بأنها الشخصية التي تستطيع ان تتصرف بنجاح في المواقف المختلفة. 

والواقع ان التصرف الناجح قد يكون غير أخلاقي في بعض الأحيان فقد ينجح التاجر مثلا في تجارته نجاحا كبيرا بسبب اعتماده على الغش والكذب كوسيلة لتصريف تجارته ويصبح هذا التعريف غير مقبول .. 

فما هو إذن التعريف الصحيح؟ 

الشخصية القوية .. هي الشخصية التي تستمر في النمو والتطور

فصاحب العقلية المتحجرة .. ضعيف الشخصية 

ومن لا يستفيد من وقته وصحته وإمكانياته .. ضعيف الشخصية 

ومن لا يعدل من سلوكه ويقلع عن أخطائه .. يكون أيضا ضعيف الشخصية 

قوة الشخصية تعني أيضا .. القدرة على الاختيار السليم .. والتمييز بين الخير والشر والصواب والخطأ .. وإدراك الواقع الحاضر .. وتوقع المستقبل .. فالنمو والتطوير شرطان أساسيان لكي تكون شخصيتك قوية ومثمرة في نفس الوقت. 

سمات الشخصية القوية
الشخصية المتكاملة هي الشخصية السوية الموحدة المتزنة ، تتضمن تكامل الشخصية تفاعل سماتها بعضها مع بعض وتآزر بعضها مع بعض ، بحيث إن التغير في سمة من سماتها تنعكس على الشخصية بأكملها فيؤدي إلى تغييرها والتكامل يختلف عن مجرد التآزر . 

شروط تكامل الشخصية :
أ. ائتلاف سماتها بعضها مع بعض .

ب. خلوها من الصراعات النفسية الشعورية واللاشعورية .

ج. تناسق الدوافع المختلفة وتنظيمها على نحو يجنبها التصارع والتعارض .

تحقيق هذه الشروط يقتضي وجود وراثة غير مثقلة بالمشكلات ، وتربية رشيدة في مرحلة الطفولة المبكرة ، وإرشادا دقيقا في مرحلة المراهقة ، ومثل الشخصية المتكاملة كمثل أسرة يتعاون أفرادها بعضهم مع بعض يحكمهم غرض واحد يوجه نشاطهم ويؤلف بين قلوبهم ، ومثل الشخصية المفككة كمثل فريق من لاعبي كرة القدم قام بينهم شجار فشغلهم عن الغرض الذي يلعبون من أجله فكانت العاقبة هي الفشل ، تكامل الشخصية ليس بالأمر السهل ، فهو كالصحة الجسمية التامة ، أمر لا وجود له . 

من علامات تكامل الشخصية :
1- انسجام الشخص مع غيره من الناس ، والمقدرة على عقد الصلات الاجتماعية بشكل مرض دون أي شعور بالاضطهاد أو شكوى من الآخرين ، ودون أن يزعجه النقد الموجه له منهم .

2- وحدة السلوك وثباته واستمراره .

3- القدرة على إحداث إصلاحات في البيئة المحيطة .

4- الاستقرار في حياته الأسرية ، وشعوره بالسعادة و الطمأنينة . 

غير متكامل الشخصية هو :
1- غير ثابت في عمله ومعاملاته ، متقلب المزاج .

2- سيء التوافق مع نفسه ومع الناس ، لا يستطيع التوفيق بين الماضي والحاضر والمستقبل .

3- الانتقال السريع بين هذيان العظمة والشعور بالامتهان . 
ما الذي يفقد الإنسان ثقته بنفسه؟
1- الطفولة البائسة .

إذا نشأ الإنسان خائفاً في طفولته يظل كذلك طوال حياته ما لم - -   يحاول أن يكسر حاجز الخوف، والخوف ينشأ من المعاملة المتسلطة للآباء وعدم احترامهم لطفولته
2- الشعور بالنقص .
إنه الإحساس الداخلي الذي يملك الإنسان ويشعره بالقصور والنقص إزاء الآخرين فيفقد ثقته بنفسه تماماً

3- التركيز على الآخرين .
مشكله كبيره انه يربط الإنسان حياته بالآخرين.. فهو بذلك يتخلى عن الاستقلالية.. والتخلي عن الاستقلالية يعني فقدان الثقة بالنفس

4- المكاسب الوهمية .
في كثير من الأحيان قد يشعر الإنسان بأنه يحقق الكثير من المكاسب نتيجة عدم ثقته بنفسه فعدم الثقة بالنفس تعني السكون والانزواء وعدم المبادرة وتجنب انتقاد الآخرين والفشل..وهنا تجد حجتك

5- الإغراق في المثالية .
أحياناً يتطلع الفرد إلى تأدية المهام المطلوبة منه على أكمل وجه وبأعلى درجة من المثالية وعندما يفشل في تحقيق هذا المستوى من المثالية يصاب بالإحباط وفي النهاية فقدان الثقة بالنفس

6- الصورة الذهنية .
عندما يعتقد الإنسان انه لا يستطيع أن يقدم..وعندما يعتقد انه لا يستطيع أن يحقق النجاح الذي حققه الآخرون.. سوف يصبح كذلك بالفعل. لقد اصدر حكماً على نفسه بالفشل ومن ثم سيحصد الفشل

7- التفسيرات الخاطئة .
هذا الخطأ يرتكبه معظمنا وذلك عندما نصف الشخص فاقد الثقة بنفسه بأنه مؤدب.. شديد الخجل .. عاطفي.. مسالم.. وفي المقابل قد نصف الشخص الواثق بنفسه بأنه مغرور أو أناني أو غير مؤدب أو إنه لا يحترم الآخرين

8- العصفور الذي يحلق على الأرض .
عندما يفقد الإنسان ثقته بنفسه يفقد معها كل فرصة في التطور والتقدم للإمام.. يصبح مثل العصفور الذي لا يعرف كيف يطير.. مع أن له جناحين قويين وجميلين.. ولكنه ولأنه لم يحاول ويجرب ولم يتعلم خوفاً من السقوط سيظل محروماً من متعة التحليق والطيران.. بل سيصبح هدفاً سهل المنال وصيداً ثميناً لمن يبحث عن عصفور جميل يحلق على الأرض.. 

صفات للشخصية القوية

إن شخصيتك تحقق لك الكثير فالجاذبية والدينامكية بوسعهما أن يجعلا الآخرين يحبونك، فالناس لا تحب المترددين والفاشلين، ولكن ينجذبون نحو الذين يعرفون عنهم ماذا يريدون ويتوقعون الفوز ويمكنك مبدئيا أن تجعل شخصيتك جذابة عن طريق الأتي:

1- المصافحة:

صافح الأخريين بثبات وحزم غير مبالغ فيه وابتعد عن المصافحة بأيدٍ رخوة فهي سمة من سمات غير الواثقين وكذلك ابتعد عن المصافحة بأيد قوية جدا فقد تشعر الآخرين بأنك إما أن تكون شخصا ً متغطرساً متسلطاً أو انك تخدعهم بقوة شخصيتك وتنقصك الثقة.

2- الثقة:

اجعل نبرة صوتك تعبر عن الثقة حتى يصل إلى الناس قبل أفكارك فنبرة صوتك لها اثر كبير على مشاعر الآخرين وعليه يحدد من يسمعك هل أنت تتحدث بصوت ينم عن الشجاعة أو اليأس والشجن ولابد أن يكون كلامك واضحا بعيدا عن التردد

3- كن ذا لباقة:

فإذا أردت حب الناس كن شغوفا بهم ولا تجعل لسانك يخونك قط فان القدرة على الكلام مع اللباقة تزيد من قوة تأثيرك على الناس

4- التحلي بالصبر:

اصبر على الآراء والأفكار التي تراها في قرارة نفسك غير متفقة معك فان من أسرار الشخصية الجذابة الإصغاء الواعي المشوب بالتقدير والعطف على آراء الآخرين حاول أن تحاور وتناقش بعقلانية وهدوء عندما يخالف رأيك احد ولكن احترم رأيه ولا تحاول قدر الإمكان أن تجرح شعوره

5- كن مرحا متفائلا:

أكثر الناس يحب المرح المنضبط والتفاؤل المشرق خاصة وقت الأزمات حيث أن الآخرين يشعرون بأنك الشخص المناسب وقت الشدائد فيعمدون إليك لتصبرهم وتوجههم

6- اهتم بمظهرك:

المظهر اللائق يكسبك احترام النفس واحترام الآخرين لك ويجعلك تشعر بالثقة والاطمئنان فالشخص الذي تشيع الفوضى في هندامه يشعر الآخرين بان الفوضى تشيع في تفكيره 

15 خطوة لبناء الشخصية القوية 
1- أن تستعين بالله في كل أمورك .. 

2- أن تعيش لهدف سام تسعى لتحقيقه .. 

3- أن تتحلى بالصبر في كل ما يواجهك في الحياة .. 

4- أن تعيش متفائلاً دائماً وأن تفكر بإيجابية 
5- أن تجعل لنفسك مثلاً أعلى وقدوة .. 

- وجه نظرك دائماً للأعلى .. 

- تذكر أن المرء يحشر مع من أحب .. 

- اعمل أكثر مما تقول .. تكن قدوة للآخرين .. 

- اعلم أن الأزمة التي تعيشها أمتنا اليوم هي أزمة قدوات .. 
6- أن تمتلك روح المبادرة الذاتية .. 

7- أن تحقق الاستقلالية في حياتك .. 

8- أن تحقق الاستقرار النفسي والاتزان الانفعالي .. 

9- أن تحرص على استغلال وقتك .. 

10- أن تعيش للآخرين وليس لنفسك فقط .. 

11- أن تتسلح بالعلم والمعرفة .. 

12- أن تقيم لمن حولك وزن وقيمة .. 

- حسن الظن – التواضع – مشاركتهم أفراحهم وأحزانهم 

13- أن تكون لديك المهارة لمواجهة الفشل والضغوط .. 

- تهيأ لأي موقف – حول الضغوط لبرنامج عمل – لا تنسحب من المواقف الجديدة لأن فيها تجربة وفائدة 

14- أن تتوفر لديك الصحة العامة .. ( العقل السليم في الجسم السليم ) 

15- ألا تصاحب إلا الرجال .
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الشخصية المغناطيسية الجذابة ..
تشكل العلاقات الإنسانية مساحة كبيرة من حياة الإنسان، بل إن أهم ما يعنيه:علاقاته مع الآخرين وتعامله معهم من حيث أن الإنسان اجتماعي بطبعه،وعلى هذه العلاقات، وهذا التعامل يتوقف نجاحه أو فشله في الحياة. 

ومن منطلق الأهمية البالغة للتعامل مع الناس والعلاقة الإنسانية ، فقد جاء الدين ورسم لها المناهج القويمة، والنظم السليمة التي تضمن استقامتها، واستواءها، باعتبارها موضوعا أساسيا من موضوعا ته،ومن هنا فلا غرابة أن يعتبر الإسلام،معاملة الناس هي الدين (الدين معاملة) نظرا إلى أن الالتزام بالدين في قسم كبير منه-متوقف على حسن المعاملة معهم والمتعلق بها. 
لذا يقول الرسول (صلى الله عليه وسلم):(المؤمن الذي يخالط الناس ويصبر على أذاهم خير من المؤمن الذي لا يخالط الناس ولا يصبر على أذاهم) رواه الترمذي . 
والشخصية المغناطيسية هي الشخصية التي تستطيع أن تجذب الآخرين بكل مواصفات الكمال الأخلاقي والشخصي. 

وكما أن للمغناطيس قطبا سالبا وآخر ايجابيا، هكذا الإنسان حتى تكون شخصية مغناطيسية حقا لا بد لك في البداية أن تتخطى نقاط الضعف عندك،وتبدأ في تنمية النقاط الايجابية عندك حتى تكون شخصية ايجابية في المجتمع يحبك الله أولا ويحبك الآخرون إذا توفر ركن الإخلاص في القول والعمل. 

الأسرار العشرة للجاذبية الشخصية 

أولا:كن خلوقا تنل ذكرا جميلاً:
تعتبر الأخلاق من أهم القيم المعنوية في الحياة، ومن أهم المقومات الحضارية، ومن أهم الأسس الإنسانية. 

وقد أكد الإسلام على أهمية الأخلاق،واعتبرها من أهم الفضائل التي يتحلى بها المسلم في حياته. 

أن النبي (صلى الله عليه وسلم) قال: (ما من شيء أثقل يوضع في الميزان أثقل من حسن الخلق، وان صاحب حسن الخلق ليبلغ به درجة صاحب الصوم والصلاة) . 

وقد سئل (صلى الله عليه وسلم): أي الأعمال أفضل؟ قال (خلق حسن) وقال(صلى الله عليه وسلم): (إن أحبكم إلي وأقربكم مني مجلسا يوم القيامة أحسنكم أخلاقا). 

بل وانه (صلى الله عليه وسلم) اعتبر أن الهدف من بعثته هو تعميق القيم الأخلاقية في المجتمع الإنساني،حيث قال (صلى الله عليه وسلم): (إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق ). 
وقال الشاعر وهو يربط بين بقاء الأمة والتزامها بالأخلاق: 

وإنما الأمم الأخلاق ما بقيت      فان هم ذهبت أخلاقهم ذهبوا 
*انك بأخلاقك الحسنة قادر على تكوين شبكة واسعة من العلاقات الاجتماعية،فبكلماتك المهذبة،وآدابك السمحة،قدوتك الرسول (صلى الله عليه وسلم) في حسن الخلق،وتصرفاتك الحكيمة،وأعصابك المتزنة يمكن أن تكون شبكة كبيرة من العلاقات الاجتماعية،فالأخلاق هي التي تجذب الآخرين إليك،فتكون حقا الشخصية المغناطيسية الحقيقية. 

ثانيا: اظهر اهتمامك بالآخرين:
في البداية اسمح لي بهذه الأسئلة الشخصية 

كيف تنظر إلى نفسك؟! 

أليس تنظر إلى نفسك بإعجاب؟! 

أفلا تعتبر نفسك شخصية مهمة جدا؟! 

ألا تعتقد بأنك إنسان عظيم؟! 

لا خير عليك في ذلك..فلك كل الحق في أن تعتقد ذلك عن نفسك! 

ونسألك مرة أخرى.. 

كيف تريد من الآخرين أن ينظروا إليك؟ 

أليس تريد منهم أن ينظروا إليك بإعجاب وتقدير واحترام؟؟ 
ألا تشمئز من ذلك الإنسان الذي يلقي عليك وابلا من الذم والانتقاص، غافلا عن آداب النصيحة العامة والخاصة، ولك الحق في هذا أيضا.ولكن تأكد تماما بان الآخرين ينظرون إلى أنفسهم ،كما تنظر أنت إلى نفسك، ويشعرون بنفس الإحساس الذي تشعربه أنت تجاه نفسك، فكل واحد منا يشعر بأهميته، وينظر إلى ذاته بمزيد من الإعجاب، وبمزيد من العظمة، وبمزيد من الاهتمام، عليك إذن أن تدرك هذه الحقيقة الإنسانية وهي أن اهتمامك بالآخرين، وإظهارك هذا الاهتمام سيكون أفضل وسيلة لكسب احترام الآخرين وودهم وحبهم لك، بينما اهتمامك بنفسك فقط ، وعدم إظهار الاهتمام بالآخرين سيجر عليك جيشا من الأعداء الذين سينظرون إليك بكل تفاهة وسخافة! ولا أظنك تريد ذلك...؟! 
لقد أجرت (شركة تليفونات بنيويورك) دراسة تحليلية للوقوف على الكلمة التي تستخدم في المحادثات التليفونية أكثر من سواها ـهل استنتجتها؟ نعم إنها ضمير المتكلم (أنا) . لقد استخدمت هذه الكلمة (3990) مرة في (500) محادثة تليفونية! وإذا كنت في شك من هذا، فأجب عن هذا السؤال: عندما تتأمل صورة جماعة من الناس أنت من بينهم ، فإلى من ترسل النظر أولا؟! 

فلماذا يبدي الناس اهتماما بك، مادمت أنت لاتهتم بهم أولا؟ وكيف تحاول اجتذاب أنظار الناس إليك، دون أن يتجه نظرك أولا أليهم؟ 

الوصفة السحرية لكسب اهتمام الآخرين :
1ـ سلم على من تلقاه بحرارة. وابتسم ابتسامة صادقة. 

2ـ اخبره بشوقك إليه. وعدد الصفات الخيرة التي فيه. 

3ـ امنحه الثقة بنفسه. 

4ـ شجعه على الأعمال التي أنجزها. 

5ـ اظهر له إعجابك بشخصيته. 

6ـ دعه يتحدث عن نفسه. 

7ـ استمع إليه بكل اهتمام. 

8ـ لا تقاطعه وهو يتكلم. 

ثالثا: التفاؤل والحماس
التفاؤل من الصفات الرئيسية لأي شخصية ناجحة، فالتفاؤل يزرع الأمل، ويعمق الثقة بالنفس ، ويحفز على النشاط والعمل، وهذه كلها عناصر لاغني عنها لتحقيق النجاح. ويعتبر التفاؤل تعبيرا صادقا عن الرؤية الايجابية للحياة، فالمتفائل ينظر للحياة بأمل، وايجابية، للحاضر والمستقبل، وأيضا للماضي حيث الدروس والعبر 

ورغم كل التحديات والمصاعب التي يواجهها الإنسان في الحياة، فانه لابد وان ينتصر الأمل على اليأس، والتفاؤل على التشاؤم،والرجاء على القنوط.. تماما كانتصار الشمس على الظلام! 

إذا سمـاؤك يوما تحجبت بالغيوم 

أغمض جفونك تبصر خلف الغيوم نجوم 

والأرض حولك إذا ما توشحت بالثلوج 

أغمض جفونك تبصر تحت الثلوج مروج 
هكذا قال (صلى الله عليه وسلم) (تفاءلوا بالخير تجدوه) وما أروعها من كلمة! وما أعظمها من عبارة!! إنها كلمة تلخص نتائج التفاؤل، فالمتفائل بالخير لابد وان يجده في نهاية الطريق لان التفاؤل يدفع بالإنسان نحو العطاء، نحو التقدم نحو النجاح. إن التفاؤل يعني الأمل، الايجابية، الاتزان، التعقل.. يعني كل ما في قائمة الخير من ألفاظ تنطق بمفهوم التفاؤل.. 
والتفاؤل لكي يصل بك إلى شاطئ السعادة والنجاح، لابد وان يقترن بالجدية وبالعمل الدؤوب، وبمزيد من السعي والفعالية، والا إذا كان التفاؤل مجرد أمنيات وأحلام بدون أي عمل، فلابد وان تكون النتيجة محزنة وللأسف! 
إنني أقول لك وبكل إخلاص: 

تفاؤل .. فرغم وجود الشر، هناك الخير..! 

تفاؤل .. فرغم وجود المشاكل هناك الحل..! 

تفاؤل .. فرغم وجود الفشل هناك النجاح..! 

تفاؤل .. فرغم قسوة الواقع هناك زهرة أمل..!

كيف تزرع التفاؤل في داخلك؟!
1ـ كرر عبارات التفاؤل .. والقدرة على الإنجاز: 

أنا قادر على.. سأكون أفضل.. أستطيع الآن أن.. أنا خير مما أظن.. 

2ـ استفد من تجاربك وعد إلى نجاحك السابق إذا راودك الشك في النجاح أو حاصرك سياج الفشل. 

3ـ لا تتذمر من الظروف الحيطة بك، بل حاول أن تستثمرها لصالحك. ليس المهم أن تقع في الحوادث، المهم ما يحدث لنا من وقوع هذه الحوادث، المهم أن نعرف كيف تؤثر فينا ايجابيا وانعكاسها على حياتنا. 

4ـ ابتعد عن ترديد عبارات الكسل والتشاؤم. 

أنا غير قادر... لم اعد أتحمل... أنا على غير ما يرام... أنا لست فلانا كي أقوم بإنجاز العمل... ليس لدي أمل في الحياة... 

5ـ سجل إنجازاتك ونجاحاتك في سجل حساباتك وعد إليه بين فترة وأخرى وخاصة عند الإحساس بالإحباط أو الفتور. 

6ـ ابتعد عن رثاء نفسك، تغلب على مشاعر الألم، ولا تدع الآخرون يشفقون عليك. 

وفي احد الأمثال القديمة (كما تفكرون.....تكونون) 

رابعا: تواضع لكل الناس .

من أهم العوامل للنجاح الاجتماعي هو التواضع للناس،فالمتواضع يحوز على حب الآخرين له، وعلى تقدير واحترام الجميع، لان من يحترم الآخرين يحترمونه، ومن يقدرهم يقدرونه، 

والعكس صحيح تماما. 

وقد أمر القران الكريم المؤمنين بالتواضع، وبالرغم من أن كلمة(التواضع) لم ترد بلفظها في القران الكريم، ولكن وردت كلمات تشير إليها وتدل عليها، منها قوله تعالى(...وخفض جناحك للمؤمنين) وقوله تعالى(وعباد الرحمان الذين يمشون على الأرض هونا وإذا خاطبهم الجاهلون قالوا سلاما). 

فن التواضع: 

كلمة التواضع مأخوذة من مادة( وضع) وهي تدل على خفض الشيء والتواضع في عرف علماء الأخلاق هو لين الجانب، والبعد عن الاعتزاز بالنفس، لذالك قالوا: إن التواضع هو اللين مع الخلق والخضوع للحق، وخفض الجناح. 

فالتواضع هو أرضية الصادقة، وهو ليس علما يقرا، نظرية تحفظ، ولا محاضرة تلقى، إنما التواضع فن يحتاج الإنسان إلى التدرب عليه. 

ومن السهولة بمكان أي يعرف الإنسان شيء من الزاوية النظرية، ولكن من الصعب هو أن يتدرب عليه، حتى يصبح جزءا من تصرفاته الطبيعية. 

فأنت يمكنك، خلال دقيقة واحدة أن تتعلم كيف تقود السيارة، إلا انك تحتاج من الوقت شهرا من التدرب لكي تقود السيارة فعلا وتمارسها بشكل عادي . 

هكذا التواضع... فمعرفة أصوله وطريقته لا تستغرق وقتا، ولكنها بحاجة إلى فترة طويلة حتى يتعلمه الإنسان عمليا، ويصبح جزءا من تصرفاته. 

إن الإصرار، وقوة الإرادة، وثبات العزيمة والاستقامة، عناصر ضرورية لتدريب النفس وتمرينها على الصفات الحميدة، وتخليصها من كل الصفات الرذيلة. 

فالتواضع للإنسان الطيب المؤمن، أما المتكبر فليس جديرا بان يتواضع له؟ 

تواضع... فهي وصية الأنبياء لأممهم! 

تواضع... فهي نصيحة الحكماء لمجتمعاتهم! 

تواضع... فهي حكمة الفلاسفة لجماهيرهم! 

تواضع تكن كالنجم لاح لناظر على صفحات الماء وهو رفيع 

ولاتك كالدخان يعلو بنفســــه على طبقات الجو وهو وضيع 

خامسا: لا تغضب أبدا.. 
الغضب هو تجرد من العقل، وانسياق مع الهوى. 

وقد حذر الإسلام المسلم من الغضب، وحثه على الحلم وكظم الغيظ وذلك لما للحلم من آثار حسنة على شخصية الإنسان، ولما للغضب من افرازات ونتائج سيئة على الإنسان، فقد جاء رجل إلى النبي (صلى الله عليه وسلم) وقال: علمني شيئا ولا تكثر علي لعلي أعيه، قال : (لا تغضب) فردد ذلك مرارا كل ذلك يقول: (لا تغضب). 

وقال (صلى الله عليه وسلم): (ليس الشديد بالصرعة،إنما الشديد الذي يملك نفسه عند الغضب) 

كن هادئا تصنع المعجزات:

الهدوء سمة من سمات النجاح، والهدوء تعبير عن شخصية قوية ومتماسكة، والهدوء عنوان لإنسان واع ومتحضر! وبالعكس تماما ذلك الإنسان الذي يثور لأتفه الأسباب، ويهيج لأسخف 

الأمور، انه يعبر عن إنسان ضعيف الشخصية، ضعيف العقل وضعيف الإرادة. 

يقول علماء النفس :(إ ن الإنسان الذي يغضب لأتفه الأسباب هو إنسان ركيك الشخصية) 

تماما كالشجرة الضعيفة التي تؤثر عليها ابسط هبة من الريح، أما الإنسان القوي كالشجرة القوية أصلها ثابت وفرعها في السماء تمتد جذورها إلى أعماق الأرض، حيث تزداد ثباتا كلما عصفت الرياح بها. 

والإنسان الهادئ هو الذي يستطيع أن يفوز بقلوب الآخرين، وينال إعجابهم. 

والحقيقة... إن العنف يولد العنف، وان الغضب يولد الغضب، أما الهدوء فانه يطفئ الغضب، كما يطفئ الماء النار! 

كن هادئا في تعاملك مع الآخرين، استخدم لباقتك مع المسيئين إليك، تكلم بعبارات رزينة وودية، فهذا هو اقصر الطرق لكسب الآخرين، ونيل إعجابهم! 

سادسا: تعلم السحر الحلال (الابتسامة)
السحر الحلال الذي يمكن به أن تأسر قلوب الآخرين وتسحر أفئدتهم هو الابتسامة التي أوصى بها رسولنا محمد (صلى الله عليه وسلم)ودعا لها العقلاء والحكماء. 

وتعتبر الابتسامة الصادقة من الضروريات في العلاقات الإنسانية، وفي تكوين الصداقات الناجحة، وفي بناء الصرح العائلي، وفي كل علاقة إنسانية .. بين الأخ وأخيه، وبين الصديق وصديقه، وبين الزميل وزميله، وبين الرئيس ومرؤ سه. 

وكان الرسول (صلى الله عليه وسلم) أكثر الناس تبسما لأصحابه. 

ويقول المثل الصيني : (إن الذي لا يحسن الابتسامة لا ينبغي له أن يفتح متجرا) 

الابتسامة مصيدة القلوب: 

هل رأيت الطير عندما يقع في المصيدة؟! 

انه يصبح أسيرا لمالك المصيدة...! 

كذلك القلوب... فمصيدتها الابتسامة.. وعندما تقع في المصيدة تصبح أسيرة للصائد! 

أنها طريقة سهلة لصيد قلوب الآخرين، لا تكلف شيئا سوى أن تبتسم بصدق وإخلاص! 

فطبيعة الإنسان انه ينجذب إلى الشخص الذي يوزع ابتسامته على الآخرين بإخلاص، وينفر من ذلك الشخص العبوس المتجهم! فالوجه يعبر عما في قلبك من حقائق وأسرار! 

إن تعبيرات الوجه تتكلم بصوت أعمق أثرا من صوت اللسان، وكأني بالابتسامة تقول لك عن صاحبها: إني احبك انك تمنحني السعادة، إني سعيد برؤيتك! 

ولا تحسب أنني اعني بالابتسامة مجرد علامة ترتسم على الشفتين لا روح فيها ولا إخلاص، كلا! فهذه لا تنطلي على احد، وإنما أتكلم عن الابتسامة الحقيقية التي تأتي من أعماق نفسك، تلك هي الابتسامة التي تجلب الربح الجزيل في الدنيا والآخرة. 

الابتسامة إذن هي مفتاح لكل القلوب.. وحتى القلوب الشديدة الإقفال، فإذا رأيت شخصا عبوسا متجهما تعبر قسمات وجهه عن هموم وغموم، فما عليك إلا أن تبتسم في وجهه، وسترى انه يبتسم بدوره بدون إرادة منه! وقد يصبح صديقا مخلصا لك! 

ومن الحقائق المهمة...أن الابتسامة الصادقة تعبير عن شخصية سوية، بينما التجهم هو تعبير عن شخصية مريضة. 

ومن المؤكد.. انك ستكون عاجزا عن كسب صداقة إنسان واحد، ما دمت تتعامل مع الآخرين بتجهم وتقطيب، أما إذا كانت الابتسامة من سمات شخصيتك، فستكسب المئات بل الآلاف ... وما عليك إلا أن تجرب! فالتجربة خير برهان. 

سابعا: لا تنس تقديم الهدايا
يتبادل الناس الهدايا في جميع بقاع العالم، في الحضارات المتقدمة جدا، وفي ابسط المجتمعات البدائية، واكتسبت الهدايا نوعا من التقليد والعادات والاعتراف بحيث غدت وكأنها جزء حيوي من حياتنا الاجتماعية، بل إن من لا يتبادل الهدايا يدخل في باب الغربة كمن يعتكف وينعزل عن العالم، أو كمن يؤمن بمبدأ دخيل أو غريب أو منحرف. 

فالهدية تعمق المحبة والمودة، وقد ورد عن الرسول (صلى الله عليه وسلم) (تهادوا تحابوا فإنها تجلب المحبة وتذهب الشحناء) 

ويجب علينا أن ننبه لبعض الآداب التي لابد لنا أن نأخذ بالاعتبار إثناء الإهداء ألا وهي : 

• ينبغي للمسلم أن يخلص نيته لله تعالى عندما يهدي الآخرين، حتى لا يذهب عمله هباء منثورا، و(إنما الأعمال بالنيات) ولا خير في عمل لا ترا فقه نية صالحة 

• يحسن بالمسلم أن يدعو الله تعالى أن يبارك في هديته وان يجعلها مفتاحا لقلوب الآخرين. 

• ينبغي أن تتناسب الهدية ـ حتى ولو كانت رمزية ـ مع المهدي إليه، فهدية الصغير تختلف عن الكبير ، وهدية الرجل عن المرآة وهكذا 

• يجب أن لا تكون الهدية عبارة عن رشوة، فلا يجوز أن يقدم الموظف إلى رئيسه هدية من اجل ترقيه ، وهكذا. 

• ينبغي أن يتم اختيار الوقت المناسب لتقديم الهدية، لا سيما في المناسبات المفرحة كالزواج، والشفاء من الإمراض...الخ 

• يحسن أن يكون المظهر الخارجي للهدية مقبولا. 

• يحسن بالمرء أن لا يرد الهدية التي لا رشوة فيها،لا سيما إذا جاءت هذه الهدية من الاقربين أو من الفقراء المساكين أو ممن تطمع في كسب قلوبهم ودعوتهم إلى الله تعالى،فان رد الهدية فيه إساءة كبيرة إلى المهدي. 

يقول الرسول (صلى الله عليه وسلم) (من عرض عليه ريحان فلا يرده لأنه خفيف المحمل طيب الريح). 

ثامنا: اهتم بشكلك ومظهرك ..

أينما ألقيت بنظرك في الكون، والطبيعة، لمست حالة جمالية رائعة، في السماء وما بها من شموس، وأقمار ونجوم، ومجرات، و... في الأرض وما بها من بحار، وانهار، وجبال ووديان، وكائنات، و... 

ومن ذلك يتضح أن من الآثار الإلهية في الكون والحياة: الفن والذوق والجمال فضلا عن الترتيب، والتنسيق، والنظام. 

من هنا فإننا مطالبون بالحفاظ على مظهرنا والذوق، وعكسها على أنفسنا، لأنها من آثار خالقنا وبارئنا ومصورنا الذي امرنا أن نتخلق بالأخلاق الجميلة، وقد جاء في الحديث الشرف: (إن الله جميل يحب الجمال، الكبر بطر الحق وغمط الناس). 

والذوق الفني هو قوة، أو صفة، أو مهارة إدراك طعم الزينة، والألوان والجمال والذوق لكي يتلذذ بها القلب، والعقل. 

وان تكون ذا ذوق فني يعني أن تمتلك القدرة على التمتع بنعمة الجمال والذوق التي وهبها الله للإنسان ، وتتطبع عليها، فالله يريد أن يرى آثار نعمته على عبده، ومن نعمه الجمال والذوق. 
إذا كنت لا تمتلك ذوقا فنيا .. فبامكانك أن تمتلكه عبر ما يلي: 

1ـ رغبة جيدة في التذوق الفني للأشياء. 

2ـ وإثارة لهذه المهارة فيك. 

3ـ واستخدام عقلك وحواسك جيدا. 

4ـ واستفادة من تجارب الآخرين في هذا المجال 
ومن أهم الأمور التي ينبغي أن تستخدم فيها الذوق والفن والجمال هو المظهر العام لشخصيتك، من هيكلك الجسمي، إلى هندامك، إلى طريقة لباسك ... فهذه تضفي على شخصيتك مزيدا من الرشاقة والجمال. 

ومن الضروري أن يكون جمال الظاهر موازيا لجمال الباطن، وعندما يكون الباطن (القلب)، والظاهر(الجسم)، في لوحة واحدة، متناسقة الألوان، متحدة الغايات ... فان هذه اللوحة ستكون في منتهى الروعة والجمال! 

كيف تكسب القلوب بلباسك 

1ـ التزم بالضوابط الشرعية في اللباس. 

2ـ احرص على القبول الاجتماعي في اللباس. 

3ـ احرص على نظافة اللباس. 

4ـ لا تبالغ كثيرا في أناقتك. 

5ـ راع الزمان والمكان في لباسك. 

تاسعا: أتقن فن الكلام ..

كيف تتكلم ؟ وبما ذا تتكلم؟ ولمن تتكلم؟ ومتى تتكلم؟! 

هل طرحت هذه الأسئلة في يوم ما على نفسك؟! 

ولا شك إن الكلام أصوله وقواعده.. ومن المهم معرفتها. إن للكلمة الطيبة الصادقة المعبرة فعل السحر، حيث تفتح القلوب المغلقة، وتؤثر في النفوس المرهفة، ولذا قال عز من قائل: )الم تر كيف ضرب الله مثلا كلمة طيبة كشجرة طيبة أصلها ثابت وفرعها في السماء* تؤتي أكلها كل حين بإذن ربها ويضرب الله الأمثال للناس لعلهم يتذكرون* ومثل كلمة خبيثة كشجرة خبيثة اجتثت من فوق الأرض ما لها من قرار* يثبت الله الذين امنوا بالقول الثابت في الحياة الدنيا وفي الآخرة ويضل الله الظالمين ويفعل الله ما يشاء) 

كلامك... هو أعظم قوة تمتلكها، فان أحسنته وهذبته وجعلته في موضعه ظفرت بحب الناس لك، وثقتهم بك، وأفسحت لنفسك طريقا نحو النجاح. 

ولذلك على المسلم أن يسلك في حديثه مع الناس سلوكا رفيعا يلتزم فيه صدق اللهجة ويخاطبهم بأرق العبارات وأحسن الكلمات ويستمع إلى حديثهم بكل أدب واحترام. 

إن معرفتك من أين تبدأ الحديث ، ومن ثم كيف تدير الحديث، وبالتالي كيف توصل أفكارك للآخرين بكل هدوء وواقعية، لهو من أهم عناصر فن الكلام المتقن. 

وكائن ترى من معجب صامت زيادته أو نقصه في التكلم 

لسان الفتى نصف والنصف فؤاده فلم يبق إلا صورة اللحم والدم 

ويقول الحسن البصري : (لسان العاقل من وراء قلبه، فإذا أراد الكلام تفكر، فان كان له قال وان كان عليه سكت، وقلب الأحمق من وراء لسانه، فإذا أراد أن يقول قال فان كان له سكت، وان كان عليه قال) 

كل الناس يتكلمون ولكن القليل منهم من يجيد الكلام 

مبادئ فن الكلام ..

*باشر حديثك بطريقة ودية. 

* أبدا حديثك بالامتداح الصادق. 

* اطرح الأسئلة بدلا من إصدار الأوامر. 

* اترك فرصة الحديث للطرف الثاني. 

* امدح التقدم مهما كان ضئيلا. 

* تحدث عن أخطائك قبل أخطائه 

* تحدث عن الأخطاء بصورة غير مباشرة. 

* اظهر أن الخطأ قابل للتصحيح. 

* اعرض أفكارك بطريقة تمثيلية. 

8 أفكار ايجابية في حديثك حتى لا تكون سخيفا 

1ـ لا تصر على أن تكون صاحب الرأي الصائب... 

2ـ اجعل كلامك محددا... 

3ـ من قال لا اعلم فقد أفتى 

4ـ أنا ممل ولذا فأنني لا أتحدث... 

5ـ أشياء لا يحب الناس سماعها فلا تقل مثلا: لدي صداع مزمن 

6ـ أنت مخطئ: عبارة قد تبعد عنك كل الناس. 

7ـ قدم السكر أولا حتى يتقبل الناس مرارة نقدك. 

8ـ لا تفتح فمك قبل أن تعرف الحقيقة. 

عاشرا: أتقن فن الاستماع والإصغاء ..

إذا أردت أن تكون متحدثا لبقا فكن مستمعا بارعا،ولا تقاطع من التحاور، بل شجعه على الحديث كي يقابلك بالمثل وأنصت إليه كما تحب أن ينصت إليك. 

وفي ذلك يقول الحكماء: ( لكي تكون مهما .. كن مهتما..) 

هناك الكثير من الناس لا يعجبهم أن ينصتوا للآخرين، ولأسباب شتى، وربما يكون أهمها محاولة إظهار التفوق على المتكلم! ولكن النتيجة ستكون محاولة انتصار المتكلم على المقاطع! وهكذا تبدأ الأفعال، وردود الأفعال .. والنتيجة: مزيد من شحنات الغضب والحقد والضغينة! 

* لقد خلق الله لك لسانا واحدا وأذنين، كي تسمع ضعف ما تتكلم....!! 

وفي برنامج وضعته إحدى الجامعات لتعليم فن الإنصات لطلابها، ثبت أن كل الطلبة الذين تلقوا هذا البرنامج زادت أمامهم فرص النجاح في حياتهم العملية بنسبة %25 

ونتساءل..... هل أنت ممن يحبون الكلام ولا يطيقون الاستماع للآخرين؟! أم انك ممن يجيدون الإنصات للآخرين ولا يتكلمون إلا بقدر الحاجة؟! 

إذا كنت من الصنف الأول... فأنت بحاجة إلى تغير هذا المنهج.. وكل ما يتطلبه هذا التغير... هو أن تمرن نفسك على الإنصات الجيد، وقد تجد صعوبة في البداية، ولكن النهاية ستكون مريحة، وستتحول إلى عادة من عاداتك. 

أما إذا كنت من الصنف الثاني .. فأنت قادر على كسب المزيد من الأصدقاء بسهولة. 

يقول الفيلسوف الفرنسي (لاروشفركو) : ( إذا أردت أن تخلق الأعداء فتميز على أصدقائك، أما إذا شئت أن تكسب الأصدقاء فدع أصدقاءك يتميزون عليك!) 

6 أفكار ايجابية حتى تكون شخصية جاذبية في الإنصات 
1ـ انتبه لوضعية جلوسك أمام المتحدث. 

2ـ ركز على حركات جسم المتحدث وتعابير وجهه ونبرات صوته لترسيخ معاني كلامه في نفسك. 

3ـ لا تكثر من الالتفات والتثاؤب والتشاغل عن الحديث. 

4ـ لا تتكلم مع غير المتحدث إلا للضرورة وبعد الاستئذان. 

5ـ لا تجعل مشاعرك تؤثر في آرائك. 

6ـ كن منشرح الصدر عند الاستماع. 

عوائق الشخصية المغناطيسية
1- الشعور بالخجل 

العلاج 

• ركز على المحيط العام وليس على مشاعرك الشخصية. 

• تعلم فن رفع الصوت. 

• استخدم أسلوب الأسئلة المفتوحة. 

• امسك بيدك شيئا صلبا. 

• بادر بالكلام. 

• تعلم واحفظ ما تتعلمه لعلك تستثمره عند مخالطتك للآخرين. 

2-الشعور بالنقص 

العلاج 

• اعلم أن الكمال لله وحده. 

• تعلم وحارب الجهل 

• تكلم فيما تحسن أو جر إطراف الحديث إلى ما تحسن. 

• تدرج في علاقاتك وأبدا في تكوينها مع من دونك. 

• احرص على الأدب وحسن الخلق لتغطي كل عيب فيك. 
3-عدم توفر مهارة الحوار والإقناع 

العلاج 

• أقرا كثيرا مواقف ومحاورات العلماء، والعظماء والفطناء. 

• خالط الناس وتعلم من فنونهم في الحوار والإقناع. 

• حاول أن تتكلم ولا تكثر الصمت. 

• حاور نفسك أمام المرآة أو سجل كلامك ثم استمع إليه ومن ثم صحح أخطائك. 

• حاول مرة ثانية وثالثة إن لم تنجح في المحاولة الأولى. 

4-كثرة المشاغل وقلة الوقت 

العلاج 

• اسأل الله تعالى أن يبارك في وقتك. 

• نظم وقتك. 

• تذكر دائما أن بركة الأوقات تكون في البكور. 

• احذر من الخداع النفسي في الانشغال. 

• لا تردد كثيرا عبارة أنا مشغول. 

5-عدم معرفة طرق بناء العلاقات 

العلاج 

• أقرا في فن التعامل والعلاقات. 

• اجعل الرسول (صلى الله عليه وسلم) قدوتك في التعامل. 

• لا تأخذ الأمور الطارئة بحساسية. 

• فكر في إيجاد الحلول بدلا من الندم. 

• استفد من الآخرين في العلاقات الاجتماعية. 

في النهاية

اعلم بان العظماء دائما يتميزون بالاجتماعية بين الناس. 

واعلم ما من شيء في الميزان أثقل من حسن الخلق. 

إذا سالت عن الكرام وجدتني كالشمس لا تخفي بكل مكان 

وأخيرا حتى تكون شخصية مغناطيسية: 

كن مخلصا في تعاملك. 

كن صادقا. 

كن وفيا. 

( ادفع بالتي هي أحسن فإذا الذي بينك وبينه عداوة كأنه ولي حميم) 
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الشخصية المبدعة المبتكرة ..

الإبداع والابتكار والتجديد … عناصر أساسيّة لتطوير الحياة .وإذا كان وجود المبدعين مهمّاً في كل ظرف ، فإنه في ظروف الضعف والركود والإحباط … يكون وجودهم في غاية الأهمية ، إذ لا مخرج من الأزمات إلا بوجود أصحاب المواهب والكفاءات المتميّزة . 

وليس المراد أن يأتي المبدع بشيء جديد منقطع عما قبله ، بل أن يبني على ما سبقه ويأتي بالمزيد ، ويكون إبداعه بمقدار حجم هذا المزيد ونوعه وقيمته . 

هل الإبداع والابتكار كلمتان مترادفتان ؟ 
قد يعدّ الابتكار إنتاج أي شيء جديد ، من حل مشكلة ، أو تعبير فني . والجدّة هنا أمر نسبي ، فما يُعَد جديداً بالنسبة لفرد قد يكون معروفاً لدى آخرين . والطفل في كثير من ألعابه مبتكر أصيل ، وكذا من يخترع جهازاً أو يضع نظاماً اجتماعياً أو اقتصادياً جديداً . 

وأما الإبداع فهو حالة خاصة من الابتكار وذلك حين يكون الشيء الجديد جديداً على الفرد وغيره. 

وكثير من الباحثين يجعل الإبداع والابتكار مترادفين ، إذ العبرة بوجود السمات العقلية والنفسية التي تؤهل صاحبها للإتيان بالجديد . 

ونحن سنعتمد في هذا البحث ترادف الكلمتين . فنقول : الإبداع أو الابتكار هو النشاط الذي يقود إلى إنتاج يتّصف بالجدّة والأصالة والقيمة بالنسبة للمجتمع . 

عناصر الإبداع :
وفي تقويم أي عمل إبداعي أو شخصية مبدعة ينظر إلى توافر عناصر الإبداع الأساسية وهي : 
1- المرونة فتعني سيولة المعلومات المختزنة ، وسهولة استدعائها وتنظيمها وإعادة بنائها والنظر إلى المسائل من زوايا عدّة . 
2- الطلاقة فهي غزارة الإنتاج ، وسرعة توليد وحدات من المعلومات ، كإعطاء كلمات تتفق مع معنى ما ، أو تضاده ، أو تربط جزءاً بكل . والطلاقة تقارب مفهوم التفكير المتشعب . 
3- الأصالة فتعني التفرد بالفكرة . ولا يقصد بذلك أن تكون الفكرة منقطعة عما قبلها ولكن صاحبها زاد فيها شيئاً ، أو عرضها بطريقة جديدة ، أو وصل إلى نظرية تنتظم أفكاراً متفرقة قال بها آخرون ، وتعني الأصالةُ في النهاية أن تكون الفكرة المبدعة جزءاً من شخصية المبدع . والمفكرون الذين يتميزون بالأصالة هم أكثر تفتحاً ، عقلياً وانفعالياً . 

وبعض علماء النفس يزيد على عناصر الإبداع الثلاثة المذكورة ، عناصر أخرى مثل الفائدة ( بأن يكون الشيء الجديد مفيداً للمجتمع ) ، والقبول الاجتماعي بأن يكون موافقاً لقيم المجتمع . 

لكن مثل هذين العنصرين يبقيان محل جدل ، فقد لا تدرك فائدة الجديد إلا بعد حين ، وقد يكون هذا الشيء مفيداً في مجال وضاراً في مجال ، وقد يكون مرفوضاً من المجتمع اليوم ، مقبولاً غداً ، أو مرفوضاً في مجتمع مقبولاً في مجتمع آخر ... 

مجالات الابتكار : 
ومن خلال ما ذكرنا يكمن الوصول إلى أن للابتكار والإبداع مجالات شتى كالأدب وفنونه ، والفقه وأصوله ، والاقتصاد ، والكيمياء ، والعسكرية ، وعلوم اللغة ، والرسم والموسيقا ... 

ولكل مجال مقاييسه وخصوصياته ، وإن كانت المقاييس في الفنون والآداب أقل تحديداً ، وأصعب ضبطاً . 

أهمية الابتكار : 
حظي الابتكار بدراسات كثيرة في النصف الثاني من القرن العشرين ، فهَو ، في أرفع مستوياته ، من أهم الصفات الإنسانية التي تغير التاريخ ، فالمجتمع لا يمكن تغييره تغييراً نوعياً عبر التخطيط ، بل عبر أعمال المبدعين . 

يشير كونانت conant ـ ( 1964 ) إلى أهمية المبدعين فيقول : " إن عالماً واحداً من المرتبة الأولى ( أي من المبدعين ) لا يعوضه عشرة رجال من الدرجة الثانية في العلوم . إنه لعديم الجدوى أن يسند إلى رجل من الفئة الثانية مهمة حل مشكلة من المستوى الأول " . 

هل الموهوبون هم المبدعون ؟ 
الموهوبون نوعان : نوع يتميز أفراده بقدرات إبداعية ، ويغلب عليهم أسلوب التفكير التشعبي ، أي القدرة على توجيه تفكيرهم في اتجاهات عدّة ، وقد تتصادم نتائج تفكيرهم مع أعراف المجتمع وقيمه وأنظمته ... وقد لا يكونون من المتفوقين في مقاييس الذكاء العام أو مقاييس التحصيل الدراسي، وقد يصعب التعامل معهم في المؤسسات المألوفة . 

ونوع يتميز بذكاء مرتفع ، ويغلب عليه أسلوب التفكير اللامّ ، أي التفكير المركّز حول مناهج دراسية ، وأساليب إدارية مقررة ، وقواعد أخلاقية واجتماعية سائدة . 

وكلا النوعين ، إذا اقترن بالدأب والجدّ والمثابرة ، أو توافر فيه الدافع والمزاج ، فإنه يؤدي إلى نتائج إيجابية رفيعة ، إما في مجال الإبداع ، وهو النوع الأول ، أو مجال التفوق الدراسي وما يتبعه من النجاح في معظم المؤسسات الرسمية والخاصة ... وهو النوع الثاني . 

إن الارتباط بين الذكاء العام وبين الإبداع ارتباط ضعيف . لذلك يجب البحث عن الصفات الشخصية الأخرى للمبدعين . 

وإن مقاييس الذكاء ، والتفوق الدراسي ، والشهادات الأكاديمية ... لا تصلح لكشف القدرات الإبداعية . 

الصفات الشخصية للمبدعين 
تقوم الدراسة الإحصائية لشخصيات المبدعين على دراسة كل صفة عقلية أو نفسية من الصفات المتوقع تأثيرها ، مقارَنَةً مع مجموعة ضابطة ، بشرط أن يكون أفراد المجموعة الضابطة من المستوى العلمي أو التخصصي نفسه ، كأن تقاس تلك الصفات لدى كيميائي مبدع وآخر عادي ، وكلاهما يحمل الشهادات الدراسية نفسها ، والدرجة العلمية ذاتها ، وكذا تقاس لدى كاتب للقصص الخيالي مع قصاص آخر ... وهما يحملان الشهادة الدراسية ذاتها . 
ونتيجة الدراسة الإحصائية تلك تبين أن هناك زمرتين من الصفات الشخصية للمبدعين : الصفات العقلية ، والصفات النفسية والمزاجية . 
1. الصفات العقلية : 
أساس الإبداع هو التفكير التباعدي أو التشعبي ، وعناصره الأساسية ثلاثة هي : المرونة والأصالة والطلاقة . وهنا نستعرض عوامل وجوده . 
فأهم عوامل وجوده العقلية هي : 
1) الذكاء : 
قد يبدو أن الذكاء الحاد والإبداع متلازمان ! والحقيقة إن الارتباط بينهما ليس كما نتصور ، والعلاقة بينهما تحتاج إلى توضيح وتفصيل . 

إذا اعتبرنا الذكاء قدرة عقلية عامة فهو يختلف عن الإبداع ، وإن كان يرتبط به ، لأن الإبداع عملية أكثر تحديداً وأكثر خصوصية من الذكاء ، كما أن الإبداع ليس جزءاً من الذكاء وإن كان مرتبطاً به . 

فقد تبين بالاستقراء والملاحظة والبحث العلمي أن الأذكياء جداً ليسوا مبدعين دائماً ، وأن المبدعين ليسوا دائماً من الأذكياء جداً ، فمن يحصل على علامات مرتفعة جداً في روائز الذكاء ليس دائماً من المبدعين ، وكذلك لم يحصل المبدعون على الدرجات العالية جداً في روائز الذكاء . 

مع هذا كله ، وُجدت علاقة بين الذكاء والابتكار في المستويات العليا جداً ، وعندئذ يجتمع الاتزان النفسي ، والاستقامة السلوكية والنتائج العبقرية ، وهو ما كان عند أئمة وقادة عظام كأبي بكر وعمر ، وخالد والمثنى ، وأبي حنيفة والشافعي ، وأبي الأسود الدؤلي والخليل ، والشاطبي وابن خلدون ، وحسن البنا وسيد قطب ... 

ويبدو أنه عندما لا يكون للذكاء أهمية ظاهرة في عملية الابتكار فإن خصائص الشخصية الأخرى، النفسية والمزاجية ، تتدخل بشكل حاسم . 

الذكاء شرط للإبداع ، فلا بد من حد أدنى مقبول لحدوث الإبداع ، فإذا تحقق هذا الشرط فإن الإبداع يتوقف على عوامل أخرى عقلية ونفسية . 

ولابد من ملاحظة اختلاف هذا الحد الأدنى للذكاء بين ميدان وآخر من ميادين الإبداع . 

مثلاً : لوحظ أن درجة الذكاء المطلوبة في الإبداع التقني ، كاختراع الأجهزة ، درجة قليلة نسبياً بالقياس إلى الدرجة المطلوبة في العلوم الفيزيائية والرياضية . 

وكذلك فدرجة الذكاء المطلوبة في الإبداع الأدبي درجة عالية نسبياً أمام الدرجات المطلوبة في ميادين الإبداع التعبيري الأخرى كالرسم والتمثيل ، وأمام الدرجات المطلوبة في الإبداع العلمي والتقني. 

2) الحساسية للمشكلات : 
والمراد منها حساسية الفرد لوجود مشكلة تثير التفكير تتطلب حلاً . وفي الإبداع العلمي خاصة يتوقف نجاح الفرد إلى حد كبير على قدرته في طرح الأسئلة ، وعلى نوع هذه الأسئلة. 

وكثير من هذه المواقف لا يجد فيه الإنسان العادي مشكلة ، بينما يرى فيه آخرون مشكلة، وذلك لاختلاف معايير كل إنسان وموازينه وطريقة تفكيره ومستوى هذا التفكير ، واهتماماته ودوافعه . 

3) درجة التعقيد التي يمكن للفرد أن يتعامل معها :
وهي قدرة الفرد على توجيه فكره في أكثر من اتجاه في الوقت نفسه ( أي قدرته على التفكير التشعبي أو التباعدي ) ، وهو أمر تزداد صعوبته كلما ازداد عدد العناصر التي يتعامل معها العقل أثناء التفكير . 

4) قدرة الفرد على التقويم المناسب للأفكار : 
يجب أن تكون الأفكار صالحة ومقبولة حتى تكون مفيدة ، وإذا غاب التقويم كانت الأفكار محتوية على جزء كبير غير مناسب ، وصَرْف الجهد العقلي في معالجة هذا الجزء تضييع للوقت ، وتعويق للإبداع . 

لكن درجة الضبط يجب ألا تكون كبيرة بحيث تؤثّر على عناصر الإبداع الأساسية ( المرونة والطلاقة والأصالة ) وإلا كانت جموداً وعُقْمَ تفكير ، وقد تمنع الفرد من التفاعل مع العناصر بشكل أصيل . وإن مشكلةَ أن يكون التقويم سبباً في تعويق الدماغ ، كانت عاملاً في ظهور طريقة خاصة في تدريب الإبداع سمّيت ( العصف الذهني ) . 

2. الصفات النفسية والمزاجية : 
من أبرز الصفات النفسية عند المبدعين صفة الاعتماد على النفس والثقة الزائدة بها، والتحفظ والعزلة ورقة القلب والحساسية والتفكير المستقل ، والبصيرة النفسية ، وضعف الأنا الأعلى ( أي الانتساب إلى المجتمع ) . 

الابتكار – بعكس الكفاءة في الأعمال التقليدية – ليس بالضرورة مرغوباً به في كثير من المهن والأعمال ، لأن صاحبه واثق من نفسه جداً ، ويتصرف بأسلوب مفاجئ ، وقد لا يلتزم بالمعايير الخُلُقية والاجتماعية ( وخاصة إذا كان الابتكار في ميادين الفنون والآداب ) . 

ويتّسم المبدعون من الأدباء إلى سمة يمكن تسميتها بالبصيرة النفسية أو التقمص الوجداني. وهي تعني قدرة الأديب أو الفنان على فهم شخصيات الآخرين ، والشعور بمشاعرهم ، والتوحد مع الموضوع ، وهذه القدرة تختلف عن المشاركة الوجدانية التي تعني التعاطف . 

الفنان المبدع إذاً يحس بمشاعر الآخرين ، وينظر إلى الأحداث من خلال عيونهم ، ويدرك دوافع سلوكهم ... وقد يدين في أثناء ذلك ، أو في نتيجته ، تلك الدوافع . 
كما ينشأ عن البصيرة النفسية لدى المبدعين من الأدباء والفنانين : الاتجاه الجمالي الذي يعني الالتقاط الحساس لأي تناسق أو عنصر جمالي يقع في مركز الانتباه ، واستقراء معانٍ لا يدركها الإنسان العادي ، لكن الإنسان العادي عندما يطلع عليها في أعمال الفنان أو الأديب يعجب بها ، أو يستهجنها . ومثال ذلك رؤى الصوفيين . 

ونتيجة لشعور المبدع بتميزه ، واستقلال تفكيره ، ومخالفته لرؤى أبناء مجتمعه في مجال رؤاه الخاصة ... ينمو عنده الاعتداد بالنفس والاعتماد عليها ، بمقابل ضعف شعوره بالانتماء إلى المجتمع الذي لا يقدِّم إليه – وفق اعتقاده – إلا القليل . 
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الشخصية الناجحة ..

المهارات المطلوبة في الشخص الناجح ..
مهما تكن المهارات المطلوبة في الشخص الناجح فأنت تمتلكها ولكنك لاتستخدمها وإذا لم تكن تمتلكها فتستطيع أن تمتلكها بالتدريب ومهما تكن المهارات فتستطيع أن تكتسب المهارة المطلوبة ولكن علي شرط واحد فقط أن تمتلك مهارة( الإصرار) , وحتي مهارة الإصرار هي مهارة مكتسبة ويمكن بالتدريب أن تمتلكها وحتي مهارة الذكاء مكتسبة وليست مهارة طبيعية شريطة ألا تكون أساسيات الذكاء معدومة .
إكتساب وتنمية المهارات
المهارة الأولي :- تنظيم الوقت .
 يبدأ من الإلتزام بالمواعيد والنظر الدائم لأهمية الوقت والتوقيت.
….هل أنت من الشخصيات المهتمة بالمواعيد ؟ هل انت من الشخصيات التي تقاطع أثناء الحديث؟هل انت من الشخصيات التي تستطيع التحدث بالجمل الكاملة لمدة طويلة أو قصيرة أومنتظمة؟

هل رأيت مرة النشرة الإخبارية ورأيت المذيع كيف يتحدث ويقرأ النشرة الإخبارية ؟ ماهو تحليلك لشخصية المذيع؟ ماهو الفارق بين المذيع والممثل في مسلسل تحبه وإستطعت أن تراه كاملا وماهي مشاعرك تجاه هذا الممثل ؟ وإذاكنت تستطيع أن تذكر عدد الممثلين الجيدين في رأيك وعدد مذيعي النشرة الإخبارية الممتازين؟

- إن المذيع يرتبط إرتباط وثيق بالوقت حيث أنه مطالب بالقراءة في وقت محدد كمية جمل معينة بسرعة معينة في وقت محدد لايستطيع تعديه , ولذلك يتحول المذيع الي آلة تقرأ بسرعة ثابتة وخالية من المشاعر فمثلا ً لا تستطيع أن تبكي من صوت المذيع ولكن قد تبكي من الصورة التي يتحدث عنها المذيع نظرا ً لصدق الصورة والملاحظة المهمة هي توقيت الكلام مع الصورة هي التي تؤدي لنتيجة إيجابية.
- الممثل هو الوحيد القادر علي الإقناع بدليل أنك تبكي مع الممثل وتضحك ,مع العلم بأنك تعرف أنه مجرد تمثيل,لكن ماهي مقومات الإقناع لدي الممثل ؟= توقيت الموسيقي التصورية, توقيت الأداء لدي الممثل,توقيت الصورة أو الحدث , توقيت المؤثرات السمعية والبصرية والخلفية التي تدعم الصورة والتي توضح مكان الحدث.

تنمية مهارة الوقت :
- قبل أن نبدأ في تنمية أي مهارة لابد ان تجيب عن هذا السؤال …. (هل تستطيع أن تستجيب للتغيير؟)

لابد ان تبدأ في ملاحظة الأوقات الأساسية في الحياه ( ميعاد الإستيقاظ – ميعاد الأكل - ميعاد النوم – ميعاد العمل – ميعاد الأصدقاء – ميعاد الترفيه ) ولاتتوقف عن متابعة هذه الأوقات , وهي ليست بالطبع مواعيد ثابتة ولكن الثابت هو الميعاد الذي سوف تنفذ فيه هذه الأوقات , والثوابت الصغيرة التي تؤدي الي الثوابت المهمة مثل ( الوقت الكافي للإستعداد لهذه الأوقات) فمثلا ميعاد العمل الثابت هو الساعة (4:30) فما هو الوقت الكافي للوصول الساعة (4:25 ,4:28) ؟؟؟؟ 

المهارة الثانية : الإصرار.
 قد يبدو للبعض أن المهارة الثانية يجب أن تسبق المهارة الأولي وهذا خطأ ,حيث أن المحافظة علي الوقت من الأساسيات وليست من المهارات ولكن تصبح في العمل من المهارات الاولي لتكوين شخصية ناجحة ,أما مهارة الإصرار تأتي لتكوين باقي المهارات والتي تحتاج الي تنظيم الوقت لتكوين المهارات المكتسبة وتنمية المهارات الفطرية وإكتساب الخبرات لتنمية شبكة السخصية حيث أن الشخصية عبارة عن شبكة معلومات ومهارات في مناخ فكري خصب يستوعب كل الخبرات المختلفة ومحاولة تكوين مهارات وخبرات جديدة ,وأنت في إحتياج لوقت وجهد منظم لتكوين الشخصية الناجحة , وهذا يتوقف علي مدي إصرارك لتكوين هذه الشخصية الناجحة.
- الإصرار هو المنحني الذي يمتلئ بكل الخبرات وهو الفارق بين أي شخص والآخر وهو الفارق الوحيد بين الشخص الناجح والشخص العادي( ويعتبر الشخص العادي شخص فاشل عمليا ً وناجح حياتياً).

- هل رأيت اللاعب الذي يحمل كأس البطولة ؟ ماذا تعرف عنه سوي أنه لعب وفاز بالطولة وهي اللقطة الوحيدة التي تراها ,في حين أن اللاعب ظل في تدريب طويل وإصرار علي تحمل آلام الإجهاد اليومي والشاق لمدة لاتقل عن شهور حتي يحصل علي لقطة النجاح التي تراها لحظة خاطفة لاتتعدي الدقائق,كذلك دوري كرة القدم يظل شهورا ً مقابل يوم واحد بالفوز بدرع الدوري , والسؤال ( كم مرة حملت الدرع مع الفريق , كم مرة حملت كأس البطولة الفردية للتنس مثلا ً).

تنمية مهارة الإصرار:
- الإصرار لابد له من فترة إعداد وإطالة للإصرار وأول التدريبات هو الصبر علي النجاح أولا ً ,تبدأ أول مراحل التدريب بالبدء منذ لحظة الأستيقاظ من النوم والسؤال كم يلزمك من الوقت للتحرك من السرير ؟ والإجابة دائما ً هي أقصر وقت ممكن وتصر علي ذلك .

- الفرق الكبير بين الإصرار الإيجابي والإصرار السلبي (العناد) هو أن الإصرار الإيجابي نتائجة دائما إيجابية أما العناد هو نقطة ضعف الشخص الضعيف فكريا ًوعمليا ً.

- هل إستطعت أن تقرأ كتاب أو كم من المعلومات وحاولت الإستفادة منها والتطبيق في أقصر وقت ممكن؟ أرجوك إفعل وبإصرار,هل حاولت البحث عن معلومات تفيدك؟ أرجوك حاول وبإصرار.

- هل حاولت تجاهل العاطفة بكل معانيها في العمل ؟ (أرجوك إفعل وبإصرار) فمثلا أنت أخطأت في العمل ووجه إليك نقد لاذع هل تتأثر؟ أم إستخلصت الخطأ والصواب وأصررت علي الصواب دائماً . 

-كلما قلت الأخطاء زاد الإصرار علي النجاح,وكلما حافظت علي الأوقات والتوقيت زاد الإصرار علي النجاح.

المهارة الثالثة: الحماس .

 من أخطر المهارات علي الإطلاق فالحماس الزائد يعطي نتيجة سلبية وكذلك الحماس الضعيف ,ولكن تنظيم الحماس من حيث التوقيت والإصرار يعطي النتيجة المطلوبة ,وتخيل معي لاعب كرة قدم مثلا متحمس جدا جدا نجدة يكثر من الأخطاء بل ويؤدي الي طرده من الملعب ولكن اللاعب المحترف تجده عند الخطر علي مرماه فقط يخرج كل مايمتلك من حماس وإصرار في اللحظة المناسبة فقط وبدون أخطاء تقريبا,,وكلما قلت الأخطاء زاد إحتراف هذا اللاعب وزاد ثمنه,لكن ماهو الحماس؟ الحماس هو الإقتناع التام بما تفعله أو تتحدث عنه بإستمتاع مع الهجوم المستمر والدفاع المستمر عن قضية أنت مقتنع بها ويبدأ الحماس من نقطة الإقتناع , ولكن هناك فرق بين الإقتناع المضطر والإقتناع الإحترافي فمثلا حينما يتحدث أحد بطريقة ما عن موبايل مثلا وكيف أنه به كاميرا وبلوتوث غير الشخص المحترف الذي يدافع ويهاجم في نفس الوقت عن مكونات الموبايل من شتي الجوانب وكيف أنه يحتل المرتبة الأولي في العالم وكيف يمتلك أدق صورة من الكاميرا التي تحتوي علي إماكانات كذا وكذا وكيف يحتوي علي ذاكرة كذا وكذا ,وهذا هو الفارق بين المضطر للتحدث عن منتج والمقتنع بالمنتج ومتحدث بحماس محترف عن هذا المنتج.

منحني الحماس:
ماذا تعني كلمة منحني أصلا ولماذا يوجد منحني للحماس؟ هذا السؤال لابد أن يدور في رأسك وإن لم يبدر في ذهنك هذا السؤال فأنت لم تتخد المهارة الثانية (الإصرار) بجدية؟؟ .

الحماس هو الخط المستقيم المتقطع بزاوية (45) ودائما ً لأعلي والإصرار هو الواصل بين كل قطع في هذا الخط المستقيم .

تنمية مهارة الحماس :
- العامل النفسي هو المتحكم في تنمية هذه المهارة.

- التفاؤل والثقة في إحراز تقدم وكلما زاد الفشل وخاصة في المرحلة الأولي زاد الإصرار علي النجاح وإزدادت نسبة نجاحك وثبات هذا النجاح.

- الإيجابية الدائمة من أفضل الطرق وأسرعها لتنمية الحماس.

- إبدأ دائما بالأشياء البسيطة المضمونة النجاح لزيادة الثقة بالتدريج.

- تعامل دائما مع الخطأ والصواب بدون أي نوع من المشاعر أو التأثر بأي نتيجة حتي ولو كانت إيجابية لأننا لم نبدأ بعد ولم نصل حتي الآن الي قاعدة الإحتراف.

- حاول دائماً في منزلك منفرداً قراءة أي جمل بمختلف المشاعر بمنتهي الحماس .

المهارة الرابعة : مهارة الثقة .

(من المهارات الداخلية التي تظهر علي الوجه والعينان واليدين والحركة والجلوس والمشي وأساليب الكتابة وأساليب الكلام وأساليب الإلقاء وأساليب الإعتراض وأساليب التفاهم وإظهار كل المهارات المطلوبة للنجاح.)

- الروح المطلوبة في العمل هي الثقة ,إذا أضفت الثقة في منضدة رفعت ثمنها من (جنيه ) الي مليون جنيه والسؤال كيف تضع الثقة في منضدة ؟؟؟؟

- من أساسيات الثقة : المقومات الشخصية , وشبكة المعلومات التي يجب أن تكون الركيزة الأساسية في تكوين شكل الثقة المطلوب إظهارها في الوقت المناسب لتأكيد النجاح.

- لقد تحدثنا عن المقومات الظاهرية للشكل العام أما المقومات الداخلية فأنت الذي تمتلكها ولكنك لا تستعملها ونحن نطلب فقط إستخدامها , وهناك فارق بين الإستخدام العشوائي والمنظم .

- الثقة أشبة بلعبة الذراعين الأكثر قوة هو الفائز وللعلم أن الأكثر تحملا ً هو الفائز أيضاً , لكن صاحب القوة قد يفوز أكثر من مرة ,ولذلك فهو يحاول الفوز من أول لحظة ولكن إن لم يفز من أول لحظة قد لايستطيع الفوز لكن صاحب التحمل يستطيع الفوز كل مرة لذلك ليست الثقة مجرد شكل واثق ولكنها إستراتيجية تبدأ من لحظة اللعب وقد يكون الإيحاء بالخسارة في بعض الأحيان هي لحظة الفوز التالية ,لذلك إحذر الثقة المفرطة التي تنهي حياتك في لحظات لأنها تقذف بك الي بئر الغرور العميق الذي يستحيل الخروج منه إلا بصدمة وقد تكون مميتة بالنسبة لحياتك العملية.

- الثقة المنظمة أشبه بلعبة الشطرنج فقد تؤدي التضحية بالفيل مثلا ً الي إغتيال الوزير وقد تكون الحركة الرابعة أو الخامسة هي التي تؤدي النتيجة المرغوبة وهي إغتيال الوزير ولذلك تزداد إحتمالات الفوز كلما زادت الحركات الواثقة وكلما زاد إقتراب نهاية الوزير.

- تتبقي مفردات الثقة وهي ثاني أهم عامل – بعد روح العمل – في بناء الثقة والتي لاتحتاج سوي الأصرار والحماس لتكوين (شبكة المعلومات) ؟؟؟

كيف تنمي هذه المهارة ؟؟ أجب بنفسك التي تحتوي علي الإصرارالحماس تنمية وإكتساب المهارات.
المهارة الخامسة: مهارة التركيز .

تتطلب هذه المهارة الحواس الخمس مع الحاسة السادسة لإ ستخدام أدوات هذه المهارة الشاملة وهي الملاحظة وسرعة الإستجابة .

- لا يوجد مثال أدق من لعبة الشطرنج لمعرفة هذه المهارة فالتركيز يبدأ من أول حركة تقوم بها أوحتي التي يقوم بها الخصم , لأنك تبدأ بخطة عبارة عن حركات منتظمة ومعقدة في سبيل الفوز ,وهي من المهارات الممتعة حيث الأكثر تركيز هو الذي يستطيع إستخدام كل الأدوات في توقيت دقيق.

- لايكتفي اللاعب المحترف بالتركيز في رقعة الشطرنج ولكنه يستطيع التركيز في الخصم ومحاولة إستخدام الحاسة السادسة لمعرفة نوايا الخصم وهنا تبدأ المتعة في المعرفة لكل حركات الخصم وتكوين الخطة المضادة الفورية.

تنمية أدوات مهارة التركيز :

- الملاحظة: قبل أن تبدأ في هذه التدريبات ضع هذه القواعد أمام عينيك ولا تنساها أبدا:

( لاتستهن بالخصم أبدأ ً) ( أنت دائماً الأضعف فكيف تتفوق)(كل حركة غير مدروسة هي الأقرب للفشل) ( ماذا أفعل بالحواس الخمس) ( تذكر دائماً الحاسة السادسة وإحذرها؟؟) 

( إذا لاحظت شئ أرجوك لاتظهر هذه الملاحظة أبدا ً وإستخدمها كسلاح وقت اللزوم فقط ؟؟

- ضع أمامك كوب من الماء علي أبعد مسافة في الحجرة ثم أنظر اليها بتركيز وحاول ألا تحرك نظرك عنهاثم أغلق عينيك وحاول تذكر شكل الحجرة .

- وأنت مغمض العينين هل تستطيع وضع الكوب في المكان الذي يحلو لك في الحجرة ؟
- حاول جمع أكبر قدر من المعلومات عن موضوع يهمك وحاول إستنتاج الأسئلة الغير متوقعة والتي تبدر في ذهنك وحاول الإجابة عنها .

- إذا لم تستطع الإجابة عن أي سؤال لاتحاول الكذب علي نفسك وإترك السؤال لأفضل فرد في الفريق وأرجو أن تكون هذا الفرد ؟؟؟

- إذا وجه إليك سؤال ليست له إجابة مقنعة في رأيك حاول الإستفسار عن هذا السؤال من نفس السخص الذي وجه إليك هذا السؤال من كل الجوانب مثل ( ماهو القصد من السؤال ,كيف ,لماذا , ماهي الإجابة المقنعة في رأيك) وإكتبه أمامه .

- حاول تلخيص المعلومات التي تمتلكها بأسلوب السؤال والجواب مرة وأسلوب الحكاية مرة

- حينما تتحدث عن أي موضوع حاول أن تراه وحاول شرحه كأنك تري الموضوع .

- لاتندهش أبداً من أي سؤال أو إستفسار أو إعتراض سواء كان منطقي أو غير منطقي .

- حاول تغيير ترتيب أفكارك وحوارك أكثرمن مرة وحاول تغيير أسلوب هذا الحوار.

- تذكر دائما فكرة المرآة.

- تذكر دائما أن العمل يختلف تمام الإختلاف عن حياتك الشخصية, وتكوين شخصيتك العملية منفصلة تماما ً عنك ولايوجد عامل مشترك بين الشخصيتين سوي الجسد الذي يحمل الإثنين.

- إذا كنت تجد صعوبة في التنفيذ فأنت في طريقك للنجاح بإصرار وإذاكنت تجد السهولة في التنفيذ فإحذر الغرور.

- حاول بقدر الإمكان التدريب علي إصلاح الأخطاء وخاصة الخطأ المكرر.

- إعرف دائما ً أن حتي النجاح في أي خطوة لابد من خطأ ولو بسيط يجب إصلاحه للنجاح في الخطوة التالية. 

- ضع دائما أمام عينيك أن أي معلومة حتي ولو كانت لاتتصل بالموضوع الذي تتحدث عنه هي مفيدة وستكتشف ذلك فيما بعد.

- إبحث دائما عن نفسك وبتركيز ولاتهتم أبداً بالنتيجة إلا عند ظهورها فقط ولكن ليس قبل ذلك وإلا أصبحت فاقد للتركيزفقد تتوقع النجاح وتبني علي هذا الأساس كل خطواتك وتفاجأ بالعكس وقد تتوقع العكس وتصاب بالإحباط وكلتا الحالتين تصيب التركيز بالشلل.

المهارة السادسة : الإتصال .
هي إجابة المهارات الخمس السابقة وبالتأكيد لابد من وجود طرف آخر للإتصال وتخيل معي لاعب يرفع الكرة الي المكان المطلوب لإحراز هدف مثلا ولم نجد رأس الحربة فهل هناك إتصال؟ ,مع العلم أن اللاعب وضع الكرة في المكان المطلوب بإتقان وتوقيت مناسب , كذلك إذا أردت أن تتحدث الي أحد عبر التليفون ولم تجد إجابة فهل هناك إتصال؟ وبإختصار هناك حلقة مفقوده بين الطرفين أو حاجز وهمي بين الطرفين أو حاجز جليدي يمنع لإتصال بينهما وهنا نشير الي أخطر قاعدة علي الإطلاق وهي قاعدة (ذوبان الجليد) أو

( تظل المباراة معلقة النتيجة حتي صافرة النهاية ….فإحذر إنقلاب المباراة؟)

- الحالة التي تسبق الإتصال والتي أيضا ً تؤكد نجاح هذا الإتصال هي ذوبان هذا الجليد أو الخط الوهمي أوالحائط الوهمي ,فتخيل أحد المعارف يتصل بك وأنت لاتحب التحدث إليه فهل ترد وإذا إستطعت الرد فماهي الحالة النفسية التي تصبح فيها أثناء الرد؟؟

- التعارف الأولي لابد أن يكون له التأثير الأكبر في مواصلة الحديث بينك وبين الطرف الآخر.

- هذه الحالة يجب أن تكون ودية وخالية من الشكل الإستجوابي البحت ,مثلا ً تخيل الجلوس مع صديق أوشخص قريب الي قلبك فما هي الحالة التي يجب أن تكون عليها وما هو شكل الوجه وحركاته أثناء الحديث؟

- هذه المهارة يجب أن تبتعد تماماً عن الموضوع الأساسي الذي ستبدأ الحديث عنه فيما بعد ولاتبدأ أبداً التحدث في هذا الموضوع قبل أن تستطيع التمهيد لهذا الموضوع وهنا تظهرفائدة (الحاسة السادسة) وهي التي تعطي نسبة كبيرة من نجاح الإتصال.

- لغة الحوار التمهيدية للإتصال تعتمد علي لغة الوجهه خاصة للتمهيد لإستخدام لغة الجسد عامة وكذلك مخارج الألفاظ ونبرات الصوت المتغيرة مع الحدث لجذب الإنتباه الدائم وهومايطلق عليه (الإتصال).

- هي الحالة الوحيده التي يجب أن تكون شخصيتك الأقرب لشخصية المتلقي فإذا كان مثلا يحب الحديث عن الأسرة فأنت أحد الأبناء وإذا كان يحب الحديث عن العمل فأنت أحد العاملين ,,,,,

- في بعض الأحيان يجب أن تكون أنت الرئيس في العمل وأنت الأخ الكبير وهذا مايسمي بإستراتيجية الحديث.

- الثقة التي بدأت بها من لحظة اللقاء ستؤهلك للإتصال فإحرص عليها.

- إذا لم يذوب هذا الجليد فلن تستطيع الإتصال والأفضل أن تحرص الحرص الشديد علي ذوبان هذا الجليد.

- إكتشاف أعماق الطرف الآخر لن تبدأ إلا بذوبان الجليد ولن تستطيع التعرف عليه وعلي أفكاره إلا بعد الذوبان

- مفتاح أي شخصية تبدأ بالثقة وتستجيب للإتصال بعد كسر الحاجز الوهمي.

- الذكاء من المهارات التي تستدعي في بعض الأوقات إظهار عدم المعرفة أو إظهار كل الإمكانيات المتاحة لكسب المعركة علي الخط الوهمي . 

المهارة السابعة : الذكاء .

في مجال علم النفس الذكاء هو القدرة علي البقاء ولايعني البقاء حي ولكن القدر ةعلي البقاء في العطاء الدائم ويحتوي الذكاء علي مقومات تستطيع أن تكتسبها لتكوين الذكاء الذي يعتمد علي الإستنتاج والذي يعتمد علي غزارة المعلومات وسرعة رد الفعل والثقة في سرعة الرد وهويختلف عن الذكاء الفطري ,ومن أهم مقوماتالذكاء هو الصبر وهومفتاح شديد الأهمية للوصول الي الغرض الأساسي وهو النجاح.

- إستراتيجية الذكاء هي القاعدة الأساسية لتنمية الذكاء ومن القواعد الأساسية هي الكر والفر والهجوم والهجوم المضاد لكسب المعركة وهي تعتمد بالطبع علي المبادئ الأساسية للتحايل الإجابي للوصول للهدف والقاعدة الأساسية في المعركة هي الأخلاق, والذكاء هو إستغلال كل معلومة في صالح العمل المطلوب .

- يعتمد الذكاء الظاهري أو (الشكل العام يوحي بالذكاء) علي شكل لغة الحوار وهو الإطار الذي يغلف كل مرة الشكل العام حسب شكل وهيئة وعمل وأخلاق الشخص المراد الإتصال به.

- لغة الحوار تعتمد علي مخارج الألفاظ والتي يجب أن تكون واضحة وصريحة وتحتوي علي إطار الثقة والمشاعر المختلفة مثل (الجدية – القلق – الخوف – الرهبة …).(التنوع وكسر الرتابة والصوت الواحد مثل المذيع).

- لغة الجسد من أهم الأدوات التي يجب إستخدامها لتأكيد كل جملة وهي الراوي الذي يحكي القصة التي تعبر عن موضوع نتيجته وصول المعلومة بدون ملل أورتابة , والشخص الناجح يستطيع إيصال المعلومة مثل قصة فيلم يحتوي علي مشاهد تري وحركات مدروسة ورومانسية وحركة(أكشن) وكوميدية وجدية وتاريخية ورعب.

ليس من إنسان إلا ويودّ أن يكون ناجحاً في حياته بعيداً عن الفشل وسبله

ولكنّ قليلاً من الناس من يعرف كيف يفكّر الناجح وكيف يفكّر الفاشل

ولذا تجد كثيرين يزعم أحدهم أنه ناجح في حين أن تفكيره لا يمكن أن يقوده إلاّ إلى الفشل

بل ربما إلى الفشل الذريع أو الفشل الفذ أو الفشل الذي ليس له مثيل أو الفشل المتميز أو قل ما شئت من أصناف الفشل المعتبر أو المعتّق!!

1- الناجح يفكر في الحل - الفاشل يفكرفي المشكلة

2- الناجح لا تنضب أفكاره - الفاشل لا تنضب أعذاره.

3- الناجح يساعد الآخرين - الفاشل يتوقع المساعدة من الآخرين.

4- الناجح يرى حلاً في كل مشكلة - الفاشل يرى مشكلة في كل حل.

5- الناجح يقول: الحل صعب لكنه ممكن - الفاشل يقول: الحل ممكن لكنه صعب.

6- الناجح يعتبر الإنجاز التزاماً يلبيه - الفاشل لا يرى الإنجاز أكثر من وعد يعطيه.

7- الناجح لديه أحلام يحققها - الفاشل لديه أوهام وأضغاث أحلام يبدّدها.

8- الناجح يقول: عامل الناس كما تحب أن يعاملوك - الفاشل يقول: اخدع الناس قبل أن يخدعوك.

9- الناجح يرى في العمل أملاً - الفاشل يرى في العمل ألماً.

10- الناجح ينظر للمستقبل ويتطلّع لما هو ممكن - الفاشل ينظر للماضي ويتطلّع لما هو مستحيل.

11-الناجح يختار ما يقول - الفاشل يقول دون أن يختار.

12- الناجح يقول بقوة وبلغة لطيفة - الفاشل يناقش بضعف وبلغة فظّة.

13- الناجح يتمسّك بالقيم ويتنازل عن الصغائر - الفاشل يتشبّث بالصغائر ويتنازل عن القيم

14- الناجح يصنع الأحداث - الفاشل تصنعه الأحداث

والآن :-!! 

بعد أن تعرّفت على كيفية تفكير الناجحين وعلى كيفية تفكير الفاشلين..

يرجى تسجيل الصفات المشتركة بين طريقة تفكيرك وطريقة تفكير الناجحين.

وبعد أن حدّدت الصفات التي اشتركت فيها مع الناجحين الذين تحبهم وتفتخر بهم وترغب أن تكون واحداً منهم 

قم بالتمسك بهذه الصفات .. بل وتطويرها.. بل وإضافة صفات أخرى .. واستعن بالله ولا تعجز.

وبعد أن حدّدت الصفات التي اشتركت فيها مع الفاشلين الذين لا ترغب أن تكون منهم .. قم بتغييرها، فالأمر ممكن وأنت قادر على ذلك بإذن الله تعالى .
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الشخصية الإيجابية ..

ابدأ بنفسك ( أنت المبتدأ ومنك المنطلق )

حاول أن تنجح في إدارة ذاتك ، وفي تعاملك مع نفسك ، فإن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم .. ثق بنفسك فعدم الثقة يؤدي إلى التكاسل عن الخير ، لأنك ترى نفسك ضعيفة ودونيه .. والثقة بالنفس لا تكون إلا بالثقة بالله عز وجل .

قد تتسائل الآن: كيف أبني الثقة في نفسي ؟!!

إليك هذه الخطوات العملية لبناء الثقة في النفس:

أعرف نفسك :

• تعرف على المميزات التي بداخلك وكيف تستخدمها . 

• لا تربط نفسك بمجال معين . 

• افتح عقلك في اكثر من أمر وأكثر من مجال . 

• استعن بالأصدقاء الذين يصدقونك القول ( يبينون لك أنك مبدع في هذا المجال وأقل في المجال الآخر ) . 

• استعن بالمعلم سواء في المسجد أو المدرسة أو الجامعة . 

• ردد الكلمات اللي تدفعك للنجاح مثل ( أحاول – سوف أتعلم – أفكر في هذا الموضوع ) ولا تردد الكلمات المثبطة ( لا اقدر – لا استطيع ) . 

• حدد نقاط القوه لديك .. خذ ورقه واكتب فيها المميزات والقدرات التي لديك .. وإذا أردت أن تعمل قارن هذه المميزات والقدرات بالعمل الذي تقوم به . 

ولعل بعض الناس ليس لديهم نقاط قوة ( هكذا يحدثون أنفسهم ) نقول لهم نعم .. ولكن هل بحثت ووجدت بذرة خير صغيره في داخلك .. نعم بالتأكيد 

لديك بذرة قوة .. تعدها بالسقي ، وستصبح نقطة انطلاق لنفسك ، لا تهملها ، لأنها إذا توقفت عن النمو فهي توقفت عن الحياة ..

طور نفسك :

بعد تحديد نقاط القوة عندك ، انتقل إلى المرحلة القادمة وهي طور نفسك .. وذلك بالترقي والتدرج والثبات ، لا تكثر على نفسك ثم تنقطع ، قال صلى 

الله عليه وسلم ( أحب العمل إلى الله أدومه وإن قل ) . مارس دائما ولو فشلت .. فالفشل يبقى في الماضي وأنت في الحاضر .

تخلص من عيوبك :

لكل إنسان عيوب وهي تحد من النجاح..
كيف تتخلص من عيوبك ؟

اعترف بعيوبك ، اكتب النقائص التي فيك على ورقه مثل : استعجال – عدم الثقة في الآخرين – إفراط في الثقة في الآخرين .

ثم ابدأ بعلاج نفسك ..

واعلم أخي أن سعيك بإصلاح نفسك والقضاء على نقاط الضعف هي من أعلى نقاط القوه فيك وهي البداية الصحيحة .. (ومن صحة بدايته صحة نهايته ) .

شد خيوطك :

لقد وثقت بنفسك أخي العزيز ، ثم طورت نفسك وتعرفت على عيوبك .. الآن شد خيوطك ..

أنت شخصية مستقلة .. بداخلها شخصية مستقلة أخرى .. وهذه الشخصيات لا بد أن تكون عون لك .. مثال :

من الناس ( شخصيه مستقلة ) وبداخله شخصيه والد وطفل مع أنه متقدم في السن ..

شخصية الوالد وذلك بحرصه على أبناءه وتربيته لهم واهتمامه بهم ، فأنت عندما تحرص على نفسك ففيك شخصية الوالد .

أما شخصية الطفل تتمثل في روح المرح لديك ..

فعندما تكون مرح دائما لا تهتم .. فتكون شخصية الطفل لديك تغلبت عليك أصبحت هي السيد وأنت الخادم ..

لذلك اجعل الشخصيات التي بداخلك تنشد وتخدم نفسك .. ابدأ من الداخل .. وتأمل الدعاء القرآني ( وأصلح لي في ذريتي ) لم يقل وأصلح لي 

ذريتي .. وكذلك قال تعالى ( حتى يغيروا ما بأنفسهم ) ولم يقل ( حتى يغيروا أنفسهم )..

الإرادة الصلبة :

الإرادة هي القوة الخفية لدى الإنسان وهي تعني اشتياق النفس وميلها الشديد إلى فعل شيء ما ، وتجد أنها راغبة فيه ومدفوعة إليه .. الإرادة قوة 

مركبة من = رغبة + حاجة + أمل

للإرادة شروط :

• تحديد الهدف .. حدد هدفك وبين وجهتك ، وليكن هدفا عاليا.. ( مثلا : أن أكون طبيبا / أن أكون مديرا ناجحا ) .. وتصور هدفك .. أي تصور أنك مدير ناجح .. 

• الثقة بالنفس ( وقد سبق الحديث عنها ) 

تخلص من أمراض الإرادة :

فقدان الاندفاع ( لا تجد حافز للاندفاع ) .. فأنت في مرحلة التجميد .. ويجب أن تتحول إلى سائل لتتحرك .. 

فرط الاندفاع وهو الزيادة في الاندفاع . 

ضعف مستوى التدين ( يفهم الدين بطريقه خطأ ) . 

المجتمع ( إذا كان لا يعينك على النجاح ) . 

الفقر والمرض . 

كيف تقوي إرادتك :

الإقناع . 

ثقف ذهنك . 

التدرج . 

حبب إلى نفسك النظام والتقيد به ( ضع لكل شيء مكان ، وضع كل شيء في مكانه ) . 

استمر ، ولا تنقطع . 

احرم نفسك شيئا اعتده .. 

استبدل العادات السيئة بالحسنة . 

ابتكر ، وأبدع . 

الشخصيات الناجحة ( تعرف عليها أقرا عنها ) . 

غير بيئتك . 

أمور تزيد على الإنتاجية والفاعلية :

تحديد الأهداف وتقسيمها إلى : أهداف كبرى ، أهداف جزئيه صغرى .. اجعل الأهداف الجزئية في خدمة الهدف الأكبر . وقدم دائما ( ماذا ) على ( كيف ) .. أي ماذا سأفعل ؟ ، ثم كيف سأفعل ؟ 

نظم وقتك . 

قوي علاقتك بالآخرين . اكسب الأصدقاء . 

تقويم الأداء .. بعد فتره قف .. وراجع عملك . 

كن متفائلا . 

أخيرا حقائق مهمة لك :

• من لا يتقدم لا يبقى في موقعه بل يتقهقر . 

• إن قوة الأفكار لا تجدي ما لم تقترن بالعمل . 

• الإبداع ليس سوى التحرر من أثر النمطية . 

• العقل خلق ليعمل .

الإيجابيه طريق النجاح!!!
الإيجابيه هى تفاعل الإنسان مع كل قضايا مجتمعه من مشاكل وهموم وأفراح ونجاح وإخفاق وغير ذلك من الأمور

فالمسلم إيجابى ...ذو قبضه حديديه يقول ينبغى أن يكون هذا بعزم وحزم وإراده لامعه فيكون بإذن الله

فأنت أخى المسلم وأختى المسلمه إذا أخلصت وعملت وكنت إيجابياستكون بإذن الله قوة تغيير عظمى فى تلك الأ رض التى ماجت وإضطربت بمشاكلها وهمومها ,..نعم أنت فإياك أن تحقر من نفسك ,فالمسلم رائدبطاعته لله عزوجل والرائد هو من تعرف إلى مسئولياته فكان إيجابياً معها

!!!إحذر السلبيات!!!
فحياتنا الآن ملآى بالمشاكل والعقد ولكن ألا تعلم أخى بأن كلامنا هو السبب فى هذه المشاكل والعقد بسلبيته فأحياناً نقوم بتشخيص الأمراض التى تعيشها مجتماعتنا ولا نصف العلاج لها بل ننفض فى نهايه الأمر مرددين هذه الكلمات المشئومه مثل (مفيش فايده) وغيرها ,مع أن المسلم الحق لا يعرف هذه الكلمات ودينه يعصمه أن يتلوث بها , فالموقف الإيجابى الذى تقوم به من دعوة للخير أو نهى عن الشر أوغير ذلك إن لم يتأثر به لناس الآن فربما يتأثرون به فيما بعد فكما يقول رسولنا الكريم صلى الله عليه وسلم (((الخير فى وفى أمتى إلى يوم القيامه)))

وقد كان صلى الله عليه وسلم إيجابياً متفاعلاً داعياً المسلمين إلى التفاؤل وبذل الجهد نابذاًالمتكاسلين السلبيين فيقول صلى الله عليه وسلم (((إذا قال الرجل هلك الناس فهو أهلكهم جميعاً)))رواه مسلم

ويشير الحديث إلى فئه من الناس يكثرون ذكر العيوب ,ولا تسمع فى مجالسهم إلا لغه اليأس من المجتمع(((فالمصالح الحكوميه سيئه ومؤسستها مريضه لا يرجى لها الشفاء وأفراد المجتمع فاسدون )))فيصف النبى هؤلاء بالهالكين فهم أفراد سلبيون متكاسلون مثبطون للهمم وعلى العكس تماماً تجد الإيجابيين رجال يحولون الآلام إلى آمال ,والتشاؤم إلى تفاؤل والضيق إلى سعة والمحنه إلى منحه

فاحذر السلبية وكن إيجابياً

يقول تعالى (((وإذ قالت أمه منهم لم تعظون قوماً الله مهلكهم أو معذبهم عذاباً شديداً قالوا معذرة إلى ربكم ولعلهم يتقون )))فقد تظن أخى أن إيجابيه بعض المسلمين فى مجتمعهم هو أمر تطوعى منهم بالتالى فليست الإيجابيه مفروضه عليك وهذا خطأ كبير غالإيجابيه هى معذرة وإعتذار إلى الله عزوجل حيث أنك تؤدى الواجب الذى عليك قدر الإمكان نحو مجتمعك وبالتالى تشعر بالأداء وحسن النيه 

من صور الإيجابيه 

دعوه الناس إلى الخير ألا يكفيك فى ذلك بشرى النبى فى حديثه (((من دل على خير فله مثل أجر فاعله))) رواه مسلم

طلب العلم النافع وتعليمه للناس فقد قال فى حق طالب العلم ((( وإن الملائكه لتضع أجنحتها رضاً بما يصنع)))فطلبك للعلم إيجابيه لها أجر عظيم

مناصره قضايا المسلمين فى أنحاء الأرض قال صلى الله عليه وسلم (((مثل المؤمنين فى توادهم وتراحمهم كمثل الجسد الواحد إذا اشتكى منه عظو تداعى له سائر الأعضاء باذللسهر والحمى )))رواه بخارى

التخلق بالخلق الحسن مع الناس ومن ك حديث النبى صلى الله عليه وسلم (((تبسمك فى وجه أخيك صدقه وأمر ك بالمعروف ونهيك عن المنكر صدقه وإرشادك الرجل فى الأرض الضلاله لك صدقه وبصرك للرجل الردئ البصر لك صدقة وإماتطك الحجر والشوكه والعظم عن الطريق صدقه وإفراغك من دلوك فى دلو أخيك صدقة)))

المشاركه بشكل إيجابى فى مجالات المجتمع الواسعه بأن تشارك فى الانتخابات مثلاً,أو تساهم بكتابه موضوع نقدى أو تستنك مقاله فيها منكر,أو أن ترفع سماعة الهاتف مؤيداً لمحاضره موفقه ,أوتقوم بالكتابه إلى مسئول تدعم فيها رأيه الحسن أو تناقشه فيما لا يعجبك 

أن تكون إنساناً تنفيذياًإذا اقتنعت بفكرة حولتها فوراً إلى واقع قال الله تعالى (((فإذا عزمت فتوكل على الله)))أما أن تبقى الفكره مضغه فى الفم نتحدث عنها كلما وجدنا محفلاً للكلام فهذا أمر لا يليق بالمسلم

احترام الوقت أن نقدر قيمة الزمن فالزمن يمضى ولا ينتظر ولا يعود.. فما من يوم ينشق فجره إلا وينادى يا ابن آدم أنا خلق جديد وعلى عملك شهيد فتزود منى فإنى إذا مضيت لا أعود إلى يوم القيامة.
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