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مشكلــــة البحـــث وخطـواتــــه 
والإطار النظري 
مقدمة البحث :
          يعد العصر الحالي عصر تكنولوجيا الاتصالات وتطبيقاتها في جميع المجالات سواء أكانت مدنية أم عسكرية ، مثل : التسليح ، والمواصلات ، والأقمار الصناعية والفضاء  ، والطب ، والتعليم وغيرها من المجالات ، وبالتالي انعكس ذلك على كافة القطاعات الإنتاجية والخدمية .
          
ونتيجة للتقدم المذهل في تكنولوجيا الاتصالات وما توفره من إمكانيات في جميع المجالات بصفة عامة ، ومجال الخدمات بصفة خاصة تتجه الدول المتقدمة حالياً نحو قطاع خدمي متوسع ومتطور وقطاع صناعي متدهور، فنجد أن القطاع الخدمي في الدول المتقدمة يمثل 70% من الاقتصاد ، ففي أمريكا لا تشكل الصناعــــة إلا 29.9 % من الاقتصاد ، وفي إنجلترا تشكل حوالي 30 % ، وفي فرنسا تشكل حوالي 28.7% ، ويتوقع بعض الاقتصاديين أن القطاع الصناعي في أمريكا سوف يتقلص حتى يصل إلى مستوى القطاع الزراعي ، أي إلى حوالي 2% ، وستخلق وظائف وصناعات جديدة بواسطة التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (30 : 23-24 ) .
* يشير الرقم الأول إلى رقم المرجع بقائمة المراجع ، والرقم الثاني يشير إلى أرقام الصفحات بالمرجع
وتعد الإنترنت إحدى التقنيات الحديثة التي أسفرت عنها تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ، حيث تشير الإحصائيات إلى أن حجم مستخدمي شبكة الإنترنت في العالم وصل 459 مليون شخص خلال النصف الثاني من عام 2001م ، أي بزيادة 30 مليوناً عن النصف الأول من العام نفســـه ، وأن نصف مستخدمي الإنترنت يتمركزون في الولايات المتحدة الأمريكية ، على الرغم من أنها لا تضم سوى نحو 4.5% من مجمل سكان العالم ، ومن المتوقع أن يصل مستخدمي الإنترنت في العام 2002م  إلى نحو 500 مليون مستخدم. (14: 25-34)
وفي الوطن العربي تشير الإحصائيات أن عدد مستخدمي الإنترنت في بداية عام 2001م يقدر بنحو 3.54 مليون مستخدم بزيادة قدرها 1.5 مليون مستخدم مقارنة بالعام الماضي مع توقع وصول هذا الرقم إلى 5 ملايين مستخدم في نهاية العام 2001م ،  وسيتضاعف إلى ما بين 10 – 12 مليون في عام 2002م ، سيتركز 49 % منهم في منطقة الخليج العربي ، والتي تقدر نسبة استخدام الإنترنت بها حاليا إلى 5.6 % (1: 14-16) .
ويتوقع فينتون سيرف ( أحد الرواد الأوائل في الإنترنت ) أن الإنترنت ستكون بحلول عام 2005م بحجم شبكة الهاتف اليوم ، وسيمهد الحكم الذي صدر عن الهيئة الفيدرالية للاتصالات في أمريكا عام 1996م الطريق في النهاية لاندماج التلفزيون والإنترنت ( 9: 2-6)
ويعد التعليم في عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعصر الاقتصاد العالمي سلعة أكثر حيوية ومقدمة للنجاح وقوة محركة للتغيير، لذلك من المهم أن ندرك أنه يجب علينا أن نتعامل اليوم مع التعليم بطريقة تختلف عن الماضي . فلقد أشار التقرير المعنون بـ " القضايا الأكثر أهمية " والتي أعدته اللجنة القومية للتعليم ومستقبل أمريكا إلى أن العالم لم يشهد مرحلة مثل المرحلة الحالية ، حيث يكون نجاح الأمم والشعوب وحتى بقاؤها مرتبطاً بقدرتها على التعلم ، ولا يوجد في المجتمع اليوم مجال واسع لغير الماهرين الذين لا يجيدون استخدام مصادر المعرفة ، وتحديد المشكلات وحلها وتعلم التقنيات الحديثة (9 : 2-6)
ويعد التعليم الإلكتروني من أهم التطبيقات لتكنولوجيا الاتصالات في مجال التعليم ، حيث يقوم أساسا على ما توفره هذه التكنولوجيا من أدوات متمثلة في الحاسب الآلي والإنترنت ، والتي كانت سببا في انتشاره وتطويره ، ويعرف التعليم الإلكتروني بأنه " استخدام جميع الوسائط المتعددة بما فيها شبكة المعلومات الدولية وما تتمتع به من سرعة في تدفق المعلومات في المجالات المختلفة لتسهيل استيعاب الطالب وفهمه للمادة العلمية وفق قدراته وفي أي وقت شاء  "(24: 5-12) .
و يري التربويون أن التعليم الإلكتروني يحقق عدداً من المزايا : منها أنه ينقل العملية التعليمية من المعلم إلى المتعلم ، ويجعله محور العملية التعليمية بما يجعل المتعلم فعالًا وإيجابياً طول الوقت ، وينمي مهارات البحث والاستقصاء والتعلم الذاتي ومهارات الاتصال والمهارات الاجتماعية لدى المتعلمين ومهارات التفكير من خلال جمع المعلومات وتصنيفها ونقدها ، ومهارات انتقاء المعرفة وتوظيفها  ، كما أنه يساعد الإدارات التعليمية في التغلب على نقص المعلمين والتغلب على مشكلة الدروس الخصوصية ، كما ينمي المهارات الأكاديمية لدى المعلمين من خلال Video conferencing  والاطلاع على التجارب والبحوث في مختلف أنحاء العالم  (38) (5: 19)
ويحقق التعليم الإلكتروني المزايا السابقة من خلال العديد من الأنشطة والوسائل ، حيث تري هاريزHarris 1998 (45: 39-41) أن الأنشطة التعليمية المستخدمة في التعليم الإلكتروني والتي يمكن أن تحقق أهداف المنهج المدرسي تنقسم إلى ثلاثة مجالات رئيسية هي: المجال الأول : الاتصال وتبادل المعلومات بين الأفراد ، المجال الثاني : جمع المعلومات وتحليلها ، المجال الثالث : حل المشكلات ، وتتم هذه الأنشطة من خلال وسائل عديدة منها المقرر الإلكتروني ، والكتاب المرئي.
وتشير الدراسات إلى أن أكثر من 35.000 معلم ، و250.000 طالب في مدارس التعليم العام والجامعات والكليات والمنظمات في جميع أنحاء العالم يستخدمون مقررات إلكترونية على شبكة Blackboard ، وبلغ عدد الملتحقين بشبكة Online learning نحو 20.000 طالب في خمسين ولاية أمريكية ، وأن هناك 80 منطقة تعليمية في الولايات المتحدة الأمريكية طرحت أكثر من 1700 مقرر على الإنترنت ، وفي الولايات المتحدة بلغ عدد المدارس المتصلة بشبكة الإنترنت 87.000 مدرسة بها ستة ملايين جهاز حاسب شخصي ، وبلغ عدد الرسائل المرسلة بالبريد الإلكتروني 2.2بليون رسالة يومياً ، ولم يعد الحاسب يستخدم في تعليم الطلاب العاديين فقط ، بل الطلاب المعاقين سمعياً وبصرياً، والطلاب الذين يعانون من صعوبات في التعلم ، والطلاب الموهوبين أيضا ، وأصبح الحاسب يستخدم في التعليم عن بعد ، وفي المكتبات والنشر الإلكتروني وغيرها (10: 193-210).
 
ومن الدراسات التي أجريت على التعليم الإلكتروني دراسة إدوارد  وفرتيز 1997    Edwards & Fritz (41) ودراسة  كل من ديفيدسون  وترميك 1994 Davidson( 36) & tormic  ، ودراسة ريس 1995 (57) Reis ، ودراسة سايفرت واجبيرت 1995(60) Sivert & Egbert  وقد أفادت نتائج هذه الدراسات وغيرها إلى أن استخدام الإنترنت وبرامج الحاسب والحاسب ذي الوسائط التعليمية المتعددة في التدريس قد اشبع حاجات الطلاب وحسن من مستوى تحصيلهم .
ولا يتوقف تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التعليم ، بل يمتد إلى مجالات العمل والتي تعرف بأنها " مجموعة المهن والوظائف التي تنشأ في سوق العمل نتيجة التطورات التكنولوجية الهائلة في مجال الاتصالات بما يتطلب توفير الكوادر المدربة للعمل بها وبما يحقق خطط التنمية والتقدم في المجتمع " 
ولقد أدت التطورات الهائلة والمتلاحقة في مجال الاتصالات والمعلومات إلى إيجاد واقع جديد من شأنه إحداث تغيرات كبيرة في شتى مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والعسكرية والفضاء وغيرها ، وبالتالي تم استحداث العديد من التخصصات الجديدة ، ومن ثم مجالات عمل جديدة ، بالإضافة إلى انخفاض الطلب على بعض التخصصات والوظائف الأخرى .
فهناك العديد من الوظائف مهددة بشكل مباشر بالاختفاء نتيجة لثورة المعلومات والاتصالات والكمبيوتر في العقود القادمة ، وهذه الوظائف تشمل الوظائف النمطية التي تقوم على التكرار مثل: عمال المصانع ، والوظائف المتعلقة بأعمال الشراء والتخزين ، والوظائف التي يقوم بها الوسطاء : مثل القائمين بأعمال التأمين ووكلاء السفر، وفي توكيلات السيارات (30: 23-24).
          كما أن هناك العديد من الوظائف سوف تزدهر بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منها ، البرمجة ، وصناعة الخدمات ، وخدمات المعلومات والخدمات الرقمية ، وإصلاح الأقمار الصناعية ، وصيانة وإصلاح أجهزة الحاسب ، وعلوم البحار والمحيطات ، التكنولوجيا الحيوية ، تكنولوجيا الأعضاء الصناعية ، الطاقة الشمسية ، مصممو صفحات الإنترنت ، الحاسب والمعلوماتية ، والأقمار الصناعية والفضائيات ، والتسليح الإلكتروني ، والاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية ، وشركات السياحة والنقل ، والأجهزة الإلكترونية ،  والتعليم الإلكتروني ، والإنسان الآلي ، والطب الإلكتروني ، والمكتبات الإلكترونية ، والإعلام الإلكتروني (29: 45-49)
ونتيجة لذلك وضعت بعض الدول التي تهدف إلى التفوق لوائح بالتكنولوجيات الرئيسية التي تستخدم في القرن الحادي والعشرين ، ففي اليابان أعدت وزارة الصناعة والتجارة قائمة بالمجالات التي يجب إعطائها الأولوية في عمل الحكومة ، وتضمنت هذه القائمة المجالات الرئيسية التالية :
- الإلكترونيات الدقيقة 
- التكنولوجيا الحيوية 
- صناعة علم المواد الحديثة 
- الاتصالات
- صناعة الطائرات المدنية 
- الإنسان الآلي والماكينات التي تدار ذاتياً
- الكمبيوتر ( البرمجيات والتجهيزات ) (30: 23-24)
وعن حجم مجالات العمل والفرص التي تتيحها تكنولوجيا الاتصالات يشير دي بور  De bur  إلى أنه في الهند تم توفير 400 ألف فرصة عمل وجذب أكثر من خمسة مليارات دولار في عدد من المشاريع ، ومن المتوقع توفير  500 ألف فرصة عمل أخرى وزيادة  صادرتها إلى  أكثر من سبعة مليارات أخرى نتيجة العمل في تكنولوجيا المعلومات ، أما باكستان فتبلغ صادرتها من تكنولوجيا المعلومات 100 مليون دولار ، وفي منطقة الخليج تشير الدراسات أن الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية سوف توفر 100 ألف فرصة عمل خلال الخمس سنوات القادمة .(18: 11-12). 
ولمواجهة متطلبات الاستعداد لهذه المجالات والمنافسة عليها في الوطن العربي ، وخاصة في منطقة الخليج  يرى دي بور  De bur أن منطقة الخليج في حاجة ماسة إلى إعادة هندسة قطاع التعليم الذي لا يزال يعاني من نقص في القدرة على مواجهة متطلبات الألفية الثالثة ، وبالرغم من وجود مؤشرات جيدة في بعض دول الخليج ، إلا أن الطريق مازال طويلا لتصل هذه الدول إلى توفير 100 ألف فرصة عمل واستثمارات في مجال التكنولوجيا المعلومات تصل قيمتها إلى ثلاثة مليارات دولار (19: 11-12).
وعن مسئولية التغيير في المنطقة العربية ترى لبني القاسمي (20 : 13-15)  أن المسئولية تقع على عاتق صانعي القرار ، وخاصة على المستوى الحكومي والقطاع الخاص والمؤسسات التعليمية وهم شركاء جميعاً ولابد من إيجاد صيغة تكاملية فيما بينهم للوصول إلى الأهداف المرجوة .
ويرى الباحثان أن متطلبات الاستعداد للمنافسة في هذه المجالات ينبغي أن تسير في اتجاهات كثيرة وتغطي مجالات عديدة منها :-
1-مجال التعليم 
2-مجال الإعلام 
3-مجال القطاع الخاص 
ولا يقتصر تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التعليم ، والوظائف والمهن ، بل يمتد أثرها إلى العلاقات الاجتماعية وبنية ومستقبل المجتمعات ، ومستقبل الشباب في جميع الدول .
فنجد أن تكنولوجيا الاتصالات تؤثر تأثيرا كبيرا على العلاقات الاجتماعية سواء على المستوى الفردي أو الجماعي ، فالتغيرات التي تحققت في مجال تقنية الاتصالات قد سمحت بقدر كبير من تبادل المعلومات وخدمات الاتصال والترفيه والتسلية والتثقيف ، وذلك مع انتشار الفضائيات والأقمار الاصطناعية التي أدت إلى تقوية وتوسيع شبكات الاتصال ، وظهور أنماط جديدة من الاتصال تسمح بها التقنيات الحديثة : مثل الاتصال عن طرق الكابل ( Cable ) وظهور خدمات الفيدتوتكست ، مما أتاح للناس استخدامها في أغراض عديدة منها : الحصول على الاحتياجات والسلع والخدمات المختلفة وممارسة الألعاب الذهنية والتعليم عن بعد (7 : 562 -574). 
وتعرف العلاقات الاجتماعية الإلكترونية  بأنها " جميع أوجه الاتصال الإنساني التي تتم في المجتمع بين أبناء المجتمع الواحد أو المجتمعات الإنسانية ككل وتتم من خلال وسائل اتصال إلكترونية  " 
ويري بعض الباحثين أن وسائل الاتصال التي أتاحتها تكنولوجيا الاتصالات قد أثرت على طبيعة العلاقات الاجتماعية في ثلاثة اتجاهات هي :-
تكريس العزلة والتفتت الجماهيري
تكريس الهيمنة من خلال الاندماج . 
3- التوافق بين التكنولوجيا القديمة والحديثة (15: 26-30)
بينما يرى الباحثان أن تكنولوجيا الاتصالات بوسائلها المختلفة بما فيها الإنترنت تحقق الاتصالات بين الأشخاص والجماعات بسهولة ويسر ، بالإضافة إلى أنها تمكن الإنسان من ممارسة أشكال عديدة من الاتصالات متجاوزاً بذلك حدود الجغرافيا والزمن ، فعن طريق البريد الإلكتروني ينمو الحوار الجماعي ويدعم التفاعل على مختلف المستويات ، ومن ثم تعزز التماسك الاجتماعي .
وتؤكد الدراسات الحديثة أن استخدام البريد الإلكتروني ساهم في تقليل العزلة بين كبار السن والمعاقين ودفعهم إلى ممارسة أدوار اجتماعية جديدة من خلال قنوات الاتصال ، كما ساعدت المواقع المخصصة للحوار على الإنترنت فئات عديدة على حل مشكلاتها مثل : مدمني المخدرات وأصحاب الأمراض النفسية (23 : 94-99)
          وحول بنية المجتمعات تؤثر تكنولوجيا الاتصالات فيها تأثيراً كبيراً من حيث مستوى المعيشة وحل المشكلات ، وتعرف بنية المجتمعات  بأنها " مجموعة الضوابط والقوانين والأنظمة والعادات والتقاليد التي تحفظ للمجتمع استقراره ووجوده ، وتتمثل في اللغة والدين والهوية الثقافية والأنظمة القانونية والسياسية والاقتصادية والأمنية وغيرها ".
وعن الآثار الإيجابية لتكنولوجيا الاتصالات على بنية المجتمعات يرى البعض أنها تساعد على زيادة التجارة ، والتقدم الصناعي ، وترابط المجتمعات وتقاربها ، وتعمل على تحسين مستوى المعيشة ، هذا فضلا عما تسهم به في حل مشكلات المجتمعات مثل المشكلات البيئية والصحة ومشكلات المرور ، والتهرب الضريبي ، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة التحضر ورفاهية الشعوب (30: 23-24)
ويرى آخرون أن من الظواهر الإيجابية الناتجة عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على بنية المجتمعات أنها توفر معلومات متنوعة في جميع نواحي الحياة وهذه المعلومات تجعل الإنسان أكثر قدرة على تحسين نوعية الحياة ، كما أنها تجعل الاقتصاد أكثر ازدهاراً ؛  نتيجة التخلص من الوسطاء  ، كما تؤدي إلى زيادة الطلب على أشكال جديدة من الترفيه ؛ نتيجة للزيادة المستثمرة في أوقات الفراغ ، بما يسهم في تحسين الأحوال المعيشية للبشرية  (7 : 567- 572) 
وعن تأثيرها على تحسين مستوى المعيشة تشير إحدى الدراسات أن اليابان حققت مركزاً عالمياً مرموقاً في مجال الإلكترونيات والاتصالات ،  فالبرغم من أن عدد سكانها يمثل  2.2% من سكان العالم وقلة مواردها الطبيعية ، إلا أن إنتاجها يمثل أكثر من  10  % من إجمالي الناتج العالمي ، وقد تضاعف دخل الفرد فيها أكثر من ثلاث مرات بسبب تقنية المعلومات وأجهزة الحاسب وغيرها من الصناعات الإلكترونية  (1: 14-16).
وفي الولايات المتحدة الأمريكية أدى التقدم في مجال الاتصالات والحاسب إلى مضاعفة دخل الفرد فيها ثلاث مرات ونصف خلال ربع القرن الماضي ، بالرغم من أن عدد سكانها لا يمثــل إلا 4.5 % من سكان العالم إلا أن ناتجها الوطني يمثل ما يقرب من 25 % من إجمالي الناتج العالمي الكلي (14: 35)
وحول مستقبل الشباب يرى علماء الاجتماع أن تكنولوجيا الاتصالات قد أثرت تأثيراً بالغاً على مستقبل الشباب ، حيث أنها تساعد الشباب على تنظيم أسلوب حياتهم وطريقة تفكيرهم ، كما تعزز التماسك الاجتماعي وتطور أنماط التفاعل الاجتماعي من خلال تدعيم التفاعل مع كافة المستويات لدى الشباب ، وبالتالي تطوير ودعم التراث الثقافي والإنساني العالمي ، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الحوار الاجتماعي بين الشعوب ، ومن ثم تكوين صداقات جديدة مع مجموعات ذات اهتمام مشترك تسهل عمليات الاتصال والتعامل عبر المسافات بين الأجيال (7 : 565-572)
ويرى آخرون أنها تساعد  الشباب على الاندماج في المجتمعات العالمية ، والاشتراك في مشاريع دولية ، بما يساعدهم الشباب على حل المشكلات المتعلقة بالمجتمعات المحلية ، كما تسهم في سيطرة الشباب على قطاعات الإنتاج الهامة والحيوية وعملهم على تحقيق التنمية الشاملة لمجتمعاتهم(15: 26-30)
لهذا اهتمت القيادة الحكيمة في البحرين بالعمل على بناء البحرين الحديثة التي تقوم على العلم والتكنولوجيا ، إيماناً منها بأن العلم والتكنولوجيا يقومان بدور حاسم في مواجهة التحديات التي تواجه الأفراد والمجتمعات .
          ويظهر اهتمام القيادة الرشيدة في البحرين بالعلم والتكنولوجيا في العديد من المجالات مثل: التعليم ، الاتصالات ، التجارة الإلكترونية ، البحث العلمي وتشجيعه باستمرار ، إيماناً منها بأن أساس كل تقدم في أي مجال من المجالات ينبغي أن يقوم على أسس علمية حتى يمكن الاستفادة من نتائجه في التخطيط لمستقبل أفضل لشباب هذا الوطن العزيز. 
مشكلة البحث :
     في ضوء ما سبق ، وإيماناً من الباحثين بضرورة المشاركة في مثل هذه الأعمال التي تعمل على تقدم وازدهار دولة عربية شقيقة هي مملكة البحرين ، جاء البحث الحالي محاولة من الباحثين للتعرف على آثار تكنولوجيا الاتصالات التربوية والاجتماعية
وفي ضوء ذلك تحددت مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيسي التالي :
ما آثار تكنولوجيا الاتصالات التربوية والاجتماعية بالنسبة لمملكة البحرين؟
 
ولدراسة هذه المشكلة والإجابة عن التساؤل الرئيسي ينبغي الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية :-
1- ما أثر تكنولوجيا الاتصالات على نوعية التعليم ؟
2- ما أثر تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل الحالية والمستقبلية للشباب البحريني ؟
3- ما متطلبات الاستعداد لمواجهة أثر تكنولوجيا الاتصالات على هذه المجالات والمنافسة عليها ؟
4- ما أثر تكنولوجيا الاتصالات على العلاقات الاجتماعية الإلكترونية ؟
5- ما أثر تكنولوجيا الاتصالات على بنية ومستقبل المجتمعات ؟
6- ما أثر تكنولوجيا الاتصالات على مستقبل الشباب البحريني؟
 
أهمية البحث :
تمثلت أهمية البحث الحالي فيما يلي :
- يأتي استجابة لما ينادي به علماء الاجتماع من ضرورة دراسة ظاهرة تكنولوجيا الاتصالات وأبعادها وآثارها على الشباب والمجتمعات. 
- تناوله لقطاع حيوي ومهم يتمثل في قطاع الشباب ، والذي تعتمد عليه خطط وبرامج التنمية إلى حد كبير، وكلما توفرت لهذا القطاع المقومات الأساسية السليمة ، كلما تزايد تأثيرها الإيجابي على بقية القطاعات الاقتصادية والاجتماعية . 
- يقدم دراسة للوضع الحالي واستشراف للمستقبل وما يمكن أن يترتب عليه من تغيرات في المجالات التالية : نوعية التعليم ، مجالات العمل ، العلاقات الاجتماعية وبنية المجتمعات ، ومستقبل الشباب .
- يرصد الآثار المترتبة على تكنولوجيا الاتصالات في مجالات عديدة بما يسهم في وضع مقترحات لعلاج السلبيات وتدعيم الإيجابيات ووضعها في مناهجنا وتعليمنا لمواجهة التطورات في المستقبل .
- يضيف لبنة إلى بنيان المكتبة العربية التي تعاني من ندرة البحوث والدراسات العربية التي تناولت موضوع تكنولوجيا الاتصالات وأثارها المختلفة على نوعية التعليم ومجالات العمل والعلاقات الاجتماعية الإلكترونية ومستقبل الشباب والمجتمعات . 
- قد يسهم في تزويد المسؤولين بمملكة البحرين بصفة عامة ، والمسئولين عن التعليم بصفة خاصة بالآثار المختلفة لتكنولوجيا الاتصالات وآليات الاستعداد لها.
أهداف البحث :
يهدف البحث الحالي إلى التعرف على :-
 - أثر تكنولوجيا الاتصالات على نوعية التعليم .
- أثر تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل الحالية والمستقبلية للشباب وكيفية الاستعداد لمواجهة هذه المجالات والمنافسة عليها .
- أثر تكنولوجيا الاتصالات على العلاقات الاجتماعية الإلكترونية وبنية المجتمعات.
- أثر تكنولوجيا الاتصالات على مستقبل الشباب البحريني.
 
مسلمات البحث :
استند البحث الحالي على المسلمات التالية :
- تكنولوجيا الاتصالات حقيقة واقعة وتأثيراتها على جميع مجالات الحياة واضحة .
- مستقبل الشباب من الأمور الهامة في المجتمع ؛ نظراً لكونهم ثروة المجتمعات وعليهم تقوم خطط التنمية ولابد من إعدادهم بشكل مناسب
- امتلاك الشباب لمهارات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ضرورة لاغنى عنها ؛ حتى يمكنهم متابعة التطورات في جميع نواحي الحياة والانخراط بنجاح في سوق العمل مستقبلاً.
 
حدود البحث :
اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية :-
    - دراسة أثر تكنولوجيا الاتصالات على المجالات التالية :-
- نوعية التعليم 
- مجالات العمل الحالية والمستقبلية للشباب وآليات الاستعداد لمواجهتها والمنافسة عليها 
- العلاقات الاجتماعية الإلكترونية وبنية المجتمعات
- مستقبل الشباب البحريني 
 
عينة البحث :
تكونت عينة البحث من مجموعة من:
أ- المعلمين ومديري المدارس: بلغ عددهم 50 من مراحل التعليم المختلفة بمدارس وزارة التربية والتعليم  بمملكة البحرين.
ب- اختصاصيي المناهج : بلغ عددهم 15 اختصاصياً للمناهج بوزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين.
ج- الطلاب : بلغ عددهم100 طالبا وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية والجامعية .
د ـ أولياء الأمور: بلغ عددهم 50  يعملون في وظائف مختلفة
أدوات البحث :
استخدم الباحثان الأدوات التالية :-
-                    مجموعة مقابلات مع المديرين والمديرين المساعدين والمعلمين والاختصاصيين بإدارتي التعليم والمناهج بوزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين والطلاب وأولياء الأمور. 
- خمسة استبيانات  تتضمن الآثار المترتبة  لتكنولوجيا الاتصالات على المجالات المختلفة  
وقد مر إعداد الاستبيانات بالمراحل التالية : 
أولا:- تحديد الهدف من الاستبيانات :-
استهدفت الاستبيانات التي أعدها الباحثان ما يلي:-
1- الاستبيان الأول : استهدف التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصالات على نوعية التعليم 
2- الاستبيان الثاني : استهدف التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل الجديدة 
 3- الاستبيان الثالث : استهدف التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصالات على متطلبات الاستعداد لهذه المجالات والمنافسة عليها 
4-الاستبيان الرابع : استهدف التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصالات على العلاقات الاجتماعية الإلكترونية وبنية مستقبل المجتمعات 
5-الاستبيان الخامس : استهدف التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصالات على مستقبل الشباب البحريني 
 
ثانيا:- تحديد محاور ومحتوى الاستبيانات :- 
بعد تحديد الهدف من الاستبيانات تم تحديد محاور ومحتوى الاستبيانات من خلال :-
- الاطلاع على الأدبيات والدراسات والبحوث السابقة في مجال تكنولوجيا الاتصالات بشكل عام وأثارها المترتبة على التعليم ومجالات العمل والعلاقات الاجتماعية وبنية المجتمعات ومستقبل الشباب.
- آراء الطلاب والمعلمين والمديرين واختصاصي المناهج بوزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين. 
- آراء أولياء الأمور ورجال الصناعة وأساتذة الجامعة بمملكة البحرين 
- زيارات لبعض المدارس بمملكة البحرين .
- من خلال الخطوات السابقة قام الباحثان بتحديد عدداً من المحاور لكل استبيان، ثم قاما بصياغة مجموعة من العبارات تبين أثر تكنولوجيا الاتصالات على محاور كل استبيان على حده وكانت الاستبيانات كالتالي : 
الاستبيان الأول : تناول أثر تكنولوجيا الاتصالات على التعليم، وتكون من (32 ) مفردة تغطي المحاور الآتية:
1- نوعية التعليم في عصر تكنولوجيا الاتصالات وخصائصه ويشمل (11) مفردة
2- مزاياه بالنسبة للمتعلم ويشمل (11) مفردة
3-مزاياه بالنسبة للمعلمين والمديرين ويشمل (4) مفردات
4-مزاياه بالنسبة لأولياء الأمور ويشمل (6) مفردات
الاستبيان الثاني : تناول أثر تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل وتكون من ( 45 ) مفردة تغطي المحاور مجالات العمل الآتية :
1-الحاسب والمعلوماتية ويشمل (9) مفردات
2-الأقمار الصناعية والفضائيات ويشمل (11) مفردة
3-التسليح الإلكتروني ويشمل (5) مفردات
4-التجارة الإلكترونية ويشمل (9) مفردات
5-السياحة والنقل ويشمل (3) مفردات
6-الأجهزة الإلكترونية ويشمل (2) مفردة
7-الطب الإلكتروني والأعضاء الصناعية ويشمل (2) مفردة
8-الإنسان الآلي ويشمل مفردة واحدة
9-الإعلام الإلكتروني ويشمل مفردة واحدة
10-التعليم الإلكتروني ويشمل (2) مفردة
الاستبيان الثالث : تناول متطلبات الاستعداد لمجالات العمل والمنافسة عليها وتكون من (64 ) مفردة تغطي المحاور الآتية :
   1-التعليم ويشمل (50) مفردة موزعة على الجوانب الآتية :-
أ-القرارات ويشمل (6) مفردات
ب-برمجيات ويشمل (9) مفردات
ج- معلمين  ويشمل (9) مفردات
د- مناهج ويشمل (3) مفردات
ه- الإمكانيات المادية ويشمل (8) مفردات
و-التخطيط والتدريب ويشمل (9) مفردات
ز- الطلاب ويشمل (4) مفردات
ط- الخطة الدراسية ويشمل (2) مفردة
   2-الإعلام ويشمل (7) مفردات
   3-القطاع الخاص ويشمل (7) مفردات
 

الاستبيان الرابع: تناول أثر تكنولوجيا الاتصالات على العلاقات الاجتماعية وبنية المجتمعات ومستقبلها وتكون من(69) مفردة تغطي المحاور الآتية :
   1- الزواج الإلكتروني ويشمل (8) مفردات
   2- الصداقة والتعارف الإلكتروني ويشمل (10) مفردات
   3- التفاعل والاتصال الإلكتروني ويشمل (29) مفردة
   4- بنية المجتمعات ومستقبلها ويشمل (32) مفردات
الاستبيان الخامس : تناول أثر تكنولوجيا الاتصالات على مستقبل الشباب البحريني وتكون من (29) مفردة 
        وبالتالي تكون محتوى الاستبيانات  الخمسة من (   239  ) مفردة تمثل أثر تكنولوجيا الاتصالات في  المجالات المختلفة .
ثالثا:- الاستجابة على الاستبيانات :
        اعتمد الباحثان على أسلوب التقدير الكمي في وضع تقديرات الاستبيانات، حتى يمكن الوصول إلى معرفة أثر تكنولوجيا الاتصالات على المجالات المختلفة بصورة أقرب إلى الموضوعية، حيث وضع أمام كل مفردة في الاستبيان مقياس ثلاثي متدرج يحدد درجة توفر الجانب (متوفرة بدرجة كبيرة – متوسطة - قليلة ) وعلى الشخص الذي يقوم بملء الاستبيانات أن يضع علامة (  ) أمام ما يراه مناسباً  .
رابعا:- صدق الاستبيانات 
        تم الاعتماد في حساب صدق الاستبيانات على صدق المحكمين، حيث تم عرض الاستبيانات  على مجموعة من المحكمين شملت بعض أساتذة الجامعة في مجال المناهج وطرق التدريس ورجال الثقافة والفكر، بهدف التعرف على آرائهم في الاستبيانات من حيث ، مدى دقة عبارات الاستبيانات في قياس ما وضعت لقياسه، ودقة الصياغة اللغوية للعبارات ، ومدى دقة تمثيل العبارات للمجال التي تنتمي إليه ، وإضافة أو حذف بعض البنود أو تعديلها ، وقد طلب من كل منهم تحديد درجة من (1- 3 ) حسب مدى ارتباط عبارات الاستبيانات إلى المجال التي تنتمي إليه هذه العبارات، واستبعدت العبارات التي قل متوسط درجتها عن درجتين، وقد اتضح أن هناك اتفاقاً بين المحكمين على مجالات وفقرات الاستبيانات وارتباطهما بأهداف الدراسة  .
        وبعد عرض الاستبيانات على المحكمين قام الباحثان بإجراء التعديلات التي أوصي بها المحكمون ، وبذلك أصبحت الاستبيانات صالحة للتطبيق وفي صورتها النهائية ( ملحق 5،4،3،2،1).  
خامسا:- ثبات الاستبيانات  :
          تم حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي، باستخدام معامل ألفا الذي اقترحه كرونباخ (13)، وكانت معاملات الثبات للاستبيانات على الترتيب (0.91، 0.94 ، 0.92 ، 0,89 ، 0,88 )  وهي تعد معاملات ثبات عالية ومقبولة إحصائياً .
 

مصطلحات البحث :
تناول البحث الحالي المصطلحات التالية :
تكنولوجيا الاتصالات :
        يعرفها الباحثان بأنها " الوسائل الحديثة للاتصالات التي يمكن من خلالها نقل وبث واستخدام إنجازات الثورة المعلوماتية من مكان لأخر وتنعكس آثارها على مجالات الحياة المختلفة الاجتماعية والاقتصادية والهندسية والطبية والعسكرية والمدنية والفضائية وغيرها من مجالات الحياة "
الشباب :
       لغرض البحث الحالي يعرفهم الباحثان بأنهم  " أفراد المجتمع الذين ينتمون إلى الفئة العمرية التي تتراوح أعمارها بين سن 14- 21 سنة "
التعليم :
       يعرفه الباحثان بأنه " ذلك النمط المقصود والمنظم من الخبرات التي تقدم بشكل منتظم في المؤسسات التعليمية خلال المراحل الدراسية المختلفة ، بهدف نقل الخبرات وإعداد الأجيال للانخراط في الحياة وسوق العمل "
مجالات العمل الجديدة :
        يعرفها الباحثان بأنها " مجموعة المهن والوظائف التي تنشأ في سوق العمل نتيجة التطورات التكنولوجية الهائلة في مجال الاتصالات بما يتطلب توفير الكوادر المدربة للعمل بها وبما يحقق خطط التنمية والتقدم في المجتمع "
 

العلاقات الاجتماعية الإلكترونية :
       يعرفها الباحثان بأنها " مجموعة التفاعلات والعلاقات والروابط الإنسانية الموجودة في المجتمع وتتمثل في الصداقة والتعارف والزواج والمراسلات والمشاركات بين أبناء المجتمع الواحد أو المجتمعات الإنسانية ككل وتتم من خلال وسائل اتصال إلكترونية  "
بنية المجتمعات :
        يعرفها الباحثان بأنها " مجموعة الضوابط والقوانين والأنظمة والعادات والتقاليد التي تحفظ للمجتمع استقراره ووجوده ، وتتمثل في اللغة والدين والهوية الثقافية والأنظمة السياسية والاقتصادية والقانونية والاجتماعية والأمنية وغيرها "
 

خطوات البحث :
          للإجابة عن أسئلة البحث اتبعت الخطوات التالية  :-
- الإطلاع على بعض الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت تكنولوجيا الاتصالات ، وأثارها المختلفة على نوعية التعليم ، مجالات العمل الجديدة ، العلاقات الاجتماعية ، وغيرها من المجالات  .
- إعداد إطار نظري يتضمن تكنولوجيا الاتصالات ، أهميتها ، الآثار المترتبة عليها وبعض الدراسات السابقة التي تناولت آثار تكنولوجيا الاتصالات علي التعليم ، ومجالات العمل الجديدة ، والعلاقات الاجتماعية وبنية المجتمعات ، ومستقبل الشباب 
- إجراء عدد من المقابلات مع المديرين والمديرين المساعدين والمدرسين بمسارات التعليم المختلفة للتعرف على الآثار المترتبة لتكنولوجيا الاتصالات على المجالات المختلفة .
- إعداد أدوات البحث واختيار العينة 
- تطبيق أدوات البحث على عينة البحث .
- تحليل وتفسير النتائج وتقديم التوصيات .
 

الإطار النظري والدراسات السابقة :-
          تناول الإطار النظري النقاط التالية:
1) مقدمة عن تطور تكنولوجيا الاتصالات . 
2) تكنولوجيا الاتصالات والتعليم ، مع التركيز على أحد أهم تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات في التعليم ، وهو التعليم الإلكتروني ، وفيه تناول الباحثان أهمية التعليم الإلكتروني ، مزايا التعليم الإلكتروني ، فوائد التعليم الإلكتروني ، أنشطة التعليم المختلفة التي يحققها المتعلم من خلال التعليم الإلكتروني ، أهداف التعليم الإلكتروني ، وسائل التعليم الإلكتروني ( المقرر الإلكتروني ، والكتاب المرئي) ، تجارب بعض الدول في التعليم الإلكتروني
3) مجالات العمل الناتجة عن تكنولوجيا الاتصالات ، وآليات الاستعداد لهذه المجالات .
4) العلاقات الاجتماعية الإلكترونية وآثار تكنولوجيا الاتصالات على بنية المجتمعات ومستقبل الشباب
 

أولاً: مقدمة عن تطور تكنولوجيا الاتصالات 
           تطورت تكنولوجيا الاتصالات من خلال خمس ثورات أساسية ، تمثلت الثورة الأولى في تطور اللغة والثورة الثانية في تدوين اللغة ، وتمثلت الثورة الثالثة في اختراع الصناعة في منتصف القرن الخامس عشر، وبدأت معالم ثورة الاتصال الرابعة في القرن التاسع عشر مع اكتشاف الكهرباء والموجات الكهرومغناطسية والتلغراف والتصوير الضوئي والفوتوغرافي والسينما ، ثم ظهور الراديو والتلفزيون في النصف  الأول من القرن العشرين .
 

     أما ثورة الاتصال الخامسة فقد أتاحتها التكنولوجيا في النصف الثاني من القرن العشرين من خلال اندماج ظاهرة التفجر المعلوماتي وتطور وسائل الاتصال وتعدد أساليبه وأشكاله واستخدام الحاسب الآلي والأقمار الصناعية ، ولقد أدى ذلك إلى ظهور خدمات الاتصال الحديثة وأهمها : الإنترنت ، والتلفزيون الكابلي والتلفزيون منخفض القوة ، والفيديو كاسيت والفيديو تكست ، والتليتكست والمؤتمرات عن بعد والبريد الإلكتروني  كأحد تطبيقات الإنترنت (7: 563-572).
        وتعرف تكنولوجيا الاتصالات " بأنها ذلك العلم الذي يهتم بحركة الإلكترونيات في المواد وتطبيقاتها المختلفة في مجالات الحياة المختلفة الهندسية والطبية والعسكرية والمدنية والفضائية وغيرها من مجالات الحياة " (7 : 565-572)، أوهي مجموعة التطبيقات التي تنشأ عن علم الإلكترونيات وتتمثل في الهاتف ، التلفزيون ، الأقمار الصناعية ، الإنترنت وتنعكس آثارها على مجالات الحياة المختلفة الهندسية والطبية والعسكرية والمدنية والفضائية وغيرها من مجالات الحياة "
ولغرض البحث الحالي عرفها الباحثان بأنها " الوسائل الحديثة للاتصالات التي يمكن من خلالها نقل وبث واستخدام إنجازات الثورة المعلوماتية من مكان لأخر وتنعكس آثارها على مجالات الحياة المختلفة الاجتماعية والاقتصادية والهندسية والطبية والعسكرية والمدنية والفضائية وغيرها من مجالات الحياة "
ثانياً : تكنولوجيا الاتصالات والتعليم
           لقد أصبحت تكنولوجيا الاتصالات تحتل مكانة الصدارة بين العلوم الأخرى ، ولقد أخذت تطبيقاتها المتمثلة في استخدام الحاسب الآلي يشمل المجالات العلمية والتربوية والاقتصادية والصناعية والتجارية والطبية والترفيهية والفضاء وغيرها من المجالات ، وذلك لأنها تحقق وظيفتين أساسيتين هامتين فهي أولاً : توسع إمكانية الوصول إلى أية معلومة ، ومجال استخدامها الفاعل في حل المشاكل ، وثانياً: ًبمقدورها أن تصبح وسيلة نشطة لتنمية قدرات الفرد ، وفي هذا السياق بالذات يفرد للتربية دوراً جديدا تماماً؛ لأنه مع عصر تكنولوجيا الاتصالات وتطبيقاتها المتمثلة في الحاسب الآلي يتسع نطاق إمكانيات إيجاد حلول للعديد من القضايا الهامة في مجال التعليم والتعلم ، كما ظهرت أنماط جديدة من التعليم وتطورت وسائله وأدواته ومن هذه التطبيقات التعليم الإلكتروني(2: 9) .
معني التعليم الإلكتروني 
          يعتبر التعليم الإلكتروني من أهم التطبيقات لتكنولوجيا الاتصالات في مجال التعليم ، فهو يقوم أساسا على ما توفره تكنولوجيا الاتصالات من أدوات متمثلة في الحاسب الآلي والإنترنت والتي كانت سبباً في انتشاره وتطويره .
        ويعرف التعليم الإلكتروني بأنه " استخدام جميع الوسائط المتعددة بما فيها شبكة المعلومات الدولية وما تتمتع به من سرعة في تدفق المعلومات في المجالات المختلفة لتسهيل استيعاب الطالب وفهمه للمادة العلمية وفق قدراته وفي أي وقت شاء  " والوسائط المتعددة تعني استخدام الأدوات المتاحة بالحاسب الآلي من برامج وإمكانيات لعرض الكتابة والرسومات الثابتة والمتحركة والأصوات وأفلام الفيديو إلكترونياً لتسهيل استيعاب الطالب وفهمه للمادة العلمية "(24:5-12) 
         ويرى كار لينز Carlines  (35 : 366-369) أن التعليم الإلكتروني هو " التعليم الذي يتم عن طريق الحاسب وأي مصادر أخرى تعتمد على الحاسب تساعد في عملية التعليم والتعلم " ، وفي عملية التعليم الإلكتروني يحل الحاسب محل الكتاب ومحل المعلم حيث يقوم جهاز الحاسب في الدرس الإلكتروني بعرض المادة التعليمية على الشاشة بناء على استجابة الطالب أو طلبه ، ويطلب الحاسب من الطالب المزيد من المعلومات ، ويقدم له المادة المناسبة بناء على استجابته ، ويمكن أن تكون المادة العلمية والاختبارات المصاحبة لها بسيطة ، كما هي في الدرس التقليدي ، ولكنها تكون على هيئة برنامج تعليمي على  الحاسب ، ويمكن أن تكون المادة العلمية نصوصاً أو رسوماً ثابتة أو متحركة أو صوتيات أو مرئيات أو هذه مجتمعة ، وقد يتكون التعليم الإلكتروني من مقرر يشمل محاضرات تتم عن طريق اللقاءات المرئية على الإنترنت Video conferencing  في مواعيد محددة كما هو الحال في المحاضرات التقليدية ، ويمكن أن تكون صفحة على الإنترنت يصحبها مادة إضافية تشمل أنشطة فيديو للدروس السابقة ومناقشات تتم خارج الفصل عبر البريد الإلكتروني واختبارات إلكترونية تسجل نتائجها آلياً في سجلات الطلاب . 
          ويعرفه الباحثان بأنه " ذلك النمط من التعليم الذي تتم كل إجراءات الموقف التعليمي فيه من خلال الإنترنت بحيث يكون فيه المتعلم نشطا وإيجابيا وفعالا" 
خصائص التعليم الإلكتروني :
           للتعليم الإلكتروني مجموعة من الخصائص تتمثل في أنه :
- يتم في أي مكان وفي أي زمان 
- يستخدم المؤثرات السمعية والبصرية 
- يحاكي الواقع ويوضحه 
- يوفر الخصوصية للتعلم 
- لا تحد سرعة أو بطئ المتعلم من إمكانية التعلم 
- يمكن من الاتصال بالزملاء والمدرس في أي وقت 
- لا حدود للأسئلة التي تطرح على المدرس 
- لا يغني عن اللمسة البشرية التي يحتاجها المتعلم 
 

أهمية التعليم الإلكتروني :
            يري التربويون أن التعليم الإلكتروني له أهمية كبيرة ، فيذكر جانسن ومايرز Janson &Mayers (47: 93-106) أن التعليم الإلكتروني  يحقق الآتي :-
- يسهم في توسيع نطاق التعليم ، فبخلاف أساليب التعلم التقليدية التي تحدث في حيز محدود مثل : الفصل الدراسي أو فناء المدرسة أو المعمل أو المكتبة أو المسرح ، فهذا النوع من التعليم  يوسع حدود التعلم حيث يمكن حدوث التعلم ، في أي مكان تتوفر فيه خدمة الإنترنت ، فإمكانية الوصول إلى المعلومة أو مصادر التعلم ذات الوسائط المتعددة متاحة بسهولة ويسر بغض النظر عن الموقع التي عليه بما يسمح للمتعلم بمواصلة التعلم ويشجعه على التزود من المعرفة .
- يتميز المحتوى العلمي المعروض بواسطة التعليم الإلكتروني بطبيعة ديناميكية متجددة بخلاف النصوص الثابتة التي يتم نشرها في تواريخ محددة 
- يعزز مفهوم التعلم عن بعد ، فهناك الكثير من المقررات الدراسية التي يتم تدريسها من خلال التعليم الإلكتروني ، وتتميز هذه المقررات بتوفير الوقت المناسب للدراسة ، والمرونة في المحتوى ، كما يمكن من خلالها الحصول على تقويم مناسب لأداء المتعلم ، فإمكانية الاتصال بين المعلم والمتعلم قائمة سواء أكان هذا الاتصال متزامناً أم غير متزامن ، بشكل فردي أو جماعي ، مما يضفي بعداً جديداً على أساليب التعلم .
- قدرته على تفريد التعليم ومراعاة الفروق الفردية ، حيث يمكن للمتعلم اختيار المحتوى والوقت ومصادر التعلم وأساليب التعلم والوسائل التعليمية وأساليب التقويم التي تناسبه ، فعلى سبيل المثال نجد أن المحتوى على شبكة الإنترنت لا يعرض على شكل نصوص فقط ، وإنما يمكن عرضه باستخدام وسائط متعددة يستخدم فيها الصوت والصورة والحركة والنص .
مزايا التعليم الإلكتروني :
يتميز التعليم الإلكتروني بالعديد من المزايا التي شجعت التربويين على استخدامه منها (5: 11) ( 50 : 30-34 ) :-
أولاً : الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات مثل : الكتب الإلكترونية ( Electronic Books ) ، الدوريات ( Periodicals ) ، قواعد البيانات (Data Bases  ) ، الموسوعات ( Encyclopedias ) ، المواقع التعليمية ( Educational sites ) .
 
ثانياً : الاتصال المباشر ( المتزامن ) حيث يتم عن طريقه التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة عدة طرق منها : التخاطب الكتابي ( Relay-Chat ) حيث يكتب الشخص ما يريد قوله بواسطة لوحة المفاتيح والشخص المقابل يرى ما يكتب في اللحظة نفسها ، فيرد عليه بالطريقة نفسها مباشرة بعد انتهاء الأول من كتابة ما يريد  ، التخاطب الصوتي ( Voice-conferencing ) حيث يتم التخاطب صوتياً في اللحظة نفسها هاتفياً عن طريق الإنترنت ، التخاطب بالصوت والصورة ( المؤتمرات المرئية ) ( conferencing – Video ) التخاطب حيث يتم التخاطب حياً على الهواء بالصوت والصورة. 
ثالثا ً: الاتصال غير المباشر ( غير المتزامن ) حيث يستطيع المتعلمين الاتصال فيما بينهم بشكل غير مباشر ودون اشتراط حضورهم في نفس الوقت باستخدام عدة وسائل منها : البريد الإلكتروني (E-mail ) ، البريد الصوتي ( Voice-mail)
ويري الباحثان أن التعليم الإلكتروني يحقق المزايا التالية :-
- ينقل العملية التعليمية من المعلم إلى المتعلم ويجعله محور العملية التعليمية 
- يجعل المتعلم فعالاً وإيجابياً طوال الوقت 
- ينمي مهارات البحث والاستقصاء والتعلم الذاتي لدى المتعلمين
- ينمي مهارات الاتصال والمهارات الاجتماعية لدى المتعلم
- ينمي مهارات التفكير من خلال جمع المعلومات وتصنيفها ونقدها لدى المتعلم
- ينمي لدى المتعلم مهارات الاستفادة من المعرفة واختيارها وتوظيفها لدى المتعلم
- ينمي الاستقلالية وتحمل المسئولية لدى المتعلم- يسمح لأولياء الأمور بمتابعة مستوى أبنائهم من خلال الإنترنت 
- يساعد الإدارات التعليمية في التغلب على نقص المعلمين 
- يساعد الإدارات التعليمية وأولياء الأمور في التغلب على مشكلة الدروس الخصوصية 
- يساعد في تنمية المهارات الأكاديمية لدى المعلمين من خلال Video conferencing  والاطلاع على التجارب والبحوث في مختلف أنحاء العالم 
- يساعد المعلمين على التشاور مع زملائهم في جميع أنحاء العالم حول أساليب التدريس الحديثة 
- يساعد المعلمين في الاطلاع على حلول المشكلات التعليمية في أنحاء العالم 
- يساعد الهيئة الإدارية على الاطلاع على مستويات الطلاب أولاً بأول 
- يساعد على سرعة الاتصال بين الإدارات التعليمية والتعرف على حلول مشكلات الإدارة 
- يساعد الإدارة على سرعة وصول القرارات إلى المعلمين والطلاب 
أهداف التعليم الإلكتروني 
تحدد اليونسكو أهداف التعليم الإلكتروني في الآتي ( 2 :7-8 ):
- يسهم في إنشاء بنية تحتية وقاعدة من تقنية المعلومات قائمة على أسس ثقافية بغرض إعداد مجتمع الجيل الجديد لمتطلبات القرن الحادي والعشرين .
- تنمية اتجاه إيجابي نحو تقنية المعلومات من خلال استخدام الشبكة من قبل أولياء الأمور والمجتمعات المحلية ، وبذلك إيجاد مجتمع معلوماتي متطور .
- محاكاة المشكلات والأوضاع الحياتية الواقعية داخل البيئة المدرسية ، واستخدام مصادر الشبكة للتعامل معها وحلها .
- إعطاء الشباب الاستقلالية والاعتماد على النفس في البحث عن المعارف والمعلومات التي يحتاجونها في بحوثهم ودراستهم ، ومنحهم الفرصة لنقد المعلومات والتساؤل عن مصداقيتها ، مما يساعد على تعزيز مهارات البحث لديهم وإعداد شخصيات عقلانية واعية .
- منح الجيل الجديد متسع من الخيارات المستقبلية الجيدة وفرصاً لامحدودة ( اقتصادياً وثقافياً ، وعلمياً واجتماعياً ) .
- تزويد الطلاب بخدمة معلوماتية مستقبلية  قائمة على أساس الاتصال والاجتماع بأعضاء آخرين من داخل المجتمع أو خارجه ، بغرض تعزيز التسامح والتفاهم والاحترام المتبادل ، وفي الوقت نفسه تحفظ المصلحة والهوية الوطنية ، مما يؤدي إلى تطوير مهارات التحاور ، وتبادل الأفكار الخلاقة والبناءة ، والتعاون في المشاريع المفيدة التي تقود إلى مستوى معيشي أفضل ، هذا بالإضافة إلى تعريضهم إلى أجواء صحية من التنافس العالمي الواسع النطاق والتي تقودهم إلى تطوير شخصياتهم في حياتهم المستقبلية .
- إمداد الطلاب بكمية كبيرة من الأدوات في مجال المعلوماتية لمساعدتهم على التطوير والتعبير عن أنفسهم بشكل سليم في المجتمع ، بالإضافة إلى تطوير المهارات والمعارف والخبرات التي تقود إلى تطوير الإنتاجية والاستقلال الذاتي .
- تشجيع أولياء الأمور والمجتمعات المحلية على الاندماج والتفاعل مع نظام التعليم بشكل عام ، ومع نمو سلوك وتعلم أبنائهم بشكل خاص ، وذلك من خلال الاطلاع على أداء أبنائهم وتحصيلهم الدراسي،  بالإضافة إلى الإشعارات والتقارير التي تصدرها المدرسة حول ذلك ، مما ينمي ويطور خدمة تقنية المعلومات في المنازل والمجتمعات المحلية بشكل غير مباشر، ومن ثم يؤدي إلى نمو المجتمع والثقافة على الشبكة .
- تزويد المجتمع بإمكانيات استراتيجية من أجل المنافسة الاقتصادية والتكنولوجية ، فالثورة الكبرى في مجال المعلومات التكنولوجية في هذا القرن تمثل فرصة عظيمة للأمم التي تخلفت عن الركب الحضاري ،  بحيث يمكنها أن تتجاوز مراحل تخلفها لتقارب الخط الذي وصل إليه الآخرون ، وذلك من خلال استخدام وإدارة هذه التقنية وإدخالها ضمن خطط تنموية وطنية حقيقية .
أنشطة التعليم الإلكتروني
تري هاريزHarris 1998 (45: 39-41) أن الأنشطة التعليمية المستخدمة في التعليم الإلكتروني والتي يمكن أن تحقق أهداف المنهج المدرسي تنقسم إلى ثلاثة مجالات رئيسية هي:- 
المجال الأول : الاتصال وتبادل المعلومات بين الأفراد 
ويتضمن هذا المجال الأنشطة التعليمية التالية: :-
أ- التراسل عبر الإنترنت Key pals : وتتمثل أنشطة هذا النوع في المراسلة عبر البريد الإلكتروني والمشاركة في الحوار والنقاش من خلال ( القوائم البريدية ، المجموعات الإخبارية ، النشرات الإخبارية ، المنتديات الإلكترونية ) .
ب- الفصل الدراسي الكوني أو الافتراضي : وفيه يقوم المتعلم في فصل ما بالاتصال بمتعلمين في فصل أخر ( سواء أكان هذا الفصل داخل المدرسة أم خارجها ) لمناقشة مواضيع معينة .
ج- الاستضافة الإلكترونية : وفيها يتم دعوة بعض العلماء والخبراء للإجابة عن أسئلة المتعلمين المطروحة عبر البريد الإلكتروني .
د- الاتصال بالخبراء والمجربين : وفيه يتصل المتعلمون بالأشخاص سواء أكانوا من الخبراء أم العلماء عبر البريد الإلكتروني للإجابة عن الأسئلة التي يطرحونها .
ه- خدمات الإجابة عن الأسئلة :  وفيه تقوم العديد من الشركات والمؤسسات التربوية والجهات الحكومية والجمعيات والمنظمات المتخصصة بالإجابة عن أسئلة المتعلمين التي يطرحونها عبر الإنترنت.
المجال الثاني : جمع المعلومات وتحليلها 
ويتضمن هذا المجال الأنشطة التعليمية التالية:-
أ- تبادل المعلومات : فعبر البريد الإلكتروني وشبكة النسيج العالمية WWW يمكن للمعلمين والمتعلمين المشاركة في تلخيص الكتب والتقارير والأخبار .
ب- إنشاء قواعد البيانات : وفيه يتم تجميع المعلومات من مصادر متنوعة ومتعددة من مشاركين عديدين ويتم إدخالها وترتيبها في قواعد بيانات لأجل استخدامها لاحقاً .
ج-تحليل البيانات المشتركة : وفيه يتم فحص وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من مصادر متعددة بهدف تصنيفها والوصول إلى أنماط واتجاهات محددة يمكن الاستفادة منها عملياً.
د- النشر الإلكتروني : وفيه يتم جمع التقارير والمقالات المتشابهة ثم نشرها على شبكة الإنترنت. 
المجال الثالث : حل المشكلات 
ويتضمن هذا المجال الأنشطة التعليمية التالية:-
أ- البحث عن المعلومات : وفيه يطلب المتعلمون حل مشكلة ما ، بعد أن توفر لهم إمكانية الوصول إلى مصادر معلومات متنوعة بهدف اكتشافها والتعرف عليها .
ب- حل المشكلات في وقت متزامن : وفيه يقوم المتعلمون المتواجدون في مواقع مختلفة بالعمل بشكل مستقل على حل مشكلة ما ، ثم يقومون باطلاع بعضهم البعض على طرق الحل وأساليب العمل التي اتبعوها لحل المشكلة .
تجارب بعض الدول والدراسات السابقة في إدخال التعليم الإلكتروني
تم تقسيم الدراسات والتجارب إلى محورين هما :-
1-تجارب بعض الدول في إدخال التعليم الإلكتروني
2-دراسات سابقة في إدخال التعليم الإلكتروني وتوظيف الحاسب في مناهج التعليم
وفيما يلي يتم تناول كل محور على حده :
1-تجارب بعض الدول في إدخال التعليم الإلكتروني 
وعن تجارب بعض الدول التي قامت بإدخال التعليم عبر الإنترنت منها :
أ- تجربة كندا (33) ( 44 ) :
بدأت كندا مشروع استخدام التعليم عبر الإنترنت عام 1993م ، وكانت البداية في إحدى الجامعات ، حيث قام الطلاب بتجميع وترتيب بعض المصادر التعليمية على الشبكة ، ثم طور الأمر إلى التعاون مع القطاعات الخاصة والعامة فكان مشروع ( Scholl Net )، وبعد سنوات قليلة توسع المشروع ليقدم العديد من الخدمات مثل : توفير مصادر المعلومات التي تخدم المدارس والمدرسين وأولياء الأمور وغيرها من الخدمات ، وقد رصدت الحكومة الكندية مبلغ 30 مليون دولار للتوسع في مشروع ( Scholl Net ) خلال السنوات التالية لعام 1993م ، كما أن القطاع الصناعي – الراعي الرئيسي للمشروع – بدأ في عام 1995م برنامجاً لحث ودعم وتدريب المدرسين على الأنشطة الصفية المبنية على استخدام الإنترنت في التعليم  . 
ب-تجربة كوريا (40) ( 53 ):
في مارس 1996م أعلن عن بداية مشروع ( Kid Net ) لإدخال شبكة الإنترنت في المدارس الابتدائية الكورية ، ثم توسع المشروع ليشمل المدارس المتوسطة والثانوية ، ثم الكليات والجامعات ، وقد قام هذا المشروع من خلال التعاون بين شبكة الشباب العالمية من أجل السلام ( GYN ) التي نشأت في جامعة ولاية متشجن الأمريكية وإحدى الصحف الكورية من جانب آخر ، وكان ضمن الخطة أن يتم تمويل المشروع من قبل المؤسسات الحكومية والأهلية والشركات ومن أراد التبرع من أولياء الأمور وغيرهم .
وحددت مدة عشر سنوات لتنفيذ هذا المشروع ، وقسمت الفترة إلى أربع مراحل ، المرحلة الأولى ومدتها أربع سنوات ( 1996 – 1999م ) وفيها يتم إدخال الإنترنت في 500 مدرسة ، والمرحلة الثانية ومدتها ثلاث سنوات ( 2000 – 2002م ) وفيها يتم توفير الخدمة لنصف المدارس الابتدائية في كوريا ، أما المرحلة الأخيرة ومدتها ثلاث سنوات ( 2003 – 2005م ) ففيها يتم تحقيق الهدف بتوفير الخدمة لكل مدرسة ابتدائية .
ج-تجربة سنغافورة (52)(49) :
تبنت وزارة التعليم السنغافورية بالتعاون مع مجلس الحاسب الوطني ( National Computer Board , NCB )  مشروع ربط المدارس بشبكة الإنترنت ، وكان الهدف هو توفير مصادر المعلومات للمدارس ، ففي عام 1993م بدأ المشروع بست مدارس ، وقد قادت التجربة إلى ربط المدارس والمشرفين على التعليم بالشبكة ، كما تم ربط وزارة التعليم بشبكة الإنترنت ، بعد ذلك توسع المشروع ليشمل الكليات المتوسطة (Junior  Colleges )  .
وقد دعمت الحكومة السنغافورية الاستفادة من شبكة الإنترنت في التعليم ، فقد قامت وزارة المعلومات والفنون بإنشاء خدمة خريطة المعلومات ( Information map ) عن طريق شبكة الإنترنت ، وهى على شكل دليل لمصادر المعلومات الحكومية وقد وضعت خطة باسم  تقنية المعلومات ( IT 2000)  لجعل سنغافورة ( جزيرة الذكاء ) في القرن الحالي ، ولتحقيق ذلك كان على وزارة التعليم أن تتبنى خطة استراتيجية لنشر تقنية المعلومات من خلال التعليم ، وقد قامت هذه الخطة على الفرضيات التالية : (54 )
1-أدبيات الحاسب من المهارات الأساسية التي يجب أن يكتسبها كل معلم وطالب في مدارس سنغافورة 
2-يمكن تحسين مهارات التعلم باستخدام تقنية المعلومات .
3-أن بيئة التعليم والتعلم الغنية بتقنيات المعلومات يمكن أن توجد الدافع للتعلم وتحث على الإبداع والتعلم الفعال .
4-إن تكامل تقنية المعلومات مع التعليم يمكن أن يوجد تغييراً وتجديداً في نوعية التعليم 
وإلى جانب هذه الخطة ، بدأت وزارة التعليم في سنغافورة ومجلس الحاسب الوطني مشروع الإسراع بإدخال تقنية المعلومات في المدارس الابتدائية ( Accelerated IT ) ، ويهدف هذا المشروع إلى تحسين استخدام تقنية المعلومات في التعليم في المدارس الابتدائية باستخدام تقنية الوسائط المتعددة بشكل أفضل مما هو قائم ، وذلك من خلال ربط الأجهزة الشخصية الموجودة في المدارس بشبكة موحدة يتم ربطها بشبكة الإنترنت .
ولتحقيق الأهداف السابقة بدأ تدريب المعلمين وإيجاد بيئات تعاون بينهم ، كما أقيمت الندوات لمديري المدارس لتعريفهم بأهمية شبكة الإنترنت وبأهداف الخطط الموضوعية والعقبات التي يمكن أن يواجهها الجميع ، كما بدأ العمل في دمج الإنترنت في المناهج بصورة مناسبة .
د – تجربة السويد :         
وهناك تجارب على مستوى أقل ، وفى مجالات أخرى مثل التعليم الجامعي والمهني وغيرها منها تجربة السويد حيث تم تنفيذ تجربة لتعليم مدرسي المرحلة الثانوية كيفية التعليم من خلال الإنترنت (39) (55) 
ه- تجربة أمريكا :
انتشر في أمريكا التعليم الإلكتروني ، حيث وقع الجيش الأمريكي مؤخراً عقداً قيمته 453 مليون دولار ولمدة خمس سنوات مع مؤسسة برايس ووتر لتقديم برامج تمنح درجة جامعية للجنود الأمريكيين من خلال الإنترنت ، ويتوقع أن يلتحق بهذه الدراسة ما بين 12 ألفاً إلى 15 ألف جندي هذا للعام 2001 ، و80 ألف جندي بحلول السنة الخامسة ، ويشير الباحثتين إلى أن التعليم الإلكتروني سوف ينتشر بسرعة كبيرة ، وتدرس حالياً جامعات هارفارد وستانفورد البدء في بث برامجها الدراسية عبر الإنترنت (23: 143) .
 
2-دراسات سابقة في إدخال التعليم الإلكتروني وتوظيف الحاسب في مناهج التعليم
ومن الدراسات السابقة التي أجريت على استخدام التعليم الإلكتروني :-
أ- دراسة إدوارد  وفرينز 1997    Edwards & Fritz ( 41) :
التي استهدفت التعرف على آراء الطلاب في ثلاث طرق تدريس تعتمد على التكنولوجيا ، وأجريت الدراسة على طلاب المرحلة الجامعية ، وقد أفاد الطلاب أن التعليم الإلكتروني ممتع وشيق وحقق النتائج التعليمية المرغوب فيها ، حيث تمكنوا من تعلم المفاهيم وتطبيقها بصورة أفضل ، كما أفاد الطلاب أن نتائج التعلم من المواد التعليمية الإلكترونية كانت أفضل من المواد التقليدية .
ب- دراسات كل من ديفيدسون  وترميك 1994 Davidson & tormic (36) وريس1995 Reis (57) ، سايفرت واجبيرت 1995 Sivert & Egbert   ( 60) : 
وهدفت إلى التعرف على فاعلية تدريس اللغة الإنجليزية باستخدام الإنترنت ، وقد أفادت النتائج إلى أن استخدام الإنترنت وبرامج الحاسب والحاسب ذي الوسائط التعليمية المتعددة في تدريس اللغة الإنجليزية قد اشبع حاجات الطلاب التعليمية.
 
ج- دراسة تيتر 1997 Teeter ( 61) :
وأجريت بهدف التعرف على أثر التدريس باستخدام الإنترنت على دافعية الطلاب للتعلم وزيادة قدرتهم على المناقشة وحل الواجبات ، وقد أجريت الدراسة على مجموعة تجريبية من الطلاب في جامعة أر كنسا الذين درسوا أحد المقررات بالإنترنت ، وقاموا بقراءة النصوص والمحاضرات وشاركوا في مناقشات ، وأدوا واجبات كتابية على شاشة الحاسب مباشرة ، وتقدموا للامتحانات في معمل الحاسب وزاروا مواقع الإنترنت ذات الصلة بالمقرر ، وقد أشارت النتائج إلى زيادة دافعية الطلاب ، واطلاعهم على الكثير من المصادر ، وتحسن قدرتهم على المناقشة وحل الواجبات المنزلية 
د- دراسة ريشاردز 1996 Richards ( 58) :      
وأجريت للتعرف على مدى تأثير الإنترنت في عمليتي التعليم والتعلم ، كما يراها المعلمون والمتخصصون في الوسائل التعليمية والطلاب ، وقد أفادت نتائج الدراسة أن أفراد العينة أكدوا أن للإنترنت آثاراً إيجابية في عمليتي التعليم والتعلم ، حيث اعتبر أفراد العينة أن الحصول على المعلومات من الإنترنت أفضل الأنشطة التعليمية ، كما أفادوا أن الإنترنت كانت أداة جيدة لإثارة دافعية الطلاب ، وأن استخدامها قد غير من طريقة تعلمهم وطريقة إيصال المعلومات إليهم ، كما أكد أفراد العينة أن الآثار الإيجابية للإنترنت لا يمكن تحقيقها إلا إذا كان المعلمون مدربين تدريباً كافياً وكانت للمدرسة أهدافا محددة وكانت أنشطة الإنترنت قد دمجت في المنهج بصورة جيدة .
هـ- دراسة بوتس Butts1994(34) :
وهدفت إلى تحديد المهارات والكفايات المطلوبة للعمل المكتبي في خمس مجموعات وظيفية هي : البنوك ، التأمين ، المستشفيات ، وكالات الوساطة ، شركات صناعة المواد الغذائية ، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الحاسب الآلي يعد لب العمل في هذه المجموعات الوظيفية ، وخاصة برامج الكتابة ، كما أشارت الدراسة إلى أن كل الموظفين في حاجة إلى التدريب على مهارات الحاسب الآلي واستخدام الأجهزة الحديثة .
و- دراسة هاملتون وكلوسHamilton 1994 (44) :
وهدفت إلى تحديد متطلبات عملية التحول من المدرسة إلى المهنة في كل من ألمانيا وأمريكا ، وركزت على التعليم الفني ، وبعد دراسة نماذج كل دولة في إعداد خريج هذا النوع من التعليم بحيث يتناسب ومتطلبات سوق العمل في القرن الحادي والعشرين ، أوضحت نتائج الدراسة أن كل دولة لديها نماذج متعددة ، وهذه النماذج ذات تأثير فعال في إعداد الطلاب لعالم العمل ؛ لأنها تتضمن مناهج متعددة في الحاسب الآلي وتطبيقاته في مجالي التجارة والصناعة ، كما قدمت الدراسة العديد من التوصيات التي يمكن الاسترشاد بها في زيادة فاعلية العلاقة بين التعليم الفني وعالم العمل ودمج التكنولوجيا في التعليم .
ز- دراسة  لاسول Lasalle1994 (53) :
وهدفت إلى الإجابة عن التساؤل التالي : ماذا يجب أن يدرس في برامج التعليم التجاري في أمريكا لعام 2000م حتى يمكن الدخول للقرن الحادي والعشرين ؟ وقد أوضحت نتائجها أن مهارات الكمبيوتر وتطبيقاته يجب أن تحل محل المناهج التقليدية ، وكذلك نظم المعلومات يجب أن تتضمنها المناهج ، وأن مهارات الاتصال والتسويق تبقى عنصراً أساسياً في مناهج التعليم التجاري .
ح- دراسة افروجين وزملائه Everwijin1993 (43) :
وهدفت إلى تحديد الكفايات والقدرات الأساسية اللازمة لعبور الفجوة بين المعرفة المكتسبة والقدرة على التطبيق في مجال العمل ، وقد أوضحت نتائجها أن أهم الكفايات والقدرات اللازمة لعبور الفجوة هو تعلم أساسيات الحاسب الآلي وتطبيقاته في المجالات المختلفة .
ط- دراسة برنت 1992Brent (32) :
وهدفت إلى وضع برنامج لمشاركة شركة آى بي إم (IBM ) في دعم وتطوير التعليم الفني من خلال إعداد البرمجيات التعليمية للمناهج المقررة ، بالإضافة إلى تقديم الدعم الفني والمادي للتعليم ،  وأوضحت نتائج الدراسة أن هناك العديد من المناهج بالتعليم الفني يمكن للشركة أن تقوم بإعداد برمجيات تعليمية لها للاستفادة من هذه التقنية الحديثة في إعداد الطلاب لعالم العمل ، ويشهد على ذلك ما يجري حالياً من استخدام التعليم الإلكتروني في العملية التربوية في معظم دول العالم.
 
ثالثا : أثر تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل وآليات الاستعداد لها :-
لقد أدت التطورات الهائلة والمتلاحقة في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى إيجاد واقع جديد من شأنه إحداث تغيرات كبيرة في شتى مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والعسكرية والفضـاء ، وبالتالي تم استحداث العديد من التخصصات الجديدة ومن ثم مجالات عمل جديدة .
وتعرف مجالات العمل على أنها " مجموعة المهن والوظائف التي تنشأ في سوق العمل نتيجة التطورات التكنولوجية الهائلة في مجال الاتصالات بما يتطلب توفير الكوادر المدربة للعمل بها وبما يحقق خطط التنمية والتقدم في المجتمع "
          ففي مجال الحاسب والمعلوماتية وفرت تكنولوجيا الاتصالات العديد من مجالات العمـــل مثل : تصميم وإنتاج البرمجيات ، وتصميم وإنتاج أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها ، وصيانة أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها ، وتصميم الإعلانات على الإنترنت ، وتصميم الصفحات على الإنترنت ، وتصميم وتنفيذ الشبكات وتشغيلها وصيانتها ، ترجمة البرامج إلى اللغات الأخرى
وفي مجال الأقمار الصناعية والفضائيات تم استحداث العديد من مجالات العمل منها : تصميم وإنتاج الأقمار الصناعية وتشغيلها وصيانتها ، وتصميم وتنفيذ الأطباق الفضائية وتشغيلها وصيانتها ، وتصميم وتنفيذ القنوات التلفزيونية الفضائية وتشغيلها وصيانتها ، وشركات صناعة التليفون المحمول وشركات الاتصالات .
وقد أتاحت تكنولوجيا الاتصالات استحداث العديد من مجالات العمل في مجال التسليح الإلكتروني منها تصميم وإنتاج الأسلحة الإلكترونية ، وإنتاج الرادارات وصيانتها ، وتصميم وإنتاج الصواريخ ، وتصميم وإنتاج الطائرات الموجهة ، وأخيراً تصميم وإنتاج الدفاعات المختلفة .
وفي مجال شركات السياحة والنقل نشأ نتيجة لتطور تكنولوجيا الاتصالات العديد من مجالات العمل منها : تصميم المواقع للشركات والمؤسسات والأماكن مثل الدعاية للاماكن السياحية ، وكذا في تنفيذ أعمال شركات السياحة ومؤسساتها إلكترونيا مثل حجز تذاكر الطيران والفنادق وغيرها 
وفي مجال الاقتصاد والتجارة أثرت تكنولوجيا الاتصالات تأثيراً بالغاً في مجال الاقتصاد ونشأ ما يسمي بالاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية ، وتعرف الأمم المتحدة التجارة الإلكترونية بأنها " عمليات تجارية يتم تنفيذها إلكترونيا " كما عرفت بأنها " مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل إلكترونية "(3: 128)
وتحقق التجارة الإلكترونية عدداً من الفوائد الهامة منها : فتح أسواقاً جديدة ، وزيادة أرباح الشركات نتيجة  لزيادة المبيعات وتخفيض المصروفات ، وسهولة وصول المستهلك للسلعة التي يريدها ، والحصول على معلومات كافية عن السلع والخدمات ،  وتوفير الوقت لشراء الحاجات واقتنائها ومن ثم سرعة استخدامها ، وتوفير السرعة في الوصول للعملاء ، والعمل على التجديد المستمر في السلع والخدمات والعرض والاتصال ، وتقليل تكاليف تقديم الخدمات للمواطنين (4: 11)(8: 10-13)
وعن حجم التعامل في التجارة الإلكترونية يؤكد محمد على المسلم (28: 10-12) أن حجم المشتريات عبر الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية لعام 1997 بلغ نحو 7,8 مليار دولار ، ويقدر أن تبلغ التجارة الإلكترونية العالمية في عام 2005 م أكثر من 186 مليار دولار ، أما بالنسبة لمنطقة الشرق الأوسط فمن المتوقع أن يصل حجم المعاملات من خلال التجارة الإلكترونية إلى أكثر من مليار دولار في نهاية عام 2001م
وعن حجم التعامل العربي في التجارة الإلكترونية يؤكد محمدعبدالله الملا ( 27: 9-10) أن حصيلة العالم العربي في عام 1999 هي 95 مليون دولار، وتتركز كلها في مجال الشراء وليس البيع ، وأنه إذا أردنا ازدهار التجارة الإلكترونية في الوطن العربي لابد أن نبدأ من البيع وليس الشراء .
وعن مجالات العمل التي توفرها التجارة الإلكترونية يوجد العديد من مجالات العمل في الاقتصاد الرقمي التجارة الإلكترونية تتمثل في تصميم وإنتاج الإعلانات عن السلع والخدمات ، وخدمة العملاء إلكترونياً ، والأعمال المالية التي تتم إلكترونياً ، وتبادل البيانات إلكترونياً ، تسليم وتوزيع السلع ومتابعة الإجراءات التجارية ، وعقد الصفقات وإبرام العقود ، والبيع والتسويق الإلكتروني ، والبنوك الإلكترونية  ، والتأمين الإلكتروني (21:17-19 ) 
وعن متطلبات الاستعداد لمواجهة هذه المجالات والمنافسة عليها في الوطن العربي ، وخاصة في منطقة الخليج  يرى دي بور  De bur أن منطقة الخليج في حاجة ماسة إلى إعادة هندسة قطاع التعليم الذي لا يزال يعاني من نقص في القدرة على مواجهة التطورات في السوق ، وبالرغم من وجود مؤشرات جيدة في عدد من الدول في المنطقة ، إلا أن الطريق مازال طويلا لتصل الدول إلى توفير 100 فرصة عمل تتطلب استثمارات في مجال التكنولوجيا المعلومات تصل إلى ثلاثة مليارات دولار (18: 11-12).
وتقع مسئولية التغيير في المنطقة العربية كما ترى لبني القاسمي (20: 13-15) على عاتق صانعي القرار وخاصة على المستوى الحكومي والقطاع الخاص والمؤسسات التعليمية وهم شركاء جميعاً ولابد من إيجاد صيغة تكاملية فيما بينهم لوصول إلى الأهداف المرجوة .
ويرى الباحثان أن متطلبات الاستعداد للمنافسة في هذه المجالات ينبغي أن تسير في اتجاهات كثيرة وتغطي مجالات عديدة منها :
1- مجال التعليم 
2- مجال الإعلام 
3- مجال القطاع الخاص والقطاعات الصناعية 
وفيما يلي يتم تناول كل مجال على حده :
في مجال التعليم : وعلى مستوى القرارات يرى الباحثين أن الأمر يتطلب ضرورة إصدار القرارات بربط المدارس بالإنترنت ، وتوفير الميزانية اللازمة لتطوير المدارس وقطاعات التعليم ، والتنسيق والتعاون مع الجهات المختلفة في المجتمع فيما يتعلق بالتخصصات الحديثة ومجالات العمل  ، وفتح التخصصات العلمية الجديدة سواء في التعليم العام أو الجامعة ، على أن تتضمن المناهج المواد المرتبطة بالتخصصات الجديدة  ، هذا بالإضافة إلى إنشاء لجان تطويرية تهتم بالجديد في العالم ورصده ودراسته لتضمينه في المناهج 
وعلى مستوى المناهج والتخطيط والتدريب يرى الباحثان ضرورة العمل الجاد والسريع على تصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية التي تخدم المقررات الدراسية بالمراحل التعليمية المختلفة ، وتضمين مناهج الحاسب الموضوعات الضرورية والهامة والبرامج الأكثر استخداماً ، وتخصيص الساعات اللازمة لمادة الحاسب في السنوات الدراسية المختلفة ، وإضافة المواد التي ترتبط بمجالات العمل الجديدة إلى المقررات المطروحة حاليا ، وضرورة العمل على زيادة الدورات التدريبية للمعلمين ، وإعداد خطة لإعداد لتوظيف الحاسب والمعلوماتية في المقررات الدراسية ، والتنسيق بين إدارات التدريب والمناهج والتعليم فيما يتعلق باستخدام الحاسب في التعليم  ، وأخيراً توفير الوقت المناسب لتدريب الهيئتين التعليمية والإدارية .
 وفي مجال الإعلام يرى الباحثان ضرورة إلقاء الضوء على تجارب المدارس في مجال التعليم الإلكتروني وما صاحبها من نجاحات ، وتوعية وتبصير الشباب بالتخصصات الجديدة في التعليم من خلال استضافة المسئولين ، ووضع برامج للتوعية المستمرة للشباب بمزايا الإنترنت وعيوبها ، وتسليط الضوء على التخصصات الجديدة ، وتبصير أفراد المجتمع بمجالات العمل الجديدة من خلال استضافة المسئولين في الشركات  لإلقاء الضوء على الحديث في مجالات التخصص ، هذا بالإضافة إلى تسليط الضوء على نماذج ناجحة في المجتمع من قطاعات مختلفة لتكوين اتجاهات إيجابية نحو هذه المهن والتخصصات
وفي مجال الصناعة والقطاع الخاص وقطاعات المجتمع الأخرى يرى الباحثان ضرورة المساهمة في تزويد المدارس بالمعدات والأجهزة الحديثة في مجالات التخصص المختلفة ، وتبصير الشباب بالتخصصات الجديدة في سوق العمل ، والتنسيق والتعاون مع وزارة التربية لتقديم المشورة والدعم الفني  فيما يتعلق بالتخصصات الحديثة ومجالات العمل ، وتدريب الشباب في الشركات والمصانع لتكوين اتجاهات إيجابية نحو هذه المهن ، وتدريب المعلمين بالشركات لنقل الخبرات إلى الطلاب بالمدارس . 
- الدراسات السابقة في مجالات العمل والاستعداد لها :
أ- دراسة  دي بور  De bur 2001 (18) :
واستهدفت تحديد مقدار ما توفره تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات من فرص عمل وكذا حجم الاستثمارات في كل من الهند وباكستان ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الهند استطاعت أن توفر 400 ألف فرصة عمل وجذب أكثر من خمسة مليارات دولار استثمارات في عدد من المشاريع ، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أنه من المتوقع أن توفر الهند أيضاً 500 ألف فرصة عمل أخرى وأن تقفز عائدات صادرتها إلى أكثر من عشرة مليارات دولار، وذلك مقارنة بباكستان في مجال تكنولوجيا المعلومات والتي أكدت نتائج الدراسة أن صادراتها في هذا المجال لا تزيد عن 100 مليون دولار.
ب- دراسة  دي بور  De bur  (2001)(19) :
واستهدفت التعرف على حجم فرص العمل التي ستوفرها تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في دول ومنطقة الخليج ، وقد أكدت نتائج الدراسة أن الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية سوف يوفران 100 ألف فرصة عمل في منطقة الخليج خلال الخمس سنوات القادمة في الوقت الذي يبلغ فيه عدد الخريجين الآن 10 آلاف خريج  أو أقل من ذلك .
ج- دراسة بوتس Butts1994(34) :
وهدفت إلى تحديد المهارات والكفايات المطلوبة للعمل المكتبي في خمس مجموعات وظيفية هي : البنوك ، التأمين ، المستشفيات ، وكالات الوساطة ، شركات صناعة المواد الغذائية ، أشارت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الحاسب الآلي يعد لب العمل في هذه المجموعة الوظيفية ، وخاصة برامج الكتابة ، كما أشارت الدراسة إلى أن كل الموظفين في حاجة إلى التدريب على مهارات الحاسب الآلي واستخدام الأجهزة الحديثة .
د- دراسة هاملتون وكلوس Hamilton 1994 (44):
وهدفت إلى تحديد متطلبات عملية التحول من المدرسة إلى المهنة في كل من ألمانيا وأمريكا ، وركزت على التعليم الفني وبعد دراسة نماذج كل دولة في إعداد خريج هذا النوع من التعليم بحيث يتناسب ومتطلبات سوق العمل في القرن الحادي والعشرين ، أوضحت نتائج الدراسة أن كل دولة لديها نماذج متعددة ، وهذه النماذج ذات تأثير فعال في إعداد الطلاب لعالم العمل لأنها تتضمن مناهج متعددة في الحاسب الآلي وتطبيقاته في مجالي التجارة والصناعة ، كما قدمت الدراسة العديد من التوصيات التي يمكن الاسترشاد بها في زيادة فاعلية العلاقة بين التعليم الفني وعالم العمل ودمج التكنولوجيا في التعليم .
ه- دراسة لاسول   Lasalle1994  (53):
 وهدفت إلى تحديد ماذا يجب أن يدرس في برامج التعليم التجاري في أمريكا لعام 2000م حتى يمكن الدخول للقرن الحادي والعشرين ، أوضحت نتائجها أن مهارات الكمبيوتر وتطبيقاته يجب أن تحل محل المناهج التقليدية ، وكذلك نظم المعلومات يجب أن تتضمنها المناهج ، وأن مهارات الاتصال والتسويق تبقى عنصراً أساسياً في مناهج التعليم التجاري .
و- دراسة افروجين وزملائه Everwijin1993 (43) :
 وهدفت إلى تحديد الكفايات والقدرات الأساسية اللازمة لعبور الفجوة بين المعرفة المكتسبة والقدرة على التطبيق في مجال العمل ، أوضحت نتائجها أن أهم الكفايات والقدرات اللازمة لعبور الفجوة هو تعلم أساسيات الحاسب الآلي وتطبيقاته في المجالات المختلفة .
ح- دراسة برنت 1992Brent (32):
 وهدفت إلى وضع برنامج لمشاركة شركة آى بي إم (IBM ) في دعم وتطوير التعليم الفني من خلال إعداد البرمجيات التعليمية للمناهج المقررة ، بالإضافة إلى تقديم الدعم الفني والمادي للتعليم ،  وأوضحت الدراسة أن هناك العديد من المناهج بالتعليم الفني يمكن للشركة أن تقوم بإعداد برمجيات تعليمية لها للاستفادة من هذه التقنية الحديثة في إعداد الطلاب لعالم العمل . 
رابعا :- العلاقات الاجتماعية الإلكترونية وبنية المجتمعات 
تؤثر تكنولوجيا الاتصالات تأثيراً كبيراً على العلاقات الاجتماعية سواء على المستوى الفردي أو الجماعي ، فمن الملاحظ أن التغيرات التي تحققت في مجال تقنية الاتصالات قد سمحت بقدر كبير من تبادل المعلومات وخدمات الاتصال والترفيه والتسلية والتثقيف وذلك مع انتشار الفضائيات والأقمار الصناعية التي أدت إلى تقوية وتوسيع شبكات الاتصال وظهور أنماطاً جديدة من الاتصال تسمح بها التقنيات الحديثة مثل : الاتصال عن طرق الكابل ( Cable ) وظهور خدمات الفيدتوتكست ، مما أتاح للناس استخدامها في أغراض عديدة منها : توفير من السلع والخدمات وممارسة الألعاب الذهنية والتعليم عن بعد .
وتعرف العلاقات الاجتماعية الإلكترونية  بأنها " جميع أوجه الاتصال الإنساني التي تتم في المجتمع بين أبناء المجتمع الواحد أو المجتمعات الإنسانية ككل وتتم من خلال وسائل اتصال إلكترونية  " ويعرفها الباحثان بأنها " مجموعة التفاعلات والعلاقات والروابط الإنسانية الموجودة في المجتمع وتتمثل في الصداقة والتعارف والزواج والمراسلات والمشاركات بين أبناء المجتمع الواحد أو المجتمعات الإنسانية ككل وتتم من خلال وسائل اتصال إلكترونية  "
ويري بعض الباحثين أن وسائل الاتصال التي أتاحتها تكنولوجيا الاتصالات قد أثرت على طبيعة العلاقات الاجتماعية في ثلاثة اتجاهات هي (12: 52)(15: 26-30):
1- تكريس العزلة والتفتت الجماهيري : ويبنى هذا التصور على أن ظهور خدمات الاتصال الجديدة التي توجه رسائل متخصصة تلبي الميول والنزعات الفردية مثل : الإنترنت وزيادة الإقبال الشديد من جانب الأفراد عليها وامتلاكها والاستعاضة بها عنها وسائل الاتصال المباشر مع أفراد آخرين ، مما أدى إلى تكريس العزلة والتفتت الجماهيري ، وتمثل مظاهر التفتت الجماهيري في المجتمع الأمريكي على سبيل المثال في ميل الأفراد نحو الانعزال في جماعات صغيرة العدد ، ومحدودة الأهداف والغايات ، كما أن وسائل الاتصال الجديدة تمنح الأفراد القدرة على خلق بيئة الاتصال التي تناسبهم ، كما أدي ظهور وسائل الاتصال هذه إلى تناقص المعرفة التي يحصل عليها الأفراد من التعرض العشوائي لمواد الاتصال وتناقص الاتصال بين الجماعات والطبقات ليحل محله اتصال متزايد داخل كل جماعة أو طبقة 
2- تكريس الهيمنة من خلال الاندماج : ويقوم هذا التصور أو الاتجاه على تركيز وسائل الاتصال في كيانات ضخمة وملكية مشتركة ومتعددة الجنسية ، وهناك أسباب عديدة لزيادة الاتجاه نحو الهيمنة منها قوانين الضرائب ، والرغبة في تحقيق الاستقرار المالي ، والوقاية ضد مخاطر المستقبل ، والقضاء على الشركات المنافسة .
3-التوافق بين التكنولوجيا القديمة والحديثة : وبني هذا التصور على أن تقوم التكنولوجيا الجديدة بسد جوانب النقص في التكنولوجيا القديمة ، وتلبية الحاجات الفردية ، مع عدم إهمال الإحساس بالمشاركة العامة والأهداف القومية في إطار عملية مستمرة من الاستكشاف العقلي ، والمناظرات المفيدة التي تتيح تبادل الآراء والخبرات .
وتؤثر تكنولوجيا الاتصالات في العلاقات الاجتماعية الإلكترونية في مجالات عديدة منها الزواج الإلكتروني والصداقة التعارف الإلكتروني ، والتفاعل والتواصل الإلكتروني 
ففي الزواج الإلكتروني تلعب تكنولوجيا الاتصالات دوراً كبيراً في هذا المجال من خلال الإنترنت فهي تسهم في سهولة اختيار شريكة الحياة ، وزيادة حالات الزواج عن طريق الإنترنت  ، هذا بالإضافة إلى ما توفره من شروط الاختيار الجيد للزوجين ، والاستقرار العائلي ، وجعل الزواج ناجحاً فضلا عن إحداث نوعاً من التقارب وتقليل الخلافات بين الأزواج
وفي مجال الصداقة والتعارف الإلكتروني يري بعض علماء الاجتماع أنها تجعل الصداقة متينة وقوية ، وأكثر صراحة ، وتوفر شروط جيدة لاختيار الأصدقاء ، كما أنها تساعد على توسيع الأفق لدى جميع الأعمار بما يسهم في تنمية الشخصية من خلال تبادل الخبرات ، هذا فضلاً عما تتيحه من معرفة الأشخاص والمحيطين بشكل أفضل ، الأمر الذي يساعد الفرد في حل كثير من المشكلات والتعايش مع المجتمع وفهم العالم ، إلا أن آخرون يرون أن الصداقة الإلكترونية قد تؤدي إلى آثار أخلاقية سلبية (23: 95) .
وفي مجال التفاعل الاجتماعي الإلكتروني تسهم تكنولوجيا الاتصالات يرى البعض أنها تروج للحوار الاجتماعي وتعزز التماسك الاجتماعي وتوفر طرق وأنماط جديدة للتفاعل الإنساني والاجتماعي ، بالإضافة إلى ما توفره من معلومات في جميع المجالات ، مما يحسن نوعية الحياة وحل المشكلات الاجتماعية مثل : الإدمان وغيرها .
ويرى آخرون أنها تزيد من فرص المشاركة في ألعاب جماعية وتكوين صداقات بما يزيد من ثقة الإنسان في الآخرين من خلال الاشتراك في موضوعات معينة مع جماعات أخرى ، بالإضافة إلى ما تسهم به من زيادة أنواع الترفيه والتسلية بما يزيد من ثقافة الإنسان نظراً للاتصال بجميع المؤسسات والأفراد ، فضلاً عما توفره من حرية وسرية في العلاقات الاجتماعية (11: 881).
بينما يرى الباحثان أن تكنولوجيا الاتصالات متمثلة في الإنترنت تحقق الاتصالات بين الأشخاص والجماعات بسهولة ويسر ، بالإضافة إلى أنها تمكن الإنسان من ممارسة أشكال عديدة من الاتصالات متجاوزاً بذلك حدود المكان والزمان ، فعن طريق البريد الإلكتروني ينمو الحوار الجماعي ويدعم التفاعل على مختلف المستويات ، ومن ثم يعزز التماسك الاجتماعي .
وتؤكد الدراسات الحديثة أن استخدام البريد الإلكتروني ساهم في تقليل العزلة بين كبار السن والمعاقين ودفعهم إلى ممارسة أدوار اجتماعية جديدة من خلال قنوات الاتصال ، كما ساعدت المواقع المخصصة للحوار على الإنترنت فئات عديدة على حل مشكلاتها مثل مدمني المخدرات وأصحاب الأمراض النفسية (23 : 94-99).
كما أكدت الدراسات على أن تراجع الاعتماد على الصور الذهنية المسبقة والقوالب الجامدة في أثناء التفاعل عبر الشبكة قد ساعد في تفعيل النشاط الاجتماعي للفئات المهمشة على الشبكة ، حيث لاحظ العلماء أن المشردين الذين لا سكن لهم والمعاقين عندما يتفاعلون مع آخرين عبر الشبكة يتلقون تقديراً واحتراماً قد لا يجدونه في الاتصال الشخصي وجهاً لوجه ، أي أن هذه الطرق من الاتصال قد أعادت التقدير والاحترام للفئات المسحوقة اجتماعيا (23: 94-99).
ويرى آخرون أن الإنترنت تزيد من القدرة الاتصالية والتفاعلية للمستخدم ؛ لأنها تعزز من قدرته على الاتصال بآخرين على الجانب الأخر من الكرة الأرضية بسرعة هائلة وتكاليف زهيدة ، حيث يمكن للمستخدم أن يشارك في ألعاب جماعية مع آخرين في أنحاء الكرة الأرضية وتكوين صداقات جديدة ، ويستطيع أيضاً أن يلتقي بمجموعات تشاركه الاهتمام بموضوعات مشتركة معينة ، الأمر الذي يزيد ثقة الإنسان في الآخرين  ، هذا بالإضافة إلى ما توفره من وسائل للتسلية الاجتماعية مع الآخرين (13 : 45).
          وعن الآثار السلبية للإنترنت أشار الباحثون إلى أنها تسهم في تحقيق العزلة والفردية مقابل الاجتماعية بين أفراد الأسرة الواحدة ، وبالتالي فهي تسهم في انهيار البناء الاجتماعي أو اللامبالاة بالشئون المحلية للمجتمع ، هذا بالإضافة إلى مجموعة من الآثار السلبية الأخرى التي لا يمكن التهوين أو التقليل من شأنها وأخطرها " إدمان الشبكة " وتعني شعور الشخص بالتوتر والانزعاج إذا توقف عن استخدامها أو ابتعد عنها ، وبالتالي يتحول استخدامه للشبكة إلى سلوك قسري ، وقد أثبتت الدراسات أن 6 % من مستخدمي الشبكة بالولايات المتحدة مصابون بمرض إدمان الشبكة  وهذه الفئة تستخدم الشبكة 40 ساعة أسبوعيا مما يؤثر على أوقات الدراسة (23: 97)  
ويرجع العلماء ظاهرة إدمان الشبكة إلى أنها تسقط أمام الفرد كل العوائق والحواجز الاجتماعية والدينية والاجتماعية التي تحول دون إشباع رغباته ، فالصور العارية تكون متاحة على الشبكة للأطفال والشباب ، وبالتالي يجد الشاب أنها أشبعت رغبات كان يجد صعوبة في إشباعها فيرتبط بمصدر الإشباع ، وذلك نظراً لغياب الرقابة على الشبكة والذي طالما لعب الأبوين دوراً أساسياً في حماية الأخلاق والمجتمعات  .
ويري بعض الباحثين أن ظهور هذه التكنولوجيات كان لـــه أكبر الأثر على طبيعة الاتصال وأشكاله مما أتاح قدراً هائلاً من الرسائل التي تخاطب جماعات صغيرة مستهدفة بدلا من الجماهير العريضة ، وبالتالي اتجهت إلى مخاطبة النزعات الفردية بدلا من النزعة نحو مخاطبة الجماهير الغفيرة (15: 26-30) .
وعن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على العلاقات الاجتماعية يري بعض علماء الاجتماع أنها سوف تؤثر سلبياً على العلاقات الاجتماعية من حيث أنها تزيد من انعزالية الأفراد وانسحاب الأفراد من دائرة العلاقات الاجتماعية وتعميق إحساسه بالوحدة ، الأمر الذي يفقده بمرور الوقت القدرة على ممارسة علاقات إنسانية حميمة ، وكذا القدرة على التعاطف مع الآخرين (7 : 565-571).
وتؤثر تكنولوجيا الاتصالات في بنية المجتمعات تأثيراً كبيراً من حيث مستوى المعيشة وحل المشكلات ، وتعرف بنية المجتمعات  بأنها " مجموعة الضوابط والقوانين والأنظمة والعادات والتقاليد التي تحفظ للمجتمع استقراره ووجوده وتتمثل في اللغة والدين والهوية الثقافية والأنظمة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والأمنية وغيرها "
ومن الآثار الإيجابية لتكنولوجيا الاتصالات على بنية المجتمعات يرى الباحثان أنها تساعد على زيادة التجارة ، والتقدم الصناعي ، وترابط المجتمعات وتقاربها ، وتعمل على تحسين مستوى المعيشة ، هذا فضلاً عما تسهم به في حل مشكلات المجتمعات مثل المشكلات البيئية والصحية ومشكلات المرور  ، الآمر الذي يؤدي إلى تقدم المجتمع وزيادة رفاهيته . 
ويرى آخرون أن هناك عدداً من الظواهر الإيجابية الناتجة من تأثير تكنولوجيا الاتصالات على بنية المجتمعات من حيث أنها توفر معلومات متنوعة في جميع نواحي الحياة وهذه المعلومات تجعل الإنسان أكثر قدرة على تحسين نوعية الحياة ، كما أنها تجعل الاقتصاد أكثر ازدهاراً وإنتاجية ، نتيجة التخلص من الوسطاء ، كما تؤدي إلى زيادة الطلب على أشكال جديدة من الترفيه نتيجة لزيادة المستمرة في أوقات الفراغ ، بما يسهم في تحسين الأحوال المعيشية للبشرية (15: 26-30).
وعن تأثيرها على تحسين مستوى المعيشة نجد أن اليابان في مجال الاتصالات حققت مركزاً عالمياً مرموقاً في مجال الإلكترونيات والاتصالات ،  فالبرغم من أن عدد سكانها يمثل  2,2% من سكان العالم وقلة مواردها الطبيعية ، إلا أن إنتاجها يمثل أكثر من  10  % من إجمالي الناتج العالمي ، وقد تضاعف دخل الفرد فيها أكثر من ثلاث مرات بسبب تقنية المعلومات وأجهزة الحاسب وغيرها من الصناعات الإلكترونية  (25: 14).
كما أن الولايات المتحدة الأمريكية التي تمثل 4,5 % من سكان العالم يمثل ناتجها الوطني ما يقرب من 25 % من إجمالي الناتج العالمي الكلي ، وأن ثمار التقدم في مجال الاتصالات والحاسب قد ضاعف من دخل الفرد فيها ثلاث مرات ونصف خلال ربع القرن الماضي  (22 : 24)
وعن الآثار السلبية لتكنولوجيا الاتصالات على بنية المجتمعات يرى البعض أنها تعمل على تفكك المجتمعات وزيادة البطالة والعنف وانتشار الجريمة وابتكار أساليب جديدة لتنفيذها وانتشار الأفكار الهدامة واندثار اللغات وتهديد الأمن العالمي وزيادة الحروب وانتشار الأسلحة الفتاكة ، وسيطرة المجتمعات الغنية على المجتمعات الفقيرة ، وزيادة عمليات السرقة وضياع حقوق الناشرين والمؤلفين وتقليص الخبرات المشتركة ، وبالتالي ضياع هوية المجتمع وصعوبة الحفاظ على القيم (7: 564).
ويري آخرون أنها تزيد من انعزالية الفرد وانسحابه من دائرة العلاقات الاجتماعية وتعميق إحساسه بالوحدة ، وتؤدي إلى عدم التعاطف مع الآخرين وانهيار البناء الاجتماعي وتدمير القيم من خلال الإطلاع على مواقع الجنس والعري ، كما تنتهك خصوصية الأفراد وتساعد على الانضمام إلى جماعات المافيا والعصابات وزيادة الاستهلاك وتفشي الفساد 
وتشير الدراسات الأمريكية إلى عدد من الظواهر السلبية التي حدثت في المجتمع الأمريكي خلال العقدين  الماضيين باعتبارهما من تأثير الإنترنت مثل زيادة الاستهلاك ، تفشي الفساد ، وانتشار الجريمة ، وتراجع ثقة المواطنين في الحكومة  (23 : 94-95)
وعن الآثار الاجتماعية والثقافية لثورة المعلومات يؤكد الباحثون في مجال الاجتماع أن هذه الثورة سوف تمكن الدول المتقدمة أن تملى الثقافة وأنماط الاستهلاك واللغة على الآخرين بما يمكن أن يؤثر مستقبلاً على هوية هذه المجتمعات ، هذا بالإضافة إلى ما تسببه من تنميط المعلومة (15: 26-30)
وتتعدد مواقع الشر على الشبكة دون رقابة فنجد مواقع للعري والجنس ومواقع لعصابات المافيا تحوى طلبات انضمام أعضاء جدد على الخط مباشرة وأخرى لتجارة المخدرات وأخرى لغسيل الأموال 
ويفسر علماء النفس قوة هذا العالم الشرير على الشبكة أن الخجولين يجدون أنفسهم أكثر راحة في التفاعل عبر الشبكة أكثر من خارجها ، وهذه الجرأة قد تدفعهم للارتباط بهذه المواقع ، وتشير الدراسات إلى أن تعرف الشخص على الآخرين عبر الشبكة يساعده على اجتياز مرحلة القلق والخوف من اللقاء الأول ، ولذلك يسود شعور أولى بالارتياح أثناء هذا اللقاء نظراً لوجود سابقة في التعامل والتبادل المسبق للأفكار ، مما يساعد على عمق التواصل لهذه الفئات (23: 95-98). 
خامسا : أثر تكنولوجيا الاتصالات على مستقبل الشباب 
يرى علماء الاجتماع أن تكنولوجيا الاتصالات قد أثرت تأثيراً بالغاً على مستقبل الشباب وبعضهم يرى العديد من الإيجابيات والبعض الأخر يري العديد من السلبيات ، وفيما يلي استعراض لهذه الرؤى .
يري البعض أن تكنولوجيا الاتصالات وتطبيقاتها المختلفة تساعد الشباب على تنظيم أسلوب حياتهم وطريقة تفكيرهم ، كما تعزز التماسك الاجتماعي وتطور أنماط التفاعل الاجتماعي من خلال تدعيم التفاعل مع كافة المستويات لدى الشباب ، وبالتالي تطوير ودعم التراث الثقافي والإنساني العالمي ، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الحوار الاجتماعي بين الشعوب ومن ثم تكوين صداقات جديدة مع مجموعات ذات اهتمام مشترك تسهل معها عمليات الاتصال والتعامل عبر المسافات بين الأجيال (11: 88)
ويرى الباحثان أنها تساعد  الشباب على الاندماج في المجتمعات العالمية والاشتراك في مشاريع دولية ، بما يساعد هم على حل المشكلات المتعلقة بالمجتمعات المحلية ، كما يسهم في سيطرة الشباب على قطاعات الإنتاج الهامة والحيوية مما يؤدي إلى مشاركتهم بفاعلية في تحقيق برامج التنمية لمجتمعاتهم .
ويري الباحثان أنها تسهم في زيادة الرصيد الثقافي الإنساني لدى الشباب وتزيد من ثقته  في نفسه وفي الآخرين ، كما تسمح بتبادل الخبرات بين الشباب بما يساعدهم على حل مشكلاتهم بطرق علمية ، الأمر الذي يؤدي إلى بناء الشباب فكرياً ، نتيجة توفر المعلومات في جميع المجالات بما يؤدي في النهاية إلى تحسين مستوى المعيشة للشباب وبالتالي المجتمعات  ، فضلاً عما تتيحه للشباب من متابعة التطورات العلمية الحديثة والاستفادة منها بما يمكنهم من امتلاكهم للتكنولوجيا وتطوير مجتمعاتهم 
وعلى المستوى الإنساني تتأثر جميع الجوانب الإنسانية بتكنولوجيا الاتصالات وتتمثل هذه الجوانب في تعلم المهارات واكتسابها ، ومهارات التعلم الذاتي ومهارات التفكير والنقد واتخاذ القرار ، والسيطرة على مصادر المعلومات ، وتغيير العلاقات الاجتماعية وتطويرها .
وعن مستقبل الشباب يرى بعض التربويين أنها قد تؤدي إلى الفردية ، وقلة فرص العمل وزيادة البطالة نظراً لإحلال التكنولوجيا محل العمالة ، واختفاء الخصوصية وتسطيح المعلومات ، مما يترتب عليه ضياع الهوية العربية والثقافية للشباب ، ومن ثم انهيار القيم والأخلاق .
ومن الناحية الاجتماعية يري فريق أخر أنها تؤدي إلى العزلة وانسحاب الشباب من دائرة العلاقات الاجتماعية بما تؤدي إلى زيادة الجريمة والعنف والانحراف بين الشباب ( 15: 26-30) .
وفي دراسة عن المواقع التي يتردد عليها الشباب العربي عليها ، ومدي إمكانية تكوين صداقة حقيقة والموضوعات التي يمكن تثار بين أصدقاء الإنترنت ، وكذا إمكانية طرح مشاكل على أصدقاء الإنترنت ، أكدت نتائج الدراسة أن أكثر المواقع التي يحرص الشباب دخولها هي البريد الإلكتروني ، كما أكد عدد كبير من العينة أنه من الممكن أن تنشأ صداقات مع شباب ، ويكون الحديث حول موضوعات سياسية جادة حول نظرة الغرب للعرب أوفي مجال الدراسة ، إلا أن الغالبية العظمي من الشباب يلجأ إلى الإنترنت بهدف التسلية والترفيه ، وعن إمكانية طرح بعض المشكلات على صديق الإنترنت أكدت النتائج أن انصراف الأسرة عن الشباب تدفعه إلى طرح مشاكله على صديق الإنترنت بهدف معرفة الحلول ، وتؤثر تلك المواقع تأثيرا سلبيا على الأشخاص ، ويتجلى ذلك في الشاب الأمريكي الذي راح ضحية موقع لترويج عقارات للاغتصاب تشل حركة الضحية تماماً فاستخدمه مع صديقته وماتت وحكم عليه بالسجن وكذا من التأثيرات السلبية اتفاق أشخاص على تنفيذ الانتحار الجماعي عبر الشبكة ، وذلك من خلال المنتديات الحوارية السلبية التي تروج لفكرة الانتحار وعبثية الحياة (23: 95-99) .
وفي دراسة عن الهدف من استخدام الإنترنت والمواقع التي يفضل الشباب العربي الدخول إليها عبر شبكة الإنترنت ، جاءت النتائج أن الهدف الرئيسي لعدد كبير من الشباب كانت للتسلية والترفيه ، وعن أكثر المواقع التي يزورها الشباب العربي كانت مواقع الإباحية والمحادثة والصداقة سواء لأصدقاء من الوطن العربي أو أمريكا وأوربا ، ومن الممكن أن تتطور هذه العلاقة إلى مقابلة إذا كان الصديقان من نفس القطر ، كما توصلت الدراسة إلى أن هناك إهداراً للوقت من جانب الشباب العربي بلا فائدة .
كما أوضحت نتائج دراسات أخرى أن الفتيات في الوطن العربي أكثر التزاماً من الشباب في التعامل مع شبكة الإنترنت ، وأن الذين يستخدمون شبكة الإنترنت في البحث ومراسلة الجامعات ومراكز البحوث أو الاتصال بالباحثين كانت نسبتهم قليلة جداً (23: 95-99) .
الفصــل الثاني
 
 نتائــــج البحـث وتوصياتــــه
- نتائج البحث وتفسيرها  :
1- الإجابة عن السؤال الأول وهو " ما أثر تكنولوجيا الاتصالات على التعليم"  ؟         
لتحديد أثر تكنولوجيا الاتصالات على التعليم قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية والترتيب لكل من :-
- المحاور المختلفة التي يتكون منها الاستبيان 
- العبارات التي يتكون منها كل محور من محاور الاستبيان ، وذلك كما جاءت في استجابات عينة البحث ، وجدول (1) يبين ذلك 
جدول (1)
المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية والترتيب لأثر تكنولوجيا الاتصالات على التعليم لأفراد العينة
 
أ- بالنسبة للطلاب :
يتضح من جدول ( 1 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على التعليم في محاوره المختلفة من وجهة نظر الطلاب جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : طبيعة التعليم الإلكتروني وخصائصه ، المتعلم ، المعلمون ، الإدارة وأولياء الأمور ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب (2.95، 2.85  ، 2.8 ، 2.7 ) ، وأهميتها  النسبية ( 98.3 % ، 95.3% ، 93.6% ، 90% ) 
 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور طبيعة التعليم وخصائصه هي أنها : تسهم في توسيع نطاق التعليم بحيث يمكن أن يحدث التعليم في أي مكان وأي وقت ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر أساليب تعلم حديثة مثل : التعلم الذاتي ، التعلم بالاكتشاف ، حل المشكلات ، المشروع ، التعلم التعاوني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.85 ) والأهمية النسبية لها (95%) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المتعلم هي أنها : تنمي مهارات البحث واللغة وتحمل المسئولية واتخاذ القرار ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.96) والأهمية النسبية لها (  98.6% ) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تزيد من دافعية المتعلم نتيجة التغذية الراجعة التي يحصل عليها أثناء التقويم ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.76) والأهمية النسبية لها (   92%   ) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المعلمين هي  أنها : تساعد المعلمين على التشاور مع زملائهم في جميع أنحاء العالم حول أساليب التدريس الحديثة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد المعلمين في التغلب على الحدود الجغرافية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.6 ) والأهمية النسبية لها (86.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الإدارة وأولياء الأمور هي  أنها : تساعد على الاتصال بين الإدارات التعليمية والتعرف على حلول مشكلات الإدارة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.87) والأهمية النسبية لها (95.6 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد الإدارات التعليمية في التغلب على النقص في المدرسين ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.65 ) والأهمية النسبية لها (88.3 %) .
ب- بالنسبة للمعلمين والمديرين :
يتضح من  جدول ( 1 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على التعليم في محاوره المختلفة من وجهة نظر المعلمين والمديرين جاءت مرتبة ترتيباً  تنازلياً  كما يلي : المتعلم ، المعلمون ، الإدارة وأولياء الأمور، طبيعة التعليم الإلكتروني وخصائصه ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب (2.8 ، 2.7 ، 2.65 ، 2.55 ) ، وأهميتها  النسبية ( 93.3 % ، 90% ، 88.3% ، 85% ) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المتعلم هي أنها : تنمي مهارات البحث واللغة وتحمل المسئولية واتخاذ القرار ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.90) والأهمية النسبية لها (96.7 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنه : توفر محتوى تعليمي ذو طبيعة ديناميكية متجددة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.71 ) والأهمية النسبية لها (90.3 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المعلمين هي أنها : تساعد المعلمين على التشاور مع زملائهم في جميع أنحاء العالم حول أساليب التدريس الحديثة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.85) والأهمية النسبية لها (95 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنه : تساعد في تنمية المعلمين في تنمية المهارات الأكاديمية لدي المعلمين من خلال Video conferencing  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.55 ) والأهمية النسبية لها (85 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الإدارة وأولياء الأمور هي  أنها : تساعد الإدارات على الاتصال بين الإدارات والتعرف على حلول المشكلات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.7) والأهمية النسبية لها (90 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد الإدارات التعليمية في التغلب على النقص في المدرسين ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.5 ) والأهمية النسبية لها (83.3 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور طبيعة التعليم الإلكتروني وخصائصه هي أنها : تسهم في الإسراع في تطبيق التعليم الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.96) والأهمية النسبية لها (98.7 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر أساليب تعلم حديثة مثل التعلم الذاتي ، التعلم بالاكتشاف ، حل المشكلات ، المشروع ، التعلم التعاوني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.3 ) والأهمية النسبية لها (76.7 %) .
ج- بالنسبة للاختصاصيين  :
يتضح من  جدول ( 1 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على التعليم في محاوره المختلفة من وجهة نظر الاختصاصيون جاءت مرتبة ترتيبا تنازليا كما يلي : طبيعة التعليم الإلكتروني وخصائصه ، المتعلم ، المعلمون ، الإدارة وأولياء الأمور ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 29 ، 2.81 ، 2.73 ، 2.52 )  ، وأهميتها  النسبية ( 96.7% ، 93,7% ، 91% ، 84 %  ) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور طبيعة التعليم وخصائصه هي أنها : تسهم في الإسراع في تطبيق التعليم الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تؤدي إلى سهولة وسرعة الحصول على المعلومات في جميع المجالات التعليمية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.73 ) والأهمية النسبية لها (91 %). 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المتعلم هي أنها : توفر الوقت المناسب للدراسة لكل متعلم على حده ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.9) والأهمية النسبية لها (96.7 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تزيد من دافعية المتعلم نتيجة التغذية الراجعة التي يحصل عليها أثناء التقويم  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.57 ) والأهمية النسبية لها (85.7 %).
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المعلمين هي  أنها : تساعد المعلمين في الاطلاع على حلول المشكلات التعليمية في أنحاء العالم ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.86) والأهمية النسبية لها (95.3 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد المعلمين في التغلب على الحدود الجغرافية بينهم ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.56 ) والأهمية النسبية لها (85.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الإدارة وأولياء الأمور هي أنها :  تساعد الهيئة الإدارية على الاطلاع على مستويات الطلاب أولاً بأول ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2,52) والأهمية النسبية لها (91.3 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تسمح لأولياء الأمور بمتابعة مستوى أبنائهم من خلال الإنترنت ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2,43) والأهمية النسبية لها (80.3 %) .
د- بالنسبة لأولياء  الأمو ر :
يتضح من جدول ( 1 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على التعليم في محاوره المختلفة من وجهة نظر أولياء الأمور جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي  : المتعلم ، طبيعة التعليم وخصائصه ، المعلمون ، الإدارة أولياء الأمور  ، حيث  بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.7 ، 2.64 ، 2.52 ، 2.43) ، وأهميتها  النسبية ( 90% ، 88% ، 84% ، 80.3% ) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المتعلم هي أنها : تسمح للمتعلم بمواصلة التعلم واستمرار يته من خلال الإنترنت ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.85) والأهمية النسبية لها (95 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تؤدي إلى إهمال الدراسة على حساب الإنترنت ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.45 ) والأهمية النسبية لها (81.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور طبيعة التعليم وخصائصه هي أنها : تسهم في الإسراع في تطبيق التعليم الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.9) والأهمية النسبية لها (96.7 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر الوقت المناسب للدراسة لكل متعلم على حده ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.49 ) والأهمية النسبية لها (83 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المعلمين هي  أنها : تساعد المعلمين في الاطلاع على حلول المشكلات التعليمية في أنحاء العالم ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.85) والأهمية النسبية لها (95 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد المعلمين في التغلب على الحدود الجغرافية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.24 ) والأهمية النسبية لها (74 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الإدارة وأولياء الأمور هي  أنها : تساعد الإدارات التعليمية وأولياء الأمور على التغلب على مشكلة الدروس الخصوصية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.6) والأهمية النسبية لها (86 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد الإدارة على سرعة وصول القرارات إلى المعلمين والطلاب  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.3 ) والأهمية النسبية لها (76.7 %).
          ويرجع الباحثان ذلك إلى أن الطلاب والاختصاصيين يتركز اهتمامهم على العملية التعليمية من حيث ما توفره تكنولوجيا الاتصالات من انعكاسات مباشرة على التعليم ، وما يمكن أن ينميه هذا النمط من التعليم لدى المتعلم من حيث تنمية قدراته بما يتواءم مع متطلبات العصر ، وبالتالي الاهتمام بالموقف التعليمي والمزايا التي يحققها للمتعلم على العكس من أولياء الأمور الذين ينصب اهتمامهم على المتعلم الذي  يمثل الهدف الأول لهم ،  وكذا اهتمام المعلم بما يمكن أن  تسهم به تكنولوجيا الاتصالات من تسهيل لمهمته  من الاتصال بالمعلمين على مستوى العالم ، وكذا المديرين الذين اهتموا بما يمكن أن تسهم به في تنمية وتطوير الإدارة ، ومن ذلك نلاحظ أن كل فئة من عينة البحث اهتمت بما يمكن أن يطور عمله ، إلا أن الجميع أكد أهمية تكنولوجيا الاتصالات في هذا المحور ، وما يمكن أن يحققه التعليم الإلكتروني للطلاب والهيئة التعليمية والإدارة من مزايا وفوائد ، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة مثل : دراسة برنت  1992Brent  (32) ،  ودراسة افروجين وزملائه 1993    Everwijin  (43) ، ودراسة هاملتون وكلوس 1994 Hamilton  (44) ، ودراسة  لاسول 1994   Lasalle  (53) ، ودراسة بوتس 1994 Butts  (34) ، ودراسات كل من ديفيدسون  وترميك 1994 Davidson & tormic (36) ،  ريس 1995  Reis (57) ، سايفرت واجبيرت 1995 Sivert & Egbert   ( 60) ، ودراسة ريشاردز1996 Richards ( 58)  ، دراسة إدوارد  وفرينز 1997    Edwards & Fritz ( 41) ، ودراسة تيتر 1997  Teeter  ( 61). 
 
2-الإجابة عن السؤال الثاني وهو "  ما اثر تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل؟
لتحديد اثر تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل للشباب قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية والترتيب لكل من :-
- المحاور المختلفة التي يتكون منها الاستبيان 
  - العبارات التي يتكون منها كل محور من محاور الاستبيان ، وذلك كما جاءت في استجابات عينة البحث ، وجدول (2) يبين ذلك 
جدول (2)
المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية والترتيب لأثر تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل المختلفة لأفراد العينة
أ- بالنسبة للطلاب :
يتضح من جدول ( 2 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على  مجالات العمل  في محاوره المختلفة من وجهة نظر الطلاب جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : الحاسب والمعلوماتية ، الأقمار الصناعية والفضائيات ، التجارة الإلكترونية ، الإعلام ، الأجهزة الإلكترونية  ، السياحة والنقل ، التسليح الإلكتروني ، الطب الإلكتروني والأعضاء الصناعية ،   الإنسان الآلي ، التعليم ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.97 ، 2.93 ، 2.91 ، 2.9 ، 2.89، 2.87 ، 2.85 ، 2.83 ، 2.8 ، 2.78  ) ، وأهميتها  النسبية ( 99% ، 97.7% ، 97% ، 96.7% ، 96.3% ، 95.7% ، 95% ، 94.3% ، 93.3%، 92.7% ، 91.7%  ) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الحاسب والمعلوماتية هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج البرمجيات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في ترجمة البرامج إلى اللغات الأخرى ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.84 ) والأهمية النسبية لها (94.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الأقمار الصناعية والفضائيات هي أنها : توفر مجال عمل في تشغيل القنوات التلفزيونية الفضائية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3 ) والأهمية النسبية لها (100%) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأقمار الصناعية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.87 ) والأهمية النسبية لها (95.7%).
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التجارة الإلكترونية هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الإعلانات عن السلع والخدمات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في عقد الصفقات وإبرام العقود ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.84 ) والأهمية النسبية لها (94.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الأجهزة الإلكترونية هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم الألعاب الإلكترونية على أقراص مضغوطة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.95) والأهمية النسبية لها (98.3 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في صناعة لعب الأطفال ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.8 ) والأهمية النسبية لها (93.3%).
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور السياحة والنقل هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم المواقع للشركات والمؤسسات والأماكن مثل الدعاية للاماكن السياحية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.91) والأهمية النسبية لها (97 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تنفيذ أعمال شركات السياحة ومؤسساتها إلكترونيا مثل حجز تذاكر الطيران والفنادق وغيرها ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.84 ) والأهمية النسبية لها (94.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التسليح الإلكتروني هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأسلحة الإلكترونية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الدفاعات المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.81 ) والأهمية النسبية لها (93.7%) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الطب الإلكتروني والأعضاء الصناعية هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأعضاء الصناعية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.87) والأهمية النسبية لها (95.7 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في الطب الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.82 ) والأهمية النسبية لها (93.3 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التعليم هي أنها : توفر مجال عمل في التعليم الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية لها (97.8 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في المكتبات الإلكترونية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.63 ) والأهمية النسبية لها (87.6 %) .
ب- بالنسبة للمعلمين والمديرين :-
يتضح من جدول ( 2 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على  مجالات العمل  في محاورها المختلفة من وجهة نظر المعلمين والمديرين جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : الحاسب والمعلوماتية ، الأقمار الصناعية والفضائيات ، التجارة الإلكترونية ، التسليح الإلكتروني  ،  السياحة والنقل ، الإعلام ، الأجهزة الإلكترونية ، ، التعليم ، الطب الإلكتروني والأعضاء الصناعية ،  الإنسان الآلي ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.94 ، 2.91 ، 2.88 ، 2.85 ، 2.81 ، 2.78 ، 2.74 ، 2.68 ، 2.63 ، 2.6  ) ، وأهميتها  النسبية ( 98% ، 97 % ، 96% ، 95% ، 93.7% ، 92.7% ، 91.3% ، 89.3 ، 87.7% ، 86.7) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الحاسب والمعلوماتية هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج البرمجيات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تشغيل الشبكات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.87 ) والأهمية النسبية لها (95.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الأقمار الصناعية والفضائيات هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وتنفيذ القنوات التلفزيونية الفضائية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.97) والأهمية النسبية لها (99 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأقمار الصناعية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.75 ) والأهمية النسبية لها (91.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التجارة الإلكترونية هي  أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الإعلانات عن السلع  والخدمات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.94) والأهمية النسبية لها (98 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في عقد الصفقات وإبرام العقود ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.8 ) والأهمية النسبية لها (93.3 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التسليح الإلكتروني هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأسلحة الإلكترونية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية لها (97.7 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الطائرات الموجهة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.75 ) والأهمية النسبية لها (91.7%) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور السياحة والنقل هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم المواقع للشركات والمؤسسات والأماكن مثل الدعاية للاماكن السياحية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية لها (97.8 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في المطارات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.6 ) والأهمية النسبية لها (86.7 %) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الأجهزة الإلكترونية  هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم الألعاب الإلكترونية على أقراص مضغوطة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.84) والأهمية النسبية لها (94.7 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في صناعة لعب الأطفال ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.64 ) والأهمية النسبية لها (87.9%) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التعليم هي أنها : توفر مجال عمل في التعليم الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.8) والأهمية النسبية لها (93.3 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في المكتبات الإلكترونية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.59 ) والأهمية النسبية لها (85.3 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الطب الإلكتروني والأعضاء الصناعية هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأعضاء الصناعية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.75) والأهمية النسبية لها (91.7 %) ، وأقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في الطب الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.51 ) والأهمية النسبية لها (83.7 %) .
ج- بالنسبة للاختصاصيين  :
يتضح من جدول ( 2 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على  مجالات العمل  في محاوره المختلفة من وجهة نظر الاختصاصيين جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : الحاسب والمعلوماتية ، الأقمار الصناعية والفضائيات ، الأجهزة الإلكترونية ، التجارة الإلكترونية ، التسليح الإلكتروني ، الإعلام ،  السياحة والنقل ، الطب الإلكتروني والأعضاء الصناعية ، الإنسان الآلي ، التعليم ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.96 ، 2.94 ، 2.9 ، 2.87، 2.86 ،2.83 ، 2.8 ، 2.75 ، 2.73 ، 2.71  ) ، وأهميتها  النسبية ( 98.7% ، 98% ، 96.7% ، 95.7% ، 95.3% ، 94.3%، 93.3% ، 91.7% ، 91% ، 90.3% ) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الحاسب والمعلوماتية هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج البرمجيات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100%) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في صيانة الشبكات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.86 ) والأهمية النسبية لها (95.3 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الأقمار الصناعية والفضائيات هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وتنفيذ القنوات التلفزيونية الفضائية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في صيانة الأقمار الصناعية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.9 ) والأهمية النسبية لها (96.7%) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الأجهزة الإلكترونية  هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم الألعاب الإلكترونية على أقراص مضغوطة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية لها (97.8 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في صناعة لعب الأطفال ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.86 ) والأهمية النسبية لها (95.4%) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التجارة الإلكترونية هي  أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الإعلانات عن السلع  والخدمات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية لها (100 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في عقد الصفقات وإبرام العقود ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.75 ) والأهمية النسبية لها (91.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التسليح الإلكتروني هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأسلحة الإلكترونية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.94) والأهمية النسبية لها (98 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الدفاعات المختلفة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.75 ) والأهمية النسبية لها (91.7%) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور السياحة والنقل  هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم المواقع للشركات والمؤسسات والأماكن مثل الدعاية للاماكن السياحية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.9) والأهمية النسبية لها (96.8 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها :  توفر مجال عمل في تنفيذ أعمال شركات السياحة ومؤسساتها إلكترونيا مثل حجز تذاكر الطيران والفنادق وغيرها  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.58 ) والأهمية النسبية لها (86 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الطب الإلكتروني والأعضاء الصناعية هي أنها : توفر مجال عمل في الطب الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية لها (97.8%) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأعضاء الصناعية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.57 ) والأهمية النسبية لها (85.6%) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التعليم هي أنها : توفر مجال عمل في التعليم الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.9) والأهمية النسبية لها (96.7%) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في المكتبات الإلكترونية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.52 ) والأهمية النسبية لها (83.9 %) .
د- بالنسبة لأولياء الأمور  :-
يتضح من جدول ( 2 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على  مجالات العمل  في محاوره المختلفة من وجهة نظر بالنسبة لأولياء الأمور جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : الحاسب والمعلوماتية ، الأقمار الصناعية والفضائيات ، الأجهزة الإلكترونية ، التجارة الإلكترونية ، السياحة والنقل ، التسليح الإلكتروني ، الإنسان الآلي ، الطب الإلكتروني والأعضاء الصناعية ، الإعلام ، التعليم ،  حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.95 ، 2.9 ، 2.87 ، 2.84 ، 2.8 ، 2.75 ، 2.7 ، 2.65 ، 2.63 ، 2.58  ) ، وأهميتها  النسبية ( 98.3% ، 96.7% ، 95.7% ، 94.7% ، 93.3% ، 91.7% ، 90% ، 88.3% ، 87.7% ، 86%  ) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الحاسب والمعلوماتية هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج البرمجيات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية لها (97.8 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تشغيل الشبكات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.75 ) والأهمية النسبية لها (91.7%) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الأقمار الصناعية والفضائيات هي أنها : توفر مجال عمل في تشغيل القنوات التلفزيونية الفضائية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3 ) والأهمية النسبية لها (100%) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأقمار الصناعية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.87 ) والأهمية النسبية لها (95.7%).
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الأجهزة الإلكترونية هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم الألعاب الإلكترونية على أقراص مضغوطة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.94) والأهمية النسبية لها (98 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في صناعة لعب الأطفال ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.58 ) والأهمية النسبية لها (86%) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التجارة الإلكترونية هي  أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الإعلانات عن السلع  والخدمات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية لها (97.8 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في البنوك الإلكترونية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.7 ) والأهمية النسبية لها (90%).
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور السياحة والنقل  هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم المواقع للشركات والمؤسسات والأماكن مثل الدعاية للاماكن السياحية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.91) والأهمية النسبية لها (97 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها :  توفر مجال عمل في المطارات  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.65 ) والأهمية النسبية لها (88.3 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التسليح الإلكتروني هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأسلحة الإلكترونية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.85) والأهمية النسبية لها (95 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الدفاعات المختلفة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.63 ) والأهمية النسبية لها (87.7%) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الطب الإلكتروني والأعضاء الصناعية هي أنها : توفر مجال عمل في الطب الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.75) والأهمية النسبية لها (91.7%) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في تصميم وإنتاج الأعضاء الصناعية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.55 ) والأهمية النسبية لها (84.9%) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التعليم هي أنها : توفر مجال عمل في التعليم الإلكتروني ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.75) والأهمية النسبية لها (91.7%) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : توفر مجال عمل في المكتبات الإلكترونية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.41 ) والأهمية النسبية لها (80.3%) .
ويرجع الباحثان ذلك إلى أن الطلاب يميلون بشكل كبير إلى مجالات العمل الحديثة أكثر من مجالات العمل التقليدية ، وإن كان جميع أفراد العينة قد أكدوا على الحاسب والمعلوماتية والفضائيات والأقمار الصناعية باعتبارها من أهم المجالات العمل الجديدة والتي ترتبط بتكنولوجيا الاتصالات ، وقد جاء الخلاف بين أولياء الأمور والمديرين والمعلمون من جهة والطلاب والاختصاصيين حول مجالات العمل نظراً لميل أولياء الأمور إلى مجالات العمل التقليدية باعتبار أنها مألوفة لديهم ، وبالرغم من الفروق بين درجات الأهمية لمجالات العمل ، إلا أن أفراد العينة أكدوا أهمية مجالات العمل الواردة في الاستبيان باعتبارها من المجالات الحديثة ، والتي ترتبط بمتطلبات القرن الحادي والعشرين وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة مثل : دراسة  دي بور  De bur 2000 (18) ، دراسة  دي بور  De bur  (2001)(19) ، ودراسة ماجد عبدالله المشاري (1421) (21)
3-الإجابة عن السؤال الثالث وهو " كيف يمكن الاستعداد لمواجهة هذه المجالات والمنافسة عليها " ؟
تحديد متطلبات الاستعداد لمواجهة مجالات العمل الناتجة عن تكنولوجيا الاتصالات قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية والترتيب لكل من :-
- المحاور المختلفة التي يتكون منها الاستبيان 
   - العبارات التي يتكون منها كل محور من محاور الاستبيان ، وذلك كما جاءت في استجابات عينة البحث ، وجدول ( 3) يبين ذلك  :-
جدول (3) 
المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية والترتيب لمتطلبات الاستعداد لمواجهة التطورات في مجالات العمل المختلفة لأفراد العينة 
أ- بالنسبة للطلاب :
يتضح من جدول ( 3 ) أن متطلبات الاستعداد لمواجهة تأثير تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل من وجهة نظر الطلاب جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : التعليم  ، قطاعات الصناعة ، الإعلام ،  حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب (2.87 ، 2.8 ، 2.75)  ، وأهميتها  النسبية ( 95.7% ، 93.3% ، 91.7% ) 
1- في مجال التعليم :
- يتضح من  جدول ( 3 ) أن متطلبات الاستعداد في مجال التعليم من وجهة نظر الطلاب جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : القرارات ، البرمجيات ، المناهج ، إمكانات المدارس ، المعلمون  ، التخطيط والتدريب ، الطلاب ، خطة الدراسة  ،  حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب (2.97 ، 2.95 ، 2.8 ، 2.76 ، 2.75 ، 2.74 ، 2.73 ، 2.72  ) ، وأهميتها  النسبية ( 99 % ، 98.3 % ، 93.3% ، 92% ، 91.7% ، 91.3 % ، 91 % ، 90.7%  ) 
- كانت أهم المتطلبات في محور القرارات هي: إصدار القرارات بربط المدارس بالإنترنت  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل المتطلبات في نفس المحور هي : إنشاء لجان تطويرية تهتم بالجديد في العالم ورصده ودراسته لتضمينه في المناهج  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.9 ) والأهمية النسبية  لها (96.7 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور البرمجيات هي  : الإسراع في إنتاج البرمجيات العربية التي تفي بمتطلبات واحتياجات التعليم بجميع فروعه ومراحله ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 3 ) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل المتطلبات في نفس المحور هي : العمل على رفع مستوى الطلاب في اللغة نظرا لاختلاف اللغة وأن معظم البرامج الجاهزة التي يمكن أن تخدم المقررات  بالتعليم متوافرة باللغة الإنجليزية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.83 ) والأهمية النسبية  لها (94.3%) .
- كانت أهم المتطلبات في محور المعلمين هي :  تدريب المعلمين على مراحل إنتاج البرمجيات التعليمية ودور كل طرف في كل مرحلة من هذه المراحل ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.95) والأهمية النسبية  لها (98.3 %) ، وأن أقل  العبارات تأثراً في نفس المحور هي  : زيادة عدد معلمي الحاسب كمادة تعليمية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.4 ) والأهمية النسبية  لها (80 %) .
-  كانت أهم المتطلبات في محور المناهج هي:  تضمين مناهج الحاسب من الموضوعات الضرورية والهامة البرامج الأكثر استخداما ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي  : توفير الدوريات والمجلات العلمية التي تخدم المقررات الدراسية بالمراحل التعليمية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.6 ) والأهمية النسبية  لها (86.7 %) .
-  كانت أهم المتطلبات في محور إمكانات المدارس هي : توفير المعامل بدرجة كبيرة وفقا لأعداد الطلاب  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية  لها (97.8 %) ، وأن أقل المتطلبات في نفس المحور هي : توفير أجهزة حاسب ذات كفاءة عالية لدي أخصائيو المناهج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.66 ) والأهمية النسبية  لها (88.7 %) .
- كانت أهم المتطلبات  في محور التخطيط والتدريب هي : زيادة الدورات التدريبية  للمعلمين ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.91) والأهمية النسبية  لها (97 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : زيادة التأييد والمساندة من قبل القطاع الخاص  فيما يتعلق بتدريب الطلاب والمعلمين على البرمجيات المتوافرة لديهم حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.57 ) والأهمية النسبية  لها (87.4 %) .
-  كانت أهم المتطلبات في محور الطلاب هي : توعية الطلاب بأهمية الحاسب في الحياة العملية والشخصية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.88) والأهمية النسبية  لها (96 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : رفع مستوى الطلاب في اللغة الإنجليزية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.62 ) والأهمية النسبية  لها (87.4 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور خطة الدراسة هي : تخصيص عدد أكبر من الساعات لمادة الحاسب في السنوات الدراسية المختلفة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.84) والأهمية النسبية  لها (94.3 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : إضافة المواد التي ترتبط بمجالات العمل الجديدة بالمناهج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.61) والأهمية النسبية  لها (87.1%) .
2- في مجال الإعلام :
-  كانت أهم المتطلبات في محور الإعلام هي : توعية وتبصير الشباب بالتخصصات الجديدة في التعليم من خلال استضافة المسئولين  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.95) والأهمية النسبية  لها (98.3 %) وأن أقل المتطلبات في نفس المحور هي : استضافة الخبراء من جميع المجالات لإلقاء الضوء على الحديث في مجالات التخصص ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.57 ) والأهمية النسبية  لها (85.7 %) .
3- مجال قطاعات الصناعة والمجتمع :
-  كانت أهم المتطلبات في محور قطاعات الصناعة والمجتمع هي  : تبصير الشباب بالتخصصات الجديدة في سوق العمل  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.84) والأهمية النسبية  لها (94.3 %) وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : تدريب الطلاب في فترات الصيف على التخصصات بما يسهم بربط النظرية بالتطبيق  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.62 ) والأهمية النسبية  لها (87.4%) .
ب- بالنسبة للمعلمين والمديرين :
يتضح من  جدول ( 3 ) أن متطلبات الاستعداد لمواجهة تأثير تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل من وجهة نظر المعلمين والمديرين جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : التعليم ، الإعلام ، قطاعات الصناعة ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.84 ، 2.74 ، 2.67) ، وأهميتها  لنسبية ( 94.3% ، 91.3% ، 89% ) 
1- في مجال التعليم :
- يتضح من  جدول ( 3 ) أن متطلبات الاستعداد في مجال التعليم من وجهة نظر المعلمين والمديرين جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : القرارات ، المناهج ، البرمجيات ، المعلمون ،  إمكانات المدارس ، التخطيط والتدريب ، الطلاب ، خطة الدراسة  ،  حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.94 ، 2.91 ، 2.9 ، 2.85 ، 2.84 ، 2.8، 2.7، 2.65 ) ، وأهميتها النسبية ( 98% ، 97% ، 96.7% ، 95% ، 94.3% ، 93.3% ، 90% ، 88.3%  ) 
- كانت أهم المتطلبات في محور القرارات هي :  إصدار القرارات بربط المدارس بالإنترنت  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : التنسيق والتعاون مع الجهات المختلفة في المجتمع فيما يتعلق بالتخصصات الحديثة ومجالات العمل ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.85 ) والأهمية النسبية  لها (95 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور البرمجيات  هي : العمل على إعداد مبرمجين على درجة عالية من الكفاءة والخبرة لتحويل المناهج  إلى برامج Software ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 3 ) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : توفير الاختصاصيين اللازمين للمشاركة في إنتاج وتقويم البرمجيات المختلفة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.62 ) والأهمية النسبية  لها (87.4%) .
-كانت أهم المتطلبات في محور المعلمين هي  : تدريب معلمي المقررات التخصصية على المشاركة في إنتاج وتقويم البرمجيات التعليمية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل المتطلبات في نفس المحور هي : تعاون معلمي الحاسب بالمدارس مع معلمي المواد الأخرى ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.4 ) والأهمية النسبية  لها (80%) .
- كانت أهم المتطلبات في محور المناهج هي : تصميم البرمجيات التعليمية التي تخدم المقررات الدراسية بالمراحل التعليمية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : توفير الدوريات والمجلات العلمية التي تخدم المقررات الدراسية بالمراحل التعليمية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.67 ) والأهمية النسبية  لها (89 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور إمكانات المدارس هي : زيادة عدد الأجهزة والمعدات في مختبر الحاسب ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية  لها (97.8 %) ، وأن أقل المتطلبات في نفس المحور هي : توفير أجهزة حاسب ذات كفاءة عالية لدي أخصائيو المناهج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.6 ) والأهمية النسبية  لها (87.7 %) 
- كانت أهم المتطلبات في محور التخطيط والتدريب هي : ضرورة وجود خطة لتدريب المعلمين الفني لكيفية توظيف الحاسب الآلي والمعلوماتية في تدريس المقررات بالمراحل التعليمية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.95) والأهمية النسبية  لها (98.3 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : زيادة التأييد والمساندة من قبل القطاع الخاص  فيما يتعلق بتدريب الطلاب والمعلمين على البرمجيات المتوافرة لديهم ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.57 ) والأهمية النسبية  لها (87.4 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور الطلاب هي  : رفع مستوى الطلاب في اللغة الإنجليزية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.83) والأهمية النسبية  لها (94.3 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : توعية الطلاب بأهمية الحاسب في الحياة العملية والشخصية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.46 ) والأهمية النسبية  لها (82.1%) .
- كانت أهم المتطلبات في محور خطة الدراسة هي : إضافة المواد التي ترتبط بمجالات العمل الجديدة بالمناهج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.8) والأهمية النسبية  لها (93.3 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : تخصيص عدد أكبر من الساعات لمادة الحاسب في السنوات الدراسية المختلفة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.5) والأهمية النسبية  لها (83.3%) .
2- في مجال الإعلام :
- كانت أهم المتطلبات في محور الإعلام هي : توعية وتبصير الشباب بالتخصصات الجديدة في التعليم من خلال استضافة المسئولين  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.82) والأهمية النسبية  لها (94 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : تسليط الضوء على نماذج ناجحة في المجتمع من قطاعات مختلفة لتكوين اتجاهات إيجابية نحو هذه المهن والتخصصات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.67 ) والأهمية النسبية  لها (89 %) .
3- مجال قطاعات الصناعة والمجتمع :
- كانت أهم المتطلبات في محور قطاعات الصناعة والمجتمع هي  : المساهمة في تزويد المدارس بالمعدات والأجهزة الحديثة في مجالات التخصص المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.86) والأهمية النسبية  لها (95.3 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المجال هي : استضافة الطلاب في جميع المراحل لزيارة الشركات والمصانع لتكوين اتجاهات إيجابية نحو هذه المهن ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.57 ) والأهمية النسبية  لها (85.6%) .
ج- بالنسبة للاختصاصيين  :
يتضح من  جدول ( 3 ) أن متطلبات الاستعداد لمواجهة تأثير تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل من وجهة نظر الاختصاصيين جاءت مرتبة ترتيبا تنازليا كما يلي : التعليم ، الإعلام ، قطاعات الصناعة ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.93 ، 2.85،2.75 )  ، وأهميتها  لنسبية ( 97.7% ، 95% ، 91.7% ) 
1- في مجال التعليم :
-  يتضح من  جدول ( 3 ) أن متطلبات الاستعداد في مجال التعليم من وجهة الاختصاصيين جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : القرارات ، المناهج ، البرمجيات ، المعلمون ، إمكانات المدارس ، التخطيط والتدريب ، الطلاب ، خطة الدراسة  ،  حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.97 ، 2.96، 2.94 ، 2.85 ، 2.83 ، 2.82 ، 2.81 ، 2.8)  ، وأهميتها  النسبية ( 99% ، 98.7% ، 98% ، 95% ، 94.3% ، 94% ، 93.7% ، 93.3% )
- كانت أهم المتطلبات في محور القرارات هي : إصدار القرارات بربط المدارس بالإنترنت  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : التنسيق والتعاون مع الجهات المختلفة في المجتمع فيما يتعلق بالتخصصات الحديثة ومجالات العمل ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.89 ) والأهمية النسبية  لها (96.3 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور البرمجيات  هي : توفير البرمجيات المرتبطة بالتخصصات المختلفة بالمراحل الدراسية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 3 ) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل  العبارات تأثراً في نفس المحور هي : توفير الاختصاصيين اللازمين للمشاركة في إنتاج وتقويم البرمجيات المختلفة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.81 ) والأهمية النسبية  لها (93.7%) .
- كانت أهم المتطلبات في محور المعلمون هي : تدريب معلمي المقررات التخصصية على المشاركة في إنتاج وتقويم البرمجيات التعليمية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.94) والأهمية النسبية  لها (98%) ، وأن أقل المتطلبات في نفس المحور هي : زيادة عدد معلمي الحاسب كمادة تعليمية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.74 ) والأهمية النسبية  لها (91.3 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور المناهج هي : تضمين مناهج الحاسب من الموضوعات الضرورية والهامة البرامج الأكثر استخداما ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : تصميم البرمجيات التعليمية التي تخدم المقررات الدراسية بالمراحل التعليمية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.89 ) والأهمية النسبية  لها (96.3 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور إمكانات المدارس هي  : توفر الأجهزة الحديثة بالمدارس ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.89) والأهمية النسبية  لها (96.3 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : زيادة كفاءة أخصائيو الصيانة من خلال التدريب المستمر على الجديد ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.67 ) والأهمية النسبية  لها (89 %) 
- كانت أهم المتطلبات في محور التخطيط والتدريب هي : ضرورة وجود خطة لإنتاج البرمجيات التعليمية للمقررات بالمراحل التعليمية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.95) والأهمية النسبية  لها (98.3 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : التنسيق بين إدارات التدريب والمناهج والتعليم فيما يتعلق باستخدام الحاسب في التعليم ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.76 ) والأهمية النسبية  لها (92 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور الطلاب هي : رفع مستوى الطلاب في اللغة الإنجليزية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.85) والأهمية النسبية  لها (95 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : توعية الطلاب بأهمية قيمة الوقت وكيفية استغلاله في أشياء مفيدة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.57 ) والأهمية النسبية  لها (85.6%) .
- كانت أهم المتطلبات في محور خطة الدراسة هي : إضافة المواد التي ترتبط بمجالات العمل الجديدة بالمناهج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.9) والأهمية النسبية  لها (97%) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : تخصيص عدد أكبر من الساعات لمادة الحاسب في السنوات الدراسية المختلفة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.68) والأهمية النسبية  لها (89.6%) .
2- في مجال الإعلام :
- كانت أهم المتطلبات في محور الإعلام هي : توعية وتبصير الشباب بالتخصصات الجديدة في التعليم من خلال استضافة المسئولين ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (3) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : استضافة الخبراء من جميع المجالات لإلقاء الضوء على الحديث في مجالات التخصص ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.75 ) والأهمية النسبية  لها (91.7 %) .
3- مجال قطاعات الصناعة والمجتمع :
- كانت أهم المتطلبات في محور قطاعات الصناعة والمجتمع هي  : المساهمة في تزويد المدارس بالمعدات والأجهزة الحديثة في مجالات التخصص المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.95) والأهمية النسبية  لها (98.3 %) ، وأن أقل المتطلبات في نفس المحور هي : تدريب المعلمين بالشركات لنقل الخبرات إلى الطلاب بالمدارس ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.53 ) والأهمية النسبية  لها (84.3%) .
د- بالنسبة لأولياء الأمور:
يتضح من  جدول ( 3 ) أن متطلبات الاستعداد لمواجهة تأثير تكنولوجيا الاتصالات على مجالات العمل من وجهة نظر أولياء الأمور وقطاعات المجتمع جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي : التعليم ، قطاعات الصناعة ، الإعلام ،  حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.75 ، 2.69 ، 2.65 ) ، وأهميتها  لنسبية ( 91.7% ، 89.7% ، 88.3% )  
1- في مجال التعليم :
-  يتضح من جدول ( 3 ) أن متطلبات الاستعداد في مجال التعليم من وجهة نظر أولياء الأمور وقطاعات المجتمع  جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي  : القرارات ، البرمجيات ، المعلمون ، المناهج ، إمكانات المدارس ، التخطيط والتدريب ، الطلاب ، خطة الدراسة  ،  حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب ( 2.85 ، 2.84 ، 2.8 ، 2.73 ، 2.67 ، 2.66 ، 2.62 ، 2.57 ) ، وأهميتها  النسبية ( 95% ، 94.7% ، 93.3% ، 91% ، 89% ، 88.7% ، 87.4% ، 85.6% )  
- كانت أهم المتطلبات في محور القرارات هي : إصدار القرارات بربط المدارس بالإنترنت  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية  لها (97.8 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : توفير الميزانية اللازمة لتطوير المدارس وقطاعات التعليم  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.74 ) والأهمية النسبية  لها (91.3 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور البرمجيات  هي : الإسراع في إنتاج البرمجيات العربية التي تفي بمتطلبات واحتياجات التعليم بجميع فروعه ومراحله ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 3 ) والأهمية النسبية  لها (100 %) ، ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي :  توفير الاختصاصيين اللازمين للمشاركة في إنتاج وتقويم البرمجيات المختلفة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.57 ) والأهمية النسبية  لها (85.6%) .
- كانت أهم المتطلبات في محور المعلمين هي  : تدريب المعلمين على مهارات استخدام الحاسب والإنترنت وإمكاناتهم في العملية التعليمية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية  لها (97.8 %) ، ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : تدريب المعلمين على مراحل إنتاج البرمجيات التعليمية ودور كل طرف في كل مرحلة من هذه المراحل ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.92 ) والأهمية النسبية  لها (87.4 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور المناهج هي : تضمين مناهج الحاسب من الموضوعات الضرورية والهامة البرامج الأكثر استخداما ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.95) والأهمية النسبية  لها (98.3 %) ، ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : توفير الدوريات والمجلات العلمية التي تخدم المقررات الدراسية بالمراحل التعليمية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.66 ) والأهمية النسبية  لها (88.7 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور إمكانات المدارس هي : توفير المعامل بدرجة كبيرة وفقا لأعداد الطلاب  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.8) والأهمية النسبية  لها (93.3 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : توفير أجهزة حاسب ذات كفاءة عالية لدي أخصائيو المناهج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.57 ) والأهمية النسبية  لها (85.6 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور التخطيط والتدريب هي : ضرورة وجود خطة لتدريب المعلمين الفني لكيفية توظيف الحاسب الآلي والمعلوماتية في تدريس المقررات بالمراحل التعليمية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.8) والأهمية النسبية  لها (93.3%) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور  هي : التنسيق بين إدارات التدريب والمناهج والتعليم فيما يتعلق باستخدام الحاسب في التعليم ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.5 ) والأهمية النسبية  لها (83.6 %) .
- كانت أهم المتطلبات في محور الطلاب هي : رفع مستوى الطلاب في اللغة الإنجليزية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.76) والأهمية النسبية  لها (92 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور  هي : توعية الطلاب بأهمية قيمة الوقت وكيفية استغلاله في أشياء مفيدة  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.5 ) والأهمية النسبية  لها (83.3%) .
- كانت أهم المتطلبات في محور خطة الدراسة هي : إضافة المواد التي ترتبط بمجالات العمل الجديدة بالمناهج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.84) والأهمية النسبية  لها (94.7 %) ،  وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : تخصيص عدد أكبر من الساعات لمادة الحاسب في السنوات الدراسية المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.3) والأهمية النسبية  لها (76.7%) .
2- في مجال الإعلام :
-كانت أهم المتطلبات في محور الإعلام هي : تسليط الضوء على نماذج ناجحة في المجتمع من قطاعات مختلفة لتكوين اتجاهات إيجابية نحو هذه المهن والتخصصات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.75) والأهمية النسبية  لها (91.7 %) ، وأن أقل  المتطلبات في نفس المحور هي : التوعية المستمرة للشباب بمزايا الإنترنت وعيوبها  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.48 ) والأهمية النسبية  لها (82.7 %) .
3- مجال قطاعات الصناعة والمجتمع :
-كانت أهم المتطلبات في محور قطاعات الصناعة والمجتمع هي : المساهمة في تزويد المدارس بالمعدات والأجهزة الحديثة في مجالات التخصص المختلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.8) والأهمية النسبية  لها (93.3%) ، وأن أقل المتطلبات في نفس المحور هي : تبصير الشباب بالتخصصات الجديدة في سوق العمل  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.48 ) والأهمية النسبية  لها (82.7%) 
ويرجع الباحثان ذلك إلى أن جميع أفراد العينة مهتمين بالتعليم ويرون أن وسائل العناية بالتعليم تأتى بالقرارات ، وكذا دور كلا من  الإعلام والقطاع الخاص في توفير المعلومات وإلقاء الضوء على النماذج الناجحة والتدريب للهيئة التعليمية في المصانع والشركات ، وتتفق نتائج الدراسة مع آراء ودراسات كل من دراسة برنت 1992Brent (32) ، ودراسة افروجين وزملائه Everwijin1993 (43) ، دراسة  لاسول Lasalle1994 (53) ، ودراسة هاملتون وكلوسHamilton 1994 (44) ، ودراسة بوتس Butts1994(34) ، ودراسة لبني القاسمي (2001) (20)، ودراسات ودي بور De bur  (2001)( 18) (19) ،  وهذه الدراسات تؤكد على ضرورة الاهتمام بالمجالات الجديدة في المناهج والتعليم .
4-  للإجابة عن السؤال الرابع وهو ما أثر تكنولوجيا الاتصالات على العلاقات الاجتماعية الإلكترونية ؟
لتحديد أثر تكنولوجيا الاتصالات على العلاقات الاجتماعية قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والأهمية  النسبية والترتيب لكل من :-
- المحاور المختلفة التي يتكون منها الاستبيان 
  - العبارات التي يتكون منها كل محور من محاور الاستبيان ، وذلك كما جاءت في استجابات عينة البحث وجدول (4) يبين ذلك :-
جدول (4) 
المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية والترتيب لمجالات العلاقات الاجتماعية الإلكترونية 
لأفراد العينة
 
أ- بالنسبة للطلاب :
يتضح من جدول ( 4 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على مجال العلاقات الاجتماعية الإلكترونية من وجهة نظر الطلاب مرتبة ترتيبا تنازلياً كما يلي :  الصداقة والتعارف الإلكتروني ، التفاعل والاتصال الإلكتروني ، الزواج الإلكتروني ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب (2.75 ، 2.58  ، 1.74 ) ، وأهميتها  النسبية ( 91.7% ، 86 % ، 58 % ) 
        - كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الصداقة والتعارف الإلكتروني هي أنها : توفر شروط جيدة لاختيار الأصدقاء ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.91) والأهمية النسبية لها (97 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد الفرد على حل كثير من المشكلات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.49 ) والأهمية النسبية لها (83.2 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التفاعل والاتصال الإلكتروني هي أنها : تروج للحوار الاجتماعي وتعزز التماسك الاجتماعي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.87) والأهمية النسبية لها (95.7 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تؤدي إلى انهيار البناء الاجتماعي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.49 ) والأهمية النسبية لها (83.2 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الزواج لإلكتروني هي أنها :  تسهم في سهولة اختيار شريكة الحياة من خلال الإنترنت ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2) والأهمية النسبية لها (66.7 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تؤدي إلى الاختيار الصحيح نظرا لتوفر الصراحة بين الطرفين بصورة كبيرة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (1.74 ) والأهمية النسبية لها (58 %) .
ب- بالنسبة للمعلمين والمديرين :-
يتضح من جدول ( 4 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على مجال العلاقات الاجتماعية الإلكترونية من وجهة نظر المعلمين والمديرين مرتبة ترتيبا تنازليا كما يلي : الصداقة والتعارف الإلكتروني، التفاعل والاتصال لإلكتروني، الزواج الإلكتروني ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب (2.49 ، 2.3  ، 1.47 ) ، وأهميتها  النسبية ( 83% ، 76.7% ، 49% ) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الصداقة والتعارف لإلكتروني هي أنها :  تسهم في تنمية الشخصية من خلال تبادل الخبرات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.75) والأهمية النسبية لها (91.7 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تؤدي الصداقة من خلال الإنترنت إلى آثار أخلاقية سلبية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.22 ) والأهمية النسبية لها (74 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التفاعل والاتصال الإلكتروني هي أنها : توفر طرق وأنماط جديدة للتفاعل الإنساني والاجتماعي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية لها (97.8 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها :  تؤدي إلى انهيار البناء الاجتماعي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (1.72 ) والأهمية النسبية لها (57.3 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الزواج لإلكتروني هي أنها :  توفر شروط الاختيار الجيد للزوجين ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.93) والأهمية النسبية لها (97.8 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تقلل الخلافات الزوجية بين الأزواج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.6 ) والأهمية النسبية لها (86.7 %) .
ج- بالنسبة للاختصاصيين  :
يتضح من جدول ( 4 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على مجال العلاقات الاجتماعية الإلكترونية من وجهة نظر الاختصاصيين مرتبة ترتيبا تنازليا كما يلي : الصداقة والتعارف لإلكتروني ، التفاعل والاتصال لإلكتروني، الزواج الإلكتروني ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب (2.58 ، 2.2  ، 1.53 ) ، وأهميتها  النسبية (86 % ،73.3% ،  51 % ) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الصداقة والتعارف لإلكتروني هي أنها : تسهم في تنمية الشخصية من خلال تبادل الخبرات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.8) والأهمية النسبية لها (93.3 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تؤدي الصداقة من خلال الإنترنت إلى آثار أخلاقية سلبية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2,3 ) والأهمية النسبية لها (76.7 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التفاعل والاتصال لإلكتروني هي أنها : تزيد فرص المشاركة في ألعاب جماعية وتكوين صداقات  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.65) والأهمية النسبية لها (88.3 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تؤدي إلى انهيار البناء الاجتماعي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.07 ) والأهمية النسبية لها (69 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الزواج لإلكتروني هي أنها :  تؤدي إلى الاختيار الصحيح نظرا لتوفر الصراحة بين الطرفين بصورة كبيرة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.3) والأهمية النسبية لها (76.7 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تسهم في إحداث التقارب بين الأزواج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (1.38 ) والأهمية النسبية لها (46 %).
د- بالنسبة لأولياء الأمور:-
يتضح من جدول ( 4 ) أن تأثير تكنولوجيا الاتصالات على مجال العلاقات الاجتماعية الإلكترونية من وجهة نظر أولياء الأمور مرتبة ترتيبا تنازليا كما يلي : التفاعل والاتصال لإلكتروني، الصداقة والتعارف لإلكتروني ، الزواج الإلكتروني ، حيث بلغت متوسطاتها الحسابية على الترتيب (2.49 ، 2.07  ، 1.44) ، وأهميتها  لنسبية ( 83.2% ، 69% ، 48% ) 
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور التفاعل والاتصال الإلكتروني هي أنها : تروج للحوار الاجتماعي وتعزز التماسك الاجتماعي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.84) والأهمية النسبية لها (94.7 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تؤدي إلى انهيار البناء الاجتماعي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.25 ) والأهمية النسبية لها (75 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الصداقة والتعارف الإلكتروني هي أنها : تسهم في تنمية الشخصية من خلال تبادل الخبرات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.4) والأهمية النسبية لها (80 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تجعل الصداقة من خلال الإنترنت متينة وقوية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (1.65 ) والأهمية النسبية لها (55 %) .
- كانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور الزواج الإلكتروني هي أنها :  تؤدي إلى الاختيار الصحيح نظرا لتوفر الصراحة بين الطرفين بصورة كبيرة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.16) والأهمية النسبية لها (72 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تقلل الخلافات الزوجية بين الأزواج ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (1.23 ) والأهمية النسبية لها (41 %). 
ويرجع الباحثان ذلك إلى أن الطلاب يميلون بشكل اكبر للصداقة والتعارف من خلال الإنترنت أكثر من غيرهم ، وهذا ما يفسر ارتفاع الأهمية النسبية لديهم ، هذا بالإضافة إلى أنهم الأكثر استخداما للإنترنت وبرامج ICQ للمحادثة وغيرها من البرامج ، وعن الزواج الإلكتروني فقد جاء متدنيا ، ويرجع الباحثان ذلك إلى حداثته بالنسبة لجميع أفراد العينة ، وكذا الحالات التي تمت حتى الآن محدودة جدا ، كما أن المعلمين والاختصاصيين وأولياء الأمور لم يمارسوا كيفية حل المشكلات الزوجية من خلال الإنترنت ، وكذا كيف توفر الإنترنت الاستقرار العائلي .
وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات الحديثة التي تؤكد على أن استخدام البريد الإلكتروني ساهم في تقليل العزلة بين كبار السن والمعاقين ودفعهم إلى ممارسة أدوار اجتماعية جديدة من خلال قنوات الاتصال ، كما ساعدت المواقع المخصصة للحوار على الإنترنت فئات عديدة على حل مشكلاتها مثل مدمني المخدرات وأصحاب الأمراض النفسية (23 )
 كما أكدت الدراسات على أن التفاعل عبر الشبكة قد ساعد في تفعيل النشاط الاجتماعي للفئات المهمشة على الشبكة (23)
وتتفق نتائج البحث الحالي مع  أراء علماء الاجتماع الذين يؤكدون على أن الإنترنت تزيد من القدرة الاتصالية والتفاعلية للمستخدم وتعزز من قدرته على الاتصال بآخرين ، كما تساعده على أن يشارك في ألعاب جماعية مع آخرين من أنحاء الكرة الأرضية وتكوين صداقات جديدة ، ويستطيع أيضا أن يلتقي بمجموعات تشاركه الاهتمام بموضوعات مشتركة معينة ، الأمر الذي يزيد ثقة الإنسان في الآخرين ، هذا بالإضافة إلى ما توفر عليها من وسائل للتسلية الاجتماعية مع الآخرين (13 )
5-الإجابة عن السؤال الخامس وهو ما أثر تكنولوجيا الاتصالات على بنية ومستقبل المجتمعات؟
لتحديد اثر تكنولوجيا الاتصالات على بنية المجتمعات قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والأهمية  النسبية  للمجالات المختلفة المتضمنة في الاستبيان وجدول (5) يبين ذلك:
جدول ( 5 )
المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأثر تكنولوجيا الاتصالات على بنية ومستقبل المجتمعات لأفراد العينة 
أ- بالنسبة للطلاب :
يتضح من جدول ( 5 ) أن المتوسط الحسابي لبنية ومستقبل المجتمعات من وجهة نظر الطلاب بلغ ( 2.45) والأهمية النسبية بلغت ( 81.7% ) ، وكانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور بنية ومستقبل المجتمعات هي أنها : تساعد على ترابط المجتمعات وتقاربها  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.75) والأهمية النسبية لها (91.7 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تؤدي إلى تقليص الخبرات المشتركة وبالتالي ضياع أهداف المجتمع ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 1.74 ) والأهمية النسبية لها (58 %) .
ب- بالنسبة للمعلمين والمديرين :-
يتضح من جدول (5) أن المتوسط الحسابي لبنية ومستقبل المجتمعات من وجهة نظر المعلمين والمديرين بلغ ( 2.52) والأهمية النسبية بلغت ( 84% ) ، وكانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور مستقبل المجتمعات هي أنها : تساعد على تحسين حال البشرية  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.81) والأهمية النسبية لها (93.3 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : صعوبة الحفاظ على القيم  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.23 ) والأهمية النسبية لها (74.3 %).
ج- بالنسبة للاختصاصيين  :-
يتضح من خلال جدول (5) أن المتوسط الحسابي لبنية ومستقبل المجتمعات من وجهة نظر الاختصاصيين بلغ ( 2.35) والأهمية النسبية بلغت ( 78.3% ) ، وكانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور مستقبل المجتمعات هي أنها :  تساعد على ترابط المجتمعات وتقاربها ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.75) والأهمية النسبية لها (91.7 %) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد على زيادة العنف حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 1.86 ) والأهمية النسبية لها (62 %) .
د- بالنسبة لأولياء الأمور:
يتضح من خلال جدول (5) أن المتوسط الحسابي لبنية ومستقبل المجتمعات من وجهة نظر أولياء الأمور وقطاعات المجتمع الأخرى بلغ ( 2.49) والأهمية النسبية بلغت ( 83.2% ) ، وكانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور مستقبل المجتمعات هي أنها : تساعد على تحسين حال البشرية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.8) والأهمية النسبية لها (93.3%) ، وأقل العبارات تأثرا بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد على تهديد الأمن العالمي ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.1 ) والأهمية النسبية لها (66.7 %) .
ويرجع الباحثان النتائج الإيجابية التي تم التوصل إليها حول بنية ومستقبل المجتمعات إلى ما يلمسه المواطن العادي من زيادة التجارة ، والتقدم الصناعي ، وترابط المجتمعات وتقاربها ، والعمل على تحسين مستوى المعيشة ، هذا فضلا عما تسهم به في حل مشكلات المجتمعات مثل : المشكلات البيئية والصحية ومشكلات المرور  ،  وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة دي بور التي أكدت أن  تكنولوجيا الاتصالات تزيد من فرص العمل مثال ذلك الهند التي استطاعت تكنولوجيا الاتصالات توفير حوالي 400 ألف فرصة عمل ويمكنها توفير 100 ألف فرصة عمل في الخليج( 2001)  (18) والدراسة التي تؤكد على زيادة دخل الفرد في كل من اليابان وأمريكا  إلى ثلاثة أضعاف من خلال تكنولوجيا الاتصالات والصناعات الإلكترونية  (25).
6- لإجابة عن السؤال السادس وهو "ما الآثار المترتبة لتكنولوجيا الاتصالات على مستقبل الشباب البحريني ؟
لتحديد اثر تكنولوجيا الاتصالات على التخصصات الجديدة قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية  للمجالات المختلفة المرتبطة بمستقبل الشباب والمتضمنة في الاستبيان وجدول (6) يبين ذلك:-
جدول ( 6) 
المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأثر تكنولوجيا الاتصالات على مستقبل الشباب من وجهة نظر العينة
أ- بالنسبة للطلاب :
يتضح من جدول ( 6 ) أن المتوسط الحسابي لمجالات مستقبل الشباب من وجهة نظر الطلاب بلغ ( 2.7) والأهمية النسبية بلغت ( 90% ) ، وكانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور مستقبل الشباب هي أنها : تساعد الشباب متابعة التطورات العملية الحديثة والاستفادة منها ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.89) والأهمية النسبية لها (96.3 %) ، وأن أقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المحور هي أنها : تساعد على انهيار القيم والأخلاق ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 1.96 ) والأهمية النسبية لها (65.3% %) 
ب- بالنسبة للمعلمين والمديرين :
يتضح من جدول ( 6 ) أن المتوسط الحسابي لمجالات مستقبل الشباب من وجهة نظر المعلمين والمديرين بلغ ( 2.65) والأهمية النسبية بلغت ( 88.3% ) وكانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور مستقبل الشباب هي أنها : تساعد على بناء الشباب فكريا توفر معلومات في جميع المجالات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.8) والأهمية النسبية لها (93.3 %) ، وأن أقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المجال هي أنها : تساعد في ضياع اللغة العربية واللغات الأخرى غير الإنجليزية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.45 ) والأهمية النسبية لها (81.7%) .
ج- بالنسبة للاختصاصيين  :
يتضح من جدول ( 6 ) أن المتوسط لمجالات مستقبل الشباب من وجهة نظر الاختصاصيين بلغ ( 2.75) والأهمية النسبية بلغت ( 91.7%) ، وكانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور مستقبل الشباب هي أنها : تساعد على زيادة التخصصات العلمية وبالتالي فرص العمل ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.95) والأهمية النسبية لها (98.3 %) ، وأن أقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المجال هي أنها : زيادة الجريمة والعنف والانحراف بين الشباب ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.6 ) والأهمية النسبية لها (86.7 %) .
د- بالنسبة لأولياء الأمور:
يتضح من جدول ( 6 ) أن المتوسط الحسابي لمجالات مستقبل الشباب من وجهة نظر أولياء الأمور وقطاعات المجتمع بلغ ( 2.8) والأهمية النسبية بلغت ( 93.3% ) ،  وكانت أكثر العبارات التي تعبر عن تأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور مستقبل الشباب هي أنها : تساعد على زيادة التخصصات العلمية وبالتالي فرص العمل ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها (2.95) والأهمية النسبية لها (98.3 %) ، وأن أقل العبارات تأثراً بتكنولوجيا الاتصالات في نفس المجال هي أنها :  تساعد في ضياع اللغة العربية واللغات الأخرى غير الإنجليزية ،  حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( 2.65 ) والأهمية النسبية لها (88.3 %) 
ويرجع الباحثان ذلك إلى أن ما تقدمه تكنولوجيا الاتصالات من مزايا يفوق بكثير سلبياتها ، حيث  نجد سهولة الاتصالات ، وتوفير فرص عمل ، والتنمية الفكرية وزيادة المعلومات وتوفرها مما يؤدي في النهاية إلى تطوير بنية المجتمعات ، وإن كانت هناك بعض السلبيات مثل: الإباحية واللغة وهذه  أمور يمكن التغلب عليها ، إما بالسيطرة على هذه المواقع أو التربية السليمة ، وكذا زيادة المواقع العربية التي تخاطب الشباب باللغة العربية ، وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسات كل من عبد الرحمن العصبيل (15) ، ودراسة حسن مكاوي (7) اللتان تؤكدان على إيجابيات تكنولوجيا الاتصالات بالنسبة للشباب وتثقيفهم وإعدادهم فكريا .
توصيات الدراسة :
استناداً إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحثان بما يلي:
1-  ضرورة العمل على تطوير البنية التحتية الخاصة بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ، حتى يمكن الاستفادة مما تتيحه من إمكانيات هائلة تمكن من تحقيق التنمية الشاملة ، وبناء البحرين الحديثة ، على أن يتم ذلك بالتنسيق والتعاون بين الحكومة والقطاع الخاص الذي  ينبغي أن يكون له الدور القيادي ، وأن تتطور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات كمجال تحركه قوى السوق لا كصناعة تخضع للعديد من القيود التنظيمية، وأن تتجنب الحكومة فرض قيود غير ضرورية عليها، ويكون تدخلها في أدنى حد ممكن ، وحين تدعو الحاجة إليه، وأن تعمل على تأمين المنافسة للعمل في هذا المجال ، وحماية الملكية الفكرية والخصوصية ، ومنع الغش ، وتشجيع الشفافية ، وتسهيل حل النزاعات من خلال القوانين والتشريعات التي ينبغي أن تتصف بالمرونة اللازمة لمجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، الذي يتطور بشكل سريع.
2-  ضرورة الإسراع باتخاذ التدابير اللازمة للاستفادة من إمكانيات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مجال التعليم ، والبدء بإنشاء واستكمال البنية التكنولوجية التحتية ، والتي تشمل تزويد الجامعات والمدارس بالأجهزة وملحقاتها، وتوفير معامل حاسب ذات وسائط متعددة وربطها بشبكة الإنترنت، ، وجعل تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات أداة أساسية في العلمية التعليمية في جميع المراحل ، ودمجها بالمناهج ، وتوفير ما تتطلبه عملية الدمج من وضع تصور أو خطة شاملة طويلة الأمد لدمج التكنولوجيا في التعليم على مستوى المقررات والصفوف والمراحل المختلفة، وتشكيل اللجان التي تتولى عملية الدمج والتطوير، وتوفير البرمجيات الجاهزة ، أو تصميم برمجيات خاصة بالمناهج الدراسية في مختلف المراحل التعليمية ، وتوفير الكوادر اللازمة لذلك، وخاصة المعلمين ، إذ أنه لا يمكن لأي خطة تهدف إلى دمج التكنولوجيا في التعليم أن تنجح مهما توفر لها من إمكانيات مالية ومكانية وتقنية متقدمة ، إذا لم نعمل على تطوير المعلمين وتدريبهم على استخدام التكنولوجيا، حيث يشكل ذلك قلب عملية دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية، بالإضافة إلى توفير الاعتمادات المالية اللازمة لتنفيذ ذلك.
3-  ضرورة دراسة مجالات العمل الجديدة التي أوضحت نتائج الدراسة الحالية أن تكنولوجيا الاتصالات سوف تتيحها في الفترة القادمة ، وخاصة تلك المجالات المتعلقة بالحاسب والمعلوماتية ، التجارة الإلكترونية ، والسفر والسياحة ، الأقمار الصناعية والفضائيات ، والطب الإلكتروني ، ووضع خطة شاملة لإنشاء الأقسام أو الكليات بالمؤسسات التعليمية المختلفة ، لإعداد الشباب للعمل في هذه المجالات.
4-  إعادة النظر في أهداف ومحتوى مناهج التعليم الحالية عند التفكير في إدخال البعد الخاص بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيها ، وإدراك أن المجتمعات البشرية اليوم لا تصنف على أساس من يملك ومن لا يملك ، بل تصنف على أساس من يعرف ومن لا يعرف.
5- ضرورة الاستفادة من إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إيجاد شبكة معلومات عربية تساهم فيها جميع الدول العربية كل بقدر استطاعته ، وتهدف إلى تغذية الأنظمة التعليمية العربية بكافة البيانات والمعلومات التي يمكن أن تسهم في تطوير النظم التعليمية في البلاد العربية، ويمكن أن تكون هذه الشبكة تحت مظلة جامعة الدول العربية.
6- ضرورة قيام المؤسسات الإعلامية بوسائلها المختلفة بالدور المنوط بها في هذه المرحلة ، من إلقاء الضوء على تكنولوجيا الاتصالات وأهميتها، والوظائف التي تتيحها، والتجارب الناجحة في هذا المجال.
7- ضرورة مساهمة مؤسسات القطاع الخاص في تزيد المؤسسات التعليمية وغيرها بخبراتها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، ويمكن أن يتم ذلك من خلال توفير فرص التدريب للكوادر البشرية في هذه القطاعات من جانب، أو من حلال تقديم مساهمات مادية وأجهزة ومعدات .
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