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  معنى ومفھوم وآلية تنفيذ... التطوع 
 

لولا التطوع لتوقف العمل الاجتماعي والديني وضاع عمل الخير، ولولا التطوع لما تقدمت الخدمات 

  . الإنسانية فإن الجهد الذي يبذله المتطوعون يضاعف مئات المرات ما يبذله الرسميين في عملهم

مل حبا للآخرين وإن روح التطوع تحتاج للتنمية إن خصوبة النفس وسخاء الإيمان يدفع الفرد للع

  . ا تحتاج للتدريب والإتقانموالتشجيع ك

  :التطوعمفاهيم عامة وتعريفات 

 .هو لفتة جانبية صادرة من قلب لتصل إلي قلب حزين �

 .هو نشر للدفء والطمأنينة لأخ محروم �

 .هو بعث للبهجة في قلب أخ في ضيق �

 .سان وأخيه الإنسانهو أسمي معاني المشاركة بين الإن �

 .هو احد انواع الفنون �

دون توخي عائد مادي الإنسان تمعه بدافع الحب ورغبة للخير والرفاهية للآخرين هو أي جهد إرادي يبذله  �

 .دف المشاركة في تحمل مسئولياته تجاه اتمع من اجل الإسهام في حل مشكلاته وتحقيق طموحاته

أو تضــميد , أو كــوب مــاء لمــريض, غية أو يــد حانيــة أو نصــيحة صــادقةقــد يكــون التطــوع بتقــديم أذن صــا

جراح مصاب أو مساعدة طفل معاق أو قيادة سيارة إسعاف أو إنقـاذ إنسـان في خطـر أو تـوفير فرصـة عمـل لمحتـاج 

  .ويجف القلم ولا تنتهي سبل التطوع لمن يؤمن به... أو لتنظيف حي أو تدبير تمويل أو 

  :طوعالتعريف الإجرائي للت

هــــو مجهـــــود بشـــــري فـــــردي أو جمــــاعي أو مجتمعـــــي يكـــــون تلقائيـــــا أو منظمــــا مـــــن خـــــلال قنـــــوات مجتمعيـــــة  

كالاتحادات والجمعيات والنقابات والأندية وهو ينبـع عـن رغبـة ذاتيـة دون إجبـار أو إلـزام وهـذا الجهـد إمـا أن يكـون 

  .بالمال أو بالفكر أو بالعمل المباشر

ولا يتعــارض ذلــك مــع تنظــيم دورات تدريبيــة للمتطــوعين والتطــوع يعتــبر , إلي تخصــيص مهــني معــين جويحتــا 

  .هتطبيقا لديمقراطية الخدمات التي تؤدي عن طريق الشعب لصالح لأفراد

  :من هو المتطوع

هو المواطن الذي يتمتع بمهارة أو خبرة معينة والذي يستخدم هذه المهارة أو الخـبرة لأداء واجـب اجتمـاعي 

وبــدون مقابــل مــادي أو عيــني بــل مــا يقــدم لــه في بعــض الأحيــان والأعمــال هــو نــوع مــن تغطيــة  عــن طواعيــة واختيــار

  .الحاجات الأساسية كبدل تغذية أو بدل انتقال فعلي

علـي أن , دون انتظـار مقابـل, هو أي شخص يقوم بعمـل مـا للجمعيـة أو يتـولى مهمـة داخلهـا أو ممـثلا لهـا

  .وعدم اعتباره موظف ا تقر المنظمة رسميا قبولها لدوره كمتطوع
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  :الشروط الواجب توافرها في الشباب المتطوع

عنــد اختيــار الشــباب المتطــوع إمــا أن يكــون لديــه اهتمــام واســتعداد للمســاهمة في نشــاط معــين أو أن يكــون 

ا وبجانب هـذا هنـاك أنـواع مـن الأعمـال التطوعيـة يجـب أن يهـتم ـ, عمله وتخصصه متصلا بالنشاط المراد التطوع له

  .الخ...جميع المواطنين مثل رعاية المسنين أو زيارة المرضي ومؤسسات الأيتام ورعاية ذوى الاحتياجات الخاصة

  :ويمكن تلخيص أهمها فيما يلي

أن يكــون لــدي الشــباب المتطــوع الوقــت الكــافي لممارســة نشــاطه التطــوعي وان يكــون لديــه القــدرة علــي تنظــيم  -١

  .وإدارة الوقت بطريقة بناءه

كون إمكانياته وقدراته ملائمة مع الجهد المطلـوب منـه ويكـون لديـه النضـج العقلـي والانفعـالي الـذي يعـين أن ت -٢

 .علي حسن التصرف في المواقف المختلفة

 .احترام الناس وتقبلهم بأوضاعهم والرغبة في مساعدم -٣

 .القدرة علي التعامل بأسلوب ديمقراطي وتعاوني -٤

 .الود مع الكافة دون تفرقةالبشاشة والتحلي بروح التسامح و  -٥

 .القدرة علي تحمل المسئوليات والاعتماد عليه في القيام بالأعمال في حدود طاقته -٦

 .وقضايا اتمع, أن يكون علي درجة ملائمة من الثقافة والوعي بالأوضاع اتمعية -٧

العلاقــات مــع النـــاس  مثــل مهـــارة تكــوين, أن يكــون لديــه العديــد مــن المهـــارات أو لديــة الاســتعداد لاكتســاا -٨

ومهــارة اســتخدام المــوارد ومهــارة التعامــل مــع الأجهــزة والمعــدات , ومهــارة تقــدير الحاجــات ودراســة المشــكلات

 .والتكنولوجيا الحديثة وكذلك بعض المهارات الفنية والعلمية والرياضية والحرفية الاخري

  لماذا نتطوع؟

 .التعرف علي سوق العمل, علم حرفةت, تنمية مهارة, للحصول علي خبرة:   أسباب مهنية

 .لنشعر بأننا نساهم في خدمة مجتمعنا, لنشعر باحترام الذات باحتياج الآخرين لنا:   تقدير الذات

 للمشاركة الاجتماعية من خلال مساعدة المحتاجين :   أسباب اجتماعية

 .لتطبيق ما نؤمن به من أهمية تقديم يد العون للآخرين:     القيم

 .للتحرر من الشعور بالوحدة وتأنيب الضمير:     الطمأنينة

 .لزيادة فهمنا لأنفسنا وللناس والجمعية التي ننتمي إليها:     التفهم

  :أهداف التطوع

 تقليل وتخفيف المشكلات التي تواجه اتمع  •

 تنمية روح المشاركة في اتمع  •

 تكوين علاقات اجتماعية بين الأفراد  •

 مع والنهوض به الحصول علي مكانة أفضل للمجت •
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 إشباع المتطوع لإحساسه بالنجاح في القيام بعمل يقدره الآخرين  •

 المساعدة في حل مشاكل اتمع  •

 حرية التعبير عن الرأي  •

 تفجير طاقات الشباب بعمل تطوعي يستفيد منه الشباب واتمع  •

  العائد الايجابي للتطوع

 .مساعدة الآخرين �

 .الاهتمام بالنشاط �

 .ل علي خبراتالتعلم والحصو  �

 .لملء وقت الفراغ �

 .الانتماء لقضية �

 .معرفة شخص متطوع في النشاط �

 .دوافع دينية �

 .تقديم الخدمات بتكلفة اقل �

 .الحصول علي خبرات إضافية �

 .اتصال أفضل باتمع �

 .تطوير الخدمة المقدمة �
 

  :أسباب عدم التطوع

يات والالتزامــات الأدبيــة والماديــة وقــد لا الخــوف مــن الالتــزام حيــث أن اشــتراك الفــرد ســيحمله بعــض المســئول �

 .يتوافر الوقت الكافي للعمل التطوعي فيفضل اهتماماته الشخصية علي العمل التطوعي

 .قد تكون عند الأفراد فكرة سيئة عن التطوع �

 .قله المعرفة وبالتالي قله الرغبة في العمل التطوعي �

 .للمجتمع قيمة بالنسبة وقد يري الناس أن نشاط المؤسسة ليس ذ �

  العائد السلبي للتطوع

 .تدني درجة السيطرة علي المتطوع �

 .الوقت المستهلك في الإشراف علي المتطوعين �

 .الأثر السلبي علي الوظائف بمقابل �

 .صعوبات جذب عدد كاف من المتطوعين الأكفاء �

  خبرة الجمعية في العمل مع المتطوعين

 أو في الاستفادة من الخدمات والجهود التطوعية؟ما عدد سنوات الخبرة في التعامل مع المتطوعين  �

 ما هي االات التي عمل فيها المتطوعين؟ �

 ما الفوائد البارزة التي عادت للمنظمة في تعاملها مع المتطوعين؟ �

 ما المشكلات الرئيسية التي واجهت المنظمة في تعاملها مع المتطوعين؟ �

 د والمال مقارنة بالعائد من هذه الخدمات؟ما تكلفة الخدمات التطوعية من حيث الوقت والجه �

  مسئوليات منسق لجنة التطوع
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  .يخطط لاستخدام المتطوعين في البرامج والمشروعات:   أولا

  .ينظم المتطوعين وينسق مهامهم:   ثانيا

  .يشرف علي المتطوعين ويراقب سير العمل:   ثالثا

  ).تقارير كمية وكيفية ( يقدم التقارير للمدير التنفيذي حول المتطوعين :   رابعا

  .الاحتفاظ بالسجلات عن الأداء الوظيفي: خامسا

  .الاجتماع بشكل منتظم مع كل متطوع:   سادسا

  برنامج إدارة المتطوعين

  :المراحل الأساسية للبرنامج

  .تحديد المهام المطلوبة )١

 .جذب المتطوعين )٢

 .مقابلة المتطوعين واختيارهم )٣

 .تسكين المتطوعين )٤

 .تطوعينتوجية وتدريب الم )٥

 .الإشراف والتقييم )٦

 .تقدير الجهود التطوعية )٧

ويجــب أن نلتــزم بتلــك المراحــل علــي التــوالي ومحاولــة اختصــار , يمــر برنــامج التطــوع بتلــك المراحــل الأساســية

فعلـي , الخطوات أو البـدء في مراحـل لاحقـة دون الانتهـاء مـن المرحلـة الحاليـة يـؤدي غالبـا لمشـكلات داخـل البرنـامج

الشـروع في جـذب متطـوعين قبــل تحديـد المهـام المطلوبـة مـنهم بوضــوح لـن يـؤدي إلا إلي إربـاك كـل مــن : السـبيل المثـ

  .الموظفين والمتطوعين

  تحديد مهام المتطوعون -١

  )التوصيف الوظيفي للمتطوع ( 

ويجــب علـي الجمعيـة أن تـدرك أن نجـاح عمليـة جــذب , المتطوعـون يحتـاجون أن يكلفـوا بمهـام معـدة بوضـوح

فيز ومتابعة والإشـراف علـي المتطـوعين تعتمـد أساسـا علـي وضـوح المهـام الـتي كلـف ـا المتطـوع ويقـص بتحديـد وتح

وتعكـس صـياغة , للمتطـوعين أن تحـدد لـه مهامـه وواجباتـه ومسـئولياته داخـل الجمعيـة) التوصيف الوظيفي ( المهام 

  :المهام عوامل أساسية وهي

الـذي يسـعى المتطـوع الهـدف م الأساسـية الـتي علـي المتطـوع القيـام ـا وتتضـمن المها –وهي المهمة  :المسئولية)   أ(

  .التي سيقوم ا لتحقيق الهدف والأنشطةالوصول إليه 

  .ما هي المساحة المتاحة للمتطوع لاتخاذ قرارات تتعلق بتنفيذ مهامه :السلطة)  ب(

  .محددة ذات قيمة هو المعيار لمسائلته تحديد أهداف ومهام واضحة يمكن أن تؤدي لنتائج  :المساءلة)  ج(
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  .التي علي أساسها سيحدد المتطوع انه حقق الأهداف بنجاح :معايير القياس)   د(

والأعمـــال الـــتي , تحديـــد مهمـــة المتطـــوع هـــو أداة الجمعيـــة لمســـاعدة المتطـــوع لفهـــم النتـــائج الـــتي عليـــه تحقيقهـــا

  .سيشارك فيها وما هي المهارات التي يحتاجها

  المتطوعين جذب -٢

  :هناك أساليب مختلفة للتخطيط لحملة جذب المتطوعين

  :ويلجا لذلك الأسلوب في حالتين :حملة جذب موسعه) أ ( 

 .الجمعية تحتاج لعدد كبير من المتطوعين لفترة زمنية قصيرة وذلك لمناسبة محددة �

 .ير القيام ا بتدريب بسيطالمهام التطوعية بسيطة ولا تحتاج إلي مهارات أو كفاءات خاصة ويستطيع الكث �

توزيـع مطويـات أو  : (ويـتم ذلـك عـادة عـن طريـق , وتنفذ لك الحملة بنشـر معلومـات بسـيطة عـن الجمعيـة والمهـام المطلوبـة �

  )والإعلام عن الأنشطة في التجمعات المختلفة الممكنة, وتعليق الملصقات, كتيبات للتعريف بالجمعية

ب هنـا هـي خطـة محـددة تسـتهدف ضـم عـدد معـين مـن المتطـوعين تتوجـه حملـة الجـذ :حملة جذب مستهدفة ) ب(

وتلجــأ الجمعيــة لــذلك الأســلوب في حالــة كــون المهــام . لهــم تحديــدا ودون غــيرهم

المطلوبــة مــن المتطــوعين تحتــاج مهـــارات وخــبرات متخصصــة وتســتهدف بالحملـــة 

طلـــب والتخطــيط لمثــل هـــذه الحملــة يت, هــؤلاء الــذين تتـــوافر فــيهم تلــك المهـــارات

  :الإجابة علي عدة تساؤلات

  ؟) المهمة ( ماذا نحتاج  �

 ؟)المتطوعين ( من الذي يستطيع أن يقدمها  �

 كيف يمكن الاتصال م؟ �

 ما الذي يحفزهم؟ �

  :حملة جذب الدائرة المحيطة) ج ( 

هـا وهـم الـذين علـي اتصـال ـا ونحـاول جـذم للقيـام ٨أي حملة لجذب هؤلاء المحيطـين بالجمعيـة وانشـطت

  :وهؤلاء يمكن أن يضموا, هام تطوعيةبم

 .وعائلام وأقارم) المستهدفين أو المخدومين ( عملاء الجمعية  �

 .أصدقاء المتطوعين الحاليين وأصدقاء الموظفين �

 .اتمع المحيط بمواقع أنشطتنا �

 .المتضررين بمشكلات تعمل الجمعية علي حلها �

بأنشـطة الجمعيـة وأهـدافها أو بالمشـكلات الـتي تعمـل  وميزة تلك الحملة أا تستهدف أشخاص علي درايـة

  .علي حلها
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  رسالة جذب المتطوعين

تلــك الرســالة توضــح لمــاذا تحتــاج الجمعيــة المنحــة الــتي تطلبهــا , لكــل حملــة جــذب متطــوعين رســالتها الخاصــة

ضــح للمتطــوع كمــا يجــب أن تكــون رســالة قصــيرة وبســيطة ومباشــرة بحيــث تو ..... ) الوقــت أو الجهــد أو المــال أو(

ويجـب هنـا التأكيـد علـي حاجـة اتمـع لخدماتـه , الاحتياج لجهوده والنتائج الايجابية الـتي يمكـن تحقيقهـا مـن تطوعـه

  .وليس فقط حاجة جمعيتك

ويجـــب هنـــا أن تقــــوم بمراجعـــة مضـــمون الرســــالة والتأكـــد أن كـــل منكمــــا قـــد حصـــل علــــي المعلومـــات الــــتي 

  .احل اللاحقة التي ستعقب المقابلة التي ستنقل فيها الرسالةثم اعرض علي المتطوع المر , يبتغيها

  مقابلة واختيار المتطوعين -٣

أن المعيــار الأساســي هــو ضــم متطــوعين فعــلا للمهــام ومــؤمنين برســالتنا وبالتــالي الهــدف مــن المقابلــة الخــروج 

  .العناصر الأفضل للقيام بالمهمةدف ائي هو اختيار , بالمعلومات التي تحتاجها الجمعية عن المتطوع واستعداده

  :وتمر المقابلة بعدة مراحل

ـــنعكس علـــي مـــا هـــي المهـــام المطلوبـــة:   قبل المقابلة) أ (  ـــا مســـبقا بإعـــدادها والـــتي ت , مراجعـــة الأســـئلة الـــتي قمن

  .ومراجعة استمارة التطوع التي تقدم ا المتطوع, مراجعة التوصيف الوظيفي

  ).وإشعاره بجو من الود, بالمتطوع الترحيب: (  بدء المقابلة) ب ( 

والتي سـتكون , بناء علي المهام المطلوبة وفق التوصيف الوظيفي سنطرح أسئلتنا علي المتطوع:   المقابلة) ج ( 

, ويحــدد ذلــك بنــاء علــي المهــارات المطلوبــة, إمــا اختبــار شــفوي لمهاراتــه أو حــوار بــين أصــدقاء

هام يجب أن نتأكد أننـا قـد طرحنـا علـي كـل مـنهم وإذا كان هناك طلبات تطوع كثيرة لنفس الم

  الأسئلة الأساسية التي قمنا بإعدادها 

ويجـب هنـا أن تقـوم بمراجعـة مضـمون المقابلـة والتأكـد أن كـل منكمـا قـد حصـل , وتلك هي أصعب مرحلـة

  .ثم اعرض علي المتطوع المراحل اللاحقة التي ستعقب المقابلة, علي المعلومات التي يبتغيها

لمهم أن يكون لدي المتطوع مؤشرات واضحة تعكس مـدي إعجابـك بـه واسـتعداد الجمعيـة للاسـتعانة من ا

تلــك المهمـة تكــون بسـيطة إذا كنــت تنـوي قبــول , وفي النهايــة يجـب أن تخــبر المتطـوع عــن نيـة الجمعيــة حيالـه, بجهـوده

أن توضـح لـه قـرارك فيجـب دائمـا وفي كـل الأحـوال يجـب , وعلي العكس إذا كنت تنوي بعدم التوصية بقبوله, طلبه

رفضـناهم ( فمن حقهم أن يعلمـوا لمـاذا قبلنـاهم , أن نكون أمناء ومباشرين في التعامل مع من قدموا إلينا للمساعدة

.(  

  .علي اهتمامه ومجهوداته) المحتمل ( اشكر المتطوع : الختام 

يجـب أن نتـذكر , لتنا ودون مقاطعـةويجب أن نتأكـد أننـا قـد اتحنـا للمتطـوع الفرصـة كاملـة للإجابـة عـن أسـئ

  .لذا يجب إتاحة الفرصة له لطرح أسئلة واستفساراته, دائما أن المتطوع هو أيضا يحاول اكتشافنا واختبارنا وجمعياتنا

  إاء المقابلة) د ( 

  :معايير عامة لاختيار المتطوعين
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 .السمعة الطيبة والمصداقية لدي أفراد اتمع �

 .إليها/ كل إلية الالتزام بالعمل المو  �

 .لديه الوقت الكافي لأداء العمل المطلوب منه �

 .أن تكون لديه الخبرة في مجال العمل �

 .لديه قدرة علي الاتصال والتفاعل الجيد والعلاقات العامة �

 .القدرة علي العمل في فريق �

 .القدرة والاستعداد لتلقي التدريب علي المهام المطلوبة منه �

 .ي الاعتماد علي الذاتالثقة بالنفس والقدرة عل �

 .ليست له أغراض خاصة �

 .من النوع والفئة العمرية المناسبة لنوع العمل �

  تسكين المتطوع -٤

وتـــتم عمليـــة , يعتمـــد ذلـــك علـــي المعلومـــات الـــتي حصـــلنا عليهـــا مـــن اســـتمارة التطـــوع والمقابلـــة: تكليفـــه بمهامـــة) أ(

قــرار علــي أن يكــون واضــحا للطــرفين انــه يمكــن تغــير ويؤخــذ ال, التســكين بالتنســيق التــام بــين المتطــوع والمشــرف

  .مهام المتطوع إذا لم تنجح التجربة

, نقــترح أن يوقــع اتفــاق مكتــوب بــين الجمعيــة والمتطــوع تحــدد فيــه التزامــات كــل طــرف تجــاه أداء مهمــة التطــوع) ب(

ليات كــل مــن ويمكــن أن يتضــمن العقــد مســئو , وتحــدد مكونــات ذلــك التعاقــد تبعــا لوضــع واحتيــاج كــل جمعيــة

وأخـيرا , والعقد هنا هو أفضل مرجعية عند تقييم المتطوع ويرجع إليه عنـد تقريـر إـاء التعاقـد, المتطوع والجمعية

  .من الطرفين كوثيقة أخلاقية ايجب أن ندرك أن هذا العقد ليس وثيقة قانونية إلا انه يجب أن يحترم دائم

  توجيه وتدريب المتطوعين -٥

  .لمتطوع بالمعلومات والمهارات التي يحتاجها وبما يؤدي إلي تسهيل اداءة بمهامهوتلك مهمة إمداد ا

فــالمتطوع يحتــاج التعــرف علــي الجمعيــة وكيــف تعمــل ليصــبح جــزء منهــا ويقــوم بمهامــه  :توجيــة وتكييــف المتطــوع) أ ( 

ويتضــمن . التطوعيــة داخلهــا وفــق الإطــار العــام للنظــام والســلوك داخــل الجمعيــة

  :تطوع المعلومات التاليةذلك إعطاء الم

 .نبذة عن تاريخ الجمعية وخلفية نشاطاا �

 .أنشطتها الحالية وبرامجها المختلفة �

 .معلومات عن المستهدفين من خدمة الجمعية وأنشطتها �

 .هيكل الجمعية الوظيفي �

 .النظم والسياسات العامة والإجراءات المتبعة داخلها �

 .نظام إدارة الجهود التطوعية �
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  :المتطوع تدريب) ب(

هدف التدريب هنا إكساب المتطوع للمهارات والمعلومات والسلوكيات الـتي يحتاجهـا للقيـام 

ـــامج التـــدريبي للمتطـــوع عملـــي وتجـــريبي ومبـــني عـــالي خـــبرات , .بمهامـــه ويجـــب أن يكـــون البرن

  :ويجب أن يوضح البرنامج للمتطوع النقاط التالية, واحتياجات المتطوع

 هم المحددة؟كيف يجب أن يؤديوا مهام �

 ما الذي يجب القيام به؟ �

  ما الذي يجب عدم القيام به؟ �

  مميزات تدريب المتطوعين

o تعظيم الفوائد من المتطوعين والتوصيف الامثل لجهودهم. 

o توحيد منهج العمل بين المتطوعين وبعضهم والمتطوعين والعاملين. 

o تقديم نوع من أنواع التقدير الغير مادي للمتطوعين. 

o ا إيجاد ولاء وانتماء من المتطوعين للجمعية العاملين. 

o  استغلال فرصة تدريب المتطوعين والعمل علي إعادة هـذا التـدريب لبقيـة أعضـاء الجمعيـة سـواء العـاملين أو

 .المتطوعين الأخريين

o  تمعتنمية قدرات المتطوعين والعمل علي خلق كوادر مجتمعية تعود على ا. 

o  عين جدد وخلق دماء جديدةالمساعدة علي عملية جذب متطو. 

  :قائمة الموضوعات التي يمكن تغطيتها في جلسات تدريب المتطوعين

  .وصف المنظمة وتاريخها .١

 .وصف البرامج والأنشطة والمستفيدين .٢

 .علاقة المنظمة باتمع وبالمنظمات الاخري .٣

 .الهيكل التنظيمي والتعريف بالموظفين الأساسيين في هذا الهيكل .٤

 ).نظام العمل ( ائح والسياسات التي تسير عليها المنظمة مقدمة عن اللو  .٥

 .نظام الإشراف والمتابعة في المنظمة .٦

 .التعريف بنظام تقييم الأداء .٧

 .تقديم الوصف الوظيفي للمتطوع .٨
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  دوافع ومعوقات وتحديات التطوع

  :دافع التطوع لكل من الشباب المتطوع والمجتمع. ١

التطوع أكدت علي أهميته في تحقيق التكافل الاجتمـاعي والتضـامن مـع لقد أقرت الديانات السماوية مبدأ 

والتطــوع احــد مظــاهر العطــاء والبــذل الــذي مجدتــه البشــرية منــذ , فئــات اتمــع والأمثلــة لا حصــر لهــا في هــذا اــال

اجــل اتمــع ومــن , وممــا لا شــك فيــه فــأن العمــل التطــوعي إذا كــان خالصــا لوجــه االله تعــالي وابتغــاء لمرضــاته, القــدم

  .يعود ذلك بالكثير علي الشباب واتمع

وقـــد وضـــعت دول كثـــيرة مـــن الـــتي أحـــرزت تقـــدما في مجـــال الإدارة مبـــادئ لتشـــجيع التطـــوع واعتبرـــا احـــد 

وكــــذلك عنــــد الترقــــي إلي مســــتويات الإدارة العليــــا في , المـــؤهلات الــــتي تزكــــي الشــــاب عنــــد الترشــــيح لوظــــائف معينــــة

وتمثــل شــهادات التقــدير وخطابــات الشــكر الــتي تصــدرها المنظمــات التطوعيــة مصــوغات هامــة , المؤسســات المختلفــة

  .من من مصوغات التعيين والترقي

  : بالنسبة للشباب المتطوع: أولا

  .يساعد السباب علي اكتشاف ما لديه من إمكانيات واستعدادات ومواهب والعمل علي صقلها وتنميتها .١

ناجحة مع مستويات مختلفة مـن النـاس سـواء مـن يتلقـون الخدمـة أو مـن  يساعد الشباب علي تكوين علاقات .٢

 .يشاركون في تقديمها

 .احترام قيمة العمل وخاصا العمل من اجل اتمع .٣

 .تمنح الشباب قدرا من الثقة بالنفس واحترام الذات .٤

 .تثير في الشباب مشاعر العطف وحب الخير والرغبة المستمرة في العطاء .٥

 .لخبرات المهارات المتعددةتساعد علي نمو ا .٦

 .تساعد الشباب علي اكتساب مكانه اجتماعية طيبة في اتمع وكسب ثقة الناس وحبهم واحترامهم .٧

تساعد علي ترجمة مشاعر الولاء والانتماء للـوطن إلي واقـع ملمـوس يظهـر في الحركـة والعمـل والإنجـاز والمشـاركة  .٨

 .تمعالأنشطة والبرامج لخدمة البيئة وا ةفي كاف

  :بالنسبة للمجتمع: ثانيا

  .التعرف علي الفجوات الموجودة في نظام الخدمات الاجتماعية .١

 .إكمال العمل الحكومي وتدعيمه لصالح اتمع .٢

 .إظهار حيوية الجماهير وإيجابيتها وإبراز الصورة الإنسانية للمجتمع وتدعيم التكامل بين إفراده .٣

 .اعفة للمؤسسات والهيئاتيمثل التطوع قوة العمل وطاقة بشرية مض .٤

 .تساعد علي استثمار وقت الفراغ لدي الشباب في الأعمال الإنسانية .٥

 .أو بمقابل رمزي, توفير الخبرات والتخصصات المطلوبة في مجالات الرعاية الاجتماعية دون مقابل .٦

 .اتتدعيم الجهود الحكومية والأهلية في االات المختلفة خاصة في مواجهة الكوارث والنكب .٧

 .تعمل علي تماسك اتمع وتنمي الروابط بين أفراده وجماعاته .٨
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  معوقات العمل التطوعي. ٢

عـــدم معرفـــة الهيئـــات والمؤسســـات بأســـاليب جـــذب المتطـــوعين وخاصـــة مـــن الشـــباب وكيفيـــة عـــرض أنشـــطة  -١

 .للتطوع جذابة محببة لهم

المتطوعين وغيـاب قنـوات لتوصـيل غياب معلومات وافية عـن المؤسسـات وعـن الأنشـطة الـتي تحتـاج تأديتهـا بـ -٢

 .هذه المعلومات لمن ترغب الهيئات والمؤسسات في تجنيده للعمل التطوعي

عــدم ارتبــاط البرنــامج أو المشــروع المنفــذ بالاولويــات والاحتياجــات الأساســية للمجتمــع الأهلــي ويــتم تنفيــذه  -٣

 .من وجه نظر المتطوع

كثــيرة ممــا يحــد مــن فاعليــة العمــل التطــوعي الــذي يتطلــب   العمــل الجمــاعي وروح الفريــق أمــر مفتقــد في أحــوال -٤

تضافر الجميع ويؤثر ذلك علي العمل داخل المنظمة التطوعية الواحدة كما يؤثر علي التعاون بين المنظمـات 

 .التطوعية بعضها البعض وهو أمر حيوي لتحقيق الأهداف والطموح للعمل التطوعي في القرن الحالي

جيل الكبار والأجيال الناشـئة ممـا يحـد مـن الاسـتفادة بـين الجيلـين حيـث لا يبـدي  ضعف تبادل الخبرات بين -٥

جيــل الكبــار اهتمامــا لنقــل خبراتــه لجيــل الشــباب المتطــوع نفســه بــدون قائــد مــدرب يعــزز قــدرام وان وجــد 

 .يصعب عليه تقدير اتجاهام وطموحام

 .تطوعين والإشراف علي ما يقومون بهعدم استعداد بعض الهيئات لبذل الجهد المطلوب لتدريب الم -٦

 .تكوين انطباعات سيئة نتيجة لتصرفات بعض المتطوعين في إعمال سابقة -٧

 .دكتاتورية القيادة أو بيروقراطيتها وعدم قدرا علي حشد المواطنين -٨

 .غياب الدافع لدي الشباب للتطوع نتيجة للشعور بالإحباط نتيجة لعوامل مختلفة -٩

 .وتنسيق بين الجهات المحتاجة لمتطوعين وراغبي التطوع غياب آليات تكون همزة - ١٠

ــــــؤدي تضــــــارب  - ١١ ــــــة وقــــــد ي عــــــدم وضــــــوح دور كــــــل مــــــن المتطــــــوعين والعــــــاملين بــــــأجر في المنظمــــــات التطوعي

الاختصاصــــات وازدواجيــــة المســــئولية والتــــوتر بــــين المتطــــوعين والعــــاملين والخــــبراء إلي تفتــــت المنظمــــة الأهليــــة 

جه إلي مزيد من التخصـص في القطـاع الأهلـي ممـا ينـتج عنـه مزيـد مـن الحاجـة وتلاحظ أن الاتجاة الحديث يت

 .ومتخصصين وعاملين مدربين لمساندة العمل التطوعي بمهنيين

ضعف التقدير للعمل التطوعي وان المتطوع وان كان لا ينتظر تقديرا ماديـا لعملـه إلا أن شـعوره بعـدم تقـدير  - ١٢

كبـير لــه وقـد تختلــف وسـائل التقــدير المعنويـة بــين مجتمـع وأخــر إلا   اتمـع لمـا يقدمــه مـن خــدمات فيـه إحبــاط

 .إا تعتبر أساسا لتعبئة إعداد كبيرة من المتطوعين

 .غياب الشفافية في عرض بعض الهيئات التطوعية والمؤسسات لأنشطتها وميزانيتها ومصروفاا - ١٣

 .المشاركة في التطوع والعكس صحيح الديمقراطية والحرية للرأي الأخر يكون عاملا مساعدا للإقبال علي - ١٤
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  تحديات العمل التطوعي وكيفية مجابهتها. ٣

ـــة لـــدور التطـــوع واكتســـاب الشـــباب الثقـــة في أنفســـهم  في إطـــار الاهتمـــام بالعمـــل التطـــوعي للشـــباب وتأكيـــد الدول

لــوطن إلي واقــع وكســب ثقــة المــواطنين وحــبهم واحــترامهم فهــي ركيــزة تســاعدهم علــي ترجمــة مشــاعر الــولاء والانتمــاء ل

ملموس يظهر في الحركة والعمل والإنجاز والمشاركة في كافة الأنشطة والبرامج لخدمـة اتمـع والبيئـة ومـن هـذا المنطلـق 

  :يجب أن نتعرض لتحديات العمل التطوعي المختلفة والتي تتلخص فيما يلي

  :تحدي بناء القدرات  -  أ

رد نوايا حسنة واتجاة لمساعدة ودعم الأخريين وإنمـا أصـبح في أن العمل التطوعي مع بداية الألفية الثالثة ليس مج

اغلــب دول العـــالم يتســم بـــأداء مهـــني متميــز ويوظـــف فيــه مهـــارات عديـــدة في الإدارة وتــدبير التمويـــل وأســـلوب 

تقديم الخدمة والتواصل مع الآخرين ومن ثم هناك ضرورة لمواجهة تحدي بنـاء القـدرات وهـي بـذلك تعتـبر عمليـة 

بطـــة متداخلـــة مـــن الجهـــود الـــتي تتوجـــه نحـــو الأفـــراد ونحـــو المنظمـــات التطوعيـــة لتشـــير إلي تنميـــة مجموعـــة مـــن مترا

  -:القدرات من أهمها

  .اختيار ثم إدارة المشروعات والبرامج وبناء فريق عمل لها .١

يانـات والاتصـال قواعـد الب( توزيع الأدوار ووضع السياسـات والإدارة الماليـة والمحاسـبية والقـدرات المعلوماتيـة  .٢

 ).والبحوث 

 .القدرة علي بناء العلاقات مع المتطوعين والمنظمات التطوعية الاخري .٣

 .تنمية قدرات العمل الاجتماعي وروح الفريق وتنمية التواصل والتعاون مع العاملين مقابل اجر .٤

  -:تحدي السياسات والتشريعات -ب

ـــة اجتم ـــتم في إطـــار بيئ اعيـــة وسياســـية واقتصـــادية لهـــا ملامـــح محـــددة وتواجـــة أن تفعيـــل دور الشـــباب للتطـــوع ي

  .اولويات في مجالات عمل المتطوعين

  .حيث تتزاحم عليها المشكلات, المتطوعون في حاجة إلي التوافق حول سياسات واولويات العمل

, ومنهجيــــة الحركــــة, فــــإن المتطــــوعين في حاجــــة إلي توافــــق حــــول اولويــــات القضــــايا, وفي إطــــار تــــزاحم القضــــايا

بـدلا مـن العمـل في جـزر منعزلـة والتشـتت في الفاعليـة , لتحقيـق الـتراكم المنشـود, وأسلوب التواصل مع الآخـرين

  .وخبرات التنمية المحلية

ـــة, أن التشـــريعات المهيئـــة لحركـــة المتطـــوعين ـــة مـــن الأهمي ـــة التشـــريعات , علـــي درجـــة عالي ومـــن ثم مـــن المهـــم تنقي

ولتســهيل وتبســيط إجــراءات تســجيل , دوار الجديــدة للعمــل التطــوعيكــي تتفــق مــع المســئوليات والأ, وتطويرهــا

  .الاتحادات والجمعيات التطوعية وإقرار دور القضاء في حل أي نشاط تطوعي

  -:تحديات قيمية -ج

فـالمتطوع , أن التحديات التي تواجة بناء شباب حركة المتطـوعين في مصـر تتخطـي حـدود مـا يتعلـق بعمليـة بنـاء القـدرات

والمتطــوع الــذي ينخـــرط في اطــر تنظيميـــة , رك اســـتنادا علــي دوافـــع ذاتيــة لــدعم ومســـاندة الآخــرين في اتمـــعالــذي يتحــ
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ينبغي أن يتحـرك في ضـوء ميثـاق شـرف أخلاقـي علـي مبـادئ وممارسـات جوهريـة مـن , لتفعيل دورة مع متطوعين آخرين

وينبغـي أن يـترجم في الواقـع ولا يكفـي ) العمـل الجمـاعي / الممارسـة الديمقراطيـة / المحاسـبية / المسـائلة / الشفافية ( أهمها 

أن يفتخر الفرد انه متطـوع ويعطـي مـن وقتـه ومـن جهـده دون التـزام في إطـار قيمـي متفـق عليـه يقـود تفاعلـة مـع الآخـرين 

  ,ومجتمعية, ويضعه أمام مسئولية أخلاقية

نتشـار في العقـد الأخـير مـن القـرن العشـرين قد أخذت في الا‘ أن مواثيق الشرف الأخلاقية للمتطوعين في العالم

تتفـــــــــــــــــق جميعـــــــــــــــــا في مبـــــــــــــــــادئ أساســــــــــــــــــية , والتزمـــــــــــــــــت ـــــــــــــــــا منظمـــــــــــــــــات تطوعيـــــــــــــــــة عالميــــــــــــــــــة عديـــــــــــــــــدة

  ).العمل الجماعي / واحترام الخلاف والاختلاف / الممارسة الديمقراطية /المحاسبية/المسائلة/الشفافية(

  -:تحدي بناء الشراكة -د

, والقطـاع الخـاص مـن جهـة أخـري, بين الدولة والقطـاع الحكـومي مـن جهـة القطاع التطوعي هو قطاع ثالث ما

أن الشــراكة , ومبــدأ الشــراكة طــرح عالميــا وإقليميــا وقوميــا وأصــبح مبــدأ مقبــول لتفعيــل العلاقــة بــين شــركاء التنميــة

ومــة وهــي تتخطــي بكثــير علاقــة تمويــل الحك, تطــرح مــا بــين أطــراف أكفــاء متســاويين لكــل مــنهم إســهامه المتميــز

ولكنهـا تمتـد إلي تكامـل مـادي , أو تمويل القطاع الخاص لهذه المشروعات, لمشروعات يقوم ا القطاع التطوعي

  .ومشاركة في التخطيط والتنفيذ, وتبادل للخبرات, وفني بين الأطراف

  -:دور رئيسي لمؤسسات التنشئة الاجتماعية والسياسية -هـ 

فيمـــا , وقـــد حـــدث تراجــع ملحـــوظ في دورهـــا في العقــود الماضـــية, يــةعمليــة التنشـــئة علـــي درجــة عاليـــة مـــن الأهم

يتعلــق بتشــجيع هــذه المؤسســات للمبــادرات التطوعيــة وغــرس المشــاركة لــدي النشــئ ومــن ثم فــأن الأســرة مــثلا ثم 

المباشــــرة مــــع عــــدم اهتمــــام مماثــــل  ةوقــــد ركزتــــا علــــى العمليــــة التعليميــــ) المدرســــة والجامعــــة (  ةالمؤسســــة التعليميــــ

وانـب التربويـة الـتي تشـجع المبــادرة والإبـداع وإذا كانـت الأسـرة صـاحبة المســئولية المباشـرة في هـذا التوجـه نحــو للج

الصالح الخاص المباشر فان المؤسسة التعليمية لا بـد أن ـتم في مقرراـا الدراسـية أو برامجهـا أو أنشـطتها بـالروح 

  .التطوعية

ة الديموقراطيـة وبنـاء روح الفريـق وقـد أسـفر ذلـك عـن انقطـاع في الصـلة والأكثر من ذلك لم ـتم بتنميـة الممارسـ

  بين الفرد واتمع 
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  -:القطاعات التي تؤثر على التطوع

التطوع يعتبر جزء اساسى ومهم في اتمع وتم الفئات التطوعية بالتأكيد دائما بنمو التطوع وبـان يكـون 

  :أكثر تأثيرا وتستطيع أن

  .متفهمة ومقدرة لأهمية التطوع خلق بيئة عامة -١

  .إيجاد طرق مبتكرة لتشجيع ومساعدة الناس على التطوع -٢

  .تدعيم المهارات والهياكل التنظيمية الضرورية لمساندة التطوع -٣

  .تدعيم الموارد المالية والبشرية اللازمة لتحريك وإدارة المتطوعين -٤

  -:منظمات التطوع

والـتي تسـاعد , الطاقـة, الموهبـة, وعين حيث أم يعتبروا مصدرا قـوة للوقـتتستفيد هذه المنظمات من المتط

بطريقـــة مباشـــرة المنظمـــات علـــي تحقيـــق مهمتهـــا واولوياـــا يمثـــل المتطـــوعين عمـــل المـــوظفين بـــأجر ويقـــدمون طاقـــات 

والــــتي تســــاعد ) بيئــــات صــــديقة للمتطــــوعين ( وتعمــــل المنظمــــات علــــي تقويــــة التطــــوع مــــن خــــلال خلــــق , جديــــدة

لمتطوعين علي بناء خبرام ومهارام وتساعد الموظفين بأجر المتطوعين علي العمل كشركاء وتدير عمـل المتطـوعين ا

  .باحترام وتتعلم منهم لتقوية المنظمة

  -:الحكومة

تستفيد الحكومة من تطوع الأفـراد لان المتطـوعين مـواطنين يشـاركون في شـئون اتمـع ويسـاعدون الحكومـة 

  .البون بفعل حكومي أكثر تأثيرافي عملها ويط

  ..ولمساندة التطوع تستطيع الحكومة 

, تشـــجيع الأفـــراد علـــي التطـــوع والتأكـــد مـــن أن القـــوانين والسياســـات الحكوميـــة لا تشـــكل عوائـــق للتطـــوع

تزويــــد البنيــــة التحتيــــة للتطــــوع , العمــــل علــــي إدارة هــــؤلاء المتطــــوعين الــــذين يعملــــون في الهيئــــات والــــبرامج الحكوميــــة

بالمســاندة وبــالأخص مراكــز التطــوع المحليــة والدوليــة وتزويــدها بالــدعم المــالي لــدمج المتطــوعين اســتجابة لاحتياجــات 

  .خاصة أو لاولويات قومية

  ..القطاع الخاص 

يستفيد أيضا من التطوع عندما ينضم عمالها إلي التطوع والأعمال التطوعية لان التطـوع هـو طريـق لتطـوير 

القيادية كذلك عندما نشجع العاملين للتطوع فـأم يقـدمون أنفسـهم كمكـان عمـل أكثـر جاذبيـة مهارم وقدرام 

المتوقعـــة وكــذلك تحســـن مــن صــورا أمـــام العامــة وتســـاعد في خلــق أمــاكن أحســـن أمــامهم لتوســـعه , للعمالــة الحاليــة

  .التطوع يعتبر مصدرا استراتيجي يساعدهم علي تحقيق أهداف أعمالهم, أعمالهم

  .الدعم وموارد أخري للتطوع, الطاقة, الموهبة, يع القطاع الخاص أن يوفر القيادةيستط
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  ..التعليم 

وعنـد . يستفيد أيضا بالتطوع حيث انه طريق يؤثر جدا بالنسبة للطلبة لتطـوير خـبرام ومهـارم ومعـرفتهم

ات الفصــل ومســاعدة الطلبــة لمســاندة خــبر , تنظيمهــا بالشــكل اللائــق يمكــن للمجتمعــات بــأن تكــون أمــاكن للتعلــيم

التعليم الخدمي والذي يضمن فرص للطلبة للخدمـة مـن الممكـن تطبيقـة علـي  , علي تنفيذ ما يدرسون بشكل عملي

  .وتوفير فرص مناسبة للأعمار المختلفة لدعم اشتراك الطلبة في مجتمعام, كل مستويات التعليم

  ..الإعلام 

ة حــول الطــرق الــتي يســاعد ــا النــاس بعضــهم الــبعض وتجعــل يســتفيد أيضــا لان التطــوع يخلــق قصــص مثــير 

تغطيــة القصــص حــول عمــل المتطــوعين يولــد التــزام الإعــلام لخدمــة اتمــع  . مجتمعــام أمــاكن أفضــل للحيــاة والعمــل

المســـاعدة في خلـــق بيئـــة عامـــة تشـــجع الأفـــراد وتـــوفر معلومـــات , ويعتـــبر الإعـــلام أداة قويـــة لتشـــجيع التطـــوع. ككـــل

 .خلا لفرص التطوعتعطي مد

  .الاعلام هو أداة فعالة لتشجيع التطوع -

الــدعوات الدينيــة كمثــال , القطاعــات الاخــري كــذلك مــن الممكــن أن تســاعد علــي تقويــة التطــوع -

 .تؤكد دور التطوع كرد فعل للنداء الروحي للخدمة

  استراتيجيات ناجحة للتطوع

المتطـــوعين وكيـــف نقنـــع الفئـــات الاخـــري بأهميـــة التطـــوع  بقيمـــة وتـــأثير التطـــوع والعمـــل الـــذي يقـــوم بـــه ..الاعـــتراف 

  :وبالتالي علي مساندم

  كيف نوثق التأثير علي المتطوعون؟ .١

 طبيعة وقيمة المساهمة التي يقدموا؟ .٢

 كيف تلفت انتباه العامة للعمل الذي يقوم به المتطوعين؟ .٣

 والمؤثرة؟ كيف نحدد ونتعلم كيفية تحديد اهودات التطوعية الجديدة والخلاقة .٤

  المواطنين ليصبح الشباب متطوعين ..تشجيع 

  .تزويدهم بالمعلومات والوسائل التي يحتاجوا ليصبحوا متطوعين .١

 كيف نقنع المشغولين والمضغوطين منهم بالعمل للتضحية بالوقت ليكونوا متطوعين؟ .٢

 .ت طويلةكيف نزود الشباب بفرص للتطوع لفترة قصيرة مع عدم فقد الشباب المتطوع لفترا .٣

 كيف نقوم باستخدام التكنولوجيا الحديثة لتوصيلها للشباب الذين يريدون التطوع بالفرص لعمل ذلك؟ .٤

 :وعملية التطوع من خلال ةكيف نستغل الإعلام في الحملات الدعائية التشجيعي .٥

  -:التسهيلات

  .لتشجيع ومساندة التطوع عملية التطوع من خلال الإدارة وإنشاء وصيانة للهياكل التنظيمية التي نحتاجها .١

 كيف ننشئ معرفة جديدة حول أفضل التجارب في إدارة المتطوعين؟ .٢
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 كيف نبني المهارات للأفراد المسئولين عن إدارة المتطوعين؟ .٣

 كيف نبني منظمات قيادية محلية ودولية مؤثرة علي التطوع؟ .٤

  لفة لزيادة التأثيرالذي يدعم التطوع عن طريق دمج الموارد بطرق استفادة مخت.. التشبيك 

  كيف نبني مشاركة فعالة بين منظمات التطوع لدعم وتقوية التطوع؟ .١

 كيف نبني شبكة محلية يمكن من خلالها لقائدي التطوع أن يتبادلوا الأفكار ويساندوا بعضهم البعض؟ .٢

 .والمهارات والخبرة لتطوير التطوع حول العالم, كيف نبني شبكات عالمية لنقل المعلومات .٣

 ةوالاقتصـادي, حـالتهم الاجتماعيـة, الجـنس, السـن, الـدين, ؤكد أن كل الناس بصرف النظر عن الثقافةت.. اركة المش

  .والجسدية عندهم الحق والفرصة للمشاركة كمتطوعين

  كيف نقلل من الحواجز التي تعترض التطوع؟ .١

 عمال التي يقومون ا؟كيف نتأكد من أن المتطوعين عندهم الفرصة للمشاركة في التخطيط والإدارة للأ .٢

ولكن تعرض مجموعة متنوعة من المقترحات للأشياء التي يمكن , لا توجد إجابات ائية لهذه الأسئلة

 .المتوفرة للإفراد الذين ساعدوا في وضعها, المعرفة, عملها بناء علي الخبرة

ضل التجارب للإجابة التحدي تمع التطوع العالمي هو توسيع وتحديث الأجندة باستمرار وإضافة أف

  .علي هذه الأسئلة

  

  التطوع فى المنظمات غير الحكومية

لمساعدة الجمعية للوصول إلي هذا الوضع  لابد وأن يكون لدي الجمعية القدرة علي استقطاب وتحفيز المتطوعين

  : يجب تنفيذ مجموعة التدخلات التالية

 أن يكون لدي الجمعية منسق لشئون المتطوعين  •

  : الخطوات

  تعيين شخص تكون مسئوليته هو الاهتمام بالتطوع داخل الجمعية  .١

يقوم مسئول التطوع هذا بعمل الدعاية اللازمة لجذب المتطوعين وأيضا استقبالهم ووضع الشخص  .٢

المناسب في المكان المناسب حتي لا يتم حضور المتطوعين بعد دعوم وهم لا يفهمون دورهم أو 

التى يقوم ا المتطوع  ةلزم علي المنسق مع الجمعية توضيح المسؤوليفي. العمل المفروض القيام به

 وشرحها له بأا جزء من العمل العام والخطة العامة للبرنامج

التخفيف  من حجم  زيقوم المنسق مع الجمعية بتحديد الوقت التى يحتاج إلية العمل حيث لا يجو  .٣

 الوقت المطلوب ليدرك المتطوع منه بالكامل
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يد المواعيد التى يطلب إنجاز العمل فيها حتى يدرك الفترة التى يعمل فيها وحدودها والمواعيد أيضا تحد .٤

 المناسبة للمتطوع وتنسيق ذلك مع باقي المتطوعين من خلال المنسق 

 تحديد من هو المسئول عن المتطوع  وهل مطلوب من هذا المتطوع تقارير وما هى؟؟   .٥

 ومن الذين يكون مسئولا عنه مثال فصول محو أمية ما هو العمل الذي يرغب العمل فيه .٦

 نوادي طفل عمل مع الشباب  .٧

 السلطات التى له وهل له الحق فى إصدار قرار ومن الذي يتصل م .٨

  إن يكون لدى المنسق القدرة على جذب المتطوعين وتشجيعهم للاستمرارية          .٩

  ن يكون لدي الجمعية دليل ووصف وظيفي للمتطوعين أ •

لمهم أن يكون لدي الجمعية دليل عمل للمتطوعين يتم توزيعه علي المتطوعين للإطلاع عليه فور من ا

التحاقهم بالجمعية للتعرف علي ما هو الدور الذي تقوم به الجمعية والبرامج التي يمكن له أن يتطوع فيها ويمكن 

  : للدليل أن يتضمن ما يلي

 أهمية التطوع بالنسبة للفرد واتمع  •

  الوصف الوظيفي للمتطوعين •

  استمارة التطوع •

  عقد المتطوع مع الجمعية •

  أن يكون لدي الجمعية سياسة محددة وموثقة حول دور المتطوعين  •

هتمام بالتطوع داخل الجمعية واهتمام المتطوع للانضمام للعمل داخل الجمعية لابد أن يكون بالجمعية للا  

  : سياسة واضحة ومعلنة عن التطوع ولوضع هذه السياسة يمكن إتباع الخطوات التالية

  :الخطوات

فيه وما سوف  عمل تعاقد مع المتطوع عن الفترة التي يمكنه العمل فيها والبرنامج الذي سوف يتطوع .١

  يقوم به مع توضيح واجباته وحقوقه

الإعلان عن البرامج الموجودة داخل الجمعية وترك فرصة للمتطوع لإختيار ما يناسبه و يمكن ان يقوم  .٢

 المتطوع فى البداية بملء استمارة تطوع 

تم هذا بين عمل مقابلة مع المتطوع عند التحاقه بالجمعية ومناقشة معه أهمية التطوع والغرض منه وي .٣

 المنسق وإدارة الجمعية 

لكل من قضي بالجمعية ما بين سنة إلي خمس سنوات تقوم : مثال(عمل نظام تكريم للمتطوعين  .٤

 ) الجمعية بتنظيم احتفال شعبي كبير له مع تكريمه بحضور المسئولين والقادة المحليين والحكوميين
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المدة التي قضاها بالجمعية ونوع البرامج  تعطي للمتطوع عن) شهادة تطوع(عمل شهادة من الجمعية  .٥

 التي شارك فيها شهادة متطوع لمتطوع 

/ توضيح سياسة الجمعية نحو المتطوع في الاستفادة من الخدمات التي تقدمها الجمعية مثل العلاج  .٦

توفير خدمات تعليم اللغات / فرص الترقي والانضمام لس إدارة الجمعية / الحفلات / الرحلات 

 كمبيوتر وغيرها ال..

المتطوع يجد ما يشجعه علي التطوع متي وجد نوع العمل الذي يتفق مع ميوله وهواياته، فيلزم علي  .٧

 الجمعية وضع نظام لتنمية هوايات المتطوعين 

علي الجمعية أن تقوم بالإعلان عن كل شئ يحدث مع المتطوعين وتوثيقه سواء داخل بروشور خاص  .٨

 الخ ....لوحة إعلانات الجمعية / دليل المتطوعين / معية كتيب عن الج/ بالمتطوعين 

هي إجراءات يقوم ا الموظف ......قد يظن البعض أن إجراءات التقدم بطلب و الوصف الوظيفي و 

فقط عند التحاقه بالجمعية و لكن هذا أيضا ينطبق على المتطوع حيث انه يشعر بأهمية ما يقوم به داخل الجمعية 

  . الجمعية توظيف الطاقات البشرية بشكل صحيح و تستطيع ان تستفيد منه  و أيضا تستطيع

  تنشر الجمعية إعلانات بهدف استقطاب المتطوعين  •

  : الخطوات

  وضع إعلانات عن حاجة الجمعية لمتطوعين بلوحة إعلانات الجمعية  -١

  توزيع إعلانات عن طلب متطوعين وأهمية التطوع علي المارة بالشوارع  -٢

  دمات الجمعية والبرامج التي تقدمها إعلان عن خ -٣

  إعلان عن الفائدة التي تعود علي المتطوع نتيجة قيامة بالتطوع داخل الجمعية   -٤

تكريم المتطوعين في حفلات كبيرة وأمام المسئولين وإعطائهم هداية رمزية لتشجيع غيرهم للانضمام  -٥

  للجمعية 

  إعلان أسماء المتميزين من المتطوعين  -٦

  جدد للجمعية من خلال المتطوعين العاملين بالجمعية  دعوة متطوعين -٧

  عرض الفرص المتاحة بالجمعية للمتطوعين  -٨

  ربط المتطوعين لفرص الخدمة الاجتماعية  -٩

  إجراء أبحاث عن التطوع والخدمة الاجتماعية  - ١٠

  تقدير دقيق لنوعية وحجم الخدمات والجهود التطوعية المطلوبة قبل الإعلان عنها  - ١١

  مجانية للعضوية بالجمعية للمتطوعين إعلان عن منح  - ١٢

 إعلان عن وجود فرص تدريبية مقابل ساعات العمل التطوعي التي يقدمها الأفراد للجمعية   - ١٣

١٤ -   
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  لدي الجمعية خطة إستراتيجية مكتوبة لاستقطاب وإدارة المتطوعين 

  : الخطوات

المدير التنفيذي والمهتمين تضع الجمعية من خلال تعاون كل من مجلس الإدارة ومنسق شئون المتطوعين و  .١

سنوات مثلا عن البرامج التي يمكن التطوع ا وعددها  ٣بالتطوع داخل الجمعية خطة إستراتيجية لمدة 

والعدد المطلوب من المتطوعين والمدة التي تحتاجها هذه البرامج من المتطوعين وما هي التدريبات اللازمة 

  م مقابل تطوعهم لهم والخدمات التي سوف تقدمها الجمعية له

  التمويل المتاح لبرامج المتطوعين  .٢

مراعاة النوع الاجتماعي في المتطوعين فمثلا اختيار مدرسين لفصول محو الأمية من الرجال لفصول  .٣

  الرجال وسيدات لفصول السيدات قد يقي الجمعية من مشكلات عديدة 

صد الميزانيات المخصصة لها ونوع ما هي الحفلات التي سوف تتم خلال كل سنة لتكريم المتطوعين ور  .٤

  الخ ....الشهادات والهدايا التي سوف يتم توزيعها علي المتطوعين 

  الخدمات التي سوف يستفيد منها المتطوعين  .٥

الميزانية المخصصة لكل / المدة المحددة / المهمة المكلف ا : وضع نظام إدارة المتطوعين بالخطة مثل  .٦

ما هي الأوراق المطلوبة / من هو المسئول عن عمل المتطوعين / لمتطوع الشخص المسئول عن ا/ برنامج 

  / من المتطوع

  إعطاء المتطوع الحرية في اتخاذ بعض القرارات الخاصة بعمله  .٧

إدارة المتطوعين لابد أن تكون واضحة ومعلنة حتي لا يهرب المتطوع بسبب سوء المعاملة أو عدم وضوح الأنظمة 

  الخ ........كافية أو عدم وجود الحرية ال

  تتابع الجمعية وتقييم وقت عمل وأداء المتطوعين  •

  : الخطوات

  الكفاءة والتدريبات التي يحتاجها  -١

تبادل خبرات مع جمعيات ... حضوره تدريبات ...مشاركته فيها ...ما هي ورش العمل المتاحة  -٢

  ومؤسسات أخري 

  له كاف وهل سيواصل العمل ؟  متابعة ما يقوم به المتطوع من أعمال وهل الوقت المتاح -٣

هناك متطوعين موسميين مستعدين للعمل في فترات معينة ولا يقدرون علي أدائها في فترات أخري،  -٤

 فلابد من ترتيب المواعيد المناسبة لهم للاستفادة منهم 

يبدأ المتطوع بحماس في العمل ثم لا يستمر بنفس الحماس، فعلي الجمعية متابعة الأداء ومعرفة  -٥

 لأسباب ومعالجتها بسرعة  ا

٦-   
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  دور قطاع التطوع في الجمعيات ا�ھلية تجاه المتطوعين

  -:المؤسسات التطوعية يمكن أن)) الاعتراف (( 

  .تقوم بتقديم نوع من الشكر أو التقدير للمتطوعين الأفراد سواء كان ذلك في صورة رسمية أو غير رسمية .١

 .تقدم للمتطوعين فرص تدريبية .٢

 .التطوعي وإعطاء شهادات بذلكاعتماد العمل  .٣

 .تضمين قيمة العمل التطوعي في كشف المهام الخاص م وأوراق السياسات .٤

 .تطبيق سياسة تتعلق بالموارد البشرية لحث وتدريب وتحديد دور المتدربين .٥

 .تطوير سجلات شخصية للإنجاز ونشر هذا المفهوم كوسيلة لخلق الحث التعليمي .٦

 .وتطوير الحلول لتحسين نوعية عمل التطوعالمساعدة في بناء المهام  .٧

 .إدراك مواهب وقدرات اموعات المستهدفة .٨

  - :التشجيع

  .تستثمر في الأنشطة لتقديم المتطوعين للإعلام والأعمال والحكومة )١

 .تعرف طرق مختلفة لتفرقة قاعدة التطوع )٢

 .تكون مثل للأدوار وتخلق صور رائعة للمتطوعين )٣

 .أنشطة المتطوعين وبرامجهم, رائد والإعلام عن المنظمةتبلغ فرقة التحرير في الج )٤

ذوى الحالات الخاصة والمرآة مع الأخذ في الاعتبار العوائق , الشباب, خلق وتنفيذ ادوار جديدة للكبار )٥

 .الموجودة للتطوع

 .دمج المتطوعين في لجان متعددة القطاعات )٦

 .الاستخدام الامثل للتكنولوجيا الحديثة )٧

 .الانترنت لإعلام اتمع بالأنشطة الموجودة إنشاء مواقع علي )٨

 .استخدام القادة المؤثرين كمتكلمين )٩

 .تدريب المتطوعين علي العلاقات العامة والتكلم والإعلام )١٠

 .خلق قاعدة بيانات لأهم الأنشطة )١١

  .تطوير مواد أساسية ومفصلة لجذب اموعات المستهدفة )١٢

  -):المؤسسات التطوعية يمكن أن ( التسهيلات 

إتاحة الفرصة للمجاميع من الفتية وكبار السن والأشخاص ذوى الحالات الخاصة والنساء لتطوير المهارات  )١

  .القيادية

 .تطوير البرامج التطوعية الجيدة الهادفة )٢

 .توجية قطاع الأعمال بفرص المشاركة الفعالة والدعم )٣
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 ,ومنظمات التطوع الاخري, تقديم المعلومات للقطاعات الاخري )٤

 .لتدريب اللازم لتطوير مهارات للمتطوعينتقديم ا )٥

 .تقديم الدعم المادي والمعنوي للمتطوعين )٦

 .التأكد من أن دور المسئوليات والأعمال التي يقوم ا المتطوعين محددة ومتعرف عليها )٧

 .تطوير السياسات الداخلية للمتطوعين التي تشجع وتحفز )٨

 . تطوير سياسات إدارة ألازمات )٩

  .زالة حواجز المشاركة لكل الناساختيار السياسات لإ )١٠

  - ):منظمات التطوع يمكن أن ( التشبيك 

  .تنفتح علي التشابك مع القطاعات الاخري )١

 .تعطي الفرصة للمتطوعين لتبادل الآراء في بناء اتصالات اجتماعية مع متطوعين آخرين بمنظمات أخري )٢

 .المدي الطويل تنشئ اتصالات مع القطاعات الاخري والعمل علي إنشاء علاقة علي )٣

 .تنظيم أنفسهم إلي مؤسسات دولية وقومية لتوحيد القرى ليتمكنوا من تحقيق أهدافهم بنجاح )٤

  - ):منظمات التطوع يمكن أن ( المشاركة 

  .تساعد علي خلق الحلول لمشكلات اتمع )١

 .إدارة وتحفيز المتطوعين علي النجاح )٢

 .في عملها تبني سياسة تخطيطية وإدخال كل القادة بقدر الامكان )٣

 .إدخال المنظمات النسائية فلها دور مهم في تحسين وضع المرآة في اتمع )٤

 .الكبار وذوى الحالات الخاصة, النساء, تقديم فرص القيادة للصغار )٥

 .التأكيد من أن المتطوعين يشاركون في التخطيط ويعاملون بالمساواة مع المحترمين في المؤسسات والهيئات )٦

 .للأسر تدمج الأسر كمتطوعينإنشاء فرص تطوعية  )٧
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  دوافع التطوع

  .الرغبة فى الشعور بحاجة الناس لمساعدتنا  -

  .لتبادل الخبرات والمهارات مع الاخرين  -

  .للتعرف على اتمع بشكل افضل  -

  .لاطهار الالتزام بقضية ما  -

  .لاكتساب المهارات القيادية  -

  .لتحقيق حلم ما  -

  .لاداء الواجب تجاه اتمع  -

  .ر بالرضى عن الذات الشعو  -

  .لشغل أوقات الفراغ  -

  .للحصول على تقدير اتمع  -

  .لتوفير المهارات والخبرات الفنية النادرة للمجتمع  -

  .لانه لا يوجد شخص أخر يمكنه القيام ذا العمل  -

  .لاحداث تغيير ملموس فى اتمع  -

  .لتعلم شئ جديد -

  .للتحرر من نظام العمل الرتيب  -

  .قريب  لمساعدة صديق او -

  .للهرب من شئ ما  -

  .لا نخراط فى اتمع  -

  .الشعور بالفخر والاعتزاز  -

  .لكسب اصدقاء جدد  -

  .لاستكشاف مهنة معينة  -

  .لمساعدة الاخرين  -

  .لعمل شئ مختلف عن الوظيفة  -

  .لقضاء وقت ممتع  -

  .لاسباب دينية  -

  .للحصول على بعض المعارف لاكاديمية  -

  .لصقل المهارات  -

  .لقرب المسافة  -

  .لتحقيق التقدم والرفاهية للمجتمع  -

  .لاتضم الى فريق عمل  -

  .لتحقيق مكانة اجتماعية مرموقة  -
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  .لاختيار قدراتى  -

  .لاكتساب خبرة تضاف الى صحيفة الخبرة  -

  .بسب موقف أو خبرة شخصية مع المشكلة او القضية المطروحة -

  .حتى يكون لى صوت  -

  

 


