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ملخص الدراسة :
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية برنامج المدارس المتميزة في تحسين الجودة في التعليم العام بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة،حيث تكونت عينة الدراسة من خمس مدارس طبق عليها برنامج المدارس المتميزة من الصفين السادس والتاسع من مرحلة التعليم الأساسي، و خمس مدارس لم يطبق عليها برنامج المدارس المتميزة من الصفين السادس والتاسع من مرحلة التعليم الأساسي في منطقة جباليا وبيت حانون .

واستخدمت الدراسة نتائج تحصيل الطلبة في مادتي اللغة العربية والرياضيات للتعرف على مستوى التحصيل فيهن ،وكذلك استخدمت الاستبانة للتعرف على مستوى التدريب والتخطيط في مدارس عينة الدراسة ،وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على مدى فاعلية برنامج المدارس المتميزة.

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحصيل طلبة الصف السادس في مادتي اللغة العربية والرياضيات في  المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج.
- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحصيل طلبة الصف التاسع في مادة اللغة العربية في  المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج ، بينما كانت هناك فروق دالة إحصائيا في تحصيل الطلبة في مادة الرياضيات لصالح المدارس التي لم يطبق عليها البرنامج.

- عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي التخطيط في المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج.
- عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي التدريب في المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج.
Abstract:

The study aimed to recognize the effectiveness of the Distinctive Schools Programme which aim to improve the efficiency of the general education in
 the UNRWA schools in Gaza,the sample consisted of five schools which were submitted to the distinctive schools programme involved grade six and other five schools  haven't been submitted to this programme in both Jabalia
 and Beit Hanoon.,the study used the results of the students' achievements in both Arabic and Maths in order to recognize the students' achievement level., also a questionnaire has been used to recognize the level of both practicing and  planning in the sample of study.  The Descriptive Analytic Method has been used in order to measure the efficiency of the Distinctive Schools Programme.

The study has reached these results:

· No statistical significant differences in the achievement of grade six students both in Arabic and Maths in both distinctive and non – distinctive schools.

· No statistical significant differences between the achievement of grade nine students at Arabic in schools which adopted this programme and other schools which didn't apply this prgramme.

· No statistical significant differences in the level of planning between schools which applied the programme of distinctive schools and other schools.

· No statistical significant differences in the level of practicing between distinctive schools and non – distinctive schools. 
المقدمة:

يعتبر المنهاج الفلسطيني إحدى الركائز الهامة التي ترتكز عليها الدولة في ترسيخ المفاهيم الأساسية التي تعنى بإعداد جيل قادر على امتلاك القدر الكافي من المعرفة والمهارات والثقافة التي تمكنه من مسايرة التقدم العلمي والانفجار التكنولوجي الهائل في العصر الحديث ، فالمناهج الفلسطينية عنوان الهوية ورمز من رموز الاستقلالية باعتبارها خطوة رائدة على طريق بناء الشخصية الفلسطينية المتكاملة ذات النزعة الإنسانية والآفاق العلمية الضرورية لبناء المجتمعات وتشكيل المجتمع المدني الفلسطيني القادر على بناء مؤسساته وفق أسس علمية سليمة، ويعد بناء وتطوير العمل التربوي بما يتفق وحاجات المجتمع وتطلعاته مطلباً رئيساً في تعدد مصــادر المعـرفة واتساع دائرتها واتسام العصر بمسمى المعلوماتية (غراب و عطوان ,2007: 9) و لقد تغيرت أهداف الإدارة المدرسية واتسع مجالها في الوقت الحاضر، فلم تعد مجرد عملية روتينية تهدف لتسيير شؤون المدرسة سيراً رتيباً وفق قواعد وتعليمات معينة، بل أصبحت عملية إنسانية تهدف إلى توفير الظروف والإمكانات التي تساعد على تحقيق الأهداف المدرسية المتنوعة، ولم تعد كذلك مقصورة على العناية بالنواحي الإدارية بل وتشمل النواحي الفنية التي تشمل المناهج وطرق التدريس والنشاط والإشراف الفني، وتمويل البرنامج التعليمي وتنظيم العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي ولقد أوضح تقرير خارجي جديد حول جودة التعليم في فلسطين أن تركيباً من توسع سريع جداً للتعليم الأساسي والثانوي مصحوباً بآثار الصراع المستمر أدى إلى مفهوم واسع الانتشار بأن جودة التعليم تتدهور في فلسطين(حماد ,2007 :2 ).

ولكى تحقق المدرسة أهدافها بفاعلية وترفع من مستوى الجودة في التعليم العام لا بد لها من التخطيط بعيد المدى كما يجب أن تعقد العزم على تقديم الأفكار والمهارات الجديدة بتأن وبشكل تدريجى منتظم غير مفاجىء،وعلى أساس علمى دون تعجل أو ارتجال،إذ أن التغيير المأمول لا يمكن بأى حال من الأحوال أن يتحقق بسرعة،حتى وإن كان التغيير قابلا للتخطيط والتطوير،وبذا تكون الأفكار والمهارات التى تنبثق نتيجة لذلك التغيير صالحة للاستعمال بعد سنوات عديدة من الآن.

وقد شهد النصف الثاني من القرن العشرين جهودا عالمية حثيثة ومتنامية لإصلاح المدارس، وتجديد الممارسات المهنية بها، وتحسين أداء الأفراد بطرق ومداخل متنوعة، وذلك استجابة للنقد المستمر لواقع المدرس، ولمتطلبات العصر وتحدياته المستقبلية، وانطلاقا من أن إحراز التقدم وتحقيق الريادة ، يرتبط بالتعليم ، وخاصة بما يدور داخل المدارس من ممارسات، لها أبلغ الأثر على إعداد التلاميذ، ومن ثم بناء الأجيال الجديدة في المجتمع. (الصغير،2006:1)

إلا أن إصلاح المدارس، لا يعنى اقتلاع الواقع المدرسي من جذوره، أو فصله عن معطياته التاريخية والثقافية والاجتماعية، ولا يعنى كذلك محو معالم المدرسة الراهنة ، وإنما يعنى إحداث مجموعة من التوازنات التي تسهم في تطوير وتحسين الأداء المدرسي، والذي ينعكس بدوره على التلاميذ، ومن ثم الارتقاء بمستوى المخرجات المدرسية، و ذلك من خلال إدخال تغييرات وتجديدات على بنية المدرسة وثقافتها وممارسات الأعضاء فيها.( البيلاوى ،2002: ص271-231)

وفي محاولة لتحسين جودة التعليم في الأونروا ضمن هيكلية الأونروا للتأكيد علي الجودة فإن مكتب غزة الإقليمي بدأ بتنفيذ  برنامج تطوعي لمدارس التميز في العام 2006-2007 لثلاثين مدرسة من مدارس الأونروا لدعم وتشجيع إنجازات التميز في كل نواحي التعليم لدى الأطفال اللاجئين وتم هذا من خلال تطبيق معايير جودة وأهداف أداء محددة والمراقبة للتقدم نحو أداء وانجاز هذه المعايير والأهداف (وكالة الغوث الدولية ,2006 :1).

وتعتبر هذه التجربة الأولى من نوعها التي تقوم بها وكالة الغوث الدولية لتحسين جودة التعليم في المدارس التابعة لها مع التركيز على: تحسين طرق التدريس،وتطوير مهارات إدارة الصف، وإصلاح التدريب الذي يقدم للمعلمين، وإدخال تجديدات على تكنولوجيا التعلم، والارتقاء بإمكانات الإشراف، ولذلك تبرز أهمية دراسة التجربة الجديدة للتأكد من مدى فاعليتها في رفع مستوى الجودة في التعليم العام في مدارس وكالة الغوث الدولية في منطقة جباليا وبيت حانون .

مشكلة الدراسة :

تتخلص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي :

ما مدي فاعلية برنامج المدارس المتميزة المطبق في مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة في رفع مستوي جودة التعليم العام؟ .

ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية :

1. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحصيل في مادتي اللغة العربية والرياضيات لدي طلبة الصف السادس بين  المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج؟.
2. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحصيل في مادتي اللغة العربية والرياضيات لدي طلبة الصف التاسع بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج؟.
3. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي تدريب المدرسين بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج؟.
4. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي التخطيط التربوي بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج؟.
 أهداف الدراسة :
1. التعرف علي مدى فاعلية برنامج المدرسة المتميزة في رفع مستوي الجودة في التعليم العام في مدارس وكالة الغوث بغزة .

2. التعرف علي ما إذا كان هناك فروق دالة إحصائيا ًفي التحصيل في مادتي اللغة العربية والرياضيات لدي طلبة الصفين السادس والتاسع في  المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج 
3. التعرف على ما إذا كان هناك فروق دالة إحصائيا ًفي مستوي تدريب المدرسين في المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج.
4. التعرف على  ما إذا كان هناك فروق دالة إحصائيا ًفي مستوي التخطيط التربوي في المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج

أهمية الدراسة :

تنبع أهمية الدراسة في التالي :- 

1 - الدراسة مهمة من حيث الموضوع  حيث أنها تعتبر  الأولي التي تجرى في هذا المجال .

2- الدراسة تلقي الضوء علي مدي فاعلية البرامج مما يعطي صورة علمية واضحة عن طبيعة البرامج وإمكانية تقويمه .

3- قد يستفيد من هذه الدراسة كل من:  

-مركز التطوير التربوي بوكالة الغوث الدولية.

-وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية.

-الإدارات المدرسية.

مصطلحات الدراسة:

المدارس المتميزة:

" برنامج تطوعي  لثلاثين مدرسة من مدارس الأونروا لدعم وتشجيع إنجازات التميز في كل نواحي التعليم لدى الأطفال اللاجئين حيث يتم  تطبيق معايير جودة وأهداف أداء محددة ومراقبة التقدم نحو أداء وانجاز هذه المعايير والأهداف" (وكالة الغوث الدولية ,2006 :1).

التعريف الإجرائي للمدارس المتميزة:

المدارس المتميزة هي مجموع المدارس البالغة عددها 31 مدرسة التابعة لوكالة الغوث الدولية والتي تم اختيارها ليطبق عليها البرنامج حيث تميزت عن غيرها من المدارس باستخدام برامج خاصة، مثل المعلم المعالج، وبرامج المعالجة أثناء الدوام المدرسي، وبرامج التوجيه التربوي المكثف، واعتماد خطط إستراتيجية في مجالات متعددة مثل التخطيط التربوي والتدريب، بهدف رفع  مستوى التحصيل الدراسي للطلبة بمادتي اللغة العربية والرياضيات. 

الجودة في التعليم :

يعرفه(الحولي،2004: 12)بأنه:"مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، وسوق العمل والمجتمع، وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة"

ويعرفه (أبو ملوح ،2000 ,4) بأنه:"إعداد الطالب بحيث يصبح إنسانا ذي مواصفات معينة لاستيعاب كل ما هو جديد ومتسارع والتعامل معه بفاعلية.

ويعرفه الباحثان بأنه: التطوير المستمر للعمليات الإدارية والتعليمية في المدارس وذلك بمراجعتها وتحليلها والبحث عن الوسائل والطرق الكفيلة لرفع مستوى الأداء الإداري وتحسين مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة   .

حدود الدراسة :

      تتحدد الدراسة فيما يلي:

الحد الموضوعي: دراسة مدى فاعلية برنامج المدارس المتميزة في مدارس منطقة جباليا وبيت حانون التابعة لوكالة الغوث الدولية.

الحد المكاني: مدارس منطقة جباليا وبيت حانون التابعة لوكالة الغوث الدولية.

الحد الزماني:تم إجراء الدارسة في الفصل الثاني من العام الدراسي 2006/2007م.
الإطار النظري: 
تعد المدرسة أهم وسيط تربوي يحمل على عاتقه عبء تربية الأجيال وتنميتها، وذلك من خلال ما تقدمه من مناهج وبرامج، فهي تحمل رسالة سامية في إعداد الأجيال صانعة الحضارة، الأجيال المتكاملة الصالحة التي تعي مهمتها ورسالتها والدور المنوط بها.

وإذا كانت المدرسة تعنى بإعداد الإنسان من جميع جوانبه، فإن هذا حتما سيوسع من أدوارها ويزيد من أبعاد مسئوليتها، إذ يتعدى دور المدرسة التعليمي إلى الدور المجتمعي، فلم تعد المدرسة معزولة داخل أسوارها فهي جزء من النظام الاجتماعي، مما يعني أن لها وظيفة اجتماعية عليها أن تعد نفسها لها، ولأن دور المدرسة قد تعدى أيضا مجرد نقل التراث أو تعليم التلاميذ وإنما تطوير حياة المجتمع، لذلك لا بد من التطلع للمدرسة التي تستطيع أن تقوم بأدوارها المتعددة من تربية وتعليم وتنمية لجميع جوانب الإنسان القادر على التعلم المستمر، والتي تعمل على تفجير طاقات الإبداع والابتكار لدى طلابها، والتي تجعل من التعليم متعة وليس عقابا وانتقاما، تلك المدرسة الفاعلة بأهدافها ومناهجها وأنشطتها وتخطيطها وتنظيمها وإدارتها وإشرافها وتعليمها وبعلاقاتها مع المجتمع، ويمثل موضوع المدرسة الفاعلة مطلبا تربويا في إطار مفهوم تجويد العملية التربوية تسعى إليه النظم التربوية على مختلف فلسفاتها واتجاهاتها، من أجل تحقيق أهدافها في المواطن الذي تسعى إلى إيجاده وتربيته، لذلك فلا غرو أن يحتل موضوع المدرسة الفاعلة مكانته المتميزة في التربية الإسلامية التي تعنى بإيجاد الإنسان الصالح (منصور، 2007،2)

مجالات عمل المدرسة المتميزة:

1- زيادة مستوى القدرات المهنية والإدارية للمعلمين: وذلك من خلال التوجيه التربوي وتقديم التغذية الراجعة للمعلمين والعمل على تعويدهم على وضع الخطب العلاجية للطلاب. 
2- تطوير المناهج وإثراؤها: وتم ذلك من خلال القراءة الفاهمة لمحتويات المقرر الدراسي وتحليل محتواه من أجل التمكن من الفهم العام للمهارات والخبرات المطلوب إكسابها للتلاميذ.
3- اعتبار الطالب محور العملية التربوية التعليمية: ويتم ذلك بإتباع أساليب تعليمية ملائمة لتفعيل الطلاب داخل غرفة الصف وتنشيط دافعيتهم نحو التفكير والتعلم من خلال أنشطة تعليمية وتربوية فاعلة .
4- التركيز على العلاقات الإنسانية أثناء العمل التربوي والإداري بالمدرسة: ويتم ذلك من خلال الرضى الوظيفي الذي يجب أن يتحقق للعاملين في المجال التعليمي وعدم إغفال العلاقات الإنسانية بين العاملين بعضهم البعض.
5- تنويع مجالات الأنشطة اللاصفية: ويتم ذلك من خلال إشباع حاجات ورغبات الطلبة في العمل التعاوني مع مراعاة الفروق الفردية فيما بينهم.
6- التعاون المثمر بين المدرسة والمجتمع المحلي: ويتم ذلك بطريقة تبادلية كالمدرسة عليها أن تتواصل مع أولياء أمور الطلبة بطرق مختلفة وكذلك أولياء الطلبة عليهم التواصل مع المدرسة بتحقيق الأهداف المرجوة وهي تحسين مستوى جودة التعليم المدرسي.
7- تنمية مواهب وإبداعات الطلبة: وذلك من خلال إتاحة الفرصة لهم بالمشاركة بالأنشطة الصفية واللاصفية ومساعدتهم بالتوجيه المعنوي والتعزيز المادي لرعاية الإبداع لديهم وذلك بالتنسيق مع مؤسسات المجتمع المحلي المختلفة. 
8- المباني المدرسية والتجهيزات: لا بد أن تكون البيئة التعليمية مهيئة لكافة عناصر العملية التعليمية وعلى رأسهم المدرسين والطلبة حتى يتمكنوا من تحقيق أهدافهم التي وجدوا في المدرسة لأجلها.
عوامل ومبررات تحسين الجودة في المدارس:

هناك مبررات عديدة تجعل الإصلاح المدرسي ضرورة حياة، ومن هذه المبررات ما يلي: (الصغير،2006 :9-10)
· التغيرات والتطورات المتسارعة التي يشهدها العصر.
· نتائج البحوث التي أكدت تدنى مخرجات التعليم المدرسي، وعدم تلبيته لطموحات التنمية في المجتمع العربي.

· تأكيد الأدب التربوي المعاصر على نشر ثقافة جديدة تبعد المدارس عن الأساليب التقليدية ، المتمركزة حول الحفظ والتلقين وإحلال طرائق جديدة تركز على التعلم البنائي والتعلم النشط والتعلم ذي المعنى ، والتعلم بروح الفريق.
· تلاشى النظرة التقليدية للمدرسة، باعتبارها مكان منعزل عن المجتمع ، وتحول المدرسة إلى منظمه تعليميه منفتحة على المجتمع.
· ما توصلت إليه التجربة التربوية من أهمية العناية بالتقويم الشامل للمدرسة ، وليس مجرد الاكتفاء بتقويم تحصيل التلاميذ.
· تغير أدوار ومسؤوليات المعلم في المدرسة ، من مجرد ملقن للمعلومات واعتباره المصدر الوحيد للمعرفة، إلى دوره كموجه ومرشد وباحث ومنظم لمجموعات تعلم التلاميذ.

· قصور برامج إعداد وتدريب وتنمية المعلم مهنيا، فمازالت برامج إعداد المعلم تحتاج إلى مراجعة.
· ما أكدته التجارب التربوية من أن التعلم يحدث بشكل أفضل في بيئة مدرسية جاذبة ومعززة وداعمة للتلاميذ ، بيئة يسودها الثقة والاحترام ويشعر فيها أعضاء المجتمع المدرسي بالأمان والمودة.
· غياب معايير الأداء المتميز في المدارس ، أو عدم إقرارها وتطبيقها ، و متابعتها في مختلف مجالات الأداء المدرسي.
المدارس المتميزة:

 جاءت فكرة المدارس المتميزة استكمالا لعملية الإصلاح المدرسي وهي  محاولة لتحسين جودة التعليم في الاونروا ضمن هيكلية الاونروا ضمن للتأكيد على الجودة فإن مكتب غزة الإقليمي بدأ البرنامج التطوعي لمدارس التميز في العام 2006/2007 لثلاثين مدرسة كم مدارس الاونروا لدعم وتشجيع إنجازات التميز في كل نواحي التعليم لدى الأطفال اللاجئين. وسيتم انجاز هذا من خلال تطبيق معايير جودة وأهداف أداء محددة والمراقبة للتقدم نحو أداء وانجاز هذه المعايير والأهداف

مرتكزات المدرسة المتميزة:

تركز المدرسة المتميزة على المرتكزات التالية

· تحسين طرق وأصول التدريس من خلال تغيير أو توجيه التركيز في الكتب المدرسية في المنهاج نحو الإنتاج ونشر مواد منهجية بديلة ووسائل تعليمية وإنشاء مكتبات مدرسية ومعامل علمية وتكنولوجيا المعلومات.

· تطوير مهارات إدارة الفصل لدى المدرس بهدف استغلال أكثر كفاءة للوقت.

· تطوير وإصلاح التدريب الذي يقدم للمدرس أثناء وقبل انخراطه في الخدمة و إعداد إستراتيجية تطوير المدرس.

· المزيد من التركيز على إمكانات الإشراف والتقييم على مختلف المستويات وخصوصاً على مستوى المدرسة.

· إدخال تجديدات على تكنولوجيا التعلم مع مزيد من التأكيد على مركزية الطلاب في عملية التعلم الخاصة بهم.  )وكالة الغوث الدولية،2007 :1)
خصائص المدرسة المتميزة:

· التخطيط: أي القدرة على رسم الخطط السنوية والطارئة التي تلبي احتياجات المدرسة وفن أسس التخطيط الجيد المبني على تحديد الأهداف العامة والخاصة، ثم تحديد الأنشطة والإجراءات والجدولة الزمنية ومؤشرات النجاح ومصادر الدعم والمتابعة المستمرة.

· التنظيم: أي البنيان الذي ينظم العاملين من إداريين ومنفدين، وحسن توزيع الأدوار بينهم وفق الرغبات والكفاءات.
· التوجيه: أي العمل المستمر للإدارة بحيث يلازم تنفيذ الأعمال وتقديم التغذية الراجعة أولاً بأول.
· الرقابة: أي متابعة الأعمال أولاً بأول لمعرفة مدى مطابقتها للخطة الموضوعة. (حماد،  2007 , 1 ).
أولويات المدارس المتميزة:
في إطار المدرسة المتميزة اختارت وكالة الغوث الدولية سبعة أولويات ليتم التركيز عليها خلال تنفيذ البرامج المتميزة لتحقق الأهداف المنشودة وهي على النحو التالي :

الأولوية الأولى:

· المجال : نتائج الطالب

· الجانب المحدد : الإنجازات الأكاديمية

· المعيار : إن أداء الطلاب مساو لأداء زملائهم في مدارس متماثلة

· مؤشر الأداء : يؤدي الطلاب جيداً في اللغة العربية والانجليزية والتربية الإسلامية والدراسات الاجتماعية والعلوم والرياضيات كما يؤدي الطلاب في مدارس مماثلة في اختبارات محلية ودولية.

الأولوية الثانية والثالثة

· المجال : التعليم و التعلم

· الجانب المحدد : التعليم

· المعيار : المدرسون لديهم معرفة محدثة بالموضوع وكذلك معرفة عن كيفية تعلم الأطفال

· مؤشر الأداء : المدرسون على علم بالهرم التعليمي وهم يوظفون استراتجيات تعليمية بهدف تطبيق المنهاج التعليمي وزيادة التعلم لدى الطلاب إلى الحد الأقصى .

· المجال : التعليم والتعلم

· الجانب المحدد : التعلم

· المعيار : قدرة الطلبة على استخدام أنماط تعليمية مختلفة ويستفيدون من وقت الفراغ في التردد على المكتبة والمختبر.

الأولوية الرابعة

· المجال : المصادر البشرية

· الجانب المحدد : تطوير موظفي المدارس ( تدريب المدرسين )

· المعيار : التطوير يعتمد على حاجات المدرسين والطلبة

· مؤشر الأداء : هناك تحديد منظم وتعرف على أولويات ممنهجة للاحتياجات الحالية والمستقبلية على مستوى الأفراد والمدرسة ويتزايد مستوى التحصيل لدى الطلاب بناء على المهارات والمعرفة المكتسبة و / أو الكفاءة الفردية التي يتم تطويرها.

الأولوية الخامسة

· المجال : القيادة والتخطيط

· الجانب المحدد : عمليات تطوير المدارس

· المعيار : عمليات تخطيط، مراقبة وتقييم هي جميعها عناصر متداخلة لمهمات المدرسة.

· مؤشر الأداء : خطة مراقبة ، متفق عليها مع جميع المشاركين يتم تحضيرها وتطبيقها لقياس وتقييم فعالية تطبيق الأهداف العملياتية السنوية للمدرسة

الأولوية السادسة

· المجال : المجتمع المحلي

· الجانب المحدد : مدى انخراط المجتمع المحلي في عملية  التعليم والتعلم

· المعيار : مدى انخراط المجتمع والذي يؤثر على الأداء الايجابي للطلاب

· مؤشر الأداء : الآباء الذين يقومون بتدريس أبنائهم، سيتم دعوتهم لمناقشة تقدم الطلاب وسيكون هناك مساحة لتعليقهم على الأفعال العلاجية التي يتم اقتراحها من المدرسين.
الأولوية السابعة:

· المجال : المجتمع المحلي

· الجانب المحدد : كيف تتفاعل المدرسة مع المجتمع المحلي

المعيار : تحسن نوعية إدارة المدرسة بالمشاركة مع المجتمع المحلي) وكالة الغوث الدولية،2007 :ص ص2-12)

الدراسات السابقة:

أولا: الدراسات العربية:

دراسة (الخيال ،2002م) بعنوان" كفاءة مخرجات النظام التعليمي العام في دولة الإمارات العربية المتحدة"


هدفت الدراسة إلى التعرف على كفاءة مخرجات النظام التعليمي في دولة الإمارات ، وهى دراسة تتبعية شملت جميع المناطق والمكاتب التعليمية ، وتتبعت مجموعة من الطلاب منذ التحاقهم بالسنة الأولى بالدراسة ، إلى أن أنهوا المرحلة الثانوية ، وقد بلغت عينة الدراسة خمسة آلاف وثمانمائة وأربعة عشر طالبا وطالبة ، وامتدت الفترة الزمنية للدراسة من عام 1982 إلى عام 1998م ، وقد تبين من نتائج الدراسة أن هناك هدر تربوي كبير نتيجة الرسوب التسرب في كافة المراحل الدراسية ، الأمر الذي أثر على كفاءة وجودة المخرجات التعليمية.

دراسة ( ماضي،2002) بعنوان: "تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجالي الصحة والتعليم"
 درس الباحث إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية ومنها التعليم ، واتبع المنهج الوصفي ، وتوصل إلى وضع تصميم مقترح لإدارة الجودة الشاملة ، بالاعتماد على تطبيق نظرية الجودة الشاملة ، كما أورد تطبيقات لنظم إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي والمدارس الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية ، وتوصل إلى نتائج عديدة منها : تنوع المستفيدين من الخدمات التعليمية فمنهم : أصحاب الأعمال والدولة وطالبوا إجراء الدراسات البحثية ، أما من داخل النظام التعليمي : أعضاء هيئة التدريس ، العاملون ، الكلية ،المدرسة...، ليس هناك ضمان بوجود رؤية مشتركة بين تلك الفئات حول المقصود بإدارة الجودة الشاملة، وجود صراع بين الفنيين والإداريين ، خصوصية كل طالب ، وجود بيروقراطية حادة ، كل ذلك يشكل عقبة في طريق تحقيق الجودة التربوية الشاملة نظراً لأنها تعتمد على قنوات اتصال فعالة ، عمل جماعي ، التكامل بين العلميات الإدارية....

دراسة (جويلي،2001) بعنوان :"المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليمية". هدفت الدراسة إلى استخدام الجودة التربوية كمدخل لتطوير هيكل التعليم وأهدافه وتقويم محتواه ، ، ولقد تم تطبيق البحث على جمهورية مصر العربية،واتبعت الباحثة المنهج الوصفي ، وتوصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج منها: ضرورة التخطيط لتحقيق جودة التعليم الذي يساير احتياجات الخطط التنموية ، كما أن تطبيق أدوات الجودة التربوية بحاجة إلى دعم الدولة ، وزيادة التمويل ، تحديد الأوليات والسياسات التربوية بوضوح ، والاهتمام بتحسين نوع التدريب . 
دراسة (أحمد، 2000)بعنوان:" القصور الإداري في المدارس الواقع والعلاج"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم مظاهر القصور الإداري بالمدارس الثانوية العامة من وجهة نظر المديرين والمعلمين ومقترحاتهم لعلاج ذلك ، وطبق الباحث دراسة استطلاعية ثم وزع استبيان على عينة عشوائية من مديرين ومعلمين المدارس الحكومية الثانوية في محافظتي الإسكندرية والبحيرة ،، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي وتوصل الباحث  إلى مجموعة من النتائج أهمها :
1- تدني مستوى الرضا المهني .    
 2- تهاون إدارة المدرسة مع المقصر .

3- عدم انضباط المعلمين .          
 4- تدني الأخلاقيات والسلوكيات لدى المعلمين. 
5-قيادات مدرسية على غير المستوى المطلوب من حيث الصلاحية والأحقية مما يشعر الآخرين بالإحباط.
دراسة( أحمد ،2000)بعنوان:"دراسة مقارنة للمداخل والأساليب التي يستخدمها المديرون في إدارة المدرسة". هدفت الدراسة إلى مقارنة المداخل والأساليب التي يستخدمها المديرون في إدارة المدرسة، فقد قام الباحث بتطبيق دراسته على محافظة القليوبية في جمهورية مصر العربية ، والمدينة المنورة في المملكة العربية السعودية ،و اتبع الباحث المنهج المقارن ، وطبق استبانة على مديرين المدارس ، وتوصل إلى مجموعة نتائج منها ما يلي:  تصميم دليل لأهم الأعمال المميزة للمديرين الأكفاء ، وضع دليل لأسباب نجاح مدير المدرسة ، الاتجاهات المعاصرة لتطوير أداء مديري المدارس ، عدم امتلاك مديري المدارس السلطة المطلقة في إدارتهم ، أهمية تنظيم الوقت وإدارته بكفاءة.
دراسة (أحمد،1995)بعنوان: "الإدارة المدرسية في جمهورية مصر العربية بين الواقع والمأمول"هدفت الدراسة التعرف على كيفية  تحقيق الإدارة المدرسية لأهدافها وممارسة وظائفها ومسئولياتها القيادية والتربوية بكفاءة والإسهام في تحقيق فعالية وجودة مخرجات العملية التعليمية . واتبع المنهج الوصفي التحليلي ، وطبق على واقع الإدارة المدرسية في جمهورية مصر العربية ، وقام بتحليل العوامل والمؤثرات التي تشكل تحديات تحتم تطوير الإدارة المدرسية ، وتوصل إلى عدد من النتائج أهمها ما يلي: تأثير الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي على وظائف وأدوار مدير المدرسة ، الحاجة إلى تطبيق الفكر الإداري المعاصر القائم على اتباع أسلوب التفكير العلمي في صنع القرارات المدرسية ، الحاجة إلى التدريب أثناء الخدمة لمديري المدارس لصقل مهاراتهم القيادية، تأثر المدرسية بالبيئة المحيطة بها وقيم المجتمع الذي تنتمي إليه.

ثانيا: الدراسات الأجنبية:

 دراسة (كاثرن و لوسى،2005م) Riley, Kathryn & Stoll, Louise" " 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على التغيير المدرسي ، وقدمت الدراسة جانبا نظريا أوضحت فيه أن التغيير ليس عملية سهلة لأنه يحتاج إلى تغيير بعض معتقدات الأفراد وافتراضاتهم ، ويتطلب مرونة عقلية من فريق العمل بالمدرسة ، فضلا عن توفر بعد استراتيجي لعمليات التغيير والإصلاح يراعى التحديات التي تواجه المدرسة من الخارج ، كما أن تطبيق الاستراتيجيات الجديدة ، يتطلب مزيدا من الجهد والتدريب والوقت ، فالوقت عامل حاسم يجب إدارته بنجاح عند تطبيق استراتيجيات التحسين المدرسي، كما أكدت الدراسة أن من أهم متطلبات نجاح التغيير والإصلاح المدرسي هو تأمين الموارد اللازمة بشرية كانت أو مادية لتطبيق استراتيجيات الإصلاح. 

1) دراسة (باترك، 2005م Bassett, Patrick"(  " 
 سعت هذه الدراسة إلى تقديم إطار مفاهيمي لمدرسة القرن الحادي والعشرين ، حيث أكدت أن المدارس اليوم في خطر يفوق ما تحدث عنه تقرير " أمة في خطر"   منذ عشرين عاما ، وترجع الدراسة هذا الخطر إلى سيادة نماذج تقليدية في المدارس ، وقدمت الدراسة إطارا مفاهيميا للمدرسة في القرن الحادي والعشرين ، من أجل الإصلاح المدرسي وإعادة هندسة الأداء في هذه المدارس ، وتضمن الإطار المفاهيمى أبعاد أساسية هي الفعالية  ومعايير الأداء عالي الجودة ، والثقافة المتنوعة ، حيث ينمو التلاميذ طبقا لمقابلة هذه الأبعاد ، و تربط الدراسة بين الفعالية وتطوير المنهج ، وما يترتب عليه من تطوير الطرق وأساليب التقويم ، أما الطلاقة فتتضمن إكساب التلاميذ خبرات ذات معنى في حجرات الدرسة ، يتعلمون من خلالها الطلاقة في الكتابة والتعبير والنقد ، فضلا عن إلمام التلاميذ بثقافة متنوعة ، وسوف تكون المدرسة ملتزمة بتوفير فرص لأداء عالي الجودة ، يمارس من خلاله التلاميذ الأنشطة، ويتعلمون البحث والاستقصاء ويشاركون في بناء المعنى.

تعليق عام على الدراسات السابقة:

هدفت الدراسات السابقة إلى التعرف على الواقع الإداري في المدارس وأثره على العملية التربوية التعليمية عدا دراسة (الخيال،2002) التي هدفت إلى التعرف على كفاءة المخرجات التعليمية، ودراسة ماضي( 2002) ودراسة (جويلي، 2002) واللاتي تناولتا موضوع الجودة في العملية التعليمية.

وتعددت عينات الدراسات السابقة فتناول بعضها طلبة المدارس مثل دراسة الخيال( 2002) وتناولت دراسات أخرى الإدارة المدرسية مثل دراسة أحمد(2000) ودراسة أحمد (1995)، وأما دراسة ماضي (2002 )  فقد تناولت عينة مختلفة وهي المنظمات الخدمية والتي منها التعليم.

واستخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي عدا دراسة أحمد (2000) والتي استخدمت المنهج المقارن، وفيما يتعلق بنتائج الدراسات السابقة فقد اتضح أنها اتفقت علي ضرورة العمل علي تفعيل دور الإدارة المدرسية والعمل على تحسين البيئة المدرسية وعدم التهاون مع المقصرين من المعلمين وتوجيههم نحو الأداء السليم واتفقت كذلك علي أهمية تحسين نوع التدريب المقدم للمعلمين من أجل تحسين مستوى جودة التعليم في المدارس وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في ضرورة تفعيل دور الإدارة المدرسية للاستفادة من كافة الأدوات والبرامج المتوفرة من أجل رفع مستوى التحصيل لدى الطلبة، وتحسين نوع التدريب المقدم للمعلمين وتختلف مع دراسة (أحمد،1995) فيما يتعلق بالحاجة إلى تدريب مدراء المدارس أثناء الخدمة، الأمر الذي يعتقد الباحثان أن مركز التطوير التربوي في وكالة الغوث ينفذه بدرجة عالية من الكفاءة ولكنه بحاجة إلى الاهتمام بالنوعية. وقد تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها الأولى على علم الباحثان التي درست فاعلية برنامج المدارس المتميزة المطبق حديثاً في مدارس وكالة الغوث الدولية. 
إجراءات الدراسة

منهج الدراسة:

استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى توضيح طبيعة الظاهرة موضع الدراسة ويشمل ذلك تحليل بنيتها وبيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تتضمنها والآثار التي تحدثها (أبوحطب ,صادق ,1991 :104).
  مجتمع الدراسة :

   يتكون مجتمع الدراسة من ( 193 ) مدرسة تابعة لوكالة الغوث الدولية بمحافظة غزة          شارك منها (31) مدرسة في برنامج المدارس المتميزة بنسبة 16.06% من مجموع المدارس.

عينة الدراسة :

تتكون العينة من( 10 ) مدارس من مدارس وكالة الغوث الدولية في منطقة جباليا وبيت حانون منها (5) طبق عليها برامج المدرسة المتميزة و ( 5 )  مدارس اخرى من مدارس وكالة الغوث الدولية في منطقة جباليا وبيت حانون لم يطبق عليها البرنامج  كما هو مبين في الجدول التالي:
جدول (1)

المدارس عينة الدراسة

	م.
	المدارس التي يطبق عليه البرنامج
	المدارس التي لم يطبق عليه البرنامج

	1
	بنات جباليا الابتدائية الجديدة
	بنات جباليا الابتدائية "أ"

	2
	ذكور جباليا الابتدائية "هـ"
	ذكور جباليا الابتدائية "أ"

	3
	بيت حانون المشتركة "أ"
	بيت حانون المشتركة "ب"

	4
	ذكور جباليا الإعدادية "أ
	ذكور جباليا الإعدادية "ب"

	5
	بنات بيت حانون الإعدادية
	بنات بيت لاهيا الإعدادية


وقد تم اختيار (44) معلما من معلمي اللغة العربية والرياضيات كعينة عشوائية لتطبيق الاستبانة للتعرف على مستوى التدريب والتخطيط في المدارس التي طبق عليها البرنامج والتي لم يطبق عليها البرنامج كما هو موضح في الجدول التالي:

جدول(2)

توزيع عينة المعلمين حسب تخصصاتهم

	المدارس التي يطبق عليه البرنامج
	المدارس التي لم يطبق عليه البرنامج

	التخصص
	لغة عربية
	رياضيات
	التخصص
	لغة عربية
	رياضيات

	عدد المعلمين
	11
	11
	عدد المعلمين
	11
	11


أدوات الدراسة :

1. نتائج الاختبار التحصيلي:

اعتمد الباحثان  نتائج تحصيل الطلبة من الكشوف الرسمية للمدارس للصفين السادس والتاسع الأساسيين ,وقدم تم اختيار هذين الصفين لأنه يطبق على الصفين السادس والتاسع الأساسيين نظام الاختبارات الموحدة التي تطبق على جميع طلبة القطاع في نفس الوقت مع وجود نظام اللجان في المراقبة والتصحيح ورصد الدرجات.

2.الاستبيان:

 استخدم الباحثان الاستبانة للتعرف على مستوى التخطيط للعملية التربوية التعليمية ومستوى تدريب المعلمين في المدارس التي طبق عليها البرنامج مقارنة بالتي لم يطبق عليها البرنامج من وجهة نظر المعلمين.

وانسجاما مع أغراض الدراسة تمت صياغة فقرات الاستبانة حسب أنموذج ليكرد الخماسي (أوافق بشدة، أوافق،محايد،لا أوافق،لا أوافق بشدة).

الخصائص السيكومترية للاستبيان:

1- صدق المحكمين :

 قام الباحث بعرض الاستبانة على لجنة من المحكمين من ذوي الاختصاص في التربية والدراسات الاجتماعية وعلم النفس في الجامعات الفلسطينية وذلك لتقديم الاقتراحات المناسبة حول فقرات الاستبانة، وبناء على آراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات الاستبانة  حيث  أصبحت في صورتها النهائية (20) فقرة موزعة عل مجالين الأول: مجال التخطيط، والثاني: مجال التدريب.

2- صدق الاتساق الداخلي:
أولا: معامل الاتساق الداخلي بين كل مجال والدرجة الكلية والدرجة الكلية للاستبانة.

قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان وذلك بعد تطبيق الاستبانة على عينة من المعلمين عددهم (44)معلما من معلمي اللغة العربية والرياضيات (22)منهم من المدارس التي طبقت برامج المدرسة المتميزة و (22) من المدارس التي لم تطبق برامج المدرسة المتميزة.

والجدول التالي يوضح معاملات الارتباط بين كل  مجال والدرجة الكلية والدرجة الكلية للاستبانة.

جدول ( 3 )

يوضح معامل الارتباط بين كل  مجال والدرجة الكلية

	المجال
	البيان
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	الأول
	التخطيط
	0.63
	**

	الثاني
	التدريب
	0.89
	**


** دالة إحصائيا عند مستوى دلالةa≤ (0.01)

* دالة إحصائيا عند مستوى  دلالة a≤ (0.05)

يتضح من الجدول أن مجالي الاستبانة مرتبطات ارتباطا ذا دلالة إحصائية مع الدرجة الكلية  عند مستوى دلالة (0.01).

ثانيا: معامل الاتساق الداخلي بين كل فقرة والدرجة الكلية:

تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بإيجاد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية لها ، كما يتضح من الجدول التالي

جدول ( 4)

يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية لها
	مسلسل
	العبارة
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	1. 
	تم وضع  خطة مدرسية سنوية من بداية العام الدراسي الحالي
	0.62
	**

	2. 
	تتبنى المدرسة رؤية واضحة ورسالة داعمة لعمليات جودة التعليم.
	0.63
	**

	3. 
	يشارك  المعلمون والمشرفون والطلاب وأولياء الأمور في وضع الخطة الإستراتيجية ومتابعة تنفيذها.
	0.75
	**

	4. 
	تستند الخطة الإستراتيجية إلى تحليل الواقع واستشراف المستقبل 
	0.72
	**

	5. 
	تشمل الخطة السنوية  مجالات وعناصر العملية التعليمية التعلمية
	0.75
	**

	6. 
	الخطة قابلة للتنفيذ في ضوء الإمكانات المتوفرة
	0.63
	**

	7. 
	أدوار المشاركين في تنفيذ الخطة محددة
	0.51
	**

	8. 
	تتضمن الخطة الإستراتيجية برامج شاملة تحرك المدرسة نحو الهدف المنشود.
	0.68
	**

	9. 
	تراجع المدرسة باستمرار أدائها بناء على الخطة الإستراتيجية.
	0.76
	**

	10. 
	تخطط المدرسة لتنمية الأعضاء مهنيا بشكل مستمر.
	0.79
	**

	11. 
	عقدت  المدرسة دورة لتدريب المعلمين على استخدام التقنيات التعليمية
	0.73
	**

	12. 
	عقدت المدرسة ورش عمل وندوات لإكساب الأعضاء مهارات التعليم الفعال.
	0.80
	**

	13. 
	عقدت المدرسة ورش عمل وندوات لإكساب الأعضاء مهارات توظيف التكنولوجيا في التعليم والتعلم.
	0.68
	**

	14. 
	تشجع المدرسة المعلمين على الالتحاق بالدورات التدريبية
	0.62
	**

	15. 
	 يقوم المعلمون ببحوث إجرائية لحل مشكلات التلاميذ 
	0.82
	**

	16. 
	يحرص المعلمون على إعداد ملفات انجاز تساعدهم على تحسين الأداء
	0.44.
	**


	مسلسل
	العبارة
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	17. 
	تم وضع  خطة مدرسية سنوية من بداية العام الدراسي الحالي
	0.62
	**

	18. 
	تتبنى المدرسة رؤية واضحة ورسالة داعمة لعمليات جودة التعليم.
	0.63
	**

	19. 
	يشارك  المعلمون والمشرفون والطلاب وأولياء الأمور في وضع الخطة الإستراتيجية ومتابعة تنفيذها.
	0.75
	**

	20. 
	تستند الخطة الإستراتيجية إلى تحليل الواقع واستشراف المستقبل 
	0.72
	**

	21. 
	تشمل الخطة السنوية  مجالات وعناصر العملية التعليمية التعلمية
	0.75
	**

	22. 
	الخطة قابلة للتنفيذ في ضوء الإمكانات المتوفرة
	0.63
	**

	23. 
	أدوار المشاركين في تنفيذ الخطة محددة
	0.51
	**

	24. 
	تتضمن الخطة الإستراتيجية برامج شاملة تحرك المدرسة نحو الهدف المنشود.
	0.68
	**

	25. 
	تراجع المدرسة باستمرار أدائها بناء على الخطة الإستراتيجية.
	0.76
	**

	26. 
	تخطط المدرسة لتنمية الأعضاء مهنيا بشكل مستمر.
	0.79
	**

	27. 
	عقدت  المدرسة دورة لتدريب المعلمين على استخدام التقنيات التعليمية
	0.73
	**

	28. 
	عقدت المدرسة ورش عمل وندوات لإكساب الأعضاء مهارات التعليم الفعال.
	0.80
	**

	29. 
	عقدت المدرسة ورش عمل وندوات لإكساب الأعضاء مهارات توظيف التكنولوجيا في التعليم والتعلم.
	0.68
	**

	30. 
	تشجع المدرسة المعلمين على الالتحاق بالدورات التدريبية
	0.62
	**

	31. 
	 يقوم المعلمون ببحوث إجرائية لحل مشكلات التلاميذ .
	0.82
	**

	32. 
	يحرص المعلمون على إعداد ملفات انجاز تساعدهم على تحسين الأداء
	0.44.
	**


	مسلسل
	العبارة
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	33. 
	يقيم المعلمون حوارا تفكيريا مع الزملاء عقب تبادل الزيارات الصفية.
	0.40
	**

	34. 
	يناقش المعلمون فيما بينهم في أساليب التعلم النشط والتعلم البنائي لتطبيق المناسب منها
	0.60
	**

	35. 
	يلتقي المعلمون أسبوعيا  لمناقشة القضايا التعليمية والجديدة في مجال مهنة التعليم.
	0.77
	**

	36. 
	يوجد للمدرسة موقع على الانترنت يطلع من خلاله المعلمون عل الخبرات الجديدة في مجال العملية التعليمية.
	0.49
	**


** دالة إحصائيا عند مستوى دلالةa≤ (0.01)

* دالة إحصائيا عند مستوى  دلالة a≤ (0.05)

يتضح  من الجدول  أن جميع فقرات الاستبانة مرتبطة ارتباطا ذا دلالة إحصائية مع الدرجة الكلية للاستبانة.

واتضح من الجدول أن معامل الارتباط للفقرات محصورة ما بين (0.4) و(0.82) مما يعني أن معامل الارتباط قوي بين الفقرات والدرجة الكلية.

3- ثبات الاستبانة: 
قام الباحث بحساب ثبات الاستبانة باستخدام طريقتين وذلك على النحو التالي: 
1. طريقة التجزئة النصفية :
قسم الباحث الاستبانة إلى نصفين ( فقرات فردية وفقرات زوجية)، وتم حساب معامل الارتباط بين استجابات العينة على الفقرات الفردية واستجاباتهم على الفقرات الزوجية باستخدام معادلة سبيرمان – براون، حيث بلغ معامل الثبات الكلي ( 0.907 ) وهذه القيم تدل على أن المقياس يتميز بثبات مرتفع. 

2. طريقة ألفا كرونباخ:

قام الباحث بحساب معامل الثبات باستخدام معادلة ألفا كروبناخ فوجد أن قيمة معامل ألفا للجزء الأول تساوي ( 0.88 ) وللجزء الثاني(0.87) وهي قيم تشير إلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات.ويتضح من الخصائص السيكومترية السابقة أن أداة الدراسة صالحة للتطبيق على عينة الدراسة حيث أنها تتميز بالتناسق الداخلي واستقرار النتائج.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائج السؤال الأول ومناقشته:هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحصيل في مادتي اللغة العربية والرياضيات لدي طلبة الصف السادس بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج؟.وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة ت  كما يتضح من الجداول التالية:

جدول ( 5 )

يبين نتائج التحصيل الدراسي لطلبة الصف السادس المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج

	البــيان
	المدرسة
	عدد الطلبة
	اللغة العربية
	الرياضيات
	نسبة النجاح

	المدارس التي يطبق عليه البرنامج
	بنات جباليا الابتدائية الجديدة
	254
	88.2
	73.2
	90.2

	
	ذكور جباليا الابتدائية "هـ"
	244
	60.8
	34.2
	58.8

	
	بيت حانون المشتركة "أ"
	131
	77.7
	51.5
	80

	المدارس التي لم يطبق عليه البرنامج
	بنات جباليا الابتدائية "أ"
	166
	88
	88
	91.6

	
	ذكور جباليا الابتدائية "أ"
	222
	64.9
	64.9
	68.9

	
	بيت حانون المشتركة "ب"
	135
	61.5
	61.5
	61.5


جدول ( 6 )

يبين نتائج التحصيل الدراسي لطلبة الصف التاسع المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج

	البيان
	المدرسة
	عدد الطلبة
	اللغة العربية
	الرياضيات
	انجليزي
	نسبة النجاح

	المدارس التي يطبق عليه البرنامج
	ذكور جباليا الإعدادية "أ"
	432
	68.2
	33.2
	46.2
	57.1

	
	بنات بيت حانون الإعدادية
	387
	68.6
	40.6
	60.1
	69.4

	المدارس التي لم يطبق عليه البرنامج
	ذكور جباليا الإعدادية "ب"
	355
	69.8
	69.8
	48.4
	63.2

	
	بنات بيت لاهيا الإعدادية
	419
	84.5
	84.5
	80.1
	87.9


جدول ( 7 )

يبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة ت  في مادتي الرياضيات واللغة العربية  للصف السادس

	دلالتها
	قيمة t
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	المدارس
	المادة

	غير دالة
	1.32
	13.8
	75.97
	المتميزة
	اللغة العربية

	
	
	14.4
	71.47
	غير المتميزة
	

	غير دالة
	0.356
	19.5
	52.97
	المتميزة
	الرياضيات

	
	
	14.4
	71.466
	غير المتميزة
	

	غير دالة
	0.18
	15.68
	74
	المتميزة
	المجموع

	
	
	16
	76.3
	غير المتميزة
	


قيمة ت الجدولية عند مستوى 0.01تساوي 3.25

قيمة ت الجدولية عند مستوى 0.05تساوي 2.26

يتضح من الجدول رقم ( 7 ) ما يلي:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تحصيل طلبة الصف السادس في مادتي اللغة العربية والرياضيات بين  المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج.

من خلال نتائج السؤال الأول تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحصيل طلبة الصف السادس في مادتي اللغة العربية والرياضيات بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج ويعزو الباحثان النتيجة إلى

· تساوي الظروف المادية لجميع مدارس وكالة الغوث حيث يوجد في جميع مدارس وكالة الغوث مختبرات حاسوب وأجهزة L C D .

· يخضع جميع المعلمين لنفس التأهيل التربوي حيث يقوم مركز التطوير التربوي بعقد دورات لجميع المعلمين في مختلف التخصصات أثناء الخدمة..

· تطبق في جميع المدارس نفس المناهج في ظل توافر نفس الإمكانيات .

نتائج السؤال الثاني ومناقشته:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  التحصيل الدراسي في مادتي اللغة العربية والرياضيات لدي طلبة الصف التاسع بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج؟.

للإجابة على هذا السؤال تم حساب الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية وقيمة ت لطلبة الصف التاسع في مادتي الرياضيات واللغة العربية .

جدول ( 8)

يبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة ت  في مادتي الرياضيات واللغة العربية  للصف التاسع

	دلالتها
	قيمة t
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	المدارس
	المادة

	غير دالة
	1.19
	0.28
	6804
	المتميزة
	اللغة العربية



	
	
	10.4
	77.15
	غير المتميزة
	

	دلالتها
	قيمة t
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	المدارس
	المادة

	دالة
	4.89
	5.23
	36.9
	المتميزة
	الرياضيات

	
	
	10.4
	77.15
	غير المتميزة
	

	غير دالة
	0.89
	17.5
	75.5
	المتميزة
	المجموع

	
	
	8.7
	63.25
	غير المتميزة
	


قيمة ت الجدولية عند مستوى 0.01تساوي 3.25

قيمة ت الجدولية عند مستوى 0.05تساوي 2.26
يتضح من الجدول:

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تحصيل طلبة الصف التاسع في مادة اللغة العربية بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج ، بينما كانت هناك فروق دالة إحصائيا في تحصيل الطلبة في مادة الرياضيات ولمعرفة  لصالح المدارس التي لم يطبق عليها البرنامج وذلك بعد تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات البعدية .

من خلال نتائج السؤال الثاني تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحصيل طلبة الصف التاسع في مادة اللغة العربية بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج ، بينما كانت هناك فروق دالة إحصائيا في تحصيل الطلبة في مادة الرياضيات لصالح المدارس التي لم يطبق عليها البرنامج ويعزو الباحثان النتيجة إلى

· حداثة برنامج المدارس المتميزة وعدم إدراك المعلمين لحيثيات هذا البرنامج.

· الضغط النفسي الذي يتعرض له المعلمون والطلبة المشاركين في المدارس المتميزة.

· شعور العاملين بالرقابة يولد توتر نفسي له أثر على الأداء.

· الاهتمام ببعض الأمور الشكلية  كالنظافة على حساب وقت الطالب والمدرسين.

· عدم القيام بورش عمل وتدريب مسبق للإدارة والمدرسين قبل البدء في تطبيق البرنامج

· اكتظاظ القاعات الدراسية بالطلبة حيث عدد الطلاب في الصف الواحد يزيد عن أربعين طالبا، وهذا يقلل من النتائج الإيجابية لتطبيق البرنامج.

· وجود مدرستين من المدارس الخمس التي طبق عليها برنامج التميز في منطقة بيت حانون ، ومدرسة في منطقة بيت لاهيا وهي مناطق أقل مستوى في التحصيل الدراسي مقارنة بمنطقة جباليا.

· تعود المدارس على نظام معين من العمل مما يجعل العديد من العاملين يرفضون التغيير النمط الذي تعودوا عليه.
· الواقع السياسي الصعب الذي يمر به المجتمع الفلسطيني والذي له انعكاسات سلبية على مجمل أداء العاملين في مهنة التعليم.

نتائج السؤال الثالث ومناقشته:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي التخطيط بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج؟.
للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة ت  لنتائج إجابة المعلمين في المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج على فقرات الاستبانة الخاصة بمستوى التخطيط على النحو التالي:

جدول( 9 )

نتائج إجابة المعلمين على فقرات الاستبانة الخاصة بمستوى التخطيط
	دلالتها
	قيمة t
	الانحراف المعياري
	المتوسط

الحسابي
	المدارس
	المجال

	غير دالة
	0.449
	8
	36.86
	المتميزة
	التخطيط

	
	
	5.9
	37.81
	غير المتميزة
	


قيمة ت الجدولية عند مستوى 0.01تساوي 2.7

قيمة ت الجدولية عند مستوى 0.05تساوي 2.021

من خلال نتائج السؤال الثالث تبين عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي التخطيط بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج.

ويعزي الباحثان النتيجة ما يلى:

· جميع مدارس وكالة الغوث تطبق برنامج المدرسة بؤرة للتطوير التي تتطلب القيام بعمليات التخطيط.

· تتضمن الخطط المدرسية برامج موجهة للكشف عن حاجات المعلمين.

· يتابع مركز التطوير التربوي الخطط المدرسية باستمرار من خلال وجود صديق ناقد متخصص لكل مدرسة.
· التركيز على التخطيط الورقي مع عدم التنفيذ على ارض الواقع.

نتائج السؤال الرابع ومناقشته:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي تدريب المدرسين بين المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج؟.

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة ت  لنتائج إجابة المعلمين في المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج على فقرات الاستبانة الخاصة بمستوى التدريب على النحو التالي:

جدول( 10 )

نتائج إجابة المعلمين على فقرات الاستبانة الخاصة بمستوى التدريب
	دلالتها
	قيمة t 
	الانحراف المعياري
	المتوسط

الحسابي
	المدارس
	المجال

	غير دالة 
	0.766
	6.1
	34.9
	المتميزة
	التدريب

	
	
	6.8
	33.4
	غير المتميزة
	


قيمة ت الجدولية عند مستوى 0.01تساوي 3.25

قيمة ت الجدولية عند مستوى 0.05تساوي 2.26

من خلال نتائج السؤال الرابع تبين عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي تدريب المدرسين في المدارس التي طبق عليها برنامج المدارس المتميزة والمدارس التي لم يطبق عليها البرنامج.

ويعزو  الباحثان هذه النتيجة إلى لما يلي:-

· جميع مدارس وكالة الغوث تطبق برنامج المدرسة بؤرة للتطوير التي تتطلب تنمية المعلمين مهنيا من خلال التدريب.

· تنظم الإدارات المدرسية برامج موجهة لتدريب العاملين أثناء الخدمة.

· ينفذ مركز التطوير التربوي دورات تدريبية أثناء الخدمة لجميع المعلمين دون استثناء.

التوصيات:

· اطلاع الإدارة المدرسية والمدرسين على برنامج المدرسة المتميزة وتوضيح أهميته وجدواه في الجوانب الإدارية والتعليمية  قبل تطبيقه.

· تنفيذ لقاءات وورش عمل للإدارة المدرسية والمدرسين للتدرب على آليات تنفيذ برنامج المدرسة المتميزة.

· رفد المدارس التي يطبق فيها البرنامج بأدوات إضافية مثل وسائل العرض التكنولوجية.
· تفعيل الغرف متعددة الأغراض من خلال اعتمادها لتنفيذ الأنشطة الصفية واللاصفية. 

· التخفيف من الضغط النفسي على العاملين والطلبة من خلال توضيح برنامج المدرسة المتميزة وأهميته في تحسين جودة التعليم العام.

· مشاركة العاملين في وضع الخطط الكفيلة بتطبيق برامج المدرسة المتميزة.

· الاستفادة من تجربة المدارس ال (31) التي طبق عليها برامج المدرسة المتميزة هذا العام.

· تهيأة  القيادة المدرسية للقيام بدورها القيادي بكفاءة وفعالية،" فهي بحاجة  إلى  أن تقضي وقتاً أطول في تطوير البيئة التربوية في المدرسة ، وأن تبني علاقات إنسانية سواء داخل المدرسة أو خارجها لتمكنها من تحقيق أداء فعال عن طريق بناء شبكة اتصال تسهل عملية انتقال المعلومات وتكوين فريق عمل يحقق الأهداف التربوية الموضوعة."
 (Sergiovanni,2001, p38)
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