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ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية: 

1. ما واقع المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسية العليا كما يراها معلمو اللغة العربية في ظل معاييره الجودة؟ 

2. هل تختلف التقديرات التقويمية للمشكلات القرائية التي يراها معلمو اللغة العربية باختلاف الجنس والمنطقة التعليمية؟ 
3. ما التصور المقترح للتغلب على المشكلات القرائية كما يراها معلمو اللغة العربية في ظل معايير الجودة؟ 
واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الحالية وتم تصميم الاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة التي بلغ عددها (100) معلم ومعلمة وكشفت الدراسة عن النتائج التالية: وجود بعض المشكلات القرائية في مجال الإدراك والتحليل والنقد، وفي مجال توظيف القراءة في الحياة وأن معدل المشكلات لدى المعلمات أقل منها لدى المعلمين، وأن المشكلات القرائية في منطقة غزة أقل شيوعًا منها في منطقة شمال غزة.


:ABSTRACT

This study aims at giving answers to the following questions 

1 What are the genuine reading problems at high basic stage from the  point of view of Arabic teachers according to the quality criteria.?

2 Are reading problems assessment done by Arabic teachers vary according to the variation of sex and education zone?

3 What is the suggested the solution from the view of Arabic teachers ten over come reading problems according the quality criteria? 

   The researchers used the analytical descriptive method through out their research. A questionnaire was prepared to gather the  required data from the sample of study (100) male and female teachers. The study revealed the following results:-

There are some reading problems concerning comprehension, analyzing and criticism 

As for using reading in every day life, the female teachers have less problems than male teachers. More over the reading problems in Gaza region are less changeable than the ones in north Gaza region.
أولا : المقدمة:

تعتبر اللغة من النعم التي أنعم الله بها على الإنسان ، إذ قال سبحانه وتعالى " ومن آياته خلق السماوات والأرض واختلاف ألسنتكم وألوانكم إن في ذلك لآيات للعالمين " ( الروم :22) بل وأكثر من ذلك فقد ألمح القرآن الكريم على لسان نبي الله موسى عليه الصلاة والسلام اى أنها أداة التواصل بين الناس فقال عز من قائل " واحلل عقدة من لساني ، يفقهوا قولي " (طه:25)

لذا فان اللغة لها وظيفة كبرى في حياة الفرد فهي التي تيسر اتصاله بالآخرين ،وهي وسيلته في اكتساب المعرفة ، والأساس الذي تكتسب به الخبرات والتجارب التي تجعله يتفاعل مع مجتمعه ، ويتعرف إلى عالمه الذي يعيش فيه (الفليت : 2002: 2)

وإذا كانت اللغة لها كل هذه الأهمية في حياة الفرد والمجتمع فان اللغة العربية لها أهمية كبرى لارتباطها بالقرآن الكريم بما يضفيه عليها من قدراته وأهمية لكل إنسان موحد ، وقد أكد القرآن أهمية اللغة العربية لقوله سبحانه وتعالى : ( إنا أنزلناه قرآنا عربيا لعلكم تعقلون " ( يوسف :20)

وتعد عملية القراءة من المهارات الأساسية الأربعة للغة؛ حيث تتكون اللغة من فنون أربعة ( القراءة ، الاستماع، الحديث ، الكتابة ) ويرى البعض أن القراءة تأتي في المركز الثاني بعد مهارة الاستماع للحصول على المعلومات والأفكار ، وأحاسيس الآخرين ، وهي مهارة مركبة تتكون من مجموعة من المهارات ، ومن ثم فان لكل درس من دروس القراءة مهارة خاصة به يجب أن تعالج في أثناء عملية التعليم ومعنى هذا أن إهمال تعليم هذه المهارات في الوقت المناسب يفضي إلى مشكلة في تعلم القراءة وما يتصل بها من مهارات لغوية أخرى ، ولأن تعلم القراءة عملية نمو لغوي متدرج؛ فان كل خطوة منها تعتمد على اكتساب المهارات الأساسية بحيث تكون هذه المهارات متتالية ، ومستمرة ، وينبغي العناية بها في كل حصة ، ثم إن التلاميذ ليسوا سواء في تعلم المهارات الأساسية ودرجة الإلمام بها ،من ثم فالمعلمون مطالبون بالوقوف على تلك الفروق ، وبالتالي تنويع الأنشطة (البجة، 2005:69)

ويحرص التعليم الحديث على تطوير تعليم القراءة وتعلمها ،لأهميتها في اكتساب اللغة والتجارب والخبرات المتنوعة ، ومن المحقق أن هذه المهارات مركبة ،واكتساب ميزة المهارة بالشكل الأمثل يجب أن يتم منذ المراحل الأولى من التعليم حيث تتكون عادات وسلوكيات قرائية ذات أثر بعيد لدى المتعلم،وتؤثر في مهارات القراءة الأكثر تعقيدا فيما بعد في المستويات التعليمية الأخرى العليا ، ويؤكد كثير من التربويين المعنيين بتعليم القراءة على أنه إذا لم يصل الطفل إلى مستوى مرضٍ من القراءة في مراحل تعليمه الأولى ، يتعذر عليه تحقيق مستوى مقبول من التعلم في المراحل التعليمية التالية ، ومن هنا كان التركيز على ضرورة تعليم الأطفال مهارات القراءة ، والأخذ بأيديهم حتى يتمكنوا منها خلال المرحلة الأساسية الأولى ثم الارتقاء بهذه المهارات في المراحل المتقدمة( العيسوي ، 2000: 99).

وبالرغم من كل هذا التنويه بأهمية القراءة والتركيز على تعلمها منذ المراحل الأولى في التعليم الأساسي إلا انه من ناحية أخرى فقد شهد الواقع ضعف في مستويات التلاميذ في جميع المراحل الدراسية ، وعدم قدرتهم على التمكن من مهارات القراءة ومن هذه الدراسات: ( شعبان غزالة ، 1992، وأمير هواري 1995) ومحمد عبد الموجود ، وناصر على 1997 ، وحنان مدبولي 2004، وجليلة الحكيم ، 2005 ، واحمد أبو حجاج 2005، وريا المنذري 2005)

وهذا دفع الباحثين إلى القيام بإجراء هذه الدراسة للتعرف إلى هذه المشكلات وتحديد جوانب الضعف في مهارات القراءة في مرحلة التعليم الأساسية العليا .

مشكلة الدراسة: 

تتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيسي التالي:

ما المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسي العليا كما يراها معلمو اللغة العربية في ظل معايير الجودة؟

ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية :

1. ما معايير الجودة اللازمة للقراءة في مرحلة التعليم الأساسية العليا ؟

2. ما واقع المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسية العليا كما يراها معلمو اللغة العربية في ظل معايير الجودة؟
3. هل تختلف التقديرات التقويمية للمشكلات القرائية التي يراها معلمو اللغة العربية في ظل معايير الجودة باختلاف (الجنس، المنطقة التعليمية) ؟
4. ما التصور المقترح للتغلب على المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسي العليا ؟
فروض الدراسة :
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في تقدير المعلمين للمشكلات القرائية تعزى للجنس .
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في تقدير المعلمين للمشكلات القرائية تعزى للمنطقة التعليمية.
أهداف الدراسة:
1. التعرف إلى المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسية العليا في ظل معايير الجودة
2. تحديد معايير الجودة اللازمة لعملية القراءة في مرحلة التعليم الأساسية العليا المتعلقة بالمنهاج والمعلم والطالب في ظل معايير الجودة.

3. التعرف على أثر المنطقة التعليمية والجنس في المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسية العليا.

4. وضع تصور مقترح لعلاج المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسية العليا.
أهمية الدراسة :

 تكمن أهمية الدراسة في أنها :

· من أوائل الدراسات التي تحاول تحديد المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسية العليا في ظل معايير الجودة.
· تقديم التغذية الراجعة لواضعي المنهاج والمشرفين والمسئولين والمعلمين بهدف تبصيرهم بهذه المشكلات القرائية في منهاج اللغة العربية.
حدود الدراسة:
الحدود الموضوعية :
 اقتصرت هذه الدراسة على معرفة المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسية العليا

الحدود المكانية :
اقتصرت الدراسة على معلمي اللغة العربية لمادة القراءة في المرحلة الأساسية العليا في ظل معايير الجودة في غزة وشمال غزة.

الحدود الزمانية : 

طبقت هذه الدراسة خلال الفصل الثاني للعام الدراسي (2006 ،2007) بغزة.

 مصطلحات الدراسة:

المشكلات القرائية :هي انخفاض مستوى أداء التلاميذ في مهارات القراءة انخفاضا يؤدي إلى صعوبة القيام بالقراءة.

معلم اللغة العربية :هو الشخص المؤهل، أكاديميا وتربويا لتدريس فرع اللغة العربية في إحدى مراحل التعليم الثلاث بعد اجتيازه امتحانا تحريرا واختبارا شفويا أثبت صلاحيته للقيام بهذه المهنة والمقصود بالدراسة معلم المرحلة الأساسية العليا.

الجودة: هي العملية التي تهدف إلى توعية المتعلم وزيادة اهتمامه بالجودة من حيث معارفها وميادينها ونظرياتها  وأساليب تطبيقها وتزويده بالمعلومات والمهارات وتكوين الاتجاهات والدوافع والقيم التي تساعده على تطبيق مبادئ الجودة ومفاهيمها في حياته العملية وفي علاقته مع ذاته ومع الآخرين(البندري ، طعيمة، 2002: 5).

معايير الجودة: عبارة عن هيكل تنظيمي ،ومهام وإجراءات وعمليات ومصادر تطبيق وممارسة إدارة الجودة "مأخوذة من المعايير البريطانية" (دوهيرتي،1999 : 15)

الدراسات السابقة:

هدفت دراسة (عبيد، 1996) لمعرفة مدى معالجة أسئلة تعليم القراءة لمهارات الفهم القرائي ومستوياته بالمرحلة الإعدادية بدولة الإمارات العربية المتحدة وقد أظهرت النتائج أن أسئلة تعليم القراءة عالجت مستوى الفهم المباشر والتذوقي بشكل أكبر مما حدد لهما من أهمية  ، بينما لم تعالج مستويات الفهم الاستنتاجي والنقدي والإبداعي بشكل يتناسب مع ما حدد لها من أهمية ، وأن هناك مهارات عالجتها أسئلة تعليم القراءة بشكل أكبر مما حدد لها من أهمية ومهارات لم تعالجها الأسئلة بما يتناسب مع أهميتها.
وأظهرت نتائج دراسة (جاب الله/ 1997) ارتفاع نسبة الطلاب في التمكن من مهارات الفهم عند مستوى الكلمة وانخفاض نسبة طلاب الصف الثاني الثانوي في التمكن من مهارات الفهم عند مستوى الجملة والفقرة.
وكشفت دراسة (فضل الله، 2000) أن كتب اللغة العربية المقررة بمراحل التعليم العام بدولة الإمارات العربية المتحدة تستخدم أسئلة الفهم القرائي بصورة متنوعة تسمح بممارسة المتعلمين لمهارات الفهم القرائي بجميع مستوياته في كل الصفوف الدراسية وأن الأسئلة الأكثر تكرارًا  هي أسئلة الفهم الحرفي وأن أكثر أنواع الأسئلة استخدامًا أسئلة تحديد التفاصيل واستخلاص النتائج وإصدار الأحكام وأقل الأسئلة استخدامًا أسئلة تحديد الأفكار الصريحة والتنبؤ بالأحداث والتمييز بين الحقائق والآراء.
وقد هدفت دراسة (راشد ،30،2004) إلى تحديد مهارات الفهم القرائي اللازم توافرها لدى طالبات الصف الأول الإعدادي ومدى تمكن طالبات الصف الأول الإعدادي من هذه المهارات وأثر استخدام إستراتيجية تنشيط المعرفة السابقة في تنمية مهارات الفهم القرائي وتوصلت الدراسة إلى قائمة بمهارات الفهم القرائي تمثلت في الفهم الحرفي والفهم الاستنتاجي والناقد.
وأما دراسة (الحكيمي، 2005) فهدفت إلى تحديد أنواع الأخطاء الشائعة في القراءة الجهرية لمادة اللغة العربية التي تظهر عند طلبة الصفين الثالث والرابع الأساسيين في محافظة تعز/اليمن ومعرفة نسبة الأخطاء قياسًا للمادة المقروءة. وقد أظهرت النتائج أن أكثر الأخطاء شيوعًا في الصف الثالث هو حذف حرف أو كلمة أما الصف الرابع فقد كان أكثر الأخطاء شيوعًا هو استبدال جرف بحرف وأقل خطأ هو التوقف الخاطئ في كلا الصفين.
وقامت دراسة (العقيلي ،2005) باقتراح لتحديد مهارات القراءة ومجالاتها في مرحلة التعليم الابتدائية وقد توصلت إلى ثلاثة مجالات هي: مجال تحليل الكلمة والطلاقة والنمو المنظم للمفردات.
التعليق على الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منها في الدراسة الحالية :
بعد عرض الدراسات السابقة وتحليلها يمكن استخلاص مجموعة من المعطيات ،وهي على النحو التالي :
· أفادت بعض الدراسات الدراسة الحالية في التعرف على بعض مشكلات القراءة ومهاراتها وفي بناء أداة الدراسة وتحديد نتائجها كما ساهمت في وضع تصور مقترح لمعالجة مشكلات القراءة في المرحلة الأساسية العليا .

الإطار النظري للدراسة:
مفهوم القراءة:  

تعتبر القراءة من أهم المهارات التي يجب أن يكتسبها الفرد، ويعمل على تنميتها، إذ هي من وسائل الاتصال التي لا يمكن الاستغناء عنها، ومن خلالها يتعرف الإنسان مختلف المعارف والثقافات، وهي وسيلة التعلم وأداته في الدرس والتحصيل، وبشغل أوقات الفراغ.

 تعريفها:  عملية تعليمية تشمل تفسير الرموز التي يتلقاها القارئ عن طريق عينه، وتتطلب هذه العملية فهم المعاني، كما أنها تتطلب الربط بين الخبرة الشخصية والمعاني مما يجعل العمليات النفسية المرتبطة بالقراءة معقدة إلى درجة كبيرة. (يونس وآخرون، 1971: 157)

ضرورة القراءة وأهميتها:  تعتبر القراءة أمراً أساسياً للمواطن الصالح، فالشخص الذي يقرأ شخص نام وقادر على استمرار النمو وليس من قبيل الصدفة أن تكون أول أية نزلت في القرآن الكريم "اقرأ باسم ربك الذي خلق" وإنما فيها الإشارة إلى ضرورتها للفرد لصيغة الأمر فيها، كما أن نفعها ليس قاصراً على الحاضر فقط وإنها هي الطريق لاكتشاف المجهول "علم الإنسان ما لم يعلم".

وهي ضرورية للفرد لأنها تمكنه من الوقوف على ما في الصحف اليومية من أخبار تهمة وتعينه مما يساعده على توثيق علاقته بمن يحيطون به، وتمكنه من الرجوع إلى الكتاب حسب مستواه الثقافي ليشبع حاجة في نفسه: اجتماعية، أم ترويحية، أم أدبية.

وهي ضرورية للمجتمع ضروريتها للفرد:  فالمجتمع الذي يقرأ ويتبادل أفراده الأفكار والآراء عن طريق القراءة، إنما هو مجتمع قوي قادر على الحياة والنمو، لأن الصلة الفكرية بين أفراده قوية، وهذا يعني أن خبرتهم مشتركة ومصالحهم متبادلة.  (عبد المنعم، 1991: 49).

من هنا تجب العناية بالقراءة، لا باعتبار أنها تعرف وفهم للمقروء فقط بل اعتبارها تحليلاً وتفسيراً، ونقداً وتقويماً للمادة المقروءة.  وهذا المفهوم الشامل للقراءة يؤدي درواً مهماً في تنشئة الأجيال التي استطلع بعبء تشكيل الحياة في المجتمع.

أهداف تعليم القراءة في المرحلة الأساسية العليا (الإعدادية):

· اتقان مهارات القراءة وتعرف صور الأدب المختلفة.

· الميل إلى القراءة ابتغاء المتعة، واستغلال القراءة في تكوين اهتمامات وأغراض جدية.
· استخدام المراجع استخداماً فعالاً.
· تعرف أفكار الكبار ومواقف الحياة  المتنوعة في العمق والمدى. 
· التعرف على بعض المؤلفين، أو بعض الشخصيات في الأدب والسيرة الذاتية.
· استخدام القراءة لتكوين أحكام متزنة.
· استخدام القراءة كوسيلة للاشتراك غير المباشر في تجارب الشخص البالغ.
· استخدام القراءة في حل المشكلات الشخصية وفي تنمية الهوايات، والاهتمامات الشخصية.  (الغراوي، 1970، 59) ، ( مصطفى، 1994 :57).
وهذه الأهداف يمكن أن تحقق في تلميذ هذه المرحلة:

1. تنمية حصيلة الطالب من المفردات اللغوية، والتراكيب الجيدة.

2. تنمية القدرة على القراءة بنوعيها: الصامتة والجهرية.
3. تنمية قدرة الطالب على القراءة في سلامة النطق والفهم وعلى التمييز بين الأفكار الجوهرية والعرضية فيما يقرءوه، وعلى فهم الأفكار الضخمة.
4. تنمية ميلة إلى القراءة، بحيث يدفعه ذلك إلى انتقاء المادة المقروءة، الصالحة للقراءة والاتصال بما يلائمه من الكتب في مختلف العصور.
خصائص القراءة في المرحلة الأساسية العليا (الإعدادية):

في كل مرحلة من المراحل الدراسية تتميز القراءة بخصائص نفسية معينة تتفق مع خصائص النمو من ناحية ومع أهداف القراءة من ناحية أخرى، وتدل الأبحاث عل أن الطفل ينبغي لكي يكون نجاحه في تعلم القراءة موثوقاً به أن يبلغ عمره العقلي ست سنوات ونصفاً كاملة، ويجدر بالمدرسة أن تؤجل بدء تعليم القراءة لمن يثبت الاختيار أنه دون ذلك العمر العقلي. والنمو الجسمي اللازم لتوافر استعداد الطفل للقراءة قبل دخوله المدرسة الابتدائية تدخل فيه عوامل أساسية أهمها:  العمر الزمني، وسلامة أعضاء النطق والسمع والبصر، وصحة الجسم بوجه عام.

أما الاستعداد العاطفي لتعلم القراءة فينبغي لتحقيقه أن يلائم الطفل بينه وبين الموقف المدرسي ملاءمه تساعده على الاستجابة للعمل وتؤثر في تكوين العادات الحسنة والاتجاهات السليمة لديه نحو معلميه وزملائه (مصطفى، 1994، 57)

العوامل المؤثرة في القراءة (الناقة ،1992 :122) :  إن التخلف في القراءة، يرجع لعدة عوامل متداخلة تختلف من طفل لآخر.  ينطوي عليها التأخير الدراسي نتاج الضعف في مهارات القراءة والتي من أهم مظاهره:

التسرب الدراسي، تكرار الرسوب، الاستغراق في أحلام اليقظة وضعف التفكير، عدم قدرة الطفل على القراءة بصورة جيدة، الصعوبة في فهم المفردات، عدم القدرة على التركيز، واضطراب الفهم.

وتتلخص أسباب التخلف في القراءة بالنقاط الآتية:

1. عوامل تتعلق بشخصية الطالب وهي:

1- الأسباب العقلية:  هناك علاقة بين الذكاء والقراءة مؤداها أن ضعف الذكاء يسبب ضعف قدرة الطفل على تعلم جميع المواد الدراسية.

2- الأسباب الصحية والجسمية:  ويتمثل في اضطراب النمو الجسمي وضعف البنية، واعتلال الصحة.
3- العاهات الجسمية: كضعف البصر ، وضعف السمع، وصعوبات النطق واستعمال اللغة الخاطئ، الناشئ عن الاضطرابات الكلامية.
4- الأسباب الانفعالية:  وتتمثل في:
· عدم نضج الطفل من الناحية الانفعالية، مما لا يجعله لا يعتمد على نفسه ولا يستطيع تحمل المسؤولية.

· أن لايكون الطفل خجول مما يبعده عن كافة أوجه الأنشطة الصفية واللاصفية التي يقوم بها زملاؤه.
· قد يسمع الطفل طفلاً أخر يشكو صعوبة القراءة، فيتكون لديه اتجاهاً سلبياً ضدها.
· عدم القدرة على التكيف مع درس القراءة.
· الكراهية لمادة القراءة أو لدروس اللغة العربية، نتيجة لخبرات مؤلمةفي الصف أو المدرسة. (عطية وآخرون، 1996: 39).
مهارات القراءة (يونس ،2001 :9) :

تتلخص عملية القراءة في الربط بين الرموز المكتوبة، ومعانيها اللغوية، فالقراءة علمية فسيولوجية ميكانيكية تبدأ بالإدراك البصري للمقروء، ويعد الفهم عنصراً أساسياً فيها، وهذا يؤكد أنها عملية عقلية ذهنية يتم خلالها استحضار ما أثارته الرموز المكتوبة، وأن المعنى يكمن في السياق العقلي للقارئ، والسياق اللغوي للكاتب.  فالقراءة نشاط فردي، وكل قارئ يفهم في ضوء المحددات المرتبطة بالخبرة الذاتية، والخلفية المعرفية الخاصة به، فهي عملية معقدة. (أبو حجاج، 1996: 23).

مهارات القراءة تتمثل في:

التعرف – النطق – الفهم – السرعة.

أولاً:  التعرف القرائي:  تعد مهارة التعرف القرائي مطلباً مبدئياً لتحقيق الفهم وهي تشير إلى العمليات التي يتم عن طريقها نقل الرموز المكتوبة إلى أصوات وبالتالي إلى كلمات لها معان، أو جملة مترابطة تنقل أفكاراً مختلفة، وهي بذلك تعد السبيل الذي يمكن عن طريقة تحقيق الفهم.

وتتمثل مهارات التعرف الفرعية فيما يلي:

· ربط المعنى الملائم بالرمز المكتوب.

· استخدام السياق كوسيلة في التعرف على معاني الكلمات، واختيار التعريف الدقيق.
· القدرة على التحليل البصري للكلمات من أجل التعرف على أجزائها.
· القدرة على التفريق بين أصوات الحروف.
· القدرة على ربط الصوت بالرمز المكتوب الذي يراه القارئ.
ولتحقيق التعرف على الكلمات فإن التلميذ يستعين بمؤشرات الشكل، ومؤشرات السياق، ومطابقة الصوت، بالإضافة إلى التحليل التركيبي للكلمات.

ولقد قدم بورنز ونشل قائمة ببعض الحقائق التي تميز التلاميذ غير القادرين على استخدام مؤشرات السياق، وقد تمثلت فيما يلي:

1. التوقف عند الكلمة غير المعروفة.

2. الاعتماد على مؤشرات الشكل أو الحروف الأولى، أو الأخيرة في الكلمة؛ لتهجيها. 
3. عدم استخدام مهارة تحليل الكلمة.
الأساليب التي يمكن عن طريقها تقويم قدرة التلاميذ على استخدام مؤشرات السياق(شحاته ،1992 :91-92):

1- قياس قدرة التلاميذ على الاستماع لمؤشرات السياق.

2- قياس قدرة التلاميذ على ملء الأماكن الخالية بحيث يكتب الحرف الأول من الكلمة المحذوفة أو وضع خط دون كتابة أي حرف من حروف الكلمة المحذوفة.
3- مطابقة الصوت للرمز وتدرس هذه المهارة للمبتدئين عن طريق ملاحظة كل كلمة لها صوت في بدايتها، وأصوات في وسطها، وصوت في نهايتها، وعليهم أن يدركوا أن الحروف تمثل الأصوات في شكل مكتوب، وأن عليهم أن يطابقوا بين تلك الأصوات، والحروف التي تمثلها كتابة.
4- التحليل التركيبي وهو يشير إلى تحليل الكلمة، والتي تهتم بالأجزاء ذات المعنى في الكلمات وهو أسلوب للتعرف على الكلمة عن طريق تجزئتها إلى وحدات.
النطق وتحليل أخطاء القراءة الجهرية:

يعد النطق من مهارات القراءة، والذي تختص به القراءة الجهرية دون الصامتة ويشير (يونس وآخرون، 1987: 118) إلى أنه لكي يتمكن القارئ قراءة جهرية من النطق بسلامة، وطلاقة، ولكي يقنع المستمعين بصوته المعبر عن المعنى الذي يحسه لا بدله من التعرف الصحيح والفهم الدقيق لما يقرأ. 

وتشمل تحليل أخطاء القراءة الجهرية الحذف والإضافة، وسوء النطق الجزئي للكلمات، وسوء النطق الكلي لها، وإبدال الكلمات، وتكرارها، وقراءة كلمة – كلمة ونطق العبارات بشكل غير صحيح، والقصور التعبيري في القراءة والتوقف بشكل مستمر أثناء القراءة.

الفهم القرائي:

إن فهم المقروء يعد هدفاً رئيساً في عمليات القراءة، ويتفق المهتمون بالقراءة على أنها يجب أن تكون ذات معنى.

ويشير البعض أن هناك ثلاثة عناصر متضمنة في عملية الفهم وهي القارئ – الموضوع – المعنى أو الأفكار المأخوذه من الموضوع ومما يجب أن يوضع في الاعتبار أن عملية الفهم لا تلاحظ، إلا أن ناتج هذه العملية يمكن ملاحظته، وذلك كاستجابات التلاميذ لأسئلة تقيس الفهم، ومما يجب أن يهتم به المعلمون هو تلك العمليات، حيث إن إداركهم لها يمكن أن يفيد في تلك الإجراءات التدريسية المقدمة في الفصل. ( أبو حجاج، 1996: 34)
مستويات الفهم ومهاراته:

يصف هيون (Hughes, 1976, p. 22) مستويات عديدة للغة منها:

الفهم الحرفي.   الفهم التفسيري.   الفهم التمثيلي أو الاستيعابي.

1. الفهم الحرفي:  يتضح المستوى الحرفي حينما يقدم التلميذ ملخصاً للموضوع المقروء أو يشير إلى الأفكار الرئيسية.

2. الفهم التفسيري:  إن القارئ يستطيع أن يوظف متغيرات عديدة، وذلك لاستحضار المعنى بالسياق، والتتابع أو التسلسل، والزمن والموضوع، وتطور الشخصيات، والأسلوب، والعلاقات بين الأحداث المختلفة، كالسبب والنتيجة، والحقيقة والخيال، والجزء والكل، والاستنتاجات والتنبؤات. 
3. المستوى التمثيلي أو الاستيعابي:  إن القارئ يتفاعل مع المادة بشكل ذاتي كأن يطرح تساؤلات مثل:  ماذا يعني الموضوع بالنسبة لي وهذا المستوى يمثل حلقة الوصل بين القارئ والموضوع، إذ فيه يستوعب القارئ الأفكار المقدمة من خلال الموضوع، ويقدمها باعتبارها جزء من ثقافته العامة، أو فكره الخاص.

تقويم الفهم القرائي:  تستخدم الدراسات التي تهتم بتقويم الفهم القرائي اختبارات القراءة المتقنة، ومقاييس القراءة الناقدة، واختبارات القراءة غير المتقنة، وبطاقات الملاحظة وبعض الأساليب الأخرى لقياس ذلك.  ورغم تنوع أدوات التشخيص إلا أن هناك مجموعة من المبادئ العامة والتي يجب مراعاتها عند القيام به (Gwenneth, Thomas, 1981) تتمثل فيما يلي:

1. أن يكون الاختبار التشخيصي أساساً عند اتخاذ القرارات.

2. يجب أن تكون هناك مسلمات مسبقة قبل القيام بعملية التشخيص.
3. يجب أن يكون التشخيص عملية مستمرة.
4. يجب أن يمثل السلوك المقيم في البنود الفرعية للاختبارات التشخيصية.
5. يجب أن يتم إخبار التلاميذ بجوانب الضعف والقوة لديهن بعد إجراء عملية التشخيص.
6. يجب أن تتسم عمليات التعليمات بالوضوح، والإيجاز في اللغة، حتى نضمن فهم الطفل.
7. يجب أن تكون إجراءات التقويم أقصر ما يكون للحصول على معلومات يوثق بها.
السرعة في القراءة:

(يونس وآخرون، 1987: 22) إلى أن السرعة في القراءة لها قيمتها في عالمنا المعاصر، وينبغي أن تدرس كمهارة منفصلة، كما يشير إلى أن السرعة في القراءة ليست الهدف الأخير، بل الهدف الأخير هو الفهم، والقارئ الجيد هو القارئ المرن الذي يستطيع أن يوائم بين أهدافه من القراءة والسرعة التي يمكن أن تحقق تلك الأهداف؛ مما يجعله ذلك يسرع أحياناً، أو يبطئ في أحيان أخرى وذلك حسب المادة المقروءة، وحسب حاجاته الشخصية التي تتغير باستمرار، وتتطلب مدى مختلفاً في السرعة.

ويؤكد يونس وآخرون أن السرعة في القراءة تعتمد على نضج القارئ العقلي، وعلى ثروته اللغوية، وعلى مدى الصعوبة والسهولة في المادة، وعلى بعدها أو قربها من خبرته وعلى الغرض الذي يقرأ من أجله، كما يشير إلى أن تقديم مواد سهلة يعد ضرورة لتحسين السرعة في القراءة.

الطريقة والإجراءات:

منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي على اعتبار أنه  يحاول التعرف على طبيعية الظاهرة موضع البحث، ويشمل ذلك تحليل بنيتها وبيان العلاقات بين مكوناتها .
أداة الدراسة:

1. الصورة الأولية:
بعد الرجوع إلى الأدب التربوي تمكن الباحثان من بناء الأداة والتي تكونت في صورتها 

الأولية من (41) فقرة موزعة على ثلاثة مجالات والجدول (1) التالي يبين ذلك :

جدول (1)

مجالات مشكلات القراءة 

	المجال
	عدد الفقرات

	مجال تعرف المفردات ونطقها
	12

	مجال الادراك والتحليل والنقد
	13

	مجال توظيف القراءة في الحياة
	16

	الاجمالي
	41


ويوضع أمام كل فقرة خمس خيارات (كثيرة جدًا - كثيرة - متوسطة - قليلية - قليلة جدًا) 
صدق المقياس :
- صدق المحكمين :
للتأكد من صدق المقياس تم عرضه على مجموعة من المحكمين في مجال المناهج وطرق التدريس بهدف التعرف على مدى مناسبة وسلامة صياغة الفقرات ومدى شموليتها ودقتها العلمية ، وبعد مراجعة آراء المحكمين تم تعديل صياغة بعض الفقرات ،وبذلك تحقق الباحث من صدق المحكمين.

-صدق الاتساق الداخلي: حيث تم احتساب معامل الارتباط بين كل مجال والاختبار ككل والجدول التالي يوضح ذلك :

الجدول رقم( 2)

معاملات الارتباط لكل مجال مع المقياس ككل ( ن = 30 )

	المجال
	معامل الارتباط بيرسون
	الدلالة الإحصائية

	الاول
	.859(**)
	دالة عند مستوى(0.01)

	الثاني
	.922(**)
	دالة عند مستوى(0.01)

	الثالث
	.930(**)
	دالة عند مستوى(0.01)


** قيمة  ر   دالة عند مستوى (0.01) 
يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط للمجالات دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01، مما يدل على أن فقرات المقياس على درجة عالية من الدقة.
3. ثبات الأداة: 
عند احتساب معامل ألفا كرونباخ بعد تجربة الاختبار على عينة عشوائية (30) معلمًا، كانت نسبة معامل ألفا 0.92 وهي نسبة عالية تدل على القبول .

4. الصورة النهائية:
بعد تنفيذ الإجراءات السابقة تكونت الأداة في صورتها النهائية  من (41) فقرة موزعة على ثلاثة مجالات والجدول (3) التالي يبين ذلك :

جدول (3)

يحدد الفقرات للصورة النهائية للمقياس 

	المجال
	عدد الفقرات

	مجال تعرف المفردات ونطقها
	12

	مجال الادراك والتحليل والنقد
	13

	مجال توظيف القراءة في الحياة
	16

	الإجمالي
	41


5. تقدير درجات المقياس : تم تقدير درجات المقياس وفقًا لما يلي:
	كثيرة جدًا
	كثيرة
	متوسطة
	قليلة
	قليلة جدًا

	5 درجات
	4 درجات
	3 درجات
	2 درجة
	1 درجة


وبذلك  تكون النهاية العظمى للمقياس نحو استخدام التكنولوجيا = ( 41 × 5 ) = (205) درجة.

المجتمع والعينة :

العينة موزعة حسب المنطقة التعليمية والنوع الجنس كالتالي:

	الجنس
	المنطقة
	الإجمالي

	
	شمال غزة
	غزة
	

	ذكر
	17
	40
	57

	أنثى
	25
	18
	43

	الإجمالي
	42
	58
	100


المعالجة الإحصائية: استخدم الباحثان الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية المعروفة بالاختصار(SPSS)، حيث تم الاستعانة بالأساليب الإحصائية التالية:  المتوسطات الحسابية- الانحراف المعياري- النسب المئوية-اختبار ت .
خطوات الدراسة: سارت الدراسة الحالية وفقاً للخطوات التالية:

· الإطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع.

· تصميم الاستبانة الخاصة بالدراسة.

· تطبيق الاستبانة الخاصة بالدراسة.

· المعالجة الإحصائية والحصول على النتائج.
نتائج الدراسة ومناقشتها:
للإجابة على السؤال الأول والذي ينص على :ما معايير الجودة اللازمة لعملية القراءة في مرحلة التعليم الأساسية العليا؟

اتبع الباحثان الإجراءات التالية :

1. إعداد قائمة بمعايير الجودة اللازمة لعملية القراءة في مرحلة التعليم الأساسي العليا ،وقد مر إعداد قائمة المعايير بالخطوات الآتية :

1. الاطلاع على الأدب التربوي في مجال مهارات القراءة والدراسات والبحوث السابقة في هذا المجال.

2. تحديد بعض الأبعاد والمحاور التي تتعلق بمهارة القراءة .
3. وضع قائمة معايير الجودة اللازمة لعملية القراءة في صورتها الأولية.
2. وقد تكونت قائمة معايير الجودة اللازمة لعملية القراءة من مجموعة من المجالات الرئيسة الآتية :

1. مجال تعرف المفردات ونطقها .

2. مجال الإدارة والتحليل والنقد.
3. مجال توظيف القراءة في الحياة.
ووضع أمام كل مجال من هذه المجالات مقياس ثلاثي.

متدرج يحدد أهمية كل مجال من مجالات مهارة القراءة في مرحلة التعليم الأساسي العليا وهي (مهم جدا – مهم – غير مهم )

وهكذا أصبحت قائمة معايير الجودة اللازمة للقراءة في صورتها الأولية:

تم عرض قائمة معايير الجودة اللازمة لعملية القراءة على مجموعة من المحكمين تخصص مناهج وطرق تدريس لغة عربية ، وذلك للحكم على مدى أهمية هذه المجالات اللازمة للقراءة لمرحلة التعليم الأساسي العليا وقد اتفق هؤلاء المحكمون على أهمية هذه المجالات لمهارة القراءة .في مرحلة التعليم الأساسية العليا مع إضافة مجال النقد التحليلي ضمن مجال الإدراك.

وثم الأخذ بهذه الملاحظات وتضمينها في قائمة معايير الجودة اللازمة لمهارة القراءة وبذلك أصبحت هذه القائمة في صورتها النهائية مكونة من ثلاثة مجالات خاصة بمهارة القراءة ، وأمام كل مجال مجموعة من المؤثرات المعيارية لتصبح عدد المؤشرات الكلي (51) مؤشر وبذلك تصبح القائمة في صورتها النهائية ، وبذلك يكون الباحثان قد أجابا عن السؤال الأول .

إجابة السؤال الثاني والذي ينص على: ما واقع المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسي كما يراها معلمو اللغة العربية في ظل معايير الجودة.

وللإجابة عن التساؤل السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد المقياس والمقياس ككل، وقد كانت النتائج كما هو موضح بالجدول رقم (4):
جدول (4)

التقديرات التقويمية لمعلمي اللغة العربية نحو المشكلات التي تواجههم في مادة القراءة في المرحلة الأساسية العليا لدى تطبيق المنهاج الفلسطيني في ظل معايير الجودة

	مستوى تواجد المشكلات في مجال تعرف المفردات ونطقها:

	الفقرة
	العدد
	اجمالي التكرارات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي

	1
	100
	326
	3.26
	0.733333
	5.43%

	2
	100
	342
	3.42
	0.843034
	5.70%

	3
	100
	336
	3.36
	0.915854
	5.60%

	4
	100
	277
	2.77
	0.86287
	4.62%

	5
	100
	278
	2.78
	0.811284
	4.63%

	6
	100
	288
	2.88
	1.10353
	4.80%

	7
	100
	241
	2.41
	0.779731
	4.02%

	8
	100
	258
	2.58
	0.754515
	4.30%

	9
	100
	284
	2.84
	0.774857
	4.73%

	10
	100
	282
	2.82
	0.891939
	4.70%

	11
	100
	299
	2.99
	0.858646
	4.98%

	12
	100
	311
	3.11
	1.162503
	5.18%

	الاجمالي
	100
	3522
	35.22
	6.762314
	58.70%

	مستوى تواجد المشكلات في مجال الإدراك والتحليل والنقد:

	الفقرة
	العدد
	اجمالي التكرارات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي

	1
	100
	295
	2.95
	0.880484
	4.54%

	2
	100
	269
	2.69
	1.107322
	4.14%

	3
	100
	232
	2.32
	1.013844
	3.57%

	4
	100
	228
	2.28
	0.899832
	3.51%

	5
	100
	238
	2.38
	0.873632
	3.66%

	6
	100
	268
	2.68
	1.003831
	4.12%

	7
	100
	283
	2.83
	0.853454
	4.35%

	8
	100
	275
	2.75
	1.067187
	4.23%

	9
	100
	221
	2.21
	0.832363
	3.40%

	10
	100
	229
	2.29
	0.671121
	3.52%

	11
	100
	199
	1.99
	0.858646
	3.06%

	12
	100
	253
	2.53
	1.077361
	3.89%

	13
	100
	299
	2.99
	1.210184
	4.60%

	الاجمالي
	100
	3289
	32.89
	8.961077
	50.60%

	مستوى تواجد المشكلات في توظيف القراءة في الحياة:

	الفقرة
	العدد
	اجمالي التكرارات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي

	14
	100
	269
	2.69
	0.928722
	3.36%

	15
	100
	253
	2.53
	1.019556
	3.16%

	16
	100
	246
	2.46
	1.019209
	3.08%

	17
	100
	203
	2.03
	0.936952
	2.54%

	18
	100
	270
	2.7
	1.06837
	3.38%

	19
	100
	324
	3.24
	1.356764
	4.05%

	20
	100
	255
	2.55
	1.05768
	3.19%

	21
	100
	249
	2.49
	1.058825
	3.11%

	22
	100
	316
	3.16
	1.269057
	3.95%

	23
	100
	330
	3.3
	1.06837
	4.13%

	24
	100
	264
	2.64
	0.85894
	3.30%

	25
	100
	244
	2.44
	0.80804
	3.05%

	26
	100
	296
	2.96
	1.014242
	3.70%

	27
	100
	228
	2.28
	0.739642
	2.85%

	28
	100
	222
	2.22
	0.871316
	2.78%

	29
	100
	198
	1.98
	0.953251
	2.48%

	الاجمالي
	100
	4167
	41.67
	10.79193
	52.09%


يٌظهر الجدول رقم (4) بعض المشكلات القرآنية في مجال الإدراك والتحليل والنقد ويتجلى ذلك بوضوح في قدرة التلاميذ على تذوق النص المقروء إذ حصل على متوسط حسابي قدره (2.32) ، والقدرة على القراءة في وحدات فكرية متصلة (2.28) ، والقدرة على تقرير مدى تأثير المعلومات وقيمتها لديه (2.39) وفــي القدرة على التعرف على غرض الكاتب من النص (2.21)، ومهارة تحديد مدى أهمية المقروء بالنسبة له (2.29)، والقدرة على استخلاص تعميمات جديدة من النص (1.99) إذ حصلت هــذه المهارات على ما دون المتوسط وهي على الترتيب (1.99،2.29،2.21،2.39،2.28،2.32) حسب المهارات.
كما أبرز الجدول رقم (4) بعض المشكلات القرائية في مجال توظيف القراءة في الحياة ويبدو ذلك جليا في قدرة التلاميذ على القراءة المسلية، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لها على (2.46) من (5) درجات وهو دون المتوسط على متوسط حسابي عام قدره     (3.03) من (5) درجات والقدرة على قراءة اللافتات والتعليمات في المدرسة والخارج حيث حصلت على متوسط حسابي عام قدره (3.24) من (5) درجات، والقدرة على قراءة مقتطفات من  نص لتأييد رأي معين حيث حصلت على متوسط حسابي عام قدره (2.49) من حيث حصلت على متوسط حسابي عام قدره (2.44) من (5) درجات، والقدرة على القراءة من أجل دعم ثقته بنفسه حيث حصلت على متوسط حسابي عام قدره (2.88) من (5) درجات، والقدرة على القراءة للإطلاع على خبرات الغير للتوافق مع نفسه حيث حصلت على متوسط حسابي عام قدره (2.22) من (5) درجات والقدرة على القراءة من أجل الوصول إلى تنبؤات جديدة حيث حصلت على متوسط حسابي عام قدره  (1.98) من (5) درجات.

يمكن فهم ضعف التلاميذ هذه المهارات بحيث أصبحت مشكلات قرائية في إطار قلة الممارسة لهذه المهارات من قبل التلاميذ في أثناء العام الدراسي إذ إن المهارة تحتاج إلى إتاحة فرص للممارسة من قبل المعلمين للتلاميذ وبالتالي فإن قلة الممارسة تفاقم من هذه المشكلات، وقد تعود تلك المشكلات القرائية إلى قلة الخبرة الفنية في مجال تدريب اللغة العربية لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي العليا، ويدل على ذلك أن مستوى التلاميذ في مهارات القراءة المتعلقة بمجال التعرف والنطق فوق المتوسط وهذا يعني أن معلمي اللغة العربية في مرحلة التعليم الأساسي يفترض أنهم يقومون بتطوير مهارات قرائية أخرى في مجال الإدراك والنقد والتحليل وتوظيف القراءة لدى تلاميذ هذه المرحلة.

يتضح من الجدول السابق أن الإجابة على الفرض الأول باستخدام اختبارات (ت) لعينتين مستقلتين ،وقد كانت النتائج كما هو موضح كالتالي :

السؤال الثالث: هل تختلف التقديرات التقويمية للمشكلات القرآئية التي يراها معلمو اللغة العربية في ظل معايير الجودة باختلاف الجنس والمنطقة التعليمية ؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم صياغة فرضين عليه كالتالي :

الفرض الأول : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في تقديرات المعلمين للمشكلات القرآئية تعزى للجنس وللتأكد من صحة هذه الفرض تم استخدام T. test حيث يوضح الجدول (5) نتائج ذلك :

جدول (5)

نتائج اختبار "ت" لعينتين مستقلتين للكشف عن دلالة الفروق في مستوى الاستجابات باختلاف الجنس

	المتغير 

المستقل
	المتغير

 التابع
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيم ت المحسوبة
	قيمة

الدلالة
	الدلالة الإحصائية

	المشكلات
	ذكر
	57
	117.45
	26.83
	2.88
	0.005
	دالة

	
	أنثى
	43
	101.84
	26.70
	
	
	


قيمة (ت) الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) 1.645

قيمة (ت) الجدولية عند مستوى دلالة (0.01) 2.576

يلاحظ من الجدول (5) ما يلي: 

كان المتوسط الحسابي للذكور يساوي (117.45) وهو أصغر من المتوسط الحسابــي للاناث الذي يساوي (101.84). وكانت قيمة (ت) المحسوبة تساوي (2.88) وهي أكبر من قيمة (ت) الجدولية وهذا يعني أنه توجد فروق دالة إحصائية عند(0.01>() في مستوى تواجد مشكلات القراءة باختلاف الجنس ولصالح الذكور.

الفرض الثاني : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في تقديرات المعلمين للمشكلات القرآنية تعزى للمنطقة وللتأكد من صحة هذه الفرض تم استخدام T. test حيث يوضح الجدول (6) نتائج ذلك :

الجدول (6)

نتائج اختبار "ت" لعينتين مستقلتين للكشف عن دلالة الفروق في مستوى الاستجابات باختلاف المنطقة التعليمية

	المتغير 

المستقل
	المتغير

 التابع
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيم ت المحسوبة
	قيمة

الدلالة
	الدلالة الإحصائية

	المشكلات
	غزة
	42
	101.43
	29.07
	-2.956
	0.004
	دالة

	
	شمال غزة
	58
	117.48
	24.89
	
	
	


قيمة (ت) الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) 1.645

قيمة (ت) الجدولية عند مستوى دلالة (0.01) 2.576

يلاحظ من الجدول (6) ما يلي: 

كان المتوسط الحسابي للذكور يساوي (117.43) وهو أصغر من المتوسط الحسابي للاناث الذي يساوي (101.48). وكانت قيمة (ت) المحسوبة تساوي (2.956-) وهي أكبر من قيمة (ت) الجدولية وهذا يعني أنه توجد فروق دالة إحصائية عند(0.01>() في مستوى تواجد مشكلات القراءة باختلاف المنطقة التعليمية ولصالح شمال غزة.

وللإجابة عن السؤال الخامس والذي ينص على :

ما التصور المقترح للتغلب على المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسية العليا كما يراها معلمو اللغة العربية في ظل معايير الجودة؟

قام الباحثان في ضوء معالجة نتائج الدراسة على وتحليلها بهدف تحديد أهم المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسي العليا كما يراها معلمو اللغة العربية في ظل معايير الجودة على هدى ذلك كله ثم وضع تصور مقترح للتغلب على هذه المشكلات القرائية لدى التلاميذ في المرحلة الأساسية العليا، وكانت المشكلات القرائية كلها تدور حول مجال الإدراك والتحليل والنقد ومجال توظيف القراءة في الحياة كما أظهرتها نتائج الدراسة، وتجلى هذا التصور المقترح فيما بأتي:

الملامح الفكرية للتصور: تتجلى الملامح الفكرية في المنطلقات الآتية:

1. تحديد موضوع المعالجة، وهو المشكلات القرائية في مرحلة التعليم الأساسي العليا. وهي تتركز في مجال(الإدراك والتحليل والنقد، توظيف القراءة في الحياة).
2. تحديد الأهداف، وهي هامة جداً من أجل توجيه النشاط واختياره ومن اجل بذل الجهد في العمل، وهي ضرورية كذلك لكي تتم عملية التقويم لمعرفة مواطن القوة والضعف.
3. ضرورة الإعداد الفكري والنفسي للمعلمين المشاركين في عملية معالجة المشكلات القرائية، وكذلك التلاميذ وهم الفئة المستفيدة من ذلك حيث يعمل ذلك على حسن التلقي عندما تبدأ المعالجة للتغلب على هذه المشكلات القرائية، كما يجب إعلام الأهل بذلك لتفعيل دورهم. 
4. المعالجة الفعلية لمشكلات القراءة التي يعاني منها تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي العليا من خلال تنظيم حلقات تدريب مكثفة و موزعة لتوظيف الوقت بفعالية للتغلب على هذه المشكلات.
إجراءات التنفيذ

تحتاج هذه الملامح والمنطلقات الفكرية السابقة إلى إجراءات فعلية لإخراجها إلى حيز الواقع والتنفيذ وهي: 

1. صياغة الأهداف التعليمية صياغة سلوكية محددة واضحة قابلة للتحقيق ويكون المعلم والتلاميذ والأهل على علم بذلك.

2. إعطاء فكرة واضحة عن المشكلة القرائية لكل من التلاميذ والأهل من خلال المدرسة لإثارة الدافعية للتغلب عليها.
3. تحديد أوقات مناسبة للبدء في عملية التدريب لرفع معنويات التلاميذ للمشاركة في عملية التدريب والمعالجة.
4. تقسيم المشكلة القرائية إلى خطوات ومراحل متتابعة.
5. البدء في عملية التدريب على كل خطوة ولا يتم الانتقال إلى الخطوة أو المرحلة التالية إلا بعد إتقان التي قبلها.
6. إتاحة الفرصة للتلاميذ لممارسة المهارة الكاملة بصورة متكررة.
7. توظيف المهارة المراد تقويتها عند التلاميذ في الأنشطة المدرسية والمناسبات المختلفة.
8. الاستفادة من التغذية الراجعة لتطوير سلوك التلاميذ في مجال المهارات القرائية التي تشكل إحدى الصعوبات التي تواجه تلاميذ تلك المرحلة.
المعوقات المتوقعة:

قد يكون هناك احتمال لبروز بعض المعوقات للإجراءات والآليات السابقة يمكن تحديدها فيما يلي:

1. معوقات أسرية: قد تكون الأسرة إحدى هذه المعوقات لعدم وجود جدية في التعاون من أجل التغلب على هذه المشكلة القرائية، وقد يكمن اسبب في نقصان الأهلية الثقافية لهذه الأسرة لدعم برنامج المعالجة الذي تقدمه المدرسة لهؤلاء التلاميذ.

2. معوقات فنية: قد لا يمتلك المعلم خبرات فنية في معالجة بعض هذه المشكلات إما لنقص في عملية التأهيل والإعداد، أو بسبب فداحة المشكلة وضخامة حجمها مما يشعر المعلم بالعجز في التعامل معها.
3. معوقات إدارية: قد تفشل المديريات في مساعدة المعلمين على ذلك من خلال قلة عقد دورات تنشيطية أو تدريبية من أجل زيادة أهلية المعلم وتأهيله لعلاج مثل تلك المشكلات في أثناء الخدمة، وعدم اكتراث الجهات التعليمية العليا بعقد مثل هذه الدورات أو حلقات التدريب، والتنشيط؟
التوصيات:

في ضوء نتائج الدراسة يوصى الباحثان بما يلي: 

1. تركيز الاهتمام على المشكلات القرائية الخاصة بمجالي الإدراك والتحليل والنقد، وتوظيف القراءة في الحياة. 

2. تنسيق العلاقة ما بين المدرسة والمنزل للتعاون في مجال التغلب على هذه المشكلات القرائية. 
3. تزويد المعلمين والمعلمات بالخبرات الفنية في مجال معالجة الصعوبات القرائية من خلال برامج تدريب، أو عقد دورات وحلقات تدريب على فترات دورية. 
4. المتابعة المستمرة لرصد المشكلات القرائية أولا بأول وترتيبها في سلم أولوياتها تمهيدا لعلاجها. 
المقترحات:

 يقترح الباحثان الدراسات التالية: 

1. دراسة العوامل المؤثرة على المشكلات القرآنية لدى تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي العليا. 

2. دراسة الصعوبات الإملائية الموجودة في مرحلة التعليم الأساسي العليا. 
3. الأداء التدريسي لمعلمي اللغة العربية في مجال تعليم القراءة في مرحلة التعليم الأساسي العليا.
 مراجع البحث:

المراجع العربية :

	1. الإبراهيمي، عبد الرحمن- المسند، شيخة- قمبز ،محمود(2000) :الاتجاهات العالمية في إعداد وتدريب المعلمين في ضوء الدور المتغير للمعلم،دار الثقافة للطباعة والنشر والتوزيع،الدوحة،قطر.

	2. أحمد، أحمد إبراهيم (2003): الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسة،دار الوفاء ،الإسكندرية.

	3. ابن منظور(1984): لسان العرب، الجزء الثاني ،دار المعارف، القاهرة.

	4. البندري،محمد بن سليمان،وطعيمة،رشدي أحمد(2002) :تطوير كليات التربية بين معايير الاعتماد ومؤشرات الجودة،وزارة التعليم العالي،سلطنة عمان.

	5. الحكيمي، جليلة (2005): الأخطاء الشائعة في القراءة الجهرية لدى تلاميذ  الصفين الثالث والرابع  الابتدائي الأساسية في اليمن ، المؤتمر العلمي الخامس للجمعية المصرية للقراءة والمعرفة مج ح ،13ـ14يوليو ص ص179ـ199

	6. حمدان ،محمد زياد (1997): التربية العلمية الميدانية- مفاهيمها وكفاياتها وتطبيقاتها المدرسية، دار التربية الحديثة.

	7. حنان راشد (2004) : أثر استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية مهارات الفهم القرائي لدى طالبات الصف الأول الاعدادي الأزهري، المؤتمر العلمي الرابع للجمعية المصرية للقراءة والمعرفة " القراءة وتنمية التفكير" ، 7-8 يوليو ، جامعة عين شمس ،مج2، ص ص 179-222.

	8. الحولي،عليان(2004): تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني،ورقة علمية أعدت لمؤتمر التوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط التوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله في الفترة الواقعة 3-5/7/2004.

	9. درباس ،أحمد سعيد(1994): إدارة الجودة الكلية (مفهومها وتطبيقاتها وإمكانية الإفادة منها في القطاع التعليمي السعودي ،رسالة الخليج العربي، العدد 520 ،السنة 14.

	10. درويش ،رمضان محمد(1997): الاختبارات الإحصائية في التربية علم النفس،دمشق سوريا 

	11. دوهيرتي ،جيفري(1999): تطوير نظم الجودة في التربية، ترجمة ، عدنان الأحمد وآخرون ،المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ، المركز العربي للتعريب والترجمة والتأليف والنشر دمشق.


	12. راشد ، علي (1996): اختيار المعلم وإعداده –دليل التربية العملية، دار الكفر العربي، مصر.

	13. ساسي، نور الدين (2004): تصور مستقبلي لإدارة الجودة الشاملة بالتعليم العالي في الوطن العربي، ورقة علمية أعدت لورشة عمل لتطوير أساليب ضبط الجودة الشاملة في مؤسسات البحث العالي والبحث العلمي المنعقدة في مبنى وزارة التعليم العالي في دمشق المنعقدة في 27-30/12/2004.

	14. سعد ،محمود (2000): التربية العملية بين النظرية والتطبيق ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ،عمان ط1.

	15. السنبل ،عبد العزيز(2004) :التربية والتعليم في الوطن العربي على مشارف القرن الحادي والعشرين،منشورات وزارة الثقافة ،دمشق.

	16. شحاتة، حسن (1992): تعليم اللغة العربية بين النظرية والتطبيق الدار المصرية اللبنانية ،الطبعة الأولى.          

	17. الصائغ ،محمد – الحجيلان، طلال – العمر،عبد العزيز(1423هـ): اختيار المعلم وإعداده بالمملكة العربية السعودية- "رؤية مستقبلية"- دراسة مقدمة للقاء الحادي عشر لقادة العمل التربوي ،المملكة العربية السعودية ، وكالة الوزارة لكليات المعلمين ،الرياض.

	18. الطريري ،عبد الرحمن بن سليمان (2004): الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية، الأسس والمنطلقات – بحث مقدم إلى اجتماع عمداء كليات التربية في الرياض المنعقد في الفترة 20-22/4/2004.

	19. عبد المجيد، عبد العزيز (1961): اللغة العربية أصولها النفسية وطرق تدريسها، الجزء الأول، ط3، مصر، دار المعارف.

	20. عبد الموجود ، محمد علي، ناصر (1997): التعثر القرائي لدى تلاميذ الصف الرابع الأبتدائي نتائج للسلوك القرائي لمعلمة ومستوى مساندة أسرتة في مجال القراءة ، مجلة البحث في التربية وعلم النفس  كلية التربية ، جامعة المينا ، مج15ع،ع 4

	21. علي جاب الله (1997): تنمية بعض مهارات الفهم القرائي لدى طلاب الصف الثاني الثانوي، مجلة كلية التربية ، جامعة الامارات العربية المتحدة.

	22. العيسوي ، جمال (2004): فعالية تدريس القراءة باستخدام برنامج العروض في تحسين السرعة والفهم القرائي لدى تلميذات الصف الرابع الابتدائي بدولة الإمارات ،مجلة القراءة والمعرفة ع 30،ص ص99  .

	23. غزالة، شعبان (1992): ظاهرة انخفاض المستوى اللغوي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية الأزهرية أسبابها ، علاجها ، مجلة التربية ،ع29، جامعة الأزهر

	24. الفليت، جمال كامل (2002): برنامج مقترح في القراءات الإضافية لتنمية بعض مهارات التعبير الكتابي لدى طلبة الصف التاسع بمحافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية, كلية التربية.

	25. الفوال ،محمد خير أحمد (2003) : أنظمة الجودة واعتماد المعاير بالنسبة للكليات الجامعية ولكليات التربية،بحث معد للاجتماع الخامس لجمعية كليات التربية ومعاهدها في الجامعات العربية،كلية التربية ،جامعة دمشق 28/29 نيسان 2003.

	26. كنعان أحمد (2003): آفاق تطوير كليات التربية وفق مؤشرات الجودة وتطبيقاته في ميدان التعليم العالي ،جامعة دمشق ،كلية التربية.

	27. محمد عبيد (1996): تقويم أسئلة تعليم القراءة في ضوء مهارات الفهم ومستوياته في المرحلة الاعدادية بدولة الامارات العربية المتحدة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية، جامعة عين شمس.

	28. محمد فضل الله (2000) : مستويات الفهم القرائي ومهاراته اللازمة لأسئلة كتب اللغة العربية بمراحل التعليم العام بدولة الامارات العربية المتحدة، مجلة القراءة والمعرفة ، ع7.

	29. محمد، فتحية حسني (1994): فاعلية أسلوب التعلم التعاوني على التحصيل الدراسي في مادة الدراسات الاجتماعية لدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي، مجلة دراسات تربوية، المجلد الحادي عشر، الجزء (70)، القاهرة، عالم الكتب.

	30. مد بولي ، حنان،(2004): برنامج لتنمية مهارات الكتابة لدى  الطالبة المعلمة بكلية الدراسات الإنسانية ، جامعة الأزهر وأثرة في أدائهن التدريس ، مجلة القراءة والمعرفة غ 33

	31. المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (2000): مدرسة المستقبل- الوثيقة الرئيسية المقدمة في المؤتمر الثاني لوزراء التربية والتعليم والمعارف في الوطن العربي المنعقد في دمشق.

	32. النجار /مزيد، مجلة المعلم (2000): إدارة الجامعات بالجودة الشاملة ، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة.

	33. نشوان ،جميل ( 2004): في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطين، ورقة عملية أعدت لمؤتمر التوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط التوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله  في الفترة الواقعة 35/7/2004.

	34. هواري،أمير(1995): صعوبات تعلم قراءة اللغة العربية في الحلقة الثانية من التعلم الأساسي المؤتمر العلمي الثاني ، كلية التربية باالفيوم ،جامعة القاهرة

	35. وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية(2003): منهجية الاعتماد والجودة النوعية، الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والتوعية لمؤسسات التعليم العالي ،رام الله ،فلسطين.

	36. وزارة التعليم العالي(1997): دليل كلية التربية ،جامعة دمشق ،كلية التربية .


38- National council of teachers of Mathematics (1989) :curriculum and Evaluation standards for school mathematics ,reston . VA, author.
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قائمة معايير الجودة اللازمة لمهارة القراءة 

	المجال
	المؤشرات
	عدد المؤشرات

	تعريف الكلمات والجمل والنطق بها

	النطق السليم للكلمات ، تحديد الكلمات المتشابهة ـ الإشارة إلى الكلمات المختلفة ، قراءة الجمل بصورة صحيحة التفريق بين الهمزات ، معرفة الهاء والتاء المربوطة ، والتاء المبسوطة تسمية الحروف ، النطق السليم لصوت الحرف ، قراءة آيات من القرآن الكريم ، التمييز بين الحروف المتقاربة صوتاً، قراءة عناوين واضحة في الصحف، معرفة وقراءة التنوين بأنواعة الثلاثة ، النطق السليم لأل الشمسية والقمرية ، تحديد نوع الهمزة إلقاء الأناشيد ، توصيل الكلمات بمسمياتها ، قراءة أحاديث نبوية قراءة الحروف بحركاتها تحديد المذكر والمؤنث ، التعرف إلى أسماء الاشاره ، معرفة الأساليب.
	21

	الإدراك والنقد والتحليل


	فهم معنى الكلمات ، فهم معنى الجمل ، فهم معنى الفقرة ، فهم معنى الموضوع ، الفهم المباشر ، الفهم النقدي  الفهم الأستنتاجي ، الفهم التذوقي ، الفهم الحرفي ، الفهم التفسيري ، تكوين فقرة من جمل ، تحديد الهدف من القراءة ، ترتيب الأفكار والأحداث في النص ، استخراج معاني النص ، الإجابة عن أسئلة سابرة وتحديد التناقضات في النص، تأييد الأفكار أو رفضها.
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	توظيف القراءة في الحياة


	وضع عناوين ، ترتيب جمل ذات معنى ، قراءة التسلية والمتعة ، وضع حلول لمشكلات تواجهه ، الاستفادة من القراءة​ في التحصيل العلمي ، طرح أسئلة والبحث عن إجابات لها ، القراءة لعلاج مشكلة تنمية شخصية الفرد توسيع خبرة التلاميذ وتطويرها، التفاعل مع البيئة جمع المعلومات ، دراسة المعلومات، تنظيم المعلومات.
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