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العمليةالحالة 

 جابر مدير مدرسة ثانوية أعطاه ال تعالى تأهيل� علميا� وتربويا�،

 نشيط يحب عمله ويحرص على تطويره وهو محبوب جدا� من

 زملئه وطلبه وأولياء أمورهم لنه يحسن معاملتهم ويستمع

 إليهم دائما�، فهم ل يجدون حرجا� في مهاتفته أو مقابلته في

أي وقت يشاءون.

 يخطط جابر لعمله ويحضر إلى المدرسة مبكرا� لنه يحرص

 على أن يشرف على معظم الفعاليات بنفسه ويجد نفسه

 مشغول� معظم الوقت بالرد على البريد والهاتف واستقبال

الزوار.

 وعندما يفكر بزيارة المعلمين ل يجد وقتا� لذلك ويشعر دائما� أن

 الوقت ضيق لذلك تتراكم العمال والمهمات التي تحتاج إلى

 إنجاز، ومع أنه يواصل العمل الرسمي مساء في البيت إل أنه

 ل يستطيع إنجاز كثير من المهمات في الوقت المناسب لها،

 وهذا ما جعل إدارة التعليم تعتبره من المديرين المقصرين في

واجباته.
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سئلةال

 هل توجد مشكلة في هذه الحالة؟ إذا كان نعم ماهي- ١س
أعراضها؟

 ما أبرز اليجابيات في إدارة المدير جابر؟ وما أبرز- ٢س
 السلبيات؟

 ما هي مضيعات الوقت عند المدير جابر والتي تؤدي -٣س
 إلى عدم قدرته على إنجاز المهام في أوقاتها المقررة؟

 ما الجراءات الضرورية التي يجب على المدير جابر -٤س
 القيام بها لتكون إدارته فاعلة ومريحة، ومقبولة أيضامن إدارة

 التعليم؟ أو ما هي مهام مدير المدرسة الرئيسية،اذكر اثنين؟

 ما هي أهمية الوقت بالنسبة إليك؟ بناء عليه اقترح -٥س
 خطة يومية بسيطة لدارة وقت عمل المدير جابر لمدة أسبوع.

 كيف يتم تنظيم وتقسيم الوقت؟ وما هي الولويات -٦س
 التي يجب أن يتبعها النسان؟ ما هي مسئولياته التي يقيس

عليها وقته وينظم تبعا لها وقته؟
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ؤال الولمناقشة الس
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 هل توجد مشكلة في هذه الحالة؟ إذا كان- ١س
نعم ماهي أعراضها؟

نعم يوجد مشكلة في هذه الحالة.

 يمكن معرفة المشكلة بشكل صريح من الحالة حيث: ضياع
 وقته في غير مسئولياته الوظيفية  (ل يجد وقتا� لذلك) فهو

 يشعر أن الوقت ضيق، وتتراكم العمال والمهمات التي تحتاج
 إلى إنجاز فل يستطيع إنجاز كثير من المهمات في الوقت
المناسب لها، وبالتالي فهو مقصر في أداء مهام وظيفته.

 بب في وجود مشكلة:الس 

 وجود حيود أو انحراف في الحالة عن الحالة الطبيعة. وتتمثل
 الحالة الطبيعية في أن يكون مدير المدرسة مؤديا لدوره على

مستويين:

 كمدير أي كقائد لمجموعة من الناس يوجه أنشطتهم.١
وأعمالهم.

 وفي المدرسة أي كقائد للمدرسة لكي تؤدي المدرسة.٢
 الهدف من إنشاءها من حيث كونها مركز تعليمي يضم
كل من الطلبة والمدرسين والمباني والمواد التعليمية.

 حيث يخطط وينظم ويوجه ويراقب جميع العمال والهداف
 التي تسعى المدرسة إلى تحقيقها. وهذه الحالة ل تنطبق

على وضع الحالة الطبيعية لذلك فقد حادت عنها.
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أعراض المشكلة:

 يجد نفسه مشغول� معظم الوقت بالرد على البريد●

والهاتف واستقبال الزوار.

 عندما يفكر بزيارة المعلمين ل يجد وقتا� لذلك ويشعر●

دائما� أن الوقت ضيق.

تتراكم العمال والمهمات التي تحتاج إلى إنجاز.●

 ل يستطيع إنجاز كثير من المهمات في الوقت المناسب●

لها.

إدارة التعليم تعتبره من المديرين المقصرين في واجباته.●

 علينا أن نتعلم كيفية النظر في مشكلت حياتنا بشكل سليم

 لكي نقدم حلول نافعة وصائبة لها، لذا يمكننا أن نلزم طريقة

 علمية لتعريف المشكلة. والمثال التطبيقي لدينا هو مشكلة

تدبير الوقت.



التعريف             السباب               الحلول
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 يتم التدرج في دراسة المشكلة حتى الوصول إلى حل منظم

لها يفي بجميع متطلبات الحالة الطبيعية:

 تعريف ما هو التغير الحادث في خط سير الظاهرة، والذي●
جعلها تسلك هذا السلوك المغاير لطبيعتها؟

 تحديد السبب أو السباب التي تسببت في حدوث●
 المشكلة بحيث تكون هذه السباب مباشرة التأثير

 للمشكلة. و يكون السبب الرئيسي هو العامل الفعال
 في حدوث المشكلة بحيث إذا لم يكن هذا السبب

 موجود لن تكون هناك المشكلة، فيتحدد السبب
  الرئيسي لها.

 بعد تحديد السبب بدقة، يتم النظر في طرق حل●
 المشكلة لكي تعود الظاهرة إلى حالتها الولى

 الطبيعية. من خلل تجميع عدة طرق للحل واختيار
الفضل منها ثم تنفيذه.
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 يمكن أيضا إجراء تمييز بين أعراض المشكلة وأسبابها، ووضع

وجود مشكلة والوضع الطبيعي من خلل الشكل التالي:

الناتج المرئي للحالة
أعراض المشكلةأعراض المشكلة الناتج الطبيعي

المنشأ المسئول عن الناتج
)غير مرئي(

منشأ سليم منشأ به خللمنشأ به خلل


