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 ما الجراءات الضرورية التي يجب على- ٤س
 المدير جابر القيام بها لتكون إدارته فاعلة

 ومريحة، ومقبولة أيضا من إدارة التعليم؟ أو ما
هي مهام مدير المدرسة الرئيسية،اذكر اثنين؟ 

 ئلة السابقة تم تحليل المشكلة من حيثعلى مدى الس
 )، ومقارنة اليجابيات و١تعريفها ومعرفة أعراضها (السؤال

 ). ثم معرفة السبب٢السلبيات في إدارة المدير جابر (السؤال
 الرئيسي للمشكلة وهو تضييع الوقت في غير تخصص

 ). حيث يكون إذا٣الوظيفة و دورها المعمول لها (السؤال
انتفى وجود هذا السبب لما كانت هناك مشكلة.

 في هذا السؤال مرحلة حل المشكلة، ولكي يتم حل أي
 مشكلة يتم علج السبب الرئيسي لها وهو الذي إذا تم
 علجه لم تصبح هناك مشكلة وتعود الحالة إلى مسارها

الطبيعي.

 بسبب في تنظيم الوقت وضيقه مشكلة ويكون لدينا الن
 تضييع الوقت في أشياء خارج نطاق المسئولية الوظيفية.  إذن

 يكون في تحديد مهام الوظيفة جيدا ثم إنفاق الوقت حلها
 المتاح لدائها في تنفيذ هذه المهام دون سواها.

هنا في الحل لدينا جزئين:

ما هي؟مهام الوظيفة        – ●

ما هو؟الوقت المتاح         – ●
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الجراءات التي يجب اتخاذها في الحل.وهذان الجزءان يمثلوا 

 فإذا قام المدير جابر بتحديد مهام الوظيفة والعمل الذي يقوم
 به من حيث كونها أمانة قد كلفه ال تعالى بها لغرض معين،
 ثم وضع هذه المهام أمام عينيه لكي تنجز في الوقت المتاح

 ع تقسيم الوقت طبقا للسنن الكونيةم -له لداء هذه الوظيفة
 ، استطاععز وجلتوكل على ال الثم التي خلقها ال تعالى- 

 أن يحل المشكلة وأصبحت إدارته فعالة ومنتجة بإذن ال
تعالى.

ما هي مهام وظيفة/عمل مدير المدرسة؟

 أعطى ال سبحانه وتعالى مسئولية أن يرعى مدرسته، فهو
 هنا الراع على المدرسة أي قائدها والمهتم بكل شئونها الذي

 يحرص على أن تكون مقر تعليمي للبناء ينهلوا منه العلم
النافع والخلق الحميد.

 هذه المدرسة لها مكونات أساسية وأهداف أساسية – فهي
 تتكون أساسا من طلب العلم أيا كان عمرهم، ثم المدرسين
 معلمين العلم ومقدميه للطلب، ثم المكان والزمان الذي يتم

فيه تلقي هذا العلم من فصول وأبنية ومواعيد دراسية محددة.

 بناءكما أن أهدافها تنحصر في هدف رئيسي هو تعليم ال
 العلم النافع والخلق الحميد، وبناء على وجود هذه الحاجة

 تنشأ حاجة تبادلية أخرى هي حاجة المدرس المعلم للعمل
والرزق وإقامة حياته.
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 كل الطرفينلمن خلل تبادل هذه الحاجات يكون الناتج والنفع 
الطالب والمعلم.

 هذا المدير يقود كل هذه المجموعة من الناس لكي تحقق
 هي الخرى حاجاتها ويحقق هو أيضا حاجاته من العمل لنه
 يمثل مصدر رزقه وقوام حياته، وهي أيضا مسئوليته أمام ال
 تعالى التي سوف يسأل عنها ويحاسب عليها قدر أداؤه لها

واتقانه فيها.

 وتحديد المهام يكون في البداية لن الوقت المتاح محدد
بالفعل من خلل مواعيد الدراسة الرسمية.

 يكون تحديد المهام من خلل تحديد المسئولية أمام ال
 تعالى، أي ما الذي سوف يسأله ال عنه في هذه الوظيفة؟

 إذا عرف ذلك سيتيسر له معرفة الشياء التي يلزم عليه
تنفيذها ومتابعتها.
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 يحاسبه ال سبحانه وتعالى عن هل أدى حق ال في عمله،
أي طاعة أوامره في كل جزئية منه؟

 هل قام بتعليم الناس وقيادتهم وتوجيههم إلى طريق●
العلم والعمل الصحيح؟

 هل التزم بواجباته الوظيفية وحرص على وصول المعلومة●
بشكل سليم للطلب وعمل على فعاليتها؟

 هل حافظ على حق الطالب في تلقي العلم وقام بتوفير●
 جميع الوسائل المتاحة من مواد وكتب ومعلمين،

 وأشرف على كل وسيلة أنها تؤدي دورها الصحيح؟ (فهو
 متعاقد من قبل مع الوزارة المسئولة على تنفيذ

واجباته).

 هل تابع التزام الطلب بأداء واجباتهم من حيث●
 مستواهم التعليمي وقدرات استيعابهم ومستوى

خلقهم وراحتهم النفسية؟

 هل تابع التزام الموظفين بواجباتهم في تقديم●
 المعلومات للطلب بشكل يرضي ال تعالى بإتقان؟ وهل

 ينتظم جميع الموظفين في أداء عملهم بشكل صحيح
يؤدي الهدف منه أيا كان وضعهم الوظيفي؟

 هل كان قائد حسن في توجيه جماعة الموظفين معه●
نحو العمل الجاد المتقن دون تفرقة؟

 يفهل حافظ على حق الموظفين الذين يقودهم ●
  الذيم وعملهمالحصول على المقابل العادل لجهده

 سواء ماديا أو معنويا؟يؤدونه
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 يمكن تلخيص دور المدير في تحقيق منظومة الحق والواجب
 بالنسبة لجميع الطراف من خلل وضع أهداف واضحة بسيطة

قريبة للفهم وتنفيذها ومتابعة تنفيذها بالتزام وجدية.

 لذلك لكي يحقق المدير هذه الشياء عليه أن يقوم بتنفيذ
 العمل، ثم تجنب حدوث أخطاء باتخاذ إجراءات وقاية وحماية

 لجميع الطراف، ثم عند حدوث أخطاء أو مشاكل عليه أن
يعالجها بالحكمة والموعظة الحسنة.

عمل ومسئولية
المدير

حق وواجب
الطلب

حق وواجب
الموظفين

تنفيذ العمل

وقاية وحماية

علج سليم
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 في هذا المجال تحضر قدوة رائعة وهي عمر بن الخطاب رضي
 عنه عندما كان قاضيا على المدينة المنورة في عهد أبي بكر

 الصديق رضي ال عنهما (أي في عصور قوة السلم في
النفوس ووضوح الهداف و الطريق)، 

 فقد سأله أبو بكر: أمن مشقة القضاء تطلب العفاء يا عمر؟
 فقال: ل يا خليفة رسول ال صلى ال عليه وسلم ولكن ليس

 لي حاجة في حاجة عند قوم مؤمنين:

 عرف كل منهم ما له من حق فلم يطلب أكثر منه وما عليه
 من واجب فلم يقصرفي أدائه، أحب كل منهم لخيه ما يحب
 لنفسه، إذا غاب أحدهم تفقدوه، وإذا افتقر أعانوه، وإذا احتاج

 ساعدوه، وإذا أصيب واسوه، دينهم النصيحة وخلقهم المر
بالمعروف والنهي عن المنكرففيم يختصمون؟!

 فهذا هو القائد وهذه هي الرعية الواعية الملتزمة وهذه هي
قواعد التوجيه و الدارة لضمان سلمة الناتج.
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 الن وضع طريقة تفكير للمدير لكي يرسم صورة محددةيمكن 
 أهم، لمهام عمله والدوات التي يحتاجها لتنفيذ هذه المهام

مهام مدير المدرسة:

 يحدد هدف عمله والمكان الذي يعمل فيه والمجموعة●
التي يشرف على عملها وأدائها.

 يحدد الخط المستقيم الذي يجب السير عليه لتحقيق●
هدفه (الكيفية) وأيضا الخط المستقيم لكل مجموعة.

 يخطط وينظم تعليم الطلبة لغراض الفهم الجيد●
والتطبيق السليم والتفوق. 

 يتشاور مع المعلمين و الموظفين من أجل تحديد●
 الحتياجات التعليمية فهم أقرب للطلب، كما أن اختلف

 الفراد يعطي مجال أوسع لتعدد الراء وبالتالي صالح
 لتحقيق هدف المدرسة لختيار الصلح لها.

 يحدد طريقة التدريس وتقديم المادة العلمية والجداول،●
 هداف التي تسعى إليها المدرسة على المستوىوال

 تعليم الطلب وتربيتهم. و ذلك بمعرفة الوضاع الحالية
للمدرسين وطرق التدريس و مشاكل الطلبة.

 ابع مستوى الطلب الدراسي ومستوى شرحيت●
المدرسين وتقدير الداء.

 يتحقق من ناتج العملية التعليمية وهو كمية ومستوى●
 تحصيل الطلب من العلم واستفادتهم منه كهدف

أساسي لها.
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 يجمع البيانات لمعرفة أحوال المدرسين والطلب وخط●
 سيرهم واستجابة كل طرف لدوره داخل المدرسة. ثم

 يدرسها لتحديد نقاط القوة والضعف داخل مدرسته،
فيقوي اليجابيات ويشجعها ويعالج السلبيات.

 يعين طرق تعليم جديدة تستخدم التطبيق العملي من●
 خلل ورش العمل أو المعامل أو عرض العينات التي
 ترتبط بالمناهج وتجعله أيسر للفهم وأقرب للتطبيق

العملي.

 وقد ينسق انشاء مناهج لنشطة تقوم بها الطلبة تحت●
 إشراف المدرسين تفيد المجتمع و تطبق المواد التي

 يدرسونها.

  المعلمين على طرق التدريس التي ترفعيقوم بتدريب●
 مستوى أدائهم في التعامل والتعاون مع الطلبة سواء

دراسيا أو نفسيا.

 يجتمع بالمدرسين لمعرفة متطلباتهم و مشاكلهم و●
تقديم حلول لها.

 قد يكتب طلبات ومقترحات لتقديمها إلى سلطات المنح●
المالية، مثل الحكومة والمؤسسات.
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والن، ما هو الوقت المتاح لداء هذه المهام الوظيفية؟

 بعد التركيز في مهام الوظيفة وإدراكها جيدا، يضعها المدير أمام
عينيه دون أن يتخلى عن جزئية ولو بسيطة منها.

 يقوم المدير بتنفيذ وأداء مهام وظيفته التي أنعم ال عليه بها
 في مدى وقته الرسمي المحدد لها، والذي يبدأ في الصباح
 الباكر مع بداية اليوم الدراسي وينتهي بانتهاء مواعيد العمل

الرسمية.

 ل يلتفت المدير إلى ما سوى هذه المهام، ويقوم بتفويض
 غيره من الموظفين في المهام الروتينية مثل الرد على البريد،

كنوع من أنواع توزيع العمل بين أفراد المكان الواحد.

 من نعمة ال سبحانه وتعالى على النسان وفضله أن الوقت
 مقسم ربانيا. فوقت العمل يتخلله صلة الظهر، وهي غالبا ما
تكون في منتصف اليوم الدراسي، وقلما يتخلله صلة العصر.

 ول منبذلك يكون تقسيم اليوم الدراسي إلى قسمين، ال
 بدايته في الصباح الباكر حتى صلة الظهر، و الثاني من بعد
 صلة الظهر حتى نهايته، ويكون الفاصل بينهما هو أداء صلة

الظهر.

 فيجعل المهام التي تحتاج جهد أكبر قبل الصلة في بداية
 اليوم المبكر ففيه البركة من ال تعالى، والمهام القل جهدا

بشكل نسبي بعد الصلة.
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إذن لكي يفي بمسئوليات وظيفته الحقيقية:

تحديد الهدف
لماذا هذا العمل؟- 
ما الناتج المطلوب؟- 

 إشراك الموظفين
بالعمال الخرى
أو تفويض العمل

يحدد أوقات
أولياء لجتماعات

ل المور والزوار
تتداخل مع أوقات

أداء العمل

أن يحدد لنفسه
يكون كمية عمله أكثر

من كمية كلمه

 تقسيم الوقت
وتحديد مهام كل وقت

 يعالج المشكلت
التي تتطلب علج
ويهتم بداراستها
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 ل يفوت أن نتعلم من دروس معلم البشرية سيدنا محمد صلى
 ال عليه وسلم، خاصة في قصة ذبح الشاة وتوزيع العمال

فيما بين المجموعة.

 كان عليه الصلة والسلم في بعض أسفاره فأمر بإصلح شاة،
 فقال رجل :  على ذبحها، وقال آخر :  على سلخها، وقال آخر

 "وعلي جمععلى طبخها، فقال صلى ال عليه وسلم :  
 ، فقالوا :  نحن نكفيك .  فقال :  " قد علمت أنكم تكفونيالحطب "

 ولكني أكره أن أتميز عليكم، فإن ال يكره من عبده أن يراه
متميزا� بين أصحابه " ، وقام وجمع الحطب .  

  لقد اختار كل فرد المهمة التي يقوم بها بحرية ورضا تام،أول -
 تبعا لمهارته وقدرته عليها، دون أي تدخل من القائد عليه

الصلة والسلم.

  القائد عليه الصلة والسلم يعرف جيدا خطوات أداءثانيا –
 المهمة كاملة لكي تؤتي ثمارها، ولما تم تحديد جميع المهام

 لتنفيذها وتوزيعها بين مجموعة العمل تبقى مهمة لم يوكل
 بها لحد. هذه المهمة لها أهميتها في إتمام العمل، فلكل

 همية التي تجعل من العمل ناتج يرضي جميعمهمة ال
الطراف دون تميز أو تفرقة بين درجة المهمة.

  الوعي التام من القائد عليه الصلة والسلم بضرورةثالثا –
 المساواة بين الجميع بما فيهم هو ذاته. فالجميع يعمل ما

 اختار لنفسه من دور، والجميع يتقن عمله ويراقب نفسه لكي
 يعطي أفضل الثمار. بذلك يسود روح التعاون والتقان والعدل

 والرضا بين الفراد وياخذ كل ذي حق حقه، كما تتحقق
منظومة الحق والواجب في أكمل صورها.


