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" الذكاء الوجداني وعلاقته بمشاعر الغضب و العدوان لدى  طلاب الجامعة "

   

مقدمـــه. 
يلاحظ في السنوات الأخيرة أنه لم يعد الاهتمام بالنظرة التقليدية التي تتناول موضوع الذكاء قاصرا على المنظور المعرفي فقط إذ وجد علماء النفس أهمية الجانب الوجداني للإنسان نظرا لزيادة تأثير الوجدان في حياة الإنسان كما انه لا ينفصل عن التفكير ومن ثم أصبح هناك اقتناع تام بعدم وجود الازدواجية القديمة بين العقل و الوجدان فعند النظر إلى كتابات كل من جاردنر (1983) Gardner و سالوفى وماير (1990) Salary and Mayer و جولمان (1995) Goleman نجد أنهم أجمعوا على أن الاختبارات التقليدية للذكاء لن تعطى صورة كاملة متكاملة عن سلوك الفرد ولا تمكننا هذه الاختبارات من التنبؤ بنجاح الفرد في المستقبل وفى حياتة بصفة عامة ولقد ظهرت الكثير من الاستفسارات التي دعت إلى أهمية الربط بين الجانب المعرفي و الوجداني وهى أنك قد تجد شخصا نسبة ذكائه العقلي مرتفعة ولكنه غير ناجح في حياته و شخصا آخر نسبة ذكائه متوسطة ولكنة ناجح في حياته وقد تجد أيضا مجموعة أشخاص متساوين في نسبة الذكاء العقلي ولكن معدلات أدائهم غير متساوية ، كل هذا دفع علماء النفس إلى البحث عن عنصر أو مجال لم تتم دراسته و فحصه أو اختباره من قبل أو أن تكون النظرية التقليدية قد تجاهلته وعن طريقه يمكن تفسير كل هذة التفاوتات و التناقضات ألا وهو الذكاء الوجداني.
Pfeiffer, Steven I.:2001,138-142) )

وفى هذا الصدد تشير دراسة ريفين بار– اون و جيمس باركير (1999)  Reuven Bar-On and James D.A. parker  إلى أنه عندما نشر كتاب دانيال جولمان (1995) Dannial Goleman  عن الذكاء الوجداني فإن معظم الذين قراؤه لم يكونوا مدركين إلى أن مجال اهتمام الكتاب هو أنه يدرس الكفاءة الوجدانية و الاجتماعية ، ذلك لان الإدراك و الفهم و التعبير عن مشاعرنا بدقة والتحكم في عواطفنا هو أساس للاتصال الفعال و المؤثر في حياتنا و يمكننا من التكيف الاجتماعي  والإدراك الذاتي و السعادة الشخصية ثم بعد ذلك نشر ريفيين بار-اون (1997) Reuven Bar-On   كتاب عن الذكاء الوجداني وقام بدعم و تطوير هذا الكتاب و تقديمه إلى المهنيين ، رجال الأعمال ، المعلمين ، الأطباء ، الطلاب ، بالإضافة إلى أن المادة النظرية لهذا الكتاب قد زودت بالتطبيقات العملية بصفة خاصة في مجال التعليم و ذلك لتطبيق بعض البرامج على الأطفال ليكونوا أذكياء أكثر بشكل وجداني و أيضا أذكياء بشكل اجتماعي و لتقليل السلوك السلبي لديهم ، وفى مجال العمل تم الاستفادة من هذا الكتاب في مجال التوظيف و التدريب و المكافأة و ترقية الموظفين و تحسين التفاعل داخل الهيكل التنظيمي للعمل.




Reuven Bar-On and James D.A Parker : 1999)  )  

ومن ثم تبدو أهمية الذكاء الوجداني خصوصا ونحن في بداية الألفية الثالثة حيث نجد المجتمع يواجه العديد من المشكلات المتعلقة بالمجال السياسي و الاجتماعي و الثقافي و الاقتصادي. وليس هناك ثمة شك في أن الحلول لمعظم هذه المشكلات التي تسبب الضيق و القلق للمجتمع هو أن يمتلك الفرد ليس فقط للقدرات الفكرية المطورة بطريقة جيدة ، بل عليهم أيضا أن يمتلكوا مهارات اجتماعية و وجدانية تتكامل مع المهارات الفكرية لحل هذه المشكلات الراهنة ومن هنا يتضح أهمية المهارات بين الأشخاص و القدرة على الانسجام بينهم بفاعلية وقد ساهم كل هذا في الاهتمام بالذكاء الوجداني. 
Pfeiffer, Steven I.:2001,138-142) )

اى أنه يجب الاهتمام بالناحية الوجدانية أو الانفعالية للفرد  على اعتبار أنها وسيلة من وسائل توافق الفرد مع المتغيرات المتلاحقة و المتصارعة التي تحيط به انطلاقا من أن مشاعر الفرد وانفعالاته من أهم المؤثرات في توجيه سلوكه بصفة عامة وطريقة تفكيره وإصداره للأحكام واتخاذه للقرارات بصفة خاصة .
 وذلك على اعتبار أن الإدراك الدقيق والسريع للانفعالات يسمح بردود أفعال عاطفية وسلوكية سريعة ودقيقه، ذلك لأنه بدون هذه المهاره تميل هذه الردود إلى أن تؤخر في  وقت لاحق وبالتالى تكون غير مناسبه للموقف او بعبارة أخرى يفقد الفرد حساسيته للموقف السلوكى و يكون  غير قادر على مواجهة التحديات بشكل مناسب .
وفى هذا الصدد يؤكد محمود منسى (2002) أن التحديات التى يعيشها الإنسان والطبيعة الإنسانية متأثرة بالعواطف فمشاعرنا تؤثر فى كل كبيرة وصغيرة في حياتنا أكثر من تأثير التفكير وذلك عندما يتعلق الأمر بمصائرنا وأفعالنا، ويؤكد أيضأ أن ألمشاعر ضرورية للتفكير والتفكير مهم للمشاعر إذا تجاوزت المشاعر ذروه التوازن في هذه الحالة يتغلب العقل العاطفي على الموقف ويكتسح العقل المنطقي على اعتبار أن هناك كما يقول محمود منسي عقلين أحدهما عاطفي والأخر منطقي. 
 (محمود منسي :2002، 346-348)
وتشير دراسة إليزابيث فيرا، نانسى بيتز(1991Vera & Betz ( إلى أن هناك علاقة بين رضا طلاب الجامعه عن العلاقات بينهم وبين الكشف عن  الذات الانفعاليه أو العاطفية و تقدير الذات بين الطلاب حيث استخدمت ألباحثه عينه من(200) طالب جامعي اشتركوا في تاريخ العلاقة، ووجدت الدراسة أن الإناث ذوى مستويات عليا في كشف الذات العاطفية (الانفعاليه)عن الذكور .
وأن ارتباط طلاب الجامعه عموماً بعلاقات سوية ( طبيعية ) يكون نتيجة اتحادهم وتقديرهم لذواتهم الانفعالية ، أى أن الدراسة ركزت على حيوية الدور الذي يلعبه الوجدان في نجاح العلاقات بين طلاب الجامعه .                                                 ( Vera & Betz: 1991, 28)
ويؤكد ميشيل بيرنت (1996) Perent, Michael أن الانفعالات ترتبط بدرجه كبيرة بصحة العقل ورضا الفرد عن ذاته ، الأبداع ، الدفء الشخصى على اعتبار ان استغلال وعى الشخص ، وذكائه في الاتصال ، وفهم ردود افعال الآخرين هو أساس للتعاطف والتعامل الاجتماعى ، هذا فضلاً عن ان مهاره الأنتباه السريع الى تغيير الانفعالات قد تجعل الفرد يتنامى ذاتياًً.
 ( Perent, Michael: 1996, 9-13 )
وتشير مقالة جون ماير و جالين جيهير (1996) Galen Geher ;Johan Mayer بعنوان "الذكاء الوجدانى وتحديد الأنفعال " Emotional Intelligence and the Identification of Emotion أن هناك فروقاً فردية بين الأفراد متمثله فى القدره على الاتصال وتحويل الأفكارالى انفعالات وأن الأفراد القادرين على ذلك هم  فى حالة اتصال جيد ، ربما لأنهم يسمعون أحسن التضمينات الانفعالية المتعلقة بأفكارهم خاصة والمحيطين بهم عامه ، وبالتالى يفهمون مشاعر الآخرين من خلال ما يقولون .
ويذكر ماير أن المشكله العاطفية ( الانفعاليه) يمكن حلها بالانفتاح العاطفي أي (الوضوح - الصراحة ) العاطفية وأيضا الذكاء العام ( في إشارة إلى التكامل بين الجانب المعرفي و الجانب الوجداني).     
ولقد أشار إلى أن هناك ارتباطات دالة بين القدرة على تحديد الانفعالات من القصص المكتوبة والعاطفية والانفتاح العاطفي ، وأن الأفراد القادرين على تحديد الانفعالات خلال الأفكار المكتوبه للآخرين بشكل واضح يكونوا انفتاحيين وأكثر احساساً أيضا ً( بمعنى  غير مندفعين ) وأذكياء ، أو بصورة أخرى فإن الأفراد الذين هم أكثر إحساسا وأذكى بشكل ثقافي وقادرين على أن يميزوا انفعالات الآخرين من خلال القصص المكتوبة ، وأن الأفراد المندفعين يكونون اقل في تمييز الانفعالات المكتوبة بدقه .
ويؤكد جون ماير وجالين جيهير (1996( أن الذكاء الوجداني متفرع من الذكاء الاجتماعى ، وهو وثيق الصلة بالذكاء الشخصي والمعالجات السريعة و الإبداع الانفعالى وبالتالي فالشخص غير ألقادر على توصيل الأفكار الى انفعالات ربما يكون غير عقلانى أو منطقي ، الشخص الذى يسمع ما فى الانفعالات من أفكار ربما يكون بارعاً في معالجه المشكلات الاجتماعية.

 .(1996,89-114 : Johan, Mayer , Glen Geher )

وفى هذا الصدد يرى أيضاً كل من سالوفى وماير ان الوجدان يمنح الفرد معلومات مهمه، يتفاوت الأفراد فيما بينهم فى القدره على توليدها ، الوعى بها ، وتفسيرها والاستفاده  منها والاستجابه لها من أجل أن يتوافقوا مع الموقف بشكل اكثر ذكاء.  
       ( عثمان محمود خضر : 2002، 14)

 
وتشير دراسة  آن بيل(1990) Beall , Anne E إلى أن هناك فروقا بين الذكور والإناث في التعبير عن انفعالاتهم وعواطفهم حيث تساءلت الدراسة عن كيفية التعبير عن  الانفعال عند الذكور والإناث في ضوء المحيطين بهم ، وبعبارة أخرى حاولت هذه الدراسه فحص تأثيرات الحضور من الأشخاص على الذكور والإناث وما يتعلق بالتعبير عن الانفعال في حضور المجربين حيث تكونت عينة الدراسه من 33 من الإناث ، 34  من الذكور من طلاب الجامعة ، بحيث طلب منهم أن يعطوا معلومات شخصيه ، غير شخصيه عنهم ، حيث تضمنت المعلومات غير الشخصية ( المكانة الاجتماعية و الاقتصادية - منطقه سكنية ، مؤهلات تربوية) ،و تضمنت المعلومات الشخصية الأشياء التي تؤثر فيهم وهى ( تجربة عاطفية - حزن - سعادة – إحساس عاطفي بالآخرين ) حيث أظهرت نتائج الدراسه أن الذكور أعطوا تعبيرا أكثر للانفعال في حضور المجربين ، و جدت الدراسة أيضا أن  الإناث يعبرون عن انفعالاتهم ولكن بشكل فردى في عدم وجود جمهور ، و أن الذكور يعبرون عن انفعالاتهم بشكل أكبر أمام الجمهور ، وربما يعود ذلك إلى حالة الفرد ( سعادة – حزن ) أو لمكانته الاجتماعية .                                                         (Beall ,Anne E:1990, 11) 
فعلى سبيل المثال تشير دراسة ليتواك و آخرون (2001) .  Lutwak et alبعنوان الشعور بالحزن والذنب وعلاقتهم بالتوقعات الإيجابية للمستقبل وتعبير الغضب حيث كانت العينة تتكون من ( 174 طالبه ، 91 طالبا ) وجدت الدارسة أن هناك اختلافات هامة بين الجنسين فقد وجدت الدراسة  أن هناك ميلا  إلى الحزن والذنب لدى الإناث ،  وأن لدى الذكور ميلا للشعور بالذنب أكثر من الإناث وهذا الميل  يتعلق بالتوقعات السلبية للنجاح في المستقبل. 
: 2001 ,641-653)  Lutwak et al)
وفى ثقافتنا من المتوقع أن يكون هذا سببا منطقيا لتفسير انفعال الغضب لدى الذكور عن الإناث في مجتمعنا لأن الذكور مسئولون في المقام الأول عن البحث عن وظيفة ذات عائد اقتصادي مناسب ، تكوين أسرة – الخ عكس الفتاه في ثقافتنا حيث يرى الكثير منهن أن دخولهن الجامعة يعتبر أمرا  يرضى طموحاتهن كخريجات جامعه لايتحملن أعباء مثل الذكور.

وفي هذا الصدد تشير دراسة انثونج هاينس (1992) Hains , Anthong. A  إلى أنه يجب عمل برامج إدرا كية سلوكية لمساعدة الطلاب المراهقين الذكور على وجهه الخصوص على تحمل الإجهاد و أشكال أخرى من الإثارة الانفعالية السلبية و تدريبهم على إدارة القلق سواء كان قلق سمة أم قلق حالة.                                        ( Hains, Anthong A : 1992, 6000 - 605 )
     
بالإضافة إلى أنه يجب بحث دراسة عدوان المراهقين لأنه على الرغم من أن إزالة عنف الدراسة عملية شاقة وليست سهلة إلا أن فهم الأساس البيولوجى لسلوك الطالب المراهق العدواني، ومناقشته مع الزملاء موضوع أساسي ، ومن الممكن أن تجد للتأثيرات الاجتماعية ميلاً للرد العدواني وأنه لحل هذا التوتر الانفعالي ينبغي توافر مهارات اجتماعية لدى الطالب ومنها مهارة إدارة غضبه وانفعالاته .                                             (Sylwester, Robert: 1999, 65 - 69)
     
ومما تقدم يرى الباحث أن حالة الفرد الانفعالية سواء حزن أو فرح أو غضب او عدوان تؤثر فى مسار حياته وأسلوبه فى الحياة . فعلى سبيل المثال نجد أن الإنسان عندما يفشل فى عمل  ما يشعر بالحزن والأسى ، ونجد أن هذه الحالة الانفعالية وهى مشاعر الحزن تجعله يعيد تقييم أسلوب حياته ويتأمل من بين البدائل المتاحة ويضع استراتيجية جديدة له ، بمعنى أن هذه الحالة الانفعالية غير السارة جعلت الفرد يرَشد ويوجه تفكيره  من جديد ، وعلى العكس من ذلك نجد أن الحالة الانفعالية السارة تجعل الفرد أكثر انفتاحاً على الحياة ، ويفكر بطريقة حتماً غير تقليدية و إبداعية ، ويسعى لتكوين علاقات اجتماعية بل وتعميقها عن ذى قبل .
      وهذا معناه أن مشاعر الغضب والسلوك العدوانى لدى الفرد يؤثر تأثيرا كبيرا ً في طريقة تناوله ومعالجته للأمور خصوصاً فى هذه المرحلة العمرية الحرجة التي سيتم تناولها في إطار الدراسة الحالية وهى مرحلة المراهقة ودخول الجامعة على اعتبار أن الطلاب فى السنة الدراسية الأولى من الحياة الجامعية يعيشون حالة مراهقة متأخرة ، حيث يجد الطالب نفسه هنا فى مرحلة بحث عن الهوية واثبات الذات والانفتاح على الحياة الجامعية بطريقة قد تكون فى بداية الأمر غير عقلانية حيث تتسم  بغموض الرؤية وعدم إدراك الأمور بطريقة متكاملة .
     
فعندما يجد نفسه فى محل نقد تجده ينفعل ويثور وتحدث له حالة من الغضب بل والعدوان أيضاً ، وقد يكون هذا النوع من العدوان صريح أو مستخفى ولكن هل هناك علاقة بين الذكاء الوجداني وكل من مشاعر الغضب و العدوان لدى الطلاب هذا ما يحاول الباحث تناولة في هذة الدراسة .
     
هذا وتشير دراسة تايس ( 2000) أن مشاعر الغضب هى أسوأ الحالات النفسية التى يصعب السيطرة عليها ، والغضب هو أكثر هذه الحالات تشجيعا وحضاً على العواطف السلبية .

  
ذلك لان مشاعر الغضب تجعل هناك حوار يدور داخل الفرد يحثة على الغضب بطريقة قد تكون مبررة أخلاقيا مما يملأ عقل الغاضب بالأسباب و الذرائع المقنعة ليصب غضبة على اعتبار أن الغضب لدية القدرة على الحفز و الإغواء.وهذا يؤكد الأفكار الشائعة عنه وهو أنه يصعب التحكم فيه وانه لا ينبغى كظمه، بل أكثر من ذلك أن التنفيس  بالغضب يطهر النفس وهو في مصلحه الغاضب .
            (دانيال جولمان ، ترجمه ليلى جبالى : 2000 ، 91 )

حيث يذكر في هذا الصدد علاء الدين كفافى و مايسة النيال (1997) أن الغضب أصبح اليوم من الانفعالات العالمية شأنة في ذلك شأن المخاوف و السعادة و الحزن فلا يوجد إنسان ينتمي إلى ثقافة أو حضارة إلا وتعرض لخبرة الغضب وعلى الرغم من عالمية هذا الانفعال و انتشارة ، إلا أن هناك حقيقة بينة تتجلى في أن الأطر الثقافية المتباينة ، وأساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة في المجتمعات عربية أم أجنبية لها دور لا يستهان بة في طريقة تعبير الفرد عن غضبة .
( علاء الدين كفافى، مايسة النيال : 1997، 9)

حيث تشير دراسة فيليب وآخرون(1986phillip et al ( إلى أن الغضب ينشأ عادة عندما يحدث لنا احد الأشياء السلبية ، و ندركة أو  نتصورة على أنة يقع تحت تحكم شيء آخر. 
                                                                     Phillip et al.: 1986,432))
والغضب استجابة انفعالية تثيرها إهانة أو تهديد أو تدخل في شئون المرء ، تتميز بتقطيبات وجة معينة ظاهرة ، و بردود فعل ملحوظة من جانب الجهاز العصبي المستقل ، و بفاعليات هجوم أو دفاع رمزية صريحة أو خفية.                                     ( كمال دسوقي : 1988، 99)

أيضا يؤكد بيم ألين Bem Aleen أن الغضب الحاد و المستمر في حياة الفرد لة انعكاسات سيئة على ذاتة و على التعبير عن انفعالاته نحو المواقف التي يتعرض لها في حياتة اليومية ، و نحو الأشخاص الذين يتعامل معهم ، ويكون له نتائج سلبيه على كثير من متغيرات حياة الفرد الاجتماعية ومنها المهارات الاجتماعية المختلفة ، و ربما يكون التعبير عن الغضب أو التصريح بة عاملا رئيسيا في تخفيف آثارة السلبية في حياة الفرد النفسية و الاجتماعية .

وتشير أيضا دراسة كل من إقبال و حميدة ( 1993) Iqbal , Hamida إلى أن هناك اختلافات بين طلاب وطالبات الجامعة في الهند في التعبير عن مشاعر الغضب حيث كان الطلاب أكثر تعبيرا عن انفعال الغضب ، و أكثر غضبا من الطالبات ، وقد أظهرت دراسة فرودى (1978) A.Frodi القائمة على وصف السلوك الناتج عن مصادر إثارة الغضب بين الإناث و الذكور ، أظهرت النتائج أن الذكور كانوا أكثر غضبا ، و أكثر تعبيرا عن مشاعر الغضب من الإناث.( على عبد السلام على : 2001، 50-69 ) و بالتالي هل يكون للذكاء الوجداني دور في التخفيف من حدة الآثار السلبية للغضب ، بمعنى أن الطلاب الذين يتمتعون بدرجة عالية من الذكاء الوجداني هل  تكون تفاعلاتهم الاجتماعية إيجابية بمعنى أن تكون تعبيراتهم الانفعالية إيجابية و ليست عرضة للنقد الشديد، وأن يتوافقوا مع الظروف المحيطة بهم و المستقبل الدراسي فضلا عن المستقبل المهني الذي ينتظرهم وهذا ما يحاول الباحث تناوله و مناقشته من خلال  ما يسفر البحث عنه من نتائج.  
هذا وتحث بعض الدراسات على أهمية الدور الذى يلعبه الأشخاص الذين يتعاملون مع طلاب الجامعة المراهقين فى هذه المرحلة العمرية الحرجة وشديدة الحساسية من الشباب وبالتحديد التعامل  مع عدوانهم وغضبهم وانفعالاتهم . بحيث إن هناك علاقةً بين الغضب والعدوان لدى الشباب ، و أن هناك تداخلا في انفعالات الغضب و العدوان  قد تكون أساسها الأسرة أو عدوان الطفولة ، وأن هناك مهارات اجتماعية يجب إكسابها لهؤلاء الطلاب تمنع التداخل بين الغضب والعدوان . 

     
وأنه ينبغي أن يتعلم الشخص الغاضب كيف يقيم نفسه ، وأنه يجب على المؤسسة التعليمية السيطرة على العدوان أو الغضب وأن تكون هناك معالجة سلوكية لهما وأنه يجب عمل برامج لتدريب هؤلاء الطلاب على إدارة الغضب و الانفعالات لديهم .
 (Furlong, Michael., and Smith, Douglas: 1994, 31) 

حيث قامت دراسة بريت  راكالى جاليان وماريان اندروود (1997) Galen, Britt Rachelle and Underwood, Marian k.  بفحص واختبار سلوك الأطفال والمراهقين ومواقفهم  واتجاهاتهم العدوانية ، توصلت الدراسة إلى أن الذكور وجدوا أن العدوان الجسدى أكثر ألماً عن العدوان الاجتماعى والإناث وجدن أن العدوان الاجتماعى أكثر الماً من العدوان الجسدى ، وجدت الدراسة أن الإناث  المعتديات أكثر غضباً من الذكور وأن المراهقين فى المدارس العليا يميلون إلى العدوان الاجتماعى . 
Galen, Britt Rachelle and Underwood, Marian k : 1997,589 - 600 ))
وبالتالي تؤكد دراسة جيرلى ديفينباتشر واخرون (1996)  Deffenbacher, Jerryle  and others على أهمية إكساب الطلاب المراهقين فى هذه المرحلة مهارات اجتماعية تساعدهم على التعبير عن انفعال الغضب ومن ثم السيطرة عليه ، وأن تكون هناك تفسيرات مقنعة لسلوكياتهم  الغاضبة، مع ألعلم أن هناك غضبا شخصيا  موقفيا يجب تخفيضه فى بدايته وإلا سوف يتحول إلى غضب سلبي يتجه نحو الذات ونحو الآخرين المحيطين به. 

( Deffenbacher , Jerryle and others: 1996, 149 - 157  ) 
 بحيث إنه يمكن التغلب على المشكلات التى تثير غضب المراهقين، و من ثم تحسين  قدرة الطلاب المراهقين المغامرين ( المندفعين) على  فهم انفعالاتهم وتغير سلوكهم غير التكيفى عن طريق بعض الخطوات وهى :

1. بناء الثقة بالذات.
2. مهارة إدارة الغضب .
3. التطلع التربوى .
4. إقامة علاقات عائلية وشخصية بناءة .
5. تحمل الضغط ( تحمل ضغط الصديق ) .
6. إدراك الهوية .
7. التعامل مع مواقف الضعف . 
مع ملاحظة أن الخطوات أرقام ( 1-  2 – 3 – 4 – 5 ) من مكونات الذكاء الوجدانى 

(Waterman, Jill and Walker, Elizabeth, 2001, 6 - 9)
وتشير دراسة ليزا بيردجيس  و نانسى جالين مارجى و جانسين  زووف (2001) Ridges, Lisa j; Margie, Nancy Geyelin and Zoff, janathn F     إلى أن هناك ارتباطا قويا بين الحالة الانفعالية ( الوجدانية ) والبيئة الإيجابية التى من شأنها أن تزود هؤلاء الطلاب فى هذه المرحلة العمرية بالإحساس بالانتماء و القبول وتدعيم الحكم الذاتى ، وكلها أنشطة موجهه نحو تحسين الحالة الانفعالية لهؤلاء الطلاب .

 ( Bridges, Lisa j ; Margie Nancy Geyelin and Zoff, Janathn F. :2001,34)
وهذا معناه أنه يجب الاهتمام بمحيط البيئة داخل الجامعة وجعلها إيجابية بحيث يتمتع الطالب بعلاقة طيبة مع أساتذته ، فعلى سبيل المثال يمكن  أخذ آراء الطلاب فى موضوعات المنهج الدراسى، فضلاً عن إتاحة الأنشطة الكافية للتعبير عن ميولهم ، ترسيخ مفهوم الصداقة الصحيح و الحوار الديمقراطي الجماعي البناء ، الاعتماد على النفس ، تكليفهم ببعض المهام العلمية فى المكتبات .........إلخ .
فضلاً عن عمل برامج لتخفيف حده العنف و العدوان و الغضب لدى المراهقين من طلاب الجامعة حيث تشير دراسة لى شيرمان ( 1999 ) Sherman, Lee إلى أن هناك برامج ضد العنف الموجود فى المجتمع حيث إن هناك ثلاث مهارات أشارت إليها الدراسة يحتاجها  المراهقون للعيش بسلام فى المجتمع وهى إدارة الغضب و التعاطف ( وهو مكون من مكونات الذكاء الوجداني ) والسيطرة على الدوافع الشخصية ، وانه يجب تحرير برامج ضد العنف في مؤسساتنا  التعليمية.
                                                        (Sherman, Lee: 1999, 20 - 27)
وبالتالي فإن للمعلمين وأعضاء هيئة التدريس فى جامعاتنا المصرية دورا حيويا وهاما في ذلك الصدد حيث تشير دراسة ماريان (1997) Marian  إلى  أن دور المعلمين هو مساعدة الطلاب على التعامل مع الغضب بتوجيه فهمهم وإدارتهم لهذه العاطفة عن طريق استخدام بعض الممارسات وهى خلق مناح عاطفي آمن وإكساب الطلاب مهارة التنظيم الذاتى و تشجيع الطالب على التحدث عن تفاعلات إثارة الغضب  .                                         (Marion, Marion: 1997:14)
وقد ناقشت دراسة دونا هارينجتون (1997) Donna Harrington أهمية دور المؤسسات التعليمية في الارتقاء بالذكاء الوجداني عند الطلاب وذلك عن طريق تدريبهم على مهارة حل المشكلات  ومهارة التفاوض حول القيم الاجتماعية الأساسية .


فضلا عن ذلك تؤكد الدراسة على ضرورة تنشئة جيل قوى مزود باستراتيجيات إدارة الغضب حتى لا يتعرضوا للازمات وأنة يجب توثيق العلاقة بين راحة الطفل الانفعالية والتحصيل الدراسي بدلا من إغفال الجانب الانفعالي والنظر إليه على أنه شيء ثانوي وتقول الدراسة أن الجزء الحيوي من التعلم هو أن يدرب الطالب على التحكم في الانفعال وان تكون لدية القدرة على التعاطف مع الآخر .

:1997,4-7) Donna Harrington ) 

فضلاً عن ذلك يلعب الأباء أيضاً دوراً هاماً في تنمية الذكاء الوجدانى لدى أبنائهم حيث يذكر فى هذا الصدد دانيال جولمان (1999) Goleman, Danial أن الذكاء الوجداني ينمو ويتطور في سنوات الطفولة الأولى من خلال الحوار وتبادل الرأي بين الصغار وبين الآباء لان هذا الحوار والتفاعل يحمل رسائل عاطفية تكون في المستقبل اتجاة الطفل العاطفي
. (Goleman, Danial :1999, p 2-29)

وتشير دراسة موريك الياس وستيفيين توبياس (2000)  (Elias, Mourice ,J and Tobias, Steven, E  إلى  أن الآباء يجب أن يحرصوا على صبغة الحب وحلقات الاتصال بينهم وبين الأبناء لكي يساعدوا أبناءهم المراهقين ليصبحوا أذكياء بشكل وجدانى، وهذا يتضمن إعداد الآباء لكي يكونوا قادرين على تربية أبنائهم بشكل تتزداد فيه الرعاية بانفعالاتهم ، والتركيز على أهمية الاختيار فى التربية بدلاً من الصدفه البحتة ، وذلك لمقابلة حاجات المراهقين النمائية الأساسية كالحاجة إلى التقدير ، ورعاية خصوصية المراهقين ، وتنمية الثقة لديهم ، وإلى أهمية إجراء حوار بين الأباء وأطفالهم منذ الصغر بشكل عاطفى وذلك من اجل  مواجهة انفعالات الأبناء .
  (Elias , Mourice J and Tibias, Steven. E: 2000: 44)

       وتشير دراسة دافيس جيان (2003) Jean Q, Davis أنه يجب على الأباء والمعلمين أن يدربوا المراهق السيطرة على نفسه ، حيث يعتقد معظم المنظرين أن العدوان جزء من تراثنا البيولوجى البشرى حيث أكد فرويد على الجوانب المدمرة للعدوان ، وانه أمر طبيعى للدفاع عن النفس. 
      
ويرى باسرسون ، كوب (1971) أن المعلم عليه أن يوفر الحد الأقصى من التفاعلات الاجتماعية الإيجابية داخل قاعة الدرس ، والى أهمية زيادة وعى الطلبة بما يلى :

· أساليب التصرف والتعرف على النزاع .
·  التعرف على المشكلة من كل جوانبها .
·  النظر إلى البدائل والتكلم والمناقشة وطلب النصيحة والمساعدة .
·  محاولة رؤية الجانب الآخر والتسوية والتفكير فى المستقبل.
 (Jean Q, Davis: 2003, 14).

وليس هناك ثمة شك أو خلاف على أن مشاعر الغضب ، العدوان لدى طلاب الجامعة يمكن أن يرتبطوا بالذكاء الوجداني ، ولكن ما هو مدى العلاقة بين  الذكاء الوجداني وكل من مشاعر الغضب والسلوك العدوانى لدى طلاب الجامعة وهذا ما يحاول الباحث الحالى دراسته . 
     
حيث تذكر فوقيه محمد محمد راضى ( 2001 ) أن سالوفى ومايرSalovey & Mayer. قد بدأو برنامجاً بحثياً خصص لتطوير مقاييس الذكاء الوجداني واكتشاف أهميته وقد توصل سالوفى وآخرون ( 1999) إلى أن الأفراد الذين حصلوا على درجات مرتفعة في القدرة على إدراك وفهم وتخمين انفعالات الآخرين بدقه كانوا أكثر قدرة على بناء شبكات دعم اجتماعية.
    ( فوقيه محمد محمد راضى : 2001 ،173 – 204 )
وعرض كل من عصام محمد زيدان و كمال أحمد الإمام ( 2002) أراء سالوفى وماير(1993 ، 1995)  فى أن الذكاء الوجدانى يميز الأفراد الذين يحاولون التحكم فى مشاعرهم ومراقبة مشاعر الآخرين وتنظيم انفعالاتهم وفهمهما وهذا يمكنهم من استخدام استراتيجيات جيده للتحكم الذاتى فى المشاعر والانفعالات ، فضلاً عن أن الذكاء الوجدانى نوع من أنواع الذكاء الاجتماعى الذى يتضمن القدرة على توجيه مشاعر الفرد والآخرين والتمييز بينها واستخدام المعلومات لتوجيه تفكير وسلوكيات الفرد . 
                                          ( عصام محمد زيدان ، كمال أحمد الإمام : 2002 ، 3 )
يؤكد أيضا كل من ايلسون (1996) Ellison  على ضرورة الاهتمام بتطوير البحث في مجال الذكاء الوجداني و أدوات قياسة حيث تشير دراسة ايلسون أن هناك بعض الأوضاع المقلقة في مؤسساتنا التعليمية تزيد من اهتمامنا بالذكاء الوجداني وهى أن هناك عدم احترام سافر بين الطلاب بعضهم و بعض وان هناك عداء مستمر بينهم ،وعدم تآلف بين الطلبة فضلا عن شعورهم بالوحدة ولمواجهة هذا الوضع يجب الاهتمام بالذكاء الوجداني ومهاراته ( ضبط النفس- الحماس- المثابرة- القدرة على حفز و تشجيع النفس ) وهذه المهارات إذا اكتسبها طلابنا سوف يواجهون نزعات الغضب والعدوان في المستقبل وسوف يتعلمون التعاطف و السيطرة على الاندفاع ويذكر ايلسون  Ellison أن جولمان Geolman نادى بعلاج ما يسمى الأمية الانفعالية أو العاطفية لدى أبنائنا المراهقين لعدم انتشار العنف و الجريمة و العدوان بينهم.                        Ellison, Launa: 1996,1-10) )  
بالإضافة إلى ذلك فان روس ريسمان(1999 Rose Reissuman (أشار إلى أهمية دور الذكاء الوجداني في نجاح الفرد واستغلاله لوقته وتحديد هدفه و أن يفهم ما يحتاج إليه وان تكون لديه مهارة الإدراك الذاتي.







                 
Rose Reissuman  :1999, 4-34) )

 
وتؤكد دراسة ماوريك و روجرز(2000 (أن جولمان باهتمامة بمفهوم الذكاء الوجداني أطلق ثورة كبيرة في مجال الاهتمام بترقية الصحة العقلية ،ذلك لأن ترقية الصحة العقلية تعمل على ترقية الصحة الانفعالية و بالتالي يكون نتاج العملية التعليمية طلاب غير مندفعين وغير عنيفين ، مسئولين ، لديهم رغبة في حل المشكلات .     Maurice J, Elias and  Roger Pweissberg :2000, 186-191) )
     
ويرى الباحث أن الذكاء الوجداني ما هو إلا انسجام وتناسق وتكامل بين مكونات الشخصية المعرفية والوجدانية ( مشاعر – انفعالات- أحاسيس ) حيث إن توافق الفرد مع نفسه ومع البيئة التى يعيش فيها تعكس صحته الوجدانية ، بمعنى أن الشخص هنا يعبر عن مشاعره بطريقة ذكية وناضجة تعكس ذكاءه المعرفي أو كما يقول جون ماير(1996 ) ذكاءه الثقافي والذي له أكبر الأثر فى توافقه وادائه الوجداني . 
     
والذكاء الوجداني قريب الشبه بما وصفه فؤاد أبو حطب فى النموذج المعرفى المعلوماتى بالذكاء الشخصى حيث أن الذكاء الشخصى قريب الشبه بادراك الخبرة وفى هذا يشير جيلفورد إلى أننا لا نعرف فقط وإنما نحن نعرف أننا نعرف أيضاً كما أننا نعرف أن لدينا مشاعر وانفعالات ومقاصد وافعال ، بل أنه من المفيد أن نعتبر خططتنا الشخصية فى العمل واستراتيجياتنا من المعلومات وأساليبنا ، وكلها تتصل بما نفعل وكيف نفعله تنتمى إلى فئة مستقلة من المعلومات نسميها المعلومات الشخصية Personal Information.                           ( فؤاد أبو حطب : 1992 ، 417 ) 

       
مما سبق يحاول الباحث دراسة العلاقة بين مشاعر الغضب والسلوك العدوان لدى طلاب الجامعة من مرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني، لأنه في حدود علم الباحث لم تتناول دراسة عربية أو أجنبية   مشاعرالغضب والسلوك العدوانى في ضوء مستويات من الذكاء الوجداني( مرتفع- منخفض) لدى المراهقين من طلاب الجامعة.
مشكلة البحث
     
لقد أشارت دراسة جان اونيل (1996) ONEIL , John أن الذكاء الوجداني يجعل الفرد يتحكم في انفعالاته و يتخذ قرارات صائبة في حياته و يجعل لدى الفرد الحافز على البقاء متفائلا ويستطيع مواجهة مشكلات العمل وان يكون متعاطفا مع من حوله أيضا و يجعله يقيم  مع المحيطين بة علاقات اجتماعية ناجحة و منسجمة ويستطيع من خلال معر فته بمشاعر ووجدان وانفعالات المحيطين بة أن يكون قادرا على إقناعهم ومن ثم قيادتهم ، وتقول الدراسة إن نجاح الفرد في حياته اليومية يتوقف على مالدية من ذكاء وجداني .فالطلاب العدوانيون يرتكبون جرائم عنف في مرحلة المراهقة وان الفتيات ذوى الذكاء الوجداني المنخفض لديهن مشاعر قلق و غضب و ملل وهن في الغالب يمررن بمشكلات انفعالية في مرحلة المراهقة إذ ان اكتساب الفرد لمهارة الذكاء الوجداني تجعله يمتلك قدرات تساعده بدرجة كبيرة على النجاح في الحياة وعلى أن يؤثر تأثيرا ايجابيا في المواقف المحيطة بة.

Oneil  , John : 1996,1-6)  )

ولقد وصفت دراسة مارتن هينلى و نيكولاس لونج (1999) Henly , Martin and Long , Nicholas J أن الطلاب المندفعين و العدوانيين منخفضى الذكاء الوجداني و تنقصهم مهارات ضبط الذات  ،التعاطف ، وتؤكد الدراسة على أنه لمنع هذا السلوك الاندفاعي و العدواني يجب أن يراجع الفرد معتقداته غير المنطقية التي يستخدمها في تسيير أمور حياته وان يستخدم ميكانزمات دفاعية للتغلب على أزمات الحياة المصاحبة لهذا السلوك العدواني وأنه يجب أن يحتوى المنهج الدراسي على مهارة ضبط النفس و التعاطف وهما من قواعد الذكاء الوجداني وتشير الدراسة أن الأشخاص الذين لا يستطيعون السيطرة على انفعالاتهم هم في حاجة إلى تطوير ذكاءهم الوجداني ، ذلك لأنهم يفتقدون الشعور بالذنب والتعاطف مع الآخرين ويشغلون أنفسهم بالبحث عن المكانة بين إقرانهم من خلال القوة العدوانية وبالتالي فان الطلاب الذين يتمتعون بدرجة قليلة من الذكاء الوجداني و عدوانيين تشير الدراسة إلى أنهم في حاجة إلى وزن البدائل و الأمور قبل التصرف .


على العكس نجد أن الطلاب ذوى الذكاء الوجداني المرتفع يستخدمون مهارة ضبط الذات عندما يواجهون بموقف يستدعى القلق بالنسبة لهم و تشير نتائج الدراسة إلى أن غير العدوانيين تقل لديهم الاندفاعية في الفكرة و السلوك و العمل وهم يسلكون بشكل ذكى وجدانيا.

Nicholas J : 1999, p224-229) Henly , Martin and Long, ) 

ومما دفع الباحث إلى الاهتمام بدراسة السلوك العدواني و علاقته بالذكاء الوجداني هو أن السلوك العدواني في حد ذاته يمثل موضوعا خصبا من موضوعات الاهتمام الحديثة و المعاصرة على المستويين النظري و الواقعي. 


فالعدوان يمثل مشكلة نفسية اجتماعيه خطيرة لها آثار سلبية لا يمكن إنكارها. فمع النمو السريع لإمكانيات الدمار و وسائلة و التحرك في اتجاة ممارسة المزيد من العنف البشرى ، ومع احتمال إفضاء بعض الأفعال العدوانية البسيطة إلى نتائج مدمرة للجنس البشرى ، كان من الضروري أن تتجه جهود الباحثين إلى دراسة السلوك العدواني ، آملين من درا سته الوقوف على الظروف التي تساعد على تحاشية أو تجنبة أو تقليص امكانات حدوثة.  
( محي الدين حسين ،  1983فى معتز سيد عبدالله 1998 ، ص 64-   87)

حيث يعرف محي الدين حسين و آ خرون ( 1983) السلوك العدواني على أنه سلوك يصدر عن الفرد لفظيا كان هذا السلوك ماديا ، صريحا أو ضمنيا ، مباشرا أو غير مباشر ناشطا أو سلبيا و سيطيا أو غير وسيطيا ، أملته عليه مواقف الغضب أو الإحباط و الإزعاج من قبل الآخرين أو أملته فى المقام الأول مشاعر عدائية لديه و ترتب على هذا السلوك أذى بدني أو مادي أو نفسي للشخص نفسة صاحب السلوك أو للآخرين.                                                     ( محي الدين حسين وآخرون : 1983،103(

 
وقد تبنى هذا التعريف تقسيم بص  Buss للسلوك العدواني حيث قسمة الى الابعاد التالية 
	السلوك العدواني
	إيجابي
	سلبي

	
	مباشر
	غير مباشر
	مباشر
	غير مباشر

	بدني
	معاقبة الضحية
	المداعبة العملية السخيفة
	الجلوس أو الوقوف
لإعاقة شخص
	رفض أداء عمل هام

	لفظي
	إهانة الآخر
	الغيبة و النميمة

و التلميحات الكيدية
	رفض الكلام
	رفض الموافقة اللفظية أو الكتابية


( Buss, A.H: 1978,P 342 )

ومن ثم يحاول الباحث دراسة دور الذكاء الوجداني في التخفيف من حدة العدوان ، على اعتبار أن العدوان يتخذ صورا مختلفة منها العدوان الصريح كالعدوان البدنى و اللفظي و التهجم  ، ومنها المضمر كالحسد و الكراهية و الغيرة و الاستياء ، ومنها الرمزي كالذي يمارس فيه سلوك يرمز إلى احتقار الآخر أو توجيه الانتباه إلى إهانة تلحق به أو الامتناع عن النظر إلى الشخص ورد السلام علية.

( عبدالله سليمان إبراهيم و محمد نبيل عبد الحميد: 1994 ، ص 38- 58 )

ولقد أشارت دراسة جون ماير ، دونا بيركنس ، دافيد كاريسا وبيتر سالوفى ( 2001)

Mayer, John D; Perkins , Dona M ; Carusa, Davide and Salovey , Peter. بعنوان الذكاء الوجدانى والموهبة أن الطلاب المراهقين ذوى درجات الذكاء الوجدانى المرتفعة كانوا ذوى قدرة أفضل في تحديد النجاح والتصرف والتحكم فى انفعالاتهم فى المواقف المختلفة وقد تم الاستفادة من نتائج هذه الدراسة فى توجيه أفعالهم (أداءهم ) ومقارنة تأثير الأقران على الآخرين . 
(Mayer ,john D; Perkins , Dona M ;Carusa, Davide and Salovey,Peter:2001,131 - 137)
كما تؤكد بحوث ماير المتعددة ( 1996، 1995، 1986 ) أن المزاج الشخصى يؤثر بشكل كبير فى تفكير الفرد ، فالفرد ذو المزاج الجيد أو المعقول والذى يتسم باعتدال انفعالاته يفكر بطريقة جيدة عن الفرد ذو المزاج السئ الذى يميل للاعتقاد بأنه مريض أو مصاب ببعض الاضطرابات. 

(فى: عصام محمد زيدان ، كمال أحمد الإمام : 2002 ، 4 )

     
ويرى الباحث أن الطلاب ذوى الذكاء الوجدانى المرتفع هم أكثر نجاحاً فى حياتهم حيث إنهم أكثر قدرةعلى التعاطف ، ولديهم مهارات على الاتصال عالية وجيده ، وهم أكثر فها لذاتهم وللمحيطين بهم بما يتميزون به من فراسة وجدانية ، فضلاً عن أن علاقاتهم الشخصية مع الآخرين جيدة ، لديهم قدرة عالية على تحمل المسئولية الاجتماعية. 
     
ويذكر جولمان أن الذكاء المعرفي Cognitive Intelligence يسهم على أعلى تقدير بنسبة 20% فقط فى نجاح الفرد فى حياته ، بينما تسهم العوامل الأخرى وأهمها الذكاء الوجداني بنسبة 80% .                                 (فى: عصام محمد زيدان ، كمال أحمد الإمام : 2002 ، 4 )
     
ويتناول جون ماير ( 1999) John Mayer فى مقالة بعنوان ( المفتاح أو الطريق إلى انفعالاتنا أو مشاعرنا ) key to our emotions   وجد أن الذكاء الوجدانى هو الطريق أو مفتاح النجاح فى مجالات الحياة المدرسية ، العمل ، العلاقات الاجتماعية ، ويقول أيضاً إن المفهوم يحتاج منا إلى أن نتعلم حوله الكثير ، ويقول أيضاً ان الذكاء الوجداني مجموعة من القدرات العقلية تساعدك على التعرف على فهم مشاعرك الخاصة ، مشاعر الآخرين ، وأيضا يرشدك الذكاء الوجدانى إلى تنظيم مشاعرك الذاتية ، الذكاء الوجدانى. له جانبان :

أ  - جانب تفهم الانفعال         Understanding emotion
ب-تفكير إبداعى و أفكار        Creative thought and Ideas
     (John Mayer: 1999, 20)
     
فضلاً عن أن مهارات الذكاء الوجدانى يجب أن تتكامل مع مهارات الذكاء المعرفى لخلق التفوق فى الأداء ، وكلما زادت صعوبة العمل الذى يؤديه الفرد زادت أهمية الذكاء الوجدانى للنجاح فيه، حيث أن أى قصور فى هذه القدرات يمكن أن يعوق استخدام الفرد للمهارات العقلية التى يمتلكها .

 
فإن الاتجاه الذي نحتاجه للوصول إلى النجاح يبدأ بالقوة العقلية ولكن الإنسان يحتاج للكفاءة الوجدانية أيضا لكى يتمكن من الاستفادة من قدراته على الوجه الأكمل ، فالسبب فى العجز عن الاستفادة بقدراتنا العقلية والمعرفية إلى الحد الأقصى هو غياب الكفاءة الوجدانية. 

( فى سحر فاروق عبد المجيد علام ( Goleman ,D : 1998,24


وتذكر سحر فاروق ( 2001 ) أن ماير و سالوفى توصلا إلى أن الذكاء الوجدانى هو القدرة على استخدام المعرفة الوجدانية بطريقة سليمة بما فى ذلك المعلومات المتعلقة بتمييز وتكوين وتنظيم الفرد لمشاعره ولمشاعر الآخرين .                   (سحر فاروق عبد المجيد علام: 2001، 30 )

     
وبالتالى فإنة ربما تتأثر كل من مشاعر الغضب و السلوك العدوانى بالذكاء الوجداني للفرد وهذا ما سيحاول الباحث دارسته وتفسيره ، ذلك لأن الذكاء الوجدانى يحقق للفرد نوع من التوافق والتكيف مع التغيرات البيئية والدراسية فضلا عن تحقيقه لحاله ناجحه من الاتزان الانفعالى .
ومن خلال ما تقدم فإن الباحث يحاول معرفة هل الطلاب  ذوى الذكاء الوجداني المنخفض سلوكهم العدواني مرتفع و مشاعر الغضب أيضا لديهم مرتفعة و هل الطلاب ذوى الذكاء الوجداني المرتفع يكون سلوكهم العدواني منخفض ومشاعر الغضب أيضا منخفضة.

ومن ثم فإنه يمكن صياغة مشكلة البحث الحالى فى التساؤلات الآتية .

 (هل تختلف  مشاعرالغضب باختلاف مستويات الذكاء الوجدانى لدى طلاب الجامعة؟

 (هل يختلف السلوك العدوانى باختلاف مستويات الذكاء الوجدانى لدى طلاب الجامعة ؟ 

( هل تختلف مشاعر الغـضب عند الطلبة عنها عند الطالبات ؟

(هل يختلف السلوك العدواني عند الطالبة عنها عند الطالبات ؟

(هل يختلف الذكاء الوجـدانى عند الطلبه عنه عند الطالبات ؟
أهداف البحث
     

يهدف البحث الحالى إلى محاولة التعرف على تأثير الذكاء الوجداني على كل من مشاعر الغضب والسلوك العدوانى لدى عينه من طلاب كلية التربية جامعة الإسكندرية فى ضوء مستوياتهم المختلفة من الذكاء الوجداني ( مرتفع- منخفض) بالأسلوب الذي من خلاله نستطيع أن نكشف عن العلاقة بين الغضب والعدوان وبين الذكاء الوجدانى . بمعنى هل الطلاب ذوى الذكاء الوجداني المرتفع تقل لديهم مشاعر الغضب والسلوك العدواني أو يستطيعون التعبير عن مشاعر الغضب  و العدوان بأسلوب أفضل من الطلبة ذوى الذكاء الوجداني المنخفض.  
     

أو بصورة أخرى نستطيع التعرف على الدور الذى يلعبه الذكاء الوجدانى في التقليل من حده الغضب والعدوان لدى طلاب الجامعة .
أهمية البحث
     

يستمد البحث الحالى أهميته فى تناوله لموضوع الغضب و العدوان لدى طلاب الجامعة من ذوى مستويات الذكاء الوجدانى المختلفة ( مرتفع – منخفض ). على أساس أن العدوان هو سلوك يصحب انفعال الغضب و يمكن القول بأن الغضب انفعال يتميز بدرجة عالية من النشاط في الجهاز العصبي السمبتاوى وبشعور قوى من عدم الرضا سببه خطأ وهمي أو حقيقي، والعدوان هو أي عمل يهدف إلى الإضرار بالناس أو الممتلكات. وهذا التعريف يصف معظم و ليس كل حالات العدوان ولو أن كثيرا من العدوان البشرى يتم لفظيا ، إلا أننا يجب أن نؤكد على العدوان البدنى إذ لا توجد أبحاث كثيرة عن العدوان اللفظي . ولكننا نعرف أن كلا النوعين من العدوان يحدثان أحيانا مجتمعين.
                       ( سيد الطواب و محمود عمر : 1983، 506)



وانطلاقاً من أن الذكاء الوجداني له تأثيراته المختلفة على الشخصية بكل جوانبها ، حيث يستعرض ماير و سالوفى ( 1997 ) John ,Mayer and peter , salovey.
            مقالة بعنوان ( هل الذكاء الوجدانى ضمان للتحكم فى الانفعالات الشخصية )


يقول ماير و سالوفى أن الذكاء الوجدانى مستقل عن الحالة الانفعالية لأنه على سبيل المثال ممكن أن الشخص قد يكون مكتئبا depressed  ولدية ذكاء وجداني مرتفع جداً لأن أى شخص لديه سبب مقنع يجعله حزينا أو مكتئبا ، لكن لو أن هناك شخصين لديهم مشاعر سلبيه نجد أن الشخص ذا الذكاء الوجدانى المرتفع يتخلص من القلق والقمع ، يتخطى المشكلات الانفعالية عموماً على المدى البعيد . بمعنى أن الأذكياء بشكل وجداني يدركون حالتهم الانفعالية بسرعة.
(John , Mayer and peter ,salovey :1997,10 )

     
تؤكد على ذلك دراسة هير  (1996) Heir حيث وجدت أن ضعف الذكاء الوجدانى يزيد من حده تعرض الفرد للمخاطر النفسية كالقلق والاكتئاب والوحده النفسية والاغتراب ، ومن الناحية الاجتماعية  يتصف ذوى الذكاء الوجدانى المنخفض بأنهم أقل شعبية ومكروهين بين أقرانهم وهم أكثر تعرضاُ للمشاكل النفسية والسلوكية وعندما يكونون في سن الشباب يتورطون فى مشاكل  مع القانون ويرتكبون جرائم أكثر عنفاً.                       (فى: فوقية محمد محمد راضى : 2001 ، 179 )


وتشير أيضاً دراسة ليان كوستيك وفوتس جوجورى ( 2002 Kostiuk , Lynne M ,and ( Gregory T, Fouts على أهمية الذكاء الوجدانى فى فهم العواطف ( الأحاسيس – المشاعر ( و على دوره الكبير في تنظيم الانفعال خصوصاُ لدى المراهقات ، ووجدت الدراسة أيضاً أن المراهقات لديهن استراتيجيات قليلة لضبط عواطفهن السلبية ولديهن فهم  محدود نسبيا لحالتهم الداخلية السلبية ، وهم غير قادرين على التعبير عنها للآخرين خصوصاً الأباء ، وأن دراسة العواطف بشكل كمى لدى الإناث هام فى تحديد أسباب الأمراض ومشاكل السلوك مثال ( الغضب – الاكتئاب – القلق – الاستياء ) تؤكد الدراسة على أن الإناث يجب أن يدربن على السيطرة على عواطفهن حتى لا يأتين بردود أفعال سلبية تجاه الآخرين . ( Kostiuk, Lynne M and Gregory T., Fouts:2002, 18 )                      

فضلاً عن ذلك تؤكد دراسة كل من مارثا تابيا ، جيورجى مارس (2001) Tapia, Martha and Marsh, George E.H. أيضاً إلى أن هناك علاقة بين الذكاء الوجدانى والجنس والتحصيل (GPA) وقد شمل مقياس الذكاء الوجداني أربعة مكونات هي التعاطف و إقامة علاقات و إدارة المشاعر وضبط النفس.   
     
وقد توصلت الدراسة إلى أن الطلبة الأكثر تفوقاً والتى تتراوح درجاتهم فى G.P.A من (3.5 – 4 ) أكثر قدرة على إقامة علاقات وأيضاً ضبط الذات ، مما يؤكد أن الطلبه ذوى الذكاء الوجدانى المرتفع أكثر تفوقاً.            (Tapia, Martha and Marsh, George E .H: 2001, 14 - 16)

     
ومن العرض السابق يتبين لنا أهمية الذكاء الوجدانى فى إدارة حياة الفرد ، فهل له علاقة بمشاعر الغضب ،  السلوك العدوانى أو بالأحرى السيطرة على مشاعر الغضب والعدوان وهذا ما يحاول الباحث الحالى دراسته .
     

أيضاً ترجع الأهمية التطبيقية لهذا البحث فى التعرف على طبيعة العلاقة بين مشاعر الغضب والعدوان والذكاء الوجداني ، على  أساس أن الذكاء الوجدانى يقصد به كيف يدير الفرد انفعالاته ومشاعره وعواطفه . 
مصطلحات البحث
     أولاً : مشاعر الغضب



ويعرفه الباحث إجرائيا على أنه حالة وجدانية انفعالية ، تسبب رد فعل داخلى تجاه بعض الموضوعات أو الأفكار أو الأشخاص نتيجة بعض الإحباطات بحيث تجعل الفرد يشعر بحالة من التوتر يصاحبها التفكير في استخدم القوة كاستجابة داخلية ( تصورية ) أو حقيقية لوجود أهداف وحاجات غير مشبعه. 



ثانيا:  السلوك العدوانى
     وقد قسمها الباحث حسب الدراسات السابقة و الأدبيات في علم النفس إلى  قسمين وهما :    

1- العدوان المادي . 

ويعرفه الباحث إجرائيا على أنة سلوك يقصد به إلحاق الضرر بالآخرين و بممتلكاتهم.
2- العدوان اللفظي .

يعرفه الباحث إجرائيا على أنة سلوك يقصد به توجيه إهانات للآخرين وسبهم لاستثارتهم عن طريق مواجتهم بنقط ضعفهم والتقليل من شأنهم.

ثالثا : الذكاء الوجدانى          Emotional Intelligence
        يعرفه بار- أون ( 1997 ) Bar-On على انه عبارة عن تنظيم من المهارات والكفاءات الشخصية والوجدانية والاجتماعية التى تؤثر على قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع المتطلبات البيئية ..

(Bar-On. 3A: 1997)

تعريف سالوفى وماير  ( 1993)

يعرفه على أنه القدرة على فهم المشاعر والانفعالات الذاتية ، فهم مشاعر و انفعالات الآخرين والتمييز بينها واستخدام المعلومات لتوجيه تفكير الفرد وأفعاله . 
( John, Mayer .D & salovey .P : 1993, 433-442 )


    وسوف يتبنى الباحث التعريف الذي جاء في ضوء الأداة التي ترجمها عبد العال عجوة للذكاء الوجداني


فروض البحث


  من خلال استعراض ما سبق من إطار نظرى ودراسات سابقة يمكن صياغة فروض البحث على النحو التالى . 
1- لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين طلاب الجامعة مرتفعى ومنخفضى الذكاء الوجدانى فى مشاعر الغضب . 

2- لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين طلاب الجامعة مرتفعى ومنخفضى الذكاء الوجدانى فى السلوك العدوانى .
3- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب و طالبات الجامعة في مشاعر الغضب.
4- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب طالبات الجامعة في السلوك العدوانى.
5- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب طالبات الجامعة في الذكاء الوجداني.
إجراءات البحث.

تكونت عينه البحث مما يلى .

أ  - العينة الاستطلاعية. 



تكونت من 75 طالباوطالبة من طلاب الفرقة الأولى شعبة التعليم الأساسى بكلية التربية – جامعة الإسكندرية . بهدف تقنين أدوات البحث والدراسة من حيث الثبات والصدق .

ب- العينة النهائية.



وذلك للخروج بنتائج البحث وقوام هذه العينة 142 طالبا وطالبة بواقع 65 طالبا ، 77 طالبة من طلاب الفرقة الأولى شعبة التعليم الأساسى بكلية التربية – جامعة الإسكندرية . ذوى التخصص الدراسى العلمى .
أولاً : اختبار الذكاء الوجدانى 


قد أعد هذا الاختبار بار - أون  ( 1997) وترجمه إلي البيئة العربية العال عجوة (2003) حيث يرى بار- أون  أن الذكاء الوجدانى ما هو إلا مجموعة من الكفايات والمهارات هى مركبات عاملية توصل إليها نتيجة عمله كعالم نفسى اكلينكى وهذه المركبات العاملية هى . 

1- الوعى بالذات الوجدانية.     Emotional Self. Awareness

وهى القدرة على معرفة مشاعر الفرد وانفعالاته والوعى بها ، والتمييز بين تلك المشاعر والانفعالات لمعرفة ما يشعر به الفرد ومعرفة مسببات تلك المشاعر .

2- التوكيدية.                      Assertiveness 


وهى القدرة على إظهار والتعبير عن مشاعر ومعتقدات وأفكار الفرد ، والدفاع عن حقوقه بأسلوب بناء. 
3- تقرير الذات. Self -Report                 


وهى القدرة على احترام وتقبل الذات على أنها جيدة ، وذلك من خلال حب الذات كما هى  والقدرة على تقبل الجوانب الموجبة والسالبة المدركة وأوجه القوة والضعف فيها . 

4- تحقيق الذات.                 Self- Actualization


وهى القدرة على تحقيق إمكانيات الفرد ، وذلك بأن يصبح الفرد منهمكا  فى المحاولات التى تقوده إلى حياه هادئة وغنية ومملوءة  بالإنجازات . 

5- الاستقلال .                    Independence
 
ويمثل القدرة على التوجيه ذاتياً والسيطرة والتحكم الذاتى فى تفكير وتصرفات الفرد ، وأن يكون غير معتمد وجدانيا ً .
6- التعاطف .                   Empathy 

وهو قدرة الفرد على الوعى ومعرفة وفهم وتقدير مشاعر الآخرين ، وذلك لأن يكون لديه القدرة على معرفة كيفية ولماذا يشعر الناس بما يشعرون به.

7- العلاقات الشخصية مع الآخرين .      Interpersonal Relationship 


وهى القدرة على إقامة والحفاظ على علاقات مرضية تبادلياً مع الآخرين تلك العلاقات التى تتميز بالمودة أو العمق والعطاء والحصول على المحبة.  

8- المسئولية الاجتماعية .               Social Responsibility


وهى القدرة على أن يكون الشخص متعاوناً ومشاركاً أو مساهماً وعضواً فى جماعته الاجتماعية وهذه القدرة تتضمن التصرف بأسلوب مسئول حتى وإن لم يستفد الفرد شخصيا ًمن ذلك .
9- حل المشكلة.                             Problem Solving
ويمثل القدرة على الكشف وتحديد المشكلات وكذلك توليد وتنفيذ أو إنجاز الحلول الفعالة لتلك 

المشكلات.
  10- التحقق من خلال الواقع .             Reality Testing 

وهو القدرة على تقدير مدى التطابق بين ما يخبره أو يشعر به الفرد و ما هو موجود  موضوعياً.

  11- المرونة .                                    Flexibility 


وهى القدرة على تكييف انفعالات وأفكار وسلوك الفرد مع المواقف والشروط المتغيرة.

  12- تحمل الضغط .                         Stress tolerance

هو القدرة على الصمود أمام الأحداث غير الملائمة والمواقف الانفعالية دون تراجع أو تقهقر ، بل التعامل بنشاط وفاعلية مع الضغوط . 
  13- ضبط أو السيطرة على الاندفاع    Impulse Control
هو القدرة على مقارنة أو تأخير الاندفاع أو الحافز أو الإغراء للقيام بالسلوك أو التصرف . 

  14- السعادة.                                   Happiness

هى القدرة على الشعور بالرضا عن الذات ، الاستمتاع بالذات والآخرين ، وأن يكون الفرد حازماً.

  15- التفاؤل Optisim                                      . 

هو القدرة على رؤية الجانب المضئ أو الناصع في الحياة ، الإبقاء على الاتجاه الموجب لدى الفرد وحتى مواجهة الأشياء غير الملائمة . 
أولاً: صدق القائمة 

قام معد القائمة في صورتها العربية بالتحقيق من صدقها بطريقتين هما – صدق المحك التلازمى وذلك بحساب معامل الارتباط بين القائمة وبين مقياس الذكاء الوجدانى الذى أعده للبيئة العربية محمد إبراهيم جوده ( 1999 ) بعد تطبيقها على عينة مكونة من 65 طالباً وطالبة بالفرقة الرابعة بكلية التربية – جامعة المنوفية وقد بلغ معامل الارتباط بينهما 519. 0 وهو دال عند مستوى 0.01 . وقد استخدم معد الاختبار أيضاً صدق التكوين بإيجاد معامل الارتباط بين القائمة وبعض المقاييس لمتغيرات مرتبطة بمفهوم  الذكاء الوجدانى وذلك بحساب العلاقة بين بعد العصابية- الاتزان الانفعالى من قائمة ايزنك للشخصية ومقياس بيك للاكتئاب بعد تطبيقها على عينة مكونة من 71 طالب وطالبة بالفرقة الرابعة بكلية التربية- جامعة المنوفية . بمعاملات ارتباط – 276.  0، 449. 0  وعند مستوى دلالة 0.01 على الترتيب. 
ثانياً : ثبات القائمة 



قام الباحث الحالى بحساب معامل بثبات الاختبار ككل بطريقة الفاكرونباخ وقد بلغت قيمته 733.  وهى دالة عند مستوى 0.01 أيضاً قام الباحث بحساب معامل ثبات كل محور من محاور الاختبار الخمس عشر ( 15 ) وهذا يتضح من خلال استعراض الجدول التالى :

جدول (1)
معاملات ثبات كل محور ومستوى الدلالة الإحصائية

	اسم المحور
	قيمة معامل الثبات
	اسم المحور
	قيمة معامل الثبات

	الوعى بالذات الوجدانية
	0.700
	المسئولية الاجتماعية
	0.649

	التوكيدية
	0.410
	حل المشكلة
	0.681

	اعتبار الذات
	0.656
	التحقق من خلال الواقع
	0.639

	تقرير الذات
	0.665
	المرونة
	0.675

	الاستقلال
	0.701
	تحمل الضغط
	0.665

	التعاطف
	0.704
	ضبط السيطرة على الاندفاع
	0.685

	العلاقات الشخصية مع الآخرين
	0.676
	السعادة
	0.660

	التفاؤل
	0.670
	
	


الاتساق الداخلى 



قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية وهذا يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول التالى : 

جدول (2)
قيمه معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية .
	اسم المحور
	قيمة معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	الوعى بالذات الوجدانية
	0.524
	0.01

	التوكيدية
	0.281
	0.05

	اعتبار الذات
	0.710
	0.01

	تقرير الذات
	0.282
	0.05

	الاستقلال
	0.621
	0.01

	التعاطف
	0.658
	0.01

	العلاقات الشخصية مع الآخرين
	0.450
	0.01

	المسئولية الاجتماعية
	0.732
	0.01

	حل المشكلة
	0.532
	0.01


                   تابع جدول (2)
	اسم المحور
	قيمة معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	التحقق من خلال الواقع
	0.289
	0,05

	المرونة
	0.651
	0.01

	تحمل الضغط
	0.512
	0.01

	ضبط أو السيطرة على الاندفاع
	0.488
	0.01

	السعادة
	0.622
	0.01

	التفاؤل
	0.497
	0.01


يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول السابق دلالة ارتباط درجة كل محور والدرجة الكلية للاختبار عند مستوى دلالة 0.05 ، 0.01 وهذا يدل على الاتساق الداخلى للاختبار . 

تصحيح القائمة . 

تتكون القائمة من ( 133) عبارة بعضها موجب والبعض الآخر سالب حيث يتم تصحيح العبارات الموجبة كالتالى : 

1- تعطى الإجابة            لا تنطبق تماماً              الدرجــــة         ( 1)
2- تعطى الإجابة             نادراً ما تنطبق           على الدرجــة          (2 )
3- تعطى الإجابة            أحيانا ما تنطبق              على الدرجــة       ( 3 )
4- تعطى الإجابة            غالباً ما تنطبق               على الدرجـة          (4 )
5- تعطى الإجابة            تنطبق على تماماً               الدرجـــة         (5)
أما العبارات العكسية ( الاتجاه السالب ) فيتم تصحيحها على عكس ذلك بأن تعطى الإجابات .

     1- تعطى الإجابة            لا تنطبق تماماً                الدرجــة         ( 5 )
     2- تعطى الإجابة             نادراً ما تنطبق            على الدرجـة         ( 4)
     3- تعطى الإجابة            أحيانا ما تنطبق            على الدرجـة          (3 )
     4- تعطى الإجابة            غالباً ما تنطبق            على الدرجــة        ( 2)
     5- تعطى الإجابة             تنطبـق على تمامـاً      على  الدرجـة        ( 1)
ثانياً اختبار  مشاعر الغضب                                                  إعداد الباحث



يتكون هذا الاختبار فى صورته المبدئية من (50) مفرده بعض هذه المفردات موجبة ، والبعض الآخر سالباً وقد حدد السادة المحكمون
 العبارات الموجبة والسالبة 


وقد قام الباحث الحالى بتكوين عبارات الاختبار بحيث تتناسب مع طبيعة العينة من طلاب الفرقة الأولى بكلية التربية – جامعة الإسكندرية وهم مازالوا فى سن المراهقة حيث إن مفردات المقياس تناولت قضاياتهم هذه المرحلة العمرية الحساسة جداً.أيضا قام الباحث بالاطلاع على بعض المقاييس المتاحة على الشبكة الدولية للمعلومات ( الانترنت) و اشتق بعض مفردات اختبار مشاعر الغضب فعلى سبيل المثال اختبار الغضب anger test  من إعداد جيمس  James B
http:// www.members.tripod.com/kanchand/anger.htm

واختبار الغضب القبلي إعداد دافيد ديكير (1987)   David J .Deckr M.A,L.P.
www.Angeresources.com/pretest.htm1 http:// 
اختبار مينسوتا 0(2004) وهو قائمة لفحص الغضب المستخف (checklist fir hidden anger Minnesota Recovery Page
http://www.recoveryemporium.com/artcals/angercheck.htm
وقائمة النزعة الى الغضب Anger Inventory test  من إعداد روبيرت  جيزر و ويبسرفنتRobertN .Gesiser, Webservant (2003)          http://www.wgbc.orger.htm  واختبار الغضب و الذكاء الوجداني test Anger and emotional intelligence إعداد جيريف و تيرور Grief and Terror
 



http://www.helpself.com/iQtest.
واختبار مشاعر الغضب feeling of anger إعداد هيندرى ويسينجر (2002) Hendrie Weisinger                                      http://www.campusblues.com/anger.asp 
صدق الاختبار



أستخدم الباحث طريقة الصدق الظاهرى ، صدق المحكمين (محتوى ) – بحيث قام السادة المحكمون بإعادة الصياغة اللغوية لبعض المفردات ، حذف بعض المفردات فضلاً عن إضافة بعض المفردات ، وقد قام الباحث باختيار المفردات التى أجمع عليها اثنان على الأقل من  السادة المحكمين و العبارات دون ذلك يتم استبعادها.
أولاً: صدق القائمة

صدق المحكمين

قام الباحث بعرض الاختبار على المتخصصين في ميدان علم النفس التربوي وذلك للتأكد من وضوح التعليمات، الصياغة، قد بلغ عدد المحكمين هنا ثلاثة ولقد طلب الباحث من السادة المحكمين وضع علامة أمام كل مفردة تحت إحدى الاستجابتين  تنتمي، لا تنتمي مع إضافة أي ملاحظات تكون مناسبة.

مثال:

عندما يثيرني أحد أشعر بالغضب سريعا.
       تنتمي
   لا تنتمي
ملاحظات.

فضلا عن ذلك طلب من السادة المحكمين تعديل بعض المفردات.

مثال:

	العبارة
	التعديل

	1- أنا شخص سريع الغضب.

2- أندفع بسرعة ولكن سرعان ما أتحكم في الأمر بسرعة.

5- أشعر بالرغبة في الانفجار بوجه كل المحيطين بي.

9- أفكر في الكتابة على حوائط المدرج بشكل غير لائق.

48- أشعر بالسعادة في استفزاز الآخرين وإشعال غضبهم.

47- أنا أعيش مرحلة سعيدة لا مجال للغضب فيها.

32- افقد هدوئي إذا لم تنفذ رغباتي.
	- عندما يثيرني أحد اشعر بالغضب سريعا.

- أثور بسرعة ولكن سرعان ما أتحكم في الأمر.

- اشعر بالرغبة في الانفجار في كل المحيطين بي.

- أفكر في الكتابة على حوائط المدرج.

- اشعر بالسعادة عندما استفز من يغضبني.

- أنا أعيش مرحلة سعيدة خالية من مشاعر الغضب.

- اشعر بفقد هدوئي عندما لا تنفذ رغباتي.


ثم قام الباحث بعد ذلك بحساب نسبة الاتفاق على كل مفردة من حيث وضوحها وصياغتها وقياسها للسمة المراد قياسها ونسبة الاتفاق يمكن التعبير عنها من خلال استعراض الجدول التالي.

جدول (3)

نسبة اتفاق المحكمين على كل مفردة من مفردات الاختبار لاختبار الغضب.

	رقم المفردة
	عدد مرات الاتفاق
	عدد مرات الاختلاف
	نسبة الاتفاق %
	رقم المفردة
	عدد مرات الاتفاق
	عدد مرات الاختلاف
	نسبة الاتفاق %

	1
2
3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
	3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
1

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
1

3
	-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2
-
	100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

33
100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

33
100
	26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
	3
3
3
3
3
3
3
3
1
2
2
2
3
3
3
1
3
1
3
3
3
3
3
3
3
	-

-

-

-

-

-

-

-

2
-

-

-

-

-

-

2
-

2
-

-

-

-

-

-

-
	100

100

100

100

100

100

100

100

33
100

100

100

100

100

100

33
100

33
100

100

100

100

100

100

100


يتضح من خلال جدول (3) أن جميع مفردات الاختبار ذات نسبة اتفاق عالية باستثناء المفردات أرقام (13، 24، 34، 41، 43).

ثبات الاختبار

قام الباحث بحساب ثبات الاختبار ككل باستخدام معادلة الفاركرونباخ وقد بلغت قيمة معامل الثبات 0.712.

الاتساق الداخلي.

ذلك عن طريق حساب فيه معامل الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للاختبار.

ويتضح ذلك من خلال استعراض نتائج الجدول التالى

جدول (4)

قيمة معامل الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية ومستوى الدلالة.

	رقم المفردة
	معامل الارتباط
	مستوى دلالة
	رقم المفردة
	معامل الارتباط
	مستوى دلالة
	رقم المفردة
	معامل ارتباط
	مستوى دلالة

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
	0.296

0.302

0.272

0.259

0.262

0.253

0.268

0.399

0.292

0.235

0.292

0.344

0.089

0.073

0.251

0.39

0.286
	0.05

0.01

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.01

0.05

0.05

0.05

0.01

غير دال

غير دال

0.05

0.01

0.05
	18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
	0.261

0.265

0.299

0.277

0.229

0.291

0.021

0.378

0.310

0.278

0.262

0.267

0.320

0.335

0.285

0.373

0.083
	0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

غير دال

0.01

0.01

0.05

0.05

0.05

0.01

0.01

0.05

0.01

غير دال
	35

36

37

38

39

40

41

42
43

44

45

46

47

48

49

50
	0.232

0.387

0.328

0.368

0.262

0.273

0.019

0.223
0.023

0.291

0.336

0.367

0.236

0.294

0.387
0.401
	0.05

0.01

0.01

0.01

0.05

0.05

غير دال

0.05

غير دال

0.05

0.01

0.01

0.05

0.05

0.01
0.01


يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول السابق استبعاد المفردات أرقام (13، 14، 24، 34، 41، 43) لعدم دلالتها الإحصائية وبالتالي أصبح الاختبار في صورته النهائية 44 مفردة.

تصحيح الاختبار.

أولاً: المفردات الموجبة:


يعطي الإجابة

لا تنطبق مطلقا

الدرجة (1)

يعطي الإجابة

تنطبق نادرا.

الدرجة (2)

يعطي الإجابة

تنطبق أحيانا.

الدرجة (3)

يعطي الإجابة

تنطبق غالبا.

الدرجة (4)

يعطي الإجابة

تنطبق دائما.

الدرجة ( 5)
مفردات موجبة أرقام (1، 3، 4، 5، 7، 8، 9، 10، 12، 13، 14، 15، 16، 19، 20، 21، 23، 25، 27، 29، 30، 33، 34، 41، 42).

ثانياً: العبارات السالبة:


تأخذ العبارة

لا تنطبق مطلقاً

الدرجة (5)


تأخذ العبارة

تنطبق نادراً

الدرجة (4)


تأخذ العبارة

تنطبق أحيانا

الدرجة (3)


تأخذ العبارة

تنطبق غالبا

الدرجة (2)


تأخذ العبارة

تنطبق دائما

الدرجة (1)

مفردات سالبة أرقام (2، 6، 11، 17، 18، 22، 24، 26، 28، 31، 32، 35، 36، 37، 38، 39، 40، 43، 44)

ثالثاً: مقياس السلوك العدواني*                               إعداد الباحث

قام الباحث بتقسيم العدوان إلى قسمين:

أ- العدوان المادي: 

     يتكون في صورته المبدئية من (38) مفردة ويقيس قضايا تهم هذه الفئة العمرية.

ب- العدوان اللفظي:

     يتكون في صورته المبدئية من (38) مفردة ويقيس قضايا تهم هذه الفئة العمرية.بحيث إن المقياس في صورته المبدئية يتكون من (76) مفردة بعضها مفردات موجبة والبعض الآخر مفردات سالبة. وقد قام الباحث بقراءة النمو الانفعالي في مرحلة المراهقة وذلك لاشتقاق بعض العبارات و التي تتناسب مع طبيعة هذه المرحلة .

( محمود منسي و سيد الطواب:2002، 363-379)
وقد استعان الباحث باختبار عبدالله سليمان إبراهيم و محمد نبيل عبد الحميد 1994) عن السلوك العدواني                  (عبدالله سليمان إبراهيم و محمد نبيل عبد الحميد: 1994،38-58)
صدق الاختبار

صدق المحكمين

قام الباحث بعرض الاختبار في صورته الأولية على السادة المحكمين المتخصصين في ميدان علم النفس التربوي وذلك للتأكد من مدى وضوح التعليمات ومدى ملائمة الصياغة اللغوية، وحذف بعض المفردات ، وإضافة البعض الآخر، وفيما يلي جدول يوضح رقم المفردة، التعديل الذي أجري عليها من قبل السادة المحكمين.

أولاً: محور العدوان المادي

	رقم مفردة
	تعديل السادة المحكمين

	13- أرى أن كبت الانفعالات غير صحي. وأتجنب ذلك بالاعتداء على الآخرين.

5- أشك في كثير من المحيطين بي وأفكر في الانتقام منهم إذا ثبت صحة شكي.

17- تنتابني مشاعر الضيق والانتقام من الآخرين طوال الوقت.

20- تكون لي نظرات حادة تجاه الشخص مصدر الإحباط.
	- أعتدي على الآخرين لأني أرى أن كبت الانفعالات غير صحي.

- أشك في كثير من المحيطين بي.

- تنتابني الرغبة في الانتقام من الآخرين طوال الوقت.

- تكون لي نظرات حادة تجاه الشخص الذي يسبب لي الإحباط.


ثانياً: محور العدوان اللفظي

	رقم مفردة
	تعديل السادة المحكمين

	39-اعتقد أن أسلوب التهديد والوعيد أسلوب جيد للسيطرة على الأصدقاء.

53-أفكر أن أراقب ألفاظي كي أعدل منها في المستقبل.

59-الوشاية والادعاءات على زميل أنه خرب أثاث الكلية أسلوب جيد للتعبير عن انفعالي تجاهه.

65-لا أحمل الأحقاد لأحد واتسامح بسهولة.

66-أشعر بالسعادة عندما اشوه سمعة صديق لي.

75-تنتابني مشاعر الغيرة عندما أرى صديق لي يرتدي أغلي الملابس.

76-أفكر في التقليل من نجاح الآخرين.
	-اعتقد أن أسلوب التهديد هو أسلوب جيد للسيطرة على الأصدقاء.

-أفكر في مراقبة ألفاظي كي أعدل منه في المستقبل.

-الوشاية على صديق أنه خرب أثاث الكلية أسلوب جيد للتعبير عن انفعالي تجاهه.

-لا أحمل الأحقاد لأحد وأتسامح بسرعة.

- أشعر بالسعادة عندما أنال من سمعة صديق لي.

- تنتابني مشاعر الغيرة عندما أرى صديق لي يرتدي ملابس أجمل من ملابسي.

-أفكر في التقليل من نجاح الآخرين حتى لا أظهر فشلي.


صدق التكوين

يقيس هذا النوع من الصدق مدى دقة ما يدعي الاختبار قياسه ومدى قياس الاختبار لتكوين فرضى معين أو سمة معينة وفي هذا الاختبار أجمع السادة المحكمون والمتخصصون في الميدان أن الاختبار ومفرداته صادقان في قياس مشاعر العدوان والمتمثلة في المحاور التالية.

* العدوان اللفظي.

* العدوان المادي.

صدق المحتوى

يشير هذا النوع من الصدق إلى إمكانية مفردات الاختبار داخل مجال معين ومحدد أن تكون ذات صفات مميزة تتطابق مع ما يتعلق بالمجال الوثيق الصلة بالموضوع المراد قياسه وأن يكون هناك انسجام بين مفردات الاختبار وبين مجال أو موضوع القياس.

وفي البحث الحالي قام الباحث بتطبيق معادلة هولستي Holesty بحيث تتطلب هذه الطريقة أن يقوم بالتحليل مع الباحث- باحث آخر* ثم قام الباحث بحساب ثبات تحليله وتحليل الباحث الآخر وذلك باستخدام معادلة هولستي.

جدول (5)

معامل ثبات تحليل الباحث وباحث آخر باستخدام معادلة هولستي

	المحاور
	عدد مفردات الباحث (ن1)
	عدد مفردات الباحث الآخر (ن2)
	عدد مرات الاتفاق بينهما
	معامل ثبات التحليل C.R

	العدوان مادي.

العدوان لفظي.
	38

38
	38

38
	38

38
	100%

100%


يلاحظ من خلال استعراض نتائج الجدول السابق أن ثبات التحليل للمفردات تام بحيث أن كل مفردة تقيس بالفعل الجانب المراد قياسه وهو العدوان.

ثبات المقياس

تم حساب معامل الثبات بطريقة الفاكرونباخ Alpha-cronbach للتأكد من ثبات الاختبار ككل، ومحاور الاختبار الفرعية (العدوان المادي –العدوان اللفظي).

ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي.

جدول (6)

معامل الثبات باستخدام معادلة الفاكرونباخ للاختبار ككل، محور العدوان اللفظي، محور العدوان المادي لعينة قوامها 75 طالب وطالبة.

	الاختبار
	قيمة معامل الثبات

	الاختبار الكلي.

العدوان المادي.

العدوان اللفظي.
	0.723

0.713

0.722


الاتساق الداخلي

تم حساب الاتساق الداخلي عن طريق:


أ- معامل ارتباط درجة المفردة بدرجة المحور بالنسبة العدوان المادي 

وهذا ما يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول التالي.

جدول (7)

معامل ارتباط درجة كل مفردة بدرجة محور العدوان المادي.

	مسلسل
	معامل الارتباط
	مستوي الدلاله
	مسلسل
	معامل الارتباط
	مستوي الدلالة
	مسلسل
	معامل الارتباط
	مستوي الدلالة

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13
	0.588

0.630

0.645

0.408

0.2094

0.012

0.630

0.432

0.631

0.645

0.409

0.295

0.645
	0.01

0.01

0.01

0.01

0.05

غيردالة

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.05

0.01
	14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
	0.655

0.631

0..35

0.549

0.393

0.333

0.588

0.630

0.434

0.421

0.295

0.489
	0.01

0.01

0.01

غيردالة

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01
	26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
	0.340

0.301

0.483

0.55

0.394

0.332

0.631

0.645

0.434

0.613

0.645

0.254

0.293
	0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.05

0.05


تم استبعاد مفردات أرقام (6، 16 ) لعدم دلالتها الإحصائية، باقي مفردات الاختبار دالة عند مستوى 0.01، 0.05

ب-ارتباط درجة المفردة بدرجة محور العدوان اللفظي.

جدول (8)

معامل ارتباط درجة كل مفردة بدرجة محور العدوان اللفظي.

	مسلسل
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة
	مسلسل
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57
	0.63

0.276

0.566

0.388

0.652

0.609

0.29

0.320

0.308

0.453

0.32

0.563

0.363

0.446

0.42

0.395

0.582

0.337

0.464
	0.01

0.05

0.01

0.01

0.01

0.01

غير دالة

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01
	58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76
	0.373

0.392

0.132

0.465

0.245

0.555

0.363

0.422

0.268

0.485

0.074

0.241

0.247

0.33

0.280

0.410

0.318

0.409

0.630
	0.01

0.01

غير دالة

0.01

0.05

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

غير دالة

0.05

0.05

0.01

0.05

0.01

0.01

0.01

0.01


تم استبعاد المفردات أرقام( 45، 60،  68 ) لعدم دلالتها الإحصائية، باقي المفردات دالة عند مستوى 0.01، 0.05

جـ-ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للاختبار.

جدول (9)

معامل ارتباط  درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للاختبار.

	مسلسل
	معامل الارتباط
	دلاله
	مسلسل
	معامل الارتباط
	دلاله
	مسلسل
	معامل الارتباط
	مستوى دلاله

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
	0.41

0.624

0.614

0.269

0.258

0.179

0.624

0.358

0.614

0.634

0.269

0.258

0.169

0.614

0.625

0.115

0.297

0.322

0.249

0.411

0.623

0.24

-0.124

0.258

0.365

0.225

0.259
	0.01

0.01

0.01

0.05

0.05

غيردالة

0.01

0.01

0.01

0.01

0.05

0.05

غيردالة

0.01

0.01

غيردالة

0.05

0.01

0.05

0.01

0.01

0.05

غيردالة

0.05

0.01

0.05

0.05
	28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
	0.36

0.297

0.322

0.259

0.624

0.614

0.241

0.625

0.624

0.312

0.226

0.38

0.315

0.294

0.450

0.294

0.592

0.11

0.226

0.270

0.309

0.32

0.384

0.263

0.3

0.345

0.271
	0.01

0.05

0.01

0.05
0.01

0.01

0.05

0.01

0.01

0.01

0.05

0.01

0.01

0.05

0.01

0.05

0.01

غيردالة

0.05

0.05

0.01

0.01

0.01

0.05

0.01

0.01

0.05
	55

56

57

58

59

60

61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
	0.411

0.401

0.237

0.242

0.323

-0.026

0.180

0.08

0.347

0.116

0.371

0.163

0.263

0.108 0.232

0.179

0.085

0.317

0.437

0.383

0.340

0.380
	0.01

0.01

0.05

0.05

0.01

غير دال

غير دال

غير دال

0.01

غير دال

0.01

غير دال

0.05

غير دال

0.05

غير دال

غير دال

0.01

0.01

0.01

0.01

0.01


من خلال استعراض نتائج الجدول  السابق نجد أنه قد تم استبعاد المفردات أرقام (6-13- 16-23) من محور العدوان المادي.

و المفردات أرقام (45، 60، 61، 62، 64، 66، 68، 70، 71) من محور  العدوان اللفظي، وبالتالي أصبح العدد الكلي لمفردات الاختبار في صورته النهائية هي (63) مفردة موزعين كما يلي:


- 34 مفردة لمحور العدوان المادي من رقم 1-34.

- 29 مفردة لمحور العدوان اللفظي من رقم 35-63.
د- معامل ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للاختبار.

جدول (10)

معامل ارتباط درجة محور العدوان المادي و العدوان اللفظي بالدرجة الكلية للاختبار.

	المحور
	قيمة معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	محور العدوان مادي

محور العدوان لفظي
	0.795

0.697
	0.01

0.01


من خلال استعراض نتائج جداول (7) (8) (9) (10) أن الاختبار يتمتع بدرجة مقبولة من الاتساق الداخلي.

تصحيح الاختبار

أولاً: العبارات الموجبة:


تأخذ العبارة

لا تنطبق مطلقاً

الدرجة (1)


تأخذ العبارة

تنطبق نادراً

الدرجة (2)


تأخذ العبارة

تنطبق أحيانا.

الدرجة (3)


تأخذ العبارة

تنطبق غالبا.

الدرجة (4)


تأخذ العبارة

تنطبق دائما.

الدرجة (5)

مفردات موجبة أرقام (1، 2، 3، 4، 5، 7، 10، 14، 16، 17، 21، 22، 24، 26، 27، 28، 29، 30، 31، 32، 33، 34، 35، 36، 37، 41، 42، 43، 47، 51، 52، 53، 54، 55، 57، 58، 59، 60، 61، 62، 63).

ثانياً: العبارات السالبة:


تأخذ العبارة

لا تنطبق مطلقا

الدرجة (5)


تأخذ العبارة

تنطبق نادراً

الدرجة (4)


تأخذ العبارة

تنطبق أحيانا

الدرجة (3)


تأخذ العبارة

تنطبق غالبا

الدرجة (2)


تأخذ العبارة

تنطبق دائما

الدرجة (1)

مفردات سالبة أرقام (6، 8، 9، 11، 12، 13، 15، 18، 19، 20، 23، 25، 38، 39، 40، 44، 45، 46، 48، 49، 50، 56)

التحليلات الإحصائية التي أجريت .
قام الباحث بحساب متوسط درجات العينة النهائية على مقياس الذكاء الوجداني فبلغ 427.3 وذلك لتحديد مرتفعي الذكاء الوجداني وهم من تزيد درجاتهم عن المتوسط و منخفضي الذكاء الوجداني وهم من تقل درجاتهم عن المتوسط وذلك للمقارنة بين مشاعر الغضب و السلوك العدوانى لدى مرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني . 
نتائج الدراسة

الفرض الأول

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني من طلاب الجامعة في الغضب".

للتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث اختبار (ت) T-test ويوضح الجدول التالى قيمة (ت) ودلالتها بين متوسطات درجات مرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني للطلاب في الغضب.

جدول (11)

قيمة (ت) ودلالتها الإحصائية بين متوسطات درجات مرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني

من طلاب الجامعة في الغضب.

	مستوى الذكاء الوجداني
	حجم العينة
	م
	ع
	قيمة ت
	مستوى الدلالة

	مرتفع

منخفض
	81

61
	154.8

170.61
	25.72

22.32
	3.91
	0.01


و يتضح من خلال استعراض نتائج جدول (11) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الغضب بين متوسطات الطلاب مرتفعي الذكاء الوجداني، متوسطات الطلاب منخفضي الذكاء الوجداني لصالح الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المنخفض عند مستوى دلالة 0.01 .

هذا معناه أن الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المرتفع يكون انفعال الغضب أو مشاعر الغضب لديهم منخفض عن الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المنخفض حيث ارتفاع انفعال الغضب أو مشاعر الغضب لديهم.

هذا يؤكد أن الطالب الذكي وجدانيا (ذوي الذكاء الوجداني المرتفع) أفضل من غيره  في إدراكه لانفعالاته وانفعالات الآخرين ويتعرف على انفعالاته أيضا ولديه القدرة العالية للتعبير عن هذه الانفعالات والمشاعر الغاضبة بدقة ونرى ظهور ذلك في نبرات صوته وملامح وجهه ولكنه لا يحزن أو يشعر المحيطين به أنه في حالة ضيق أو قلق أي أن لديه دفاعات وجدانية وعقلية تجعله يظهر ما يريد إظهاره للآخرين ويخفي ما يريد إخفاءه عنهم من مشاعر الغضب ، بحيث إن ما يفعله لا يعكس بالفعل الحالة الوجدانية الحزينة أو السعيدة التي يمر بها – مثال ذلك- إظهار الشخص انه يتعاطف مع الآخرين أحيانا، بفرض أن ذوي الذكاء الوجداني المرتفع يكيفون انفعالاتهم حسب الموقف.

على العكس نجد أن الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المنخفض لا يعبرون عن مشاعرهم بنفس درجة الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المرتفع بمعنى أنهم أبدوا مشاعر غضب بالإضافة إلى عدم القدرة على السيطرة على انفعالاتهم ومشاعرهم الغاضبة، حيث انهم غير قادرين على تنظيم و ادارة انفعالاتهم الغاضبة بسبب نظرتهم إلى أنفسهم (طلبة التعليم الأساسي) أنهم أقل شأنا من باقي زملائهم في شعب الكلية التخصصية، فتراهم يبدون مشاعر الحزن، القلق والضيق حيث يظهر ذلك من سرعة استثارة الطلاب لبعضهم البعض وامتناعهم في المشاركة في الحديث أو أنشطة الكلية بشكل واضح، وبالتالي فهم لا يتمتعون بمهارة التنظيم الذاتي، أو خلق مناخ عاطفي آمن ومستقر، وهم ليسوا على وعي بمشاعرهم ومشاعر الآخرين أيضا، حيث انهم يفسرون مشاعر زملائهم في شعب الكلية العامة تفسير خاطئ، أي ليس لديهم القدرة على تمييز الانفعالات المختلفة، فهم يتأثرون بالحالة الانفعالية الغاضبة للآخرين، وتراهم غير مستقرين، وعلاقاتهم الاجتماعية بزملائهم من الشعبة العامة لا يحملها المودة، أو العمق في المحبة، من ثم تجدون نظرتهم للحياة نظرة تشاؤمية، وبالتالي  تراهم يغضبون لأبسط الأسباب لأنهم يسيرون وراء إيحاءاتهم السلبية، أي أنهم لا يستطيعون كبح جماح غضبهم، ونجد أن هؤلاء الطلاب عندما تسيطر عليهم مشاعر الغضب فإن قراراتهم واحكامهم يجانبها الصواب والتوفيق. حيث تتسم المرحلة العمرية التي يمرون بها بالاندفاع الشديد وأحيانا الغضب المستمر لأي سبب أو موقف ليس على ما يرام.

الفرض الثاني:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني من طلاب الجامعة في متغير السلوك العدواني.

وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث اختبار (ت) T-test   ويوضح الجدول التالي قيمة (ت) ودلالتها الإحصائية بين متوسطات درجات مرتفعي الذكاء الوجداني ومنخفضي الذكاء الوجداني في متغير السلوك العدواني.

جدول (12)

قيمة ت ودلالتها الإحصائية بين متوسطات درجات مرتفعي ومنخفض الذكاء الوجداني

في متغير السلوك العدواني.

	مستوى الذكاء الوجداني
	حجم العينة
	م
	ع
	قيمة "ت"
	مستوى الدلالة

	مرتفع

منخفض
	81

61
	130.02

136.52
	13.95

12.60
	2.78
	0.01


و يتضح من جدول (12) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك العدواني بين متوسطات الطلاب مرتفعي الذكاء الوجداني ومتوسطات الطلاب منخفضي الذكاء الوجداني لصالح الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المنخفض عند مستوى دلالة 0.01 وهذا يتفق مع دراسة في Denley, Martin ; Long, Nicholas (1999) في أن الشباب ذا الاندفاع العدواني ذو ذكاء وجداني منخفض.

ربما يعود ذلك السلوك العدوانى إلى طلاب الفرقة الأولى شعبة التعليم الأساسي إلى إحساس بالكبت والإحباط بسبب تدني نظرة المجتمع لمعلم المرحلة الابتدائية وهذا يؤدي بطبيعة الحالة بهم إلى تفجر العدوان تجاه هذه النظرة المتدنية.

أيضا تظهر مشكلة التشعيب في بداية الفرقة الثالثة حيث إن الطالب خريج المدرسة الثانوية تخصص أدبي يدرس مواد علمية وطالب المدرسة الثانوية تخصص علمي يدرس المواد الأدبية مما يؤدي بالطالب بنوع من الارتباك والفوضى والاضطراب، فتتحرك بداخله العدوان من هذا النظام التدريسى المتبع.

 فضلا عن إحساس طالب شعبة التعليم الأساسي بالكلية أنه طالب من الدرجة الثانية على اعتبار أن طالب الكلية العادي يطلق عليه أنه طالب تربية عام بينما يكون هو تربية أساسي، وليس له فرصة في التدريس لطلاب الحلقة الثانية لشعبة التعليم الأساسي، و ليس له الحق في التعيين في وظائف أعضاء هيئة التدريس كما هو حق طالب كلية التربية عام. وعلى الرغم من أن الطالبين (عام – أساسي) ينتميان إلى مؤسسة تعليمية واحدة، فإنه ليس هناك عدالة في توزيع الفرص أو تكافؤها، مما يجعل الطالب يشعر بالقهر والظلم فيتولد لدية العدوان تجاه نفسه وتجاه المؤسسة التعليمية التى ينتمى لها وأيضا المجتمع الذي يعيش فيه بصفة عامة.

وبالتالي فإن الطالب ذا الذكاء الوجداني المنخفض غير قادر على التحكم أو إدارة مثل هذا السلوك العدوانى سواء كانت هذه المشاعر عدوان مادي (رغبة في تحطيم الأشياء) أم مشاعر عدوان لفظي (الجدال، التهور على الآخرين، أو الرغبة في سب الآخرين). وذلك لشعوره بالاضطهاد. حيث إن هذا الشعور لدى الطالب المراهق في هذه المرحلة العمرية يظهر بشكل واضح نتيجة لشعوره أن هذا النظام يقلل من تقديره لذاته.

على العكس تماما نجد الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المرتفع يقل لديهم السلوك العدوانى على الرغم من تعرضهم لنفس الظروف ولكن ترى  لديهم وعي ذاتي Self-awareness، ولديهم القدرة على التحكم في الاندفاعات Impulse control ، المثابرة Persistence والحماس Zeal. 

(فاروق السيد عثمان: 2001، 36)


وبالتالي يستخدمون معارفهم للحفاظ على الهدوء والتحكم في الانفعالات، بمعنى أن هؤلاء الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المرتفع، يتميزون بمرونة التفكير فتراهم يعالجون الموضوع بطريقة مختلفة تماما على اعتبار أن نظام الدراسة يوفر لهم فرصة الالتحاق بالدراسات العليا لاثبات الذات، وأنهم يحاولون التفوق في أي نشاط لإثبات ذاتهم وأن لديهم قدرات لا تقل عن طلبة الشعبة العامة، وبالتالي توصلوا إلى حل لهذا الصراع الانفعالي بهدوء انفعالي وبالتالي يقل لديهم  العدوان سواء كان عدوان مادي أم لفظي.       

تعليق عام على الفرضين السابقين

يلاحظ أن نتائج الفرضين السابقين تؤيد دراسة  Maye, John D ; Pertens, Donua M. Caruse , David ; Salovey, Peter (2003) التي أكدت أن الطلبة ذوي الذكاء الوجداني المرتفع أفضل في التصرف بنجاح والتحكم في انفعالات الغضب والعدوان لديهم في المواقف المختلفة، فهم يواجهون انفعالاتهم، ولا يتأثرون بشحن أصدقائهم لهم وجدانيا أو انفعاليا بل يقاومون هذا التأثير، فالذكاء الوجداني وتنميته في مثل هذه المرحلة العمرية الحرجة (المراهقة لطلاب الجامعة) تجعلهم يمرون منها بأمان دون أية مشاكل وجدانية أو عاطفية أو عقلية.

الفرض الثالث

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من  طلاب الجامعة في الغضب.

للتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث اختبار "ت" T-test  ويوضح جدول (13) قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية بين متوسطات الذكور ومتوسطات درجات الإناث في الغضب.

جدول (13)

قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث في الغضب.

	النوع
	حجم العينة
	م
	ع
	قيمة ت
	مستوى

	إناث

ذكور
	77

65
	106.09

116.84
	12.17

14.42
	4.802
	0.01


و يتضح من جدول (13) وجود قيمة ذات دلالة إحصائية في الغضب بين متوسطات الإناث والذكور لصالح الذكور أي أن الذكور ذوي مشاعر غضب أكثر من الإناث وهذا ما يتفق مع دراسة Kinney, Terry. A ; Smith, Brain A.; Donzella, Bonny (2001) حيث أظهرت الدارسة أن إظهار مشاعر الغضب مرتبط أكثر بالذكور ربما يعود ذلك لطبيعة عينة الدراسة وهم طلاب الفرقة الأولى شعبة التعليم الأساسي بجامعة الإسكندرية، حيث يشعر الطالب في التعليم الأساسي بصفة خاصة أنه طالب دون المستوى وأن طالب الكلية العادي (تربية عام) له مميزات عنه، وأيضا نظرة المجتمع بصفة عامة لطالب التعليم الأساسي أنه أقل في المستوى بدليل أنه سوف يعين معلم بالتعليم الابتدائي  (الحلقة الأولى من التعليم الأساسي) تجعله يشعر بالخزي والذنب وهذا الميل للذنب يتعلق بالتوقعات السلبية تجاه المستقبل المهني فتراه شديد الغضب وبالتالي فإن انفعال أو مشاعر الغضب لديه سريعة وصعب السيطرة عليها لأن هذا الوضع الوظيفي لا يلبي طموحاته المادية والاجتماعية وبالتالي تراه يفكر بشكل مستمر في المستقبل وفي هذا الوضع أيضا سواء كان هذا الوضع دراسيا داخل الكلية أم وظيفيا "مهنيا" في وزارة التربية والتعليم.

وهذا الشعور يكون زائداً لدى الذكور عنه لدى الإناث لأن الذكور وحسب ثقافتنا الشرقية وحسب ثقافة مجتمعنا المصري أيضا يسعون لأن يكون لهم مركز اجتماعي مرموق ليس به أي أوجه للنقد، أو فيه ما يقلل من شأنه وهو يتطلع إلى مركز مادي يوفره له هذا المركز الاجتماعي بشكل يجعله يستقل اقتصاديا وبالتالي يستطيع أن يواجه أعباء الحياة العائلية في المستقبل وهذا المركز الاجتماعي أيضا يمكنه من اختيار شريك الحياة دون قيود، ووجهة النظر هذه هي ما أشار إليها طلاب الفرقة الأولى شعبة التعليم  الأساسي من خلال حديث الباحث معهم أثناء عملية التطبيق الاستطلاعي، وخصوصا أن طلاب التخصص العلمي طموحهم مرتفع ووضعهم  في الكلية لا يساير مثل هذا الطموح خاصة أنهم كانوا يطمحون في الالتحاق بكليات القمة.

لكن الوضع يختلف بالنسبة للإناث، فالأنثى في مجتمعنا تريد أن يطلق عليها لقب فتاة جامعية مثقفة، بغض النظر عن التخصص أو الشعبة التي تنتمي إليها، فمشاعر الخزي والذنب والغضب لا تكون موجودة لديهن كما هي لدى الذكور، حيث يشعرن بالرضا عن الدراسة بالكلية ومن ثم ا لرضا عن المستقبل المهني.

أيضا مما يزيد مشاعر الغضب لدى طلاب الفرقة الأولى تعليم أساسي تخصص علمي هو تكدس الفصل الدراسي بالمواد الأدبية مما يشعر الطالب من أن الدراسة بالكلية تمثل عبء ثقيل عليه وخصوصا أن التخصص يبدأ من الفرقة الثالثة عكس طالب الكلية العام والذي يبدأ تخصصه من العام الأول.

الفرض الرابع

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من طلاب الجامعة في السلوك العدواني.

للتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث اختبار (ت) T-test  ويوضح جدول (14) قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث في السلوك العدواني.

جدول (14)

قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية بين متوسطات الإناث والذكور في السلوك العدوانى.

	النوع
	حجم العينة
	م
	ع
	قيمة ت
	مستوى دلاله

	إناث

ذكور
	77

65
	146.81

187.61
	27.65

26.71
	8.92
	0.01


و يتضح من جدول (14) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  السلوك العدواني بين متوسطات الذكور والإناث لصالح الذكور وهذا يتفق مع الدراسات السابقة مثال دراسة Feiring, Candice; Deblinger, Esther; Hoch-Espada, Amy;  Haworth, Tom (2002)
حيث أشارت الدراسة إلى أن السلوك العدواني تكون لدى الذكور عن الإناث، حيث طبقت الدراسة على 254 طالب وطالبة في المدارس العليا، وربما تعود هذه النتيجة في البحث الحالي في أن طلبة الفرقة الأولى شعبة التعليم الأساسي يشعرون بالإحباط وذلك لأن طلاب القسم العلمي والقسم الأدبي في الثانوية العامة يدرسون في الكلية بالفرقة الأولى والثانية تخصصات عكس تخصصاتهم في الثانوية العامة حيث إن التخصص الدقيق يبدأ في الفرقة الثالثة فيقسم الطلاب إلى التخصصات التالية (رياضة- علوم- مواد اجتماعية- لغة عربية).

فنجد أن طالب الثانوية العامة تخصص علمي يدرس مواد أدبية، طالب الثانوية العامة تخصص أدبي يدرس مواد علمية، مما يشعرهم أن هناك بعض الصعوبات في التعلم وأن هناك صدمة حقيقية، مما يسبب له شعور بحالة من الإحباط المستمر والمتزايد، مما يولد العدوان لدى الذكور بصورة واضحة عن الإناث ويتضح ذلك من خلال ملاحظة امتناع بعض الذكور أحيانا وهم قلة عن حضور المحاضرات عكس ألاناث الحريصات على حضور المحاضرات، هذا ما لاحظه الباحث من أن امتناع بعض الذكور أحيانا عن المحاضرات يعبر عن مشاعر عدوان مستخفي لديهم وأيضا إحجام بعض الذكور وهم قلة ايضا عن المشاركة في النشاط الخاص باتحاد الطلاب، فضلا عن نظرة طلاب الكلية والمجتمع كما ذكرنا من قبل إلى طالب شعبة التعليم الأساسي كل هذا يجعل العدوان لدى الذكور يظهر بشكل واضح.

فضلا عن أن الذكور بطبيعتهم طموحون، فإنهم يجدون أن المستقبل المادي مثلا للمهنة كمدرس تعليم ابتدائى لا يحقق طموحهم المادي، وبالتالي فانه لن يكون قادراً على تحمل المسئولية في المستقبل تجاه نفسه وتجاه أسرته ونجد أن مشاعر العدوان عنده ذات درجة أعلى من الإناث على اعتبار أن الإناث مثلا لا تنتظرهن أعباء مادية كالتي تنتظر الذكور بعد التخرج.

أيضا نجد أن ازدواجية نظرة بعض أعضاء هيئة التدريس إلى طالب الكلية العام وطالب التعليم الأساسي. بمعنى أن طالب الكلية العام ينظر له بطريقة افضل مما يزيد العدوان والاستياء لدى طلاب التعليم الأساسي.

الفرض الخامس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث طلاب الجامعة من  في متغير الذكاء الوجداني.

وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث اختبار (ت) T-test  الذي يوضح قيمة (ت) ودلالتها الإحصائية بين متوسطات الذكور ومتوسطات الإناث في درجات الذكاء الوجداني.

جدول (15)

قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث في اختبار الذكاء الوجداني.

	النوع
	حجم العينة
	م
	ع
	قيمة ت
	مستوى دلاله

	إناث

ذكور
	77

65
	422.89

431.32
	19.03

18.74
	2.01
	0.05


و يتضح من جدول (15) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الدرجة الكلية للذكاء الوجداني لصالح عينة الذكور وهذا ما أشارت إليه دراسة كل من Reiff, Henry B; Hatzes, Nonettem, Bramela, Michael H; Gribbon, Thowas (2001) 

حيث أشارت الدراسة إلى أن الذكور أكثر قدرة على تحمل الإجهاد، الضغوط الحياتية وأن مهارتهم الاجتماعية والشخصية أكثر لإدارة الموقف وهذا ما أشارت إليه أيضا دراسة Komiya, Noboru; Good, Glenn E.; Sherrod,  Nacy B. (2000) إلى أن الذكور اكثر إدراكا وفهما وملاحظة لجوانب نقصهم وان من  مميزاتهم انهم قلقون تجاه ظهور انفعالاتهم بشكل عير لائق وبالتالي يريدون إظهار انفعالاتهم في شكل مقبول اجتماعيا.

وبالنسبة لعينة الدراسة الحالية وعلى الرغم من نظرة مجتمع الكلية لطلاب التعليم الأساسي نظرة غير مقبولة اجتماعيا نجد أن الطلاب وخصوصا الذكور يحاولون التغلب على هذه النظرة بإدارة الموقف إدارة متوازنة دون انفعال عن طريق الاشتراك في نشاط الكلية متمثلا في اتحاد الطلبة لاثبات الذات، فضلا عن التفكير في تحسين مستواه المهني والوظيفي عن طريق التفكير في الالتحاق في برنامج الدراسات العليا للكلية، وذلك لمحاولة التغلب على هذه النظرة وإثبات للذات والتفكير فى بذل كل جهده بعد التخرج للنجاح الوظيفى على اساس أنه يقدم أسمى رسالة وهى تعليم أطفالنا أمل الغد و استثمار المستقبل أي أنهم هنا ينظرون إلى الموضوع من الجانب المضىء و ليس المظلم اى ان نظرتهم نظرة تفاؤلية وهذة النظرة هى التى تميز الإنسان الذكى وجدانيا .

 فضلا عن ذلك تشير دراسة  Liddell , Debora L  And others. (1993) إلى  أن الذكور أكثر قدرة في توجيه تفكيرهم بحيث يتلائم ويتناسب ويساير مع ما فى الموقف من متغيرات طارئة اكثر من الإناث.

ولقد أشارت دراسة جولمان (2000) إلى أن الذكاء الوجداني مرتفع لدى الذكور لأن لهم بعض الاهتمامات وهي:

	· أنه طموح.
· قادر على التنبؤ.
· منتج.
· عنيد.
· لا يبعده عن اهتمامه أي قلق.
· يميل لأن تكون شخصيته اقتصادية.
· لطيف.
· شديد الحساسية.
· كتوم.
· قلق في خبراته الجنسية والحسية.
	· غير منحاز.
· دمث.
· بار د عاطفياً.
· متوازن اجتماعيا.
· صريح.
· مرح.
· قدرة عالية على الالتزام بالقضايا.
· تحمل المسئولية.
· التوافق الشخصي والاجتماعي.
· الاحتفاظ بالعلاقات ضد الآخرين.
· لا يميل إلى الاستغراق في القلق
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وهذه الاهتمامات بالتالي تكون لدى الذكور عن الإناث ، فالذكور اكثر قدرة على تحمل المسئولية لأنهم أكثر رغبة في إقامة علاقات مرضية مع الآخرين، والعلاقات هنا تبادلية تتميز بعمق العلاقات، ويكونون  أشخاصا متعاونين، ويساهمون في حل المشكلات والقضايا الجماعية ويكتشفون أيضا تلك المشكلة ، وهم  قادرون على حلها و كل هذا  يجعل الذكور ذوي ذكاء وجدانى مرتفع عن الإناث، فضلا عن أن الذكور كتومون ، غير منحازين ، يتحملون الضغوط الحياتية، طموحون، شديدو الحساسية تجاه نظرة الآخرين لهم ، و يتميزون بالصراحة ولا يتجملون عكس الإناث .

هذا يجعل الذكور أكثر قدرة في الذكاء الوجداني عن الإناث من حيث إدارتهم لغضبهم وانفعالاتهم و ضغوطهم الحياتية و التمتع بالحس الاجتماعي و تقديرهم لمشاعر الآخرين ، ذلك لأنهم يعوا مشاعرهم وانفعالاتهم وأسبابها الحقيقية .
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