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تقرير عن  
المؤتمر الوطني  الرابع للجودة

الجودة الخيار الاستراتيجي للمملكة العربية السعودية

إعداد 

مضاوي علي محمد السبيل
رئيسة شعبة الإدارة المدرسية 

1435هـ/2014م

بسم الله الرحمن الرحيم
المؤتمر الوطني  الرابع للجودة

الجودة الخيار الاستراتيجي للمملكة العربية السعودية

تحت رعاية خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود
أولاً- موعد الانعقاد: 
الفترة ( 22-25/3/1434هـ، الموافق 3-6/2/2013م )
ثانياً-مقر انعقاد المؤتمر:
الرجال: المدينة الجامعية-  قاعة المؤتمرات بجامعة حائل 
النساء: المدينة الجامعية- كلية العلوم بجامعة حائل.
ثالثاً-الأهداف:
•  نشر ثقافة الجودة والتميز المؤسسي لجميع القطاعات والشرائح المختلفة بالمجتمع.

•  إطلاق «الاستراتيجية الوطنية للجودة» 2020م .

•  التأكيد على أهمية المواصفات القياسية، ونظم الجودة في رفع مستوى جودة المنتجات والخدمات والأداء لما فيه صالح المستهلك والاقتصاد الوطني.

•  إبراز جائزة الملك عبدالعزيز للجودة كنموذج وطني للجودة والتميز المؤسسي وتسليط الضوء على جوائز الجودة المحلية الأخرى.

•  الاطلاع على أفضل الممارسات المحلية والدولية في مجال الجودة في قطاعات الخدمات والسياحة و البناء و التشييد.

•  استعراض الجهود الوطنية لتحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم العالي.

رابعاً-المشاركون:
أكثر من 32 متحدثاً ومتحدثة.. من أعضاء هيئة تدريس وأعضاء مجلس الشورى ورؤساء مراكز الجودة ومدراء إدارات الجودة والتقييس وأخصائيي وأخصائيات المطابقة في هيئة التقييس وعدد من ذوي الاختصاص في المواصفات والمقاييس، من خارج المملكة.
خامساً-محاور المؤتمر:

•  الاستراتيجية الوطنية للجودة .
•  الجودة في الخدمات والسياحة .
•  الجودة في التعليم العالي و الاعتماد الأكاديمي .
•  جوائز الجودة الوطنية .
•  المواصفات القياسية ونظم الجودة .
•  الجودة في قطاع البناء والتشييد .
سادساً- موضوعات المؤتمر:
· أفضل الممارسات الدولية في بناء استراتيجيات الجودة/ البروفسور محمد زائيري رئيس المركز الأوروبي للجودة ببريطانيا. 
· بناء استراتيجيات الجودة للملكة العربية السعودية/ للدكتور خالد بن إبراهيم العواد، عضو مجلس الشورى.
· المفاهيم الحديثة في جودة الخدمة/ البروفيسور أنانثيو بارسيو أستاذ التسويق بجامعة ميامي بالولايات المتحدة الأمريكية.
· المبادرات الوطنية والدولية لسلامة المرضى/ دكتور ياسر بن إبراهيم العبيداء، مدير الجودة والاعتماد مستشفى قوى الأمن بالرياض.
· صناعة الجودة في المؤسسات الأمنية: المؤشرات وقياس الأداء/ دكتور منصور مصلح الجهني، جامعة الأمير نايف للعلوم الأمنية.
· الإبداع والابتكار: الطريق نحو الجودة/ دكتور جوهاني انتيلا، الأكاديمية الدولية للجودة، فنلندا
· جائزة الملك عبدالعزيز للجودة/ دكتور حسن بن رده القرشي، مستشار بجائزة الملك عبدالعزيز للجودة.
· جائزة الطائف للتميز في الأداء الحكومي/ دكتور زبن بن عيضة الثبيتي، أمين عام الجائزة.
· الطريق نحو التميز في العمل الخيري/ دكتور عايض بن طالع العمري، المدير التنفيذي لجائزة السبيعي للتميز في العمل الخيري.
· الاستراتيجية الوطنية للجودة/ للبروفسور محمد زائيري، رئيس المركز الأوروبي للجودة ببريطانيا. 
· نظام إدارة الجودة 9001 والقيادة بالمنظمات/ الدكتور جوهاني أنتيلا، الأكاديمية الدولية للجودة بفنلندا.
· تطبيقات أدوات الجودة في مشاريع البناء والتشييد/ الدكتور عبدالرزاق روماني، الخبير الدولي في مجال الجودة والبناء والتشييد، الهند.
· تكلفة الجودة في البناء والتشييد/ دكتور إبراهيم بن عبدالعزيز الغنيمي، عميد كلية الهندسة جامعة حائل.
· تحسين الجودة في البناء والتشييد/ الدكتور عبدالرزاق روماني، الخبير الدولي للجودة في مجال البناء والتشييد، الهند.
· الاستراتيجيات الفعالة لنجاح تطبيق نظم الجودة/ دكتور هاني عبدالرحمن العمري، مستشار الجودة بالمجلس السعودي للجودة بالمنطقة الغربية.
· نظم الجودة للتحقق من مطابقة المنتجات للمواصفات القياسية/ الأستاذ جمعان بن علي الغامدي، مدير إدارة الاعتراف المتبادل بالشهادات،  الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة.
· دور هيئة التقييس الخليجية في دعم استراتيجيات الجودة في الدول الأعضاء/ الأستاذ عبدالسلام بنيعيش، أخصائي مطابقة هيئة التقييس لدول مجلس التعاون.
· الجودة والاعتماد في التعليم العالي/ الدكتور عبدالله بن عبدالكريم المسلم، أمين عام الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي.
· تجربة جامعة حائل في الجودة والاعتماد الأكاديمي/ الدكتور إبراهيم بن سليمان العودة، عميد عمادة الجودة والتطوير، جامعة حائل.
· محكات تقويم جودة برامج السنة التحضيرية بالجامعات السعودية/ دكتورة منيرة بنت عبدالعزيز، جامعة الملك سعود.
· التخطيط الاستراتيجي للجودة/ دكتورة هيفاء بنت سليمان القاضي، عميدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، جامعة الأميرة نورة بالرياض.
· الجودة في الجامعات الناشئة: الفرص والتحديات/ دكتورة حنان بنت سالم آل عامر، جامعة حائل.
· نظام إدارة الجودة في أرامكو السعودية/ المهندس هاني بن قاسم حجاز، مدير الجودة، مشروع جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية.
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مستقبل مهنة الجودة/ دكتور عبدالرحمن المديرس، مدير عام التربية والتعليم بالمنطقة الشرقية.

 

 

 

 

 

 

 

 

سابعاً- الجهة المنظمة:

الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة، بالتعاون مع جامعة حائل. 
ثامناً- التوصيات:

· الاستفادة من الممارسات الدولية في بناء استرتيجيات الجودة.
· التأكيد على استخدام المفاهيم الحديثة في جودة الخدمة.
· الاهتمام برعاية الإبداع والابتكار لتحقيق الجودة.
· التأكيد على إعداد استراتيجية وطنية للجودة.
· التـأكيد على تطبيق أدوات الجودة في مشاريع البناء والتشييد.
· التنظيم الاستراتيجي الفعال لنجاح تطبيق نظم الجودة، والتحقق من مطابقة المنتجات للمواصفات القياسية.
· دعم استراتيجيات الجودة في الدول الأعضاء لدول مجلس التعاون.
· الاستفادة من التجارب العالمية في الجودة والاعتماد في التعليم.
المملكة العربية السعودية


وزارة التربية والتعليم


إدارة التربية والتعليم في محافظة عنيزة


شؤون تعليم البنات


الإشراف التربوي
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