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مقدمة
يعتبر الإنترنت وسيلة لها أهمية كبيرة في مجال خدمة العملية التعليمية وذلك بما يوفره من بيئة تدريبية تفاعلية، حيث يتم من خلالها الاتصال المتزامن وغير المتزامن: من خلال البريد الإلكتروني وساحات الحوار وحجرات المناقشة والمؤتمرات المسموعة والمرئية وغيرها من وسائل الاتصال الإلكتروني، ولقد أدى ظهور تكنولوجيا Web 2.0 إلى خلق فرص للاتصال والتفاعل مع الآخرين، بما  تشتمل عليه من أدوات لها دوراً كبيراً في نشر وتبادل الصور والصوت والفيديو، وخلق أدوار وممارسات تجاوزت الأدوار التقليدية  للطلاب على شبكة الإنترنت، وذلك من خلال العديد من المواقع والخدمات المتعددة التي تتضمنها أدواتWeb 2.0 .
ماهية Web 2.0.
ظهر مفهومWeb 2.0  على يد (O'Reilly, 2005, 1) عندما أشار إلى أن Web 2.0 هي تلك الخدمات، والأدوات المتاحة عبر الإنترنت والتي تتيح مشاركة نشطة لعدد متنوع من المستخدمين، يتشاركون في خلق معرفة جديدة، باستخدام مجموعة أدوات تسمح بإضافة المعلومات أوحذفها والتعديل فيها والتعليق عليها، وكل ذلك من خلال مستعرضات الويب العادية.
ويذكر (Paul, 2007, 7-12) أن Web 2.0 في فترة قليلة استطاعت جذب عدد كبير من المتعلمين لما تقدمه من مزايا منها - على سبيل المثال لا الحصر- مساهمة ومشاركة المتعلم في بناء محتويات التعلم؛ فالمتعلم عنصر رئيسي في بناء المحتوى، كذلك تساهم تطبيقات Web 2.0 من خلال أدواتها المختلفة في تقديم المحتوى في أنماط متنوعة، وتتيح سرعة وسهولة الأداء من خلال واجهات تفاعل سهلة الاستخدام، كما أنها تتيح إمكانية التفاعل بين عدد كبير من المتعلمين، بالإضافة إلى اعتمادها على آليات وأدوات للاستدعاء الفوري يمكن من خلالها مساعدة المتعلم على الاطلاع على الأحداث الجديدة التى تم نشرها، حيث إن البشر بصفة عامة دائماً ما يحبون التعبير والحديث ومعرفة الجديد وهو ما توفره Web 2.0 وأدواتها التي تسمح للمستخدم بالتعبير عن أفكاره وكذلك التعرف على آراء وأفكار جديدة ومشاركتها مع الزملاء.
ويُعرف (القحطاني، 2010، 38) Web 2.0 بأنها بيئة تتوافر بها العديد من الفرص لتشكيل المحتوى المقدم بطرق عديدة، ومشاركة المعلومات، والتواصل بطرق مختلفة، والتعاون بسهولة مع الأفراد الآخرين حول العالم، والتعبير عن الذات من خلال النشر عن طريق الويب. 

وتُعرف موسوعة ويكيبيديا(2012 ,http://ar.wikipedia.org)  Web 2.0بأنها مصطلح يشير إلى مجموعة من التقنيات الجديدة والتطبيقات الشبكية التي أدت إلى تغيير سلوك شبكة الإنترنت العالمية.
ويعرفها (McAndrew, 2009) بأنها التكنولوجيات المتاحة عبر الويب والتي تتيح بيئة اتصال مرنة قائمة على مشاركة المستخدمين ومساهماتهم بالمحتوى.
وتُعرف (السيد، عبد العال، 2009، 8) Web 2.0 بأنها ظاهرة التحول في نشر محتويات المواقع من الطريقة التقليدية التي تعتمد على التحديث من صاحب الموقع، إلى طريقة التعديل المفتوح لمحتويات المواقع، وسهولة التفاعل مع زوار المواقع، وحرية تعديل المحتوى، وظهور رخص المحتوى، ومكتبات الإنترنت البرمجية المفتوحة وغيرها.
ويذكر (Cormode & Krishnamurthy, 2008, 4) أن Web 2.0 عبارة عن مصطلح يستخدم للدلالة على مجموعة من مواقع الإنترنت التي تعتمد على تقنيات متقدمة مثل تقنية AJAX، وترتكز هذه المواقع على وجود بيئة اجتماعية قوية تسمح ببناء وإدارة أنماط متنوعة من المحتوى.
ويرى الباحث أن أدوات Web 2.0  أتاحت تنوعاً في الأدوار والممارسات التعليمية للطلاب، وأنه يمكن تطوير هذه الأدوار والاستخدامات من قبل المعلمين والقائمين على العملية التعليمية، من خلال تصميم المهام التي تتناسب مع متطلبات التعليم المستقبلية، ودعم الطلاب على إدراك قيمة هذه التقنية، وتطوير مهارات الاتصال الإلكترونية لتوفير بيئة مناسبة لاستخدام هذه التقنيات المستحدثة، ويمكن من خلال أدواتWeb 2.0  تغيير الطريقة التي تقدم بها المادة التعليمية للطالب، من خلال النقاش والحوار والدردشة بما تمتلكه من وسائل جديدة لإيصال المادة العلمية ولاسميا أن الوسائل التقليدية بدأت تفقد بريقها لتحل محلها Web 2.0  التي تتميز بالمرونة والفاعلية من خلال أدواتها التي تتمثل في المدوناتBlogs  ومحررات الويكي التشاركية Wiki  ومواقع التواصل الاجتماعي وغيرها.
وفي ضوء ما سبق يمكن التوصل إلي تعريف Web 2.0 بأنها:
مجموعة التطبيقات والخدمات التي تسمح للطلاب ببناء وتشارك المحتوى والاتصال والتفاعل فيما بينهم؛ لتبادل المعلومات في جميع صورها: المكتوبة، والمسموعة، والمرئية من خلال قيامهم بالحذف والإضافة والتعديل للمحتوي الإلكتروني بقصد إحداث التعلم.
الفرق بين Web 1.0 &  Web 2.0

تشير موسوعة ويكيبيديا(2012 ,http://ar.wikipedia.org) إلى الفرق بين ويب 1.0 وويب 2.0 فى أن ويب 2.0 توفر أدوات  أكثر تشاركيه، تفاعلية، وتؤكد على خط التعاون والتواصل مع المستخدمين من خلال الاستفادة من خدمات البرمجيات والأدوات الجديدة، ولا يكون الشخص مجرد مستخدم للإنترنت بل أيضاً مشاركاً في إدارة وتطوير المحتوى مع سهولة الاتصال بين المستخدمين وجعل التشارك أكثر متعة. 

وتشير (المحيسن، 2009، 3) إلى الفرق بين ويب 1.0 وويب 2.0 وفق الجدول التالي:

جدول (1) 
الفرق بين ويب 1.0 وويب 2.0
	Web 1.0 
	Web 2.0


	مواقع شخصية، عبارة عن مواقع تقدم من خلال صاحبها ما يريده هو ويمكن للزوار الاطلاع على محتوياتها. 
	مدونات، مواقع بسيطة ذات تصميم احترافي تمكن صاحبها من إضافة المقالات بشكل متقدم، ويمكن الاطلاع على المقالات والتعليق عليها وتقييمها. 

	مواقع جماعية، مواقع لا تختلف كثيراً عن المواقع الشخصية إلا أنها تتحدث عن مجموعة من الناس هم غالباً أعضاء في جماعة معينة. 
	شبكات اجتماعية، تمكن مستخدميها من عمل الملفات الشخصية وتبادل التعليقات والتعرف على الأصدقاء  وتكوين الجماعات الافتراضية. 

	مواقع محتويات، مواقع تقدم لزوارها عن طريق صاحبها ملفات مختارة من خلال تلك المواقع، حيث يستطيع الجميع تحميلها download والاطلاع عليها. 
	مواقع استضافية، ومشاركة ملفات، تقدم لمستخدميها خدمة استضافة الملفات ومشاركتها في الإنترنت مع جميع الناس، أو مع مجموعة معينة منهم، كما تقدم في بعض الأحيان  خدمة النسخ الاحتياطي.   

	صفحات الأسئلة المتكررة، غالباً ما تكون جامدة ولا تتغير وتكون مقدمة عبر إدارة الموقع. 
	الويكي، مواقع تقدم المعلومات بطريقة تشاركية حيث يستطيع الأعضاء كتابة المقالات والتعديل فيها. 

	برمجيات بسيطة، تقدم بعض الإمكانات البسيطة للمستخدم. 
	تطبيقات تقوم على برمجيات احترافية مقدمة عبر تقنيات ولغات برمجة Web 2.0. 

	خدمات أخرى لم تكن موجودة .
	خدمة RSS: خدمة لتبادل الأخبار المجلوبة  من منتدى أو مدونة أو أي موقع آخر دون الحاجة للوصول إليه. 


ويضيف (القحطاني، 2010، 39) إلى الفرق بين الجيل الثاني من التعليم الإلكتروني   Web 2.0 والجيل الأول من التعليم الإلكترونيWeb 1.0  طبقاً للجدول التالي :

جدول (2) 

الفرق بين الجيل الأول  Web 1.0والثاني للتعلم الإلكتروني Web 2.0
	الجيل الأول للتعلم الإلكتروني  Web 1.0
	الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني  Web 2.0

	يتم التعلم من خلال تلقى واستهلاك المعلومات المقدمة في مواقع الويب فالمواقع تقرأ فقط.
	المتعلم هنا لا يتلقى المعلومات فقط بل يشارك أيضاً كمؤلف، وكمؤلف متعاون، وكمشارك بالمعلومات بمعنى أن المتعلم يلعب دور المتلقى والمنتج للمعلومات.

	يتم الاعتماد على نظم إدارة التعلم LMC والتي تتطلب تحميل وإدارة وصيانة مستمرة.
	يتم الاعتماد على أنظمة الجيل الثاني للتعليم الإلكتروني مثل محررات الويكى والمدونات والشبكات الاجتماعية.

	المقرر الإلكتروني موجه للحشد الأساسي من المتعلمين.
	المقرر أكثر ملائمة للخصائص الفردية للمتعلمين.

	يواجه المتعلم حمل زائد من المعلومات لا يستطيع المتعلم الاستفادة منها.
	تسمح بعض الخدمات مثل " خلاصة المواقع " للمتعلم بالحصول على مصادر التعلم 

وثيقة الصلة.

	المواقع الشخصية عشوائية وليس لها شكل محدد.
	المواقع الشخصية هي المدونات.

	الحقوق جميعها محفوظة.
	بعض الحقوق محفوظة.

	تصنيف المحتويات ومصادر النظم مسئولية مجموعة من الخبراء.
	المتعلم هو الذي يصنف مصادر النظم بنفسه وبتعاون مع الآخرين.


ويرى الباحث أن الفرق بين أدوات Web 1.0  وأدوات Web 2.0 يكمن في أن Web 1.0: يستطيع الفرد قراءة المعلومات المنشورة على شبكات الإنترنت، دون القدرة علي التغيير في المحتوي المتاح؛ أي المشاهدة فقط من اتجاه واحد بحيث يكون التركيز على الجانب المعرفي فقط دون الاهتمام بباقى المهارات؛ كالمهارات الاجتماعية وإضافة المحتوى، والقدرة على تطوير التطبيقات المستخدمة وغيرها.

في الوقت نفسه نجد Web 2.0 يستطيع الفرد من خلاله قراءة المعلومات المنشورة على شبكات الإنترنت، وكتابة التعليقات وإبداء الآراء حول هذه المعلومات؛ أي القراءة، والكتابة في الوقت نفسه، فالعملية هنا تفاعلية تكون في اتجاهين، وليس في اتجاه واحد، وبالتالي فإن تطبيقات Web 1.0 التعليمية تهتم بالجانب المعرفي فقط بخلافWeb 2.0  التي تركز بطريقة واضحة علي المهارات الاجتماعية والتواصل والمشاركة بصورة فعالة.
خصائص Web 2.0
يذكر (Freire, 2008, 2) أن Web 2.0 نظام متميز لتطبيقات الإنترنت، كما إنها نموذج اجتماعي جديد لبناء المعرفة، وعلى ذلك فالويب 2.0  تُعد تكنولوجيا تستخدم لتوليد وإنتاج المعرفة في إطار اجتماعي، بحيث يشتمل ذلك على ثلاث خصائص رئيسية كما يلي:

1- التكنولوجياTechnology : تتحول الويب من عملية دفع المعلومات للمتعلمين إلى سحب المعلومات من المتعلمين، وإعادة تقديمها إليهم مرة أخرى، كذلك التحول من البوابات الهرمية التقليدية في تقديم المحتوى إلى المحتوى الإبداعي التشعبي.

2- المعرفة knowledge: تتحدى الويب 2.0 القواعد الصارمة للملكية الفكرية والتى لا تشجع على الإبداع والابتكار، حيث تعتمد الويب 2.0 على برامج مفتوحة تتيح الوصول إلى محتويات متنوعة يتم التعديل الدائم فيها مما ينتج عنه الوصول إلى كم وكيف أكبر من المحتويات والمعارف الإبداعية الجديدة.  

3- المستخدمين Users: يتحول المتعلم من مجرد مستهلك للمعلومات والمعارف إلى مستخدم نشط منظم ومبدع للمعارف المتنوعة المتاحة عبر الويب 2.0.

أما موسوعة ويكيبيديا(2012 ,http://ar.wikipedia.org) فتذكر أن خصائص Web 2.0  تتمثل في:

1- الويب منصة تطوير متكاملة: يفترض في جيل Web 2.0 أن يتعامل مع الويب كمنصة تطوير بمعزل عن أي عوامل تقنية أخرى؛ حيث إن الموقع يستفيد من موارد وخصائص الشبكة تماماً كما يستفيد مطور التطبيقات من أوامر النظام في برنامجه.
2- الذكاء والحس الإبداعي: تمتلك أدوات Web 2.0 حزمة من الخصائص الذكية في الفكرة الواحدة، فجوجل كمحرك بحث يمتلك مجموعة من الخصائص الذكية عن باقي المحركات التي تعتمد على تقنية الويب التقليدية.
3- البيانات هي الأهم: حيث إن العصب الرئيسي لمواقع Web 2.0 هو التركيز على المحتوى والبيانات، طريقة عرض المحتوى، نوعية المحتوى، توفر المحتوى للجميع، الخدمات الخاصة للاستفادة التامة من هذه البيانات بشكل أكثر بساطة، ويمكن أن نطلق على الموقع بأنه Web 2.0  من هذا المنطلق.
4- نهاية دورة إنتاج البرمجيات: تقديم تطبيق الموقع كخدمة متاحة للجميع تستخدم باستمرار، مما يجعل من الضرورى صيانة ومتابعة التطبيق بشكل يومي أيضاً، لذا فإن التطبيقات التي تعمل عليها مواقع Web 2.0 هي تطبيقات لا تمر بنفس خطوات البرمجيات التقليدية، حيث أن عمليات التطوير والصيانة والتحليل والتصميم مستمرة طالما أن هذا الموقع يقدم خدماته.
5- المستخدم للموقع هو مطور مساعد لفريق التطوير: فعن طريق معرفة آرائه، تصرفاته مع النظام، طريقة تعامل المستخدم مع الخصائص التي يقدمها النظام يتم تطوير مواقع 
Web 2.0.
 6- تقنيات التطوير المساندة: تتميز مواقع Web 2.0 باستفادتها القصوى من تقنيات التطوير المساندة، مثل تقنيات RSS وAJAX، ومحاولة الحفاظ على المعايير القياسية في التصميم من الناحية الفنية XHTML وCSS أو من الناحية التخطيطية عن طريق تحقيق قابلية الوصول وقابلية الاستخدام.
7- الثقة بالزوار: يشارك المستخدم لمواقع Web 2.0 مشاركة فعالة في بناء المحتوى، لذا فإن أحد أهم المبادئ لأدوات Web 2.0 هو إعطاء الثقة الكاملة للمستخدم للمساهمة في بناء هذه الخدمة، فخدمات مثل فليكرFlickr، وويكيبيديا Wikipedia التي تمنح المستخدم الثقة الكاملة في استخدام النظام وإدراج أي محتوى يرغب بإدراجه، ومن بعد ذلك يأتي دور مراقبي الموقع أو المحررين لتصفية المحتويات التي تخالف قوانين الموقع.

8- الخدمات وليس حزم البرمجيات: أدوات Web 2.0 ليست حزمة برمجيات تقدم للاستفادة منها، فهي تعتبر مجموعة من الخدمات متوفرة في المواقع أو في التطبيقات، حيث تقدم خدمة مرتبطة بشبكة ويب ارتباط وثيق، حيث يتم من خلالها تنظيم الملفات بمختلف أشكالها ومشاركتها ونشرها على شبكة الويب.
9- المشاركة: المستخدمين هم من يبنون خدمات Web 2.0 وليس صاحب الموقع؛ فصاحب الموقع يقدم النظام كخدمة أو كفكرة قائمة أساساً على تفاعل المستخدمين بالمشاركة في هذه الخدمة، فموقع فليكر Flickr على سبيل المثال مبني على الصور الشخصية للمستخدمين، وموسوعة ويكيبيديا Wikipedia مبنية على جهود ملايين البشر الذين يكتبون يومياً معلومات جديدة في مختلف فروع المعرفة الإنسانية.

10- أنظمة تتطور إذا كثر استخدامها: الاستخدام لموقع فليكر بكثرة على سبيل المثال، يعني تطوير خدمة فليكر للأفضل، والمشاركة في خدمة ويكيبيديا يعني أنك تجعل موسوعة ويكيبيديا مصدراً مهماً للمعلومات، ونشر الروابط المفضلة لديك في موقع Delecious يعني أنك تطور هذا الموقع ليكون مرجعاً مهماً للروابط.
11 - الخدمة الذاتية للوصول إلى كل مكان: أحد خصائص مواقع Web 2.0 هو إمكانية نشر الخدمة خارج نطاق الموقع، مثل تقنيات RSS، ATOM وغيرها من التقنيات يمكن من خلالها إيصال محتوى الخدمة خارج نطاق الموقع، وقابلية توصيل الخدمة Service Hackability هو مصطلح يطلق على هذه الفكرة، على سبيل المثال خدمة Adsense Google تتيح لإعلانك الوصول إلى أي مكان خارج نطاق موقع Google، وفي أماكن لا تعلم أن إعلانك يظهر بها، قابلية وصول إلى الخدمة إلى أي مكان أحد أهم خصائص خدمات Web 2.0 .
وفي ضوء ما سبق يمكن استخلاص بعض خصائص  أدوات Web 2.0 تتمثل فيما يلي:
١ - توفير قدراً كبيراً من التفاعلية مع المستخدم حيث يمكن للمستخدم بسهولة التعامل مع أدوات Web 2.0  كما يتعامل مع برامج سطح المكتب المعتادة أو أحد تطبيقات Microsoft  على سبيل المثال. 
٢-  إمكانية أن يشارك المستخدم في المحتوى: بالإضافة والحذف والتعديل وليس مجرد قراءة المحتوى بطريقة تقليدية كما كان يحدث في تطبيقات  Web 1.0  فالمحتوى الموجود على Web 1.0  كان يقوم بتحريره شركات أو مؤسسات أما مع ظهور أدوات Web 2.0 أمكن للمستخدم الإضافة والتعديل على محتويات مواقع الويب - التي تسمح بذلك - بسهولة.
3- المستخدم لأدوات Web 2.0  هو الفاعل الأساسي  في عملية تطوير محتوى الويب وذلك بإمكانية مشاركته في تعديل بل وصنع المحتوى، وخاصة مع تطبيقات الويكي والمدونات.

4 -الوصول إلى محتويات متنوعة يتم التعديل الدائم فيها مع إمكانية نشر الخدمة خارج نطاق الموقع مع خلال التقنيات الداعمة لأدوات Web 2.0 .
مميزات Web 2.0
تُشير (العمودي، 2009، 7-8) أن الجيل الثاني للويبWeb 2.0  يتميز بمجموعة من المميزات تتمثل في: 

1- بناء التواصل المستمر بين المجموعات المختلفة من المتعلمين؛ حيث تضمن تلك البرمجيات آلية الإندماج الإلكتروني بين المشاركين، فتُبقي الجميع على وعي بما يفعله الآخرون. 
2- تمكين التواصل بين مختلف أطياف المجتمع لذوي الاهتمامات المشتركة، وبذلك تجعل هناك حلقة وصل قائمة بين الخبراء والمبتدئين في أي مجال علمي أو ثقافي. 
3- تقدم مفهوماً حيوياً لتقاسم المصادر والمواد العلمية، حيث يتم نشرها بسهولة على الويب، وتوفير التغذية المرتدة بصورة سريعة وفعالة.
4- تقدم آلية جديدة لفهرسة المعلومات لا تعتمد على الجانب التاريخي للمعلومة، ولكنها تقوم على الفهرسة تبعاً لمجالات الاهتمام المشتركة بين أعضاء المجموعات المختلفة. 
5- تقدم مساعدة في ترتيب أولويات الأعضاء تجاه حقل معرفي معين حيث توفر خدمة التنبيه الفوري الذي يجعل العضو على اطلاع على آخر وأحدث المستجدات في حقل اهتمامه.  
6- تقدم أدوات تقنية جديدة تتيح تجميع مختلف الموارد المعرفية في مكان واحد، ثم إعادة بناء معرفة جديدة.
7- سهولة التعامل مع تطبيقات هذه البرمجيات الاجتماعية عبر المنصات المختلفة سواء الثابتة منها كسطح المكتب أو المتنقلة منها، ولاشك بأن هذا يدعم الأطراف الثلاثة : مخترع المحتوى، المتلقي للمحتوى، وكذلك السياق الذي يتم تقديم المحتوى فيه.  
ويرى Chatti, 2009, 780-782)) أن النظم التعليمية الحالية في حاجة إلى الاعتماد على نظم وأدوات تكنولوجية تشجع على إضفاء طابع الشخصية الاجتماعية التعاونية الديناميكية للعملية التعليمية، بالإضافة إلى نماذج متنوعة لسحب المعرفة من مصادر التعلم المختلفة وهي ما تستطيع أدوات web2.0 القيام به؛ حيث تفتح أبواب جديدة لتعلم أكثر تفاعلية، كما أن خصائصها تساعد في التغلب على عديد من القيود التي تواجه العملية التعليمية.
ويرى (Blees & Rittberger, 2009, 1-2) Web 2.0 بأنها تعد قفزة نوعية فى تكنولوجيات الإنترنت جعلت الإنترت أكثر إبداعاً وجاذبية وكذلك أكثر اجتماعية.

ويذكر كل من (Gonzalez & Louis, 2008, 30) أن  Web 2.0 تقدم للمعلمين عدد متنوع من المزايا تتمثل فيما يلي:
1- إمكانية نشر المواد التعليمية دون الحاجة إلي خادم خاص حيث تتيح تطبيقات Web 2.0 للمعلم نشر كل ما يريده على خوادمها.
2- سهولة الاستخدام مما يعنى أن المعلم ليس فى حاجة للانتظار طويلاً للحصول على دورات تدريبية من متخصصين حتى يتمكن من استخدام هذه الأدوات.

3- يمكن للمعلم تحرير المحتويات التى يرغبها من خلال أى كمبيوتر متصل بالشبكة دون أى قيود.

4-  حرية اختيار الأداة التى تلائم الأنشطة التى يمكن أن يستخدمها المعلم حسب طبيعة المادة التعليمية التي يقوم بتدريسها وذلك لتنوع أدوات Web 2.0.
وتضيف خدمات Web 2.0 مجموعة من المزايا المتضمنة، حيث يقترح (القحطاني، 2010، 41) التصنيف التالي لخدمات Web 2.0  كما يوضحها الشكل التالي:

خدمات الجيل الثاني من الويب 




شكل (1) يوضح خدمات الجيل الثاني للويب

وفي ضوء ما سبق يمكن استخلاص بعض المزايا التي تتميز بها أدوات Web  2.0  تتمثل فيما يلي: 

1- الانتشار الواسع لأدوات Web 2.0  مما يسمح بإمكانية الاستخدام في أي وقت وأي مكان.
2- تقدم مفهوماً جديد لمشاركة المعلومات على الويب، وتوفير التغذية المرتدة بصورة سريعة وفعالة.
3- السماح للمستخدمين بإضافة محتويات جديدة على الشبكة لإثراء التفكير الإبداعي. 

4- التنوع في واجهات استخدام التطبيقات المختلفة وتعدد نماذج تطوير عمل تلك الأدوات.
5- السماح للمتعلمين ليعبروا عن أنفسهم واهتماماتهم وثقافاتهم.

6- امتلاك المتعلمين لقاعدة بيانات خاصة بهم علي مواقعWeb 2.0   مع إمكانية التحكم في محتوياتها.

7- السماح للمتعلمين بإضافة تصميمات جديدة بخلاف ما تتيجه تلك البرامج من قوالب وتصميمات جاهزة.

8- إتاحة مميزات وتطبيقات مشابهة لتطبيقات سطح المكتب فلا يشعر المتعلم بفارق كبير بين ما اعتاده وما يستخدمه.

9- إمكانية تعديل قاعدة البيانات من خلال إضافة تغيير أو حذف المعلومات.
10- تزويد المتعلمين بأنظمة تفاعلية تسمح بمشاركتهم في تفاعل اجتماعي.
عيوب Web 2.0
على الرغم من المزايا العديدة التي تتصف بها أدوات Web 2.0  إلا أن عليها بعض المآخذ، حيث يُشير(القحطاني، 2010، 48) إلى مجموعة من العيوب الخاصة بأدوات Web 2.0 تتمثل في:

1- الحاجة إلى اتصال دائم بالإنترنت.

2- لا يزال هناك غموض بشأن أساليب واستراتيجيات ومداخل التدريس التى تعتمد على أدوات وخدمات الويب 2.0.

3- يمكن أن يؤدى الويب 2.0 إلى ضعف جودة محتوى التعلم.

4- وجود صعوبة في تقييم المادة التعليمية التي يتم جمعها بشكل جماعي، والتي تتسم بأنها غالباً ما تكون عرضة للتغيير المستمر.

5- يحتاج لمزيد من التدريب لكل من الطالب وأعضاء هيئة التدريس على استخدام خدماته.
ويضيف (النجار، 2012، 49) مجموعة من العيوب لأدوات ويب 2.0 تتمثل في: 

1- ضعف مستوى السرية والأمن في المعلومات.
2- احتياج  المواقع المبنية على أساس تقنيات ويب 2.0  إلى مساحات في الخادم حيث إن التعديلات بالتصميم تكون من قبل مستخدمي الموقع وليس من قبل المصمم وحده.
دور Web 2.0  في العملية التعليمية 

ليس هناك من شك في تحول وتغير مؤسسات التعليم كنتيجة لظهور التقنيات الحديثة، ولقد بدأت أدوات  Web 2.0 تفرض وجودها كأحد المستحدثات التكنولوجية حيث تعددت أدوارها  في العملية التعليمية، حيث يشير (كنسارة، 2005، 23) إلى أن تقنيات التعليم والمعلومات المعتمدة علي الويب بصفة عامة يمكن أن يتم توظيفها  في تطوير التعليم من خلال أداء مجموعة من الوظائف التي تتمثل في الآتي: 

1- جذب المدرسة للطلاب وجعلهم أكثر ألفة واشتياقاً لها.

2- تحفيز الطالب على الابتكار والإبداع.
3- تحفير الطالب على التعلم والبحث عن المعلومات من مصادر كثيرة.
4- تمكين الطالب من استخدام مصادر للحصول على المعلومات.
5- تنمي في الطالب حب البحث وحل المشكلات التي تواجهه في حياته.
6- تجعل الطالب ملماً بتطورات التقنية المتلاحقة.
7- تمكن الطالب من التعامل مع التقنية في المراحل الدراسية المختلفة وخاصة في المرحلة الجامعية.
ويذكر (Blees & Rittberger, 2009, 4) أن تطبيق وتوظيف أدوات Web 2.0  بنظم التعليم الإلكتروني لابد وأن يكون في ضوء مجموعة من المبادىء والأسس منها ما يلي: 
1- الانفتاحية Openness:
· يجب أن يعمل نظام التعليم الإلكتروني القائم على تطبيقات Web 2.0 كبوابة تعليمية Learning portal تقدم مجموعة متنوعة من المحتويات والمصادر التعليمية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات المتعلم.
· يجب أن يعمل نظام التعليم الإلكتروني القائم على تطبيقات Web 2.0   في ضوء معايير مفتوحة المصدر Open Standard وتستخدم أيضاً مصادر برمجية مفتوحة المصدر بحيث تتيح جميع خدماتها دون أي قيود، وبحيث تسمح باستخدام المعلومات وإعادة بنائها بسهولة مما يدعم روح الإبداع والابتكار لدى المتعلم. (Anderson, 2007, 25-26)  

2- المشاركة Participation: 

· يعمل المتعلمون والمعلمون معاً فى نفس التطبيقات والأدوات في تهيئة وبناء وحدات التعلم.
· يشارك المتعلمون والمعلمون سوياً في تطوير النظام التعليمي مما ينتج عنه الإبداع والابتكار في توليد وإعادة بناء المحتوى. 
3- الدافعية Motivation:
· يجب أن يحفز نظام التعليم الإلكتروني عبرWeb 2.0  كل متعلم بشكل فردي ومنظم للتعلم.
· يشارك المعلمون في تحفيز المتعلمين من خلال حضورهم عبر نظام التعليم الإلكتروني القائم على تطبيقات Web 2.0، ويتمثل هذا الحضور في تسليم مصادر التعلم وتقديم المساهمات والاقتراحات المرتبطة بالمحتوى، وكذلك المشاركة في النقاشات.

4- المراقبة والتغذية الراجعة والتقويم Monitoring, Feedback, Evaluation: 

· يتتبع المعلمون نشاطات التعلم الفردية والمشتركة.
· يقدم المعلمون للمتعلمون تغذية راجعة منتظمة.
· يُقيم المعلمون مساهمات المتعلمون بانتظام.
أدوات وتطبيقات  Web 2.0
هناك العديد من أدوات Web 2.0، وكل يوم هناك الجديد في هذه الأدوات وفيما يلي سوف يتناول الباحث بعض هذه الأدوات بمزيد من التفصيل نظراً لأهميتها في العملية التعليمية:
أولاً : بريد Gmail: 
       يعرفه (عماشة، 2008، 6)  بأنه الثورة الجديدة في عالم البريد الإلكتروني والذي عمل على تلاشي العيوب الموجودة فيما سبق من بريد وبالتحديد الأشهر منها YAHOO  أو      Hotmail  وقد جاء بريد Gmail كنتاج لثورة Web 2.0   ويسمى بريد Google ويجعل التعامل مع البريد الإلكتروني أكثر تلقائية وتفاعلية ويتمتع بالمزايا التالية :
1-  الرد التلقائي: حيث يمكنك إعداد رد تلقائي على الرسائل في فترة عدم تواجدك.
2-  الحفظ التلقائي: حفظ الرسائل التي تقوم بكتابتها تلقائياً تفادياً لتعطل متصفح الويب.
3-  يتوفر من خلاله الفحص التلقائي عن فيروسات التي قد تصاحب الرسائل الواردة.
4-  الدردشة الجماعية: يمكن للمستخدم من خلال بريدGmail  دعوة الآخرين لمناقشة وتحديد خيارات الحوار.
5-  العرض بتنسيقHTML : من خلال عرض الملفات كصفحات ويب وذلك بالنقر فوق ارتباط "عرض بتنسيق HTML"بدلاً من تنزيلها. لعرض المرفقات بشكل أسرع.
وبالإضافة إلي ما سبق هناك مزايا أخرى لبريد Gmail تذكرها موسوعة ويكيبيديا 
(2012 ,http://ar.wikipedia.org) هي:
1- دعم اللغات: حيث يتيح Gmail  دعم حوالي 40 لغة التي يمكن بها عرض واجهة المستخدم الخاصة بالبرنامج المبني على الويب.
2- يعتبر خدمة مجانية للبريد الإلكتروني على الويب حيث يستخدم بروتوكول  POP3  وبرتوكول الوصول لرسائل الإنترنت IMAP التي تقدمها شركة Google، حيث بدأت الخدمة في أبريل 2004 كإصدار تجريبي عبر نظام الدعوة فقط، وتم بدء النسخة التجريبية في فبراير2007  بسعة واحد جيجابايت.
3- يتضمن Gmail محرك بحث بالإضافة إلى إمكانية المحادثة مع مستخدمي جوجل توك عبر صفحة البريد؛ ويوفر جيميل حالياً أكثر من 6000 ميجابايت من سعة التخزين المجانية.

4- تنوع التطبيقات المستخدمة: تعدد التطبيقات المتاحة عبر بريد Gmail   كما توجد العديد من الروابط التي ترشدك إلى روابط تشعبية لمواقع تتعلق بموضوعات ومواقع ذات الاهتمام.
ثانياً: المدوناتBlogs :
تُعد المدونات مواقع تفاعلية على شبكة الإنترنت تحتوي على تدوينات مختصرة ومؤرشفة، ومرتبة زمنياً بشكل تصاعدي، تسمح للزوار بالتعقيب والتعليق عليها، ويمكن إنشاؤها باتباع مجموعة من الخطوات السهلة. 
تُعرف (Wijnia, 2005, 4) المدونات بأنها صفحة ويب يقوم القائم بالتدوين بإنشاء أو بتكوين محتوى المدونة بقصد بدء الحديث والحوار حول هذه المحتويات مع الآخرين.
ويشير كل من (آل محيا، 2008، 44) ، )جودت، 2008، 240)  بأن المدونات هي صفحة إنترنت شخصية تتولد عن طريق المستخدم user  والتي يتم فيها إضافة المحتوى في أسلوب الصحيفة Journal style   والتي يعرض فيها المحتوى بترتيب التحديث، والمدونة يقابلها في الإنجليزية (blog)  والتي تتكون من دمج كلمتي (web log) بمعنى الدخول علي الشبكة، وهي أحد أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني على شبكة الويب تسمح لصاحب الموقع أن ينشر مقالاته وكتاباته بشكل يسير دون الحاجة لخلفية في البرمجة، وبالتالي فهي أشبه بدفتر الملاحظات حيث يمكن لصاحبها دخولها أكثر من مرة و تعديل المشاركات والكتابات والإضافة إليها وتضمين عناصر الوسائط المتعددة إليها كالصور والفيديو والمقاطع الصوتية.
ويعرفها (عماشة، 2008، 6) بأنها: تطبيق من تطبيقات شبكة الإنترنت، تعمل من خلال نظام لإدارة المحتوى، وهي في أبسط صورة عبارة عن صفحة ويب على شبكة الإنترنت تظهر عليها تدوينات (مدخلات) مؤرخة ومرتبة ترتيباً زمنياً تصاعدياً ينشر منها عدد محدد يتحكم فيه مدير أو ناشر المدونة، كما يتضمن النظام آلية لأرشفة المدخلات القديمة، ويكون لكل مدخلة منها مسار دائم لا يتغير منذ لحظة نشرها.
وتشير (الحايك، 2007، 5) إلى أن المدونات (Blogs) تعد أحد أشهر أمثلة الشبكات
 والمواقع الاجتماعية المتمركزة على الويب 2.0، ويرجع السبب في شهرتها وسرعة انتشارها، تميزها بالتفاعلية، والوصول المباشر من قبل المستفيدين إليها، وتشكيل التجمعات الإلكترونية بين محرريها والمستفيدين منها، وذلك بصورة أكثر فعالية من غيرها من وسائل الاتصال الأخرى مثل البريد الإلكتروني والقوائم البريدية ومما يجعل المدونات مختلفة عن المواقع الأخرى في الويب هو استخدامها لخلاصات الـ (RSS) و الـPermalinks) )، والفائدة من هذه الوصلات هي أن المستخدمين يستطيعون استخدامها للرجوع إلى موضوع في المدونة في أي وقت، وفى حالة ما إذا تم تحديث محتوى الموضوع أو أضيف إليه تعليقات الزوار، فإن وصلته الدائمة لا تتغير، بهذه الطريقة يستطيع المستخدم قراءة ومتابعة آخر الردود على موضوع من نفس الوصلة، وتتناول المدونات العديد من الموضوعات السياسية والاقتصادية والترفيهية والتثقيفية وغيرها من الموضوعات، وتعد المدونات منابر إعلامية يستخدمها الأفراد للتعبير وإيصال رسائلهم إلى العالم الخارجي.
· خصائص المدونات:
تتميز المدونات بمجموعة من الخصائص حيث يشير (عبد الحميد، 2009، 147-148) إلى مجموعة من تلك الخصائص وهي:
1- حرية المتعلم في التجول بين الرسائل السابقة بنظام الاستدعاء العكسي.

2- وفرة الروابط الثرية في الموضوع الواحد أو التصنيف الواحد للموضوعات داخلياً وخارجياً.
3- حرية المتعلم في التعليق على ما يقرأه ويشارك به فى مداخلاته.

4- سهولة قراءة محتوى المدونة والتعليق عليها وتشارك محتوياتها.

5- التفاعل مع المدونين سواء كان بأدوات المدونات، أو بأدوات أخرى للاتصال خارجها.

6- التسجيل التاريخي للرسائل والتعليقات بالتاريخ والوقت.

ويذكر التقرير الذي أعده موقع نيلسين الإلكتروني (Nielsen Online) متاح على الرابط http://www.nielsen.com أن استخدام الشبكات والمدونات تستحوذ على حوالي 10% من الوقت المستغرق في تصفح شبكة الإنترنت، وأضاف أن دقيقة واحدة من كل إحدى عشرة دقيقة تستغرق في تصفح الإنترنت على نطاق العالم، تكون إما في مواقع المدونات أو الشبكات الاجتماعية، ويعد الانتشار الواسع للمدونات بين المستفيدين من الشبكة العنكبوتية يجعلها توصف بأنها ثاني ثورة في عالم الإنترنت بعد البريد الإلكتروني، وأنها الآن إلى جانب البريد الإلكتروني والويكي تعد أحد أبرز خدمات الإنترنت. 
· توظيف المدونات في العملية التعليمية: 
يرجع توظيف المدونات في تدريس بعض المقررات التعليمية إلى المزايا التي تتمتع بها، ومن هذه المزايا: (Chen, Cannon, Gabrio, Leifer, Toye & Bailey, 2005, 3) 
1- احتوائها على مساهمات وأخبار وأفكار وملاحظات متميزة من الأقران والمعلمين وغيرهم...

2- تحيل إلى مصادر ومواقع أخرى إضافية متنوعة.

3- ترتيب محتوياتها ترتيب زمنى معكوس يبدأ بالعرض من الأحدث للأقدم.

4- سهولة التحميل والتحرير بالمدونة من خلال مستعرضات الويب العادية.

5- نظام تعليمي غير رسمي يزيل الحواجز ويتيح وسائل سهلة ومبسطة للنشر.
6- تشجع على التفكير الإبداعي والناقد، وكذلك تشجع عمليات التعاون بين المتعلمين. 
ويشير(القحطاني، 2010، 45) إلى مجموعة من الاستخدامات التعليمية للمدونات تتمثل في:

1-  يمكن أن يستخدمها أعضاء هيئة التدريس كأداة تأملية في خبراتهم التدريسية.

2-  أداة يعرض من خلالها أعضاء هيئة التدريس التحديات التي تواجههم في التدريس ونصائحهم لزملائهم.

3-  يمكن استخدامها كملفات أو سجلات لأداء الطلاب.

4- يمكن أن يستخدمها أعضاء هيئة التدريس لعرض الإعلانات والأخبار الخاصة بالمقررات الدراسية، وتقديم التغذية الراجعة للطلاب.

ويرى الباحث في ضوء ما سبق عرضه من خصائص المدونات ومزاياها يمكن استخدام المدونات في تنمية مهارات الاتصال التعليمي الإلكتروني وذلك من خلال ما يلي:
1- تنمية مهارات الاتصال والكتابة والتعبير لدى الطالب. 
2- تنمية مهارة القراءة الإلكترونية عبر المدونات.
3- نشر محتوي تعليمي عبر أحد مواقع إنشاء المدونات. 
4-  تلخيص المقررات الدراسية ونشرها كمشاركات علي المدونة.
5- التعليق علي محتوى مدونات الزملاء.
6- ارسال واستقبال دعوات لتكوين مجموعة قراءة ذات اهتمام مشترك.
7- نشر مقاطع الفيديو بجانب المشاركات المنشورة على المدونة.
8- نشر المشاركة على الحساب الشخصي على مواقع التواصل الإجتماعي المختلفة.
ثالثاً: التدوين الصوتيPodcast :
تعرفه (الخليفة، 2007، 5) التدوين الصوتي podcast : عبارة عن مقطعين Pod مأخوذة من جهاز ipod   وهو جهاز من شركة أبل يستخدم في حفظ الملفات الصوتية وCast ويعني النشر، ومن خلاله يمكن نشر التدوين الصوتي على الإنترنت، ويرجع ظهور البودكاست إلى أواخر عام 2004 حيث يتميز بالقدرة على نشر وتوزيع الملفات الصوتية والمرئية الموجودة على الإنترنت، وهناك نوع من البودكاست تعنى بالسياسة وأخرى بالدين وأخرى بأخبار التقنية، وغيرها لتعلم لغة جديدة، أو للتحليل الاقتصادي، وهناك بودكاست يتابع ألعاب الكمبيوتر، والطب، أو يهتم بالتصوير والفنون المختلفة، أو الأفلام والجديد من الكتب، أو الأدب والرحلات حول العالم، أو حتى مذكرات شخصية، أو فقط للتسلية وتبادل النكت وغيرها. 
ويعرف (النجار، 2012 ، 55) التدوين الصوتي: بأنه هو عبارة عن مزيج بين تكنولوجيا الآي بود مع الإذاعة، فيتم فيه تفريغ المحتوى الصوتي لصفحات الويب، وبالتالي يمكن الاستماع إليه في أي وقت، فيمكن استخدامه بالمدارس حيث يسمح بتبادل المواد كالدروس والوثائق والمقابلات في شكل صوتي، وبذلك فهو تسجيل رقمي للبث الإذاعي، وإتاحته على شبكة الإنترنت، وبذلك يتاح للمستخدمين تنزيل هذه الملفات وإعادة تشغيلها في وقت آخر، ويستخدم التدوين الصوتي في تسجيل المحاضرات وبثها، وفي تعليم اللغة، وفي التدريب، ويمكن الاستفادة من هذه التقنية في تدريب معلمي الكمبيوتر على البرمجة مثل تسجيل أحد المتدربين شرحاً للمفاهيم الأساسية المستخدمة في لغات البرمجة مثل لغة الآلة، ولغة التجميع، وأنواع لغات البرمجة.
ومما سبق يمكن القول أنه من خلال التدوين الصوتي يمكن تنمية مهارة التحدث والاستماع لكل من المعلم والمتعلمين، وذلك من خلال ما ينشر عبر الخدمة من وسائط ومشاهدات تعليمية متنوعة، كما تنمو ضمنياً مهارة البحث عن المعلومات من خلال البحث عن الموضوعات في مختلف المجالات، حيث يحتوى النظام على قاعدة بيانات بها عدد متنوع من المقاطع التي يمكن للمتعلم سماعها واسترجاعها بطريقة سهلة وميسرة.
رابعاً: محررات الويب التشاركية Wiki:
تعرف (الخليفة، 2007، 6) بأنه: عبارة عن برنامج يساعد على الكتابة بشكل جماعي، بحيث يمكن لأي شخص تعديل المحتوى والإضافة إليه بسهولة وبدون قيود.

ويعرف كل من (Ruth & Houghton, 2009, 137) بأنه "وسيط تعاوني تم تصميمه لتشجيع المتعلمين على التشارك في إنتاج المحتوى بالاعتماد على برمجيات تمنح المستخدم فرصة التحرير والإضافة والتعديل".
ويعرفه (عماشة، 2013)  بأنه موقع يتيح لكل شخص المشاركة في كتابة المحتويات في الموقع، فكل صفحة من ويكي تحوي أسفلها رابط بعنوان "Edit" أو تحرير ومن خلال الضغط عليه يمكن لأي شخص أن يعدل في محتويات الموقع، وتستخدم مواقع ويكي أوامر بسيطة لتنسيق النص لتبسيط عملية إضافة المحتويات على المستخدمين الذين لا يجيدون التعامل مع التفاصيل التقنية للغة HTML، وتستطيع إدارة الموقع أن تحتفظ بنسخ متعددة من كل صفحة، بالتالي يمكن الرجوع إلى آخر صفحة عدلت قبل حدوث التعديل، ويمكن وضع حماية على بعض أو كل الصفحات، ويمكن منع الزوار من تعديل الصفحات قبل أن يقوموا بتسجيل أنفسهم في الويكي.
وتعرفه موسوعة ويكيبيديا(, 2012http://ar.wikipedia.org) بأنه "موقع أو مصدر إلكتروني يشارك المجتمع في صياغة وتعديل محتوياته، حيث يسمح لأي مستخدم بإضافة معلومات جديدة أو تعديل المعلومات الموجودة فيه، وهو يقوم على مبدأ مشاركة المجتمع في إثراء المعرفة"، وأكبر مثال على هذه التقنية "الموسوعة الحرة ويكيبيديا".
ويُعرف (جودت، 2008، 240) الويكي بأنها: كلمة لأهل هاواي بمعنى السريع أو أسرع، ظهر أول موقع ويكي في 25 مارس 1995، وهو موقع Portland pattern Repository  أي " مستودع بورتلاند للنماذج أو للصبغ "  وقد أنشأه وورد كانينغهام Ward Cunningham  وهو الذي اختار لفظ " ويكي " لهذا النوع من المواقع، حيث يمكن استخدامها فيما يلي:
1- إنشاء محتوى إلكتروني على الموقع بتنشيط هذه الخاصية وبعض المواقع يخصص من له حق التحرير حتى لا يساء استخدام الأداة.

2-  يمكن للمعلم أن يستخدم محررات الويكي بطريقتين الأولى أن يحمل حزمة لمحرر الويكي على موقعه الشخصي، والثانية يستخدم إحدى خدمات الويكي على الشبكة مثل pdwiki.

3- يقدم خدمات خاصة للتربويين، ومن المواقع التربوية الجيدة المعتمدة على تكنولوجيا الويكي موقع Teach Digital  ويقدم معلومات جيدة عن عدد من الموضوعات المرتبطة بالتعليم المدمج و التعليم الإلكتروني و بناء المقررات وعدد من الموضوعات الأخرى. 

ويستخلص الباحث أن الويكي Wiki يمكن استخدامه في تنمية مهارات الاتصال التعليمي الإلكتروني علي النحو التالي:

1- المشاركة في كتابة المحتوى من خلال التعديل والحذف والإضافة.
2- تحرير صفحة إنترنت من خلال برنامج المتصفح في جهاز الكمبيوتر بحرية دون الحاجة إلى معرفة لغة ترميز أو لغة برمجة، بل من خلال الكتابة النصية مباشرة.
3- تنمية مهارة الاتصال التزامنية واللاتزامنية في كيان واحد ورؤية المتعلم لنتائج الأنشطة والمهام التي يقوم بها بشكل فورى.

4- تحميل الملفات المرتبطة بالمحتوى المراد نشره من جهاز الكمبيوتر الشخصى أو من صفحات الويب المختلفة.
5- مشاركة المحتوى بين المتعلمين وبعضهم البعض وبينهم وبين المعلم. 

6- تبادل الأدوار بين المتعلمين لتحقيق تطوير المحتوى المعرفي.
· خصائص الويكي: 

فتحت تقنية الويكي أدوات مكنت من تطبيق التعليم التعاوني بطريقة ميسرة وفعالة في بيئة لم تكن متاحة بالطرق التقليدية، مع توافر إمكانية تتبع عمل كل طالب على حده وإمكانية التراجع عن أي تعديل، ومن خصائص الويكي ما يلي: 

1- المرونة في تنظيم المحتوى فيمكن لأي موقع أن ينظم محتوياته بالأسلوب الذي يناسبه. 
2- سهولة إنشاء الصفحات. 
3- سهولة إنشاء روابط لصفحات أخرى. 
4- إمكانية تحرير المحتويات. 
5- بساطة أوامر تنسيق المحتوى. 
6- إمكانية حفظ سجل الصفحات وتعقب التغييرات (لكل مستخدم).

ويحدد (عبد المجيد، 2011، 272) مجموعة من الخصائص للويكي على النحو
 التالي:

1- تدعو المتعلمين إلى المشاركة في إنشاء وكتابة المحتوى الخاص بموضوع معين.

2- تعزيز التواصل الموضوعي بين صفحات الويب المختلفة، بواسطة إنشاء روابط Links بين الصفحات الموجودة.

3- تنشأ صفحات الويكى بلغة بسيطة يفهمها الجميع.

4- الويكى مفتوح أمام المتعلمين جميعهم ليكتب ما يريد من تعديلات دون الحاجة إلى إدخال أي بيانات للتحقق من شخصية المتعلم.
ويرى الباحث أنه يمكن توظيف الويكي في التعلم كأحد أدوات الاتصال الإلكتروني من خلال ما يلي:
1- تقسيم الطلاب إلى مجموعات وتحديد طريقة مشاركة كل مجموعة.
2- تحديد الموضوع أو المشروع أو المشكلة التي سيتم تدريسها.
3- تحديد معايير استخدام الويكي في التعليم والتعلم.
4- تحديد معايير واضحة لعملية التقييم، فيعرف الطالب من بداية التدريس كيف يتم تقييم أعماله. 
5- التحاور بين المعلم والطلاب لتقييم المحتوى الذى تتم إضافته وطرق التقدم فيما يضيفه الطلاب من مشاركات لكل مجموعة.
وبالتالي يمكن توظيف التقنية (الويكي) في الكتابة التعاونية، والعمل الجماعي في مجال التدريس والتعلم، بحيث يستخدمها المعلمون والمتعلمون في عمليتي التدريس والتعلم لتطوير المقرر الدراسي وأنشطته المتنوعة من خلال طرح نقاط الموضوع الدراسي فقط، ثم يقوم الطلاب بتجميع وإنشاء محتوى هذا الموضوع؛ أي يقتصر دور المعلم فقط على تحديد العناصر الرئيسية للدرس، ثم يقوم الطلاب بكتابة محتوى هذا الدرس تعاونياً، أي أن المحتوى ينشأ ويعد من قبل الطلاب وليس من قبل المعلم الذي يقتصر دوره على تنقيح كتابات الطلاب وإرشادهم.

خامساً: المفضلة الاجتماعية : Social Bookmarking
المفضلات الاجتماعية أحد تطبيقات Web 2.0 التي تتيح للمتعلم تخزين وتنظيم وتصنيف روابط أو وصلات المواقع المفضلة إليه وتتم عملية الحفظ بالاعتماد على وجود تصنيف لهذه المواقع من خلال كلمات مفتاحية مثل تعليم، مكتبات، متاحف، ...، وبعد تسجيل المتعلم بأحد المواقع التي بها هذه الخدمة يصبح لدى كل متعلم قائمة من الروابط لمواقع ولمحتويات مفضلة لديه، محفوظة ومفهرسة ويمكن للمتعلم أن يجعل قائمته متاحة بين كل المتعلمين المسجلين معه في نفس الخدمة أو اقتصارها بأن تعمل كقاعدة بيانات شخصية خاصة بالمتعلم فقط كما يمكن للمتعلم الاطلاع والاستفادة من قوائم المتعلمين الآخرين، مما يجعل هذه الخدمة عبارة عن شبكة تفاعلية واجتماعية، يتم فيها تبادل مشترك للمفضلات الفردية، مفهرسة إلى مجالات مختلفة، كما تتميز هذه الخدمة بأنها من الخدمات التى يمكن استخدامها بعديد من مواقع الويب الأخرى مثل الويكي والمدونات، ويعتبر موقع Delicious من أكثر المواقع العالمية التي تتيح خدمة المفضلات الاجتماعية. (Estellés & Enrique, 2009, 176)
وترى (الخليفة، 2007، 7) أن  المفضلة الاجتماعية  Social Bookmarkingمواقع تقدم خدمة تخزين عناوين موقع الإنترنت مع إضافة رسوم لوصف محتوى الموقع المخزن وتسمح هذه المواقع لمستخدم الإنترنت بتخزين عناوين مواقعه المفضلة في قاعدة بيانات الخدمة والرجوع لمفضلته من أي مكان في العالم وباستخدام أي جهاز.
ويستخلص الباحث بعض المزايا للمفضلات الاجتماعية تتمثل في:
1- تسجيل وتصنيف واسترجاع الموضوعات التي يتم تخزينها من قبل المستخدم بخطوات سهلة وميسورة.
2- سهولة تصنيف المصادر التعليمية الخاصة بالمتعلم.
3- سهولة البحث داخل موضوعات المفضلة للبحث عن مصادر التعلم المخزنة بالمفضلة.
4- تعمل المفضلة كقاعدة بيانات خاصة بالمتعلم.  
5- إمكانية ربط المفضلة الاجتماعية بقارئ الأخبار RSS لإحاطة المستخدم بالمصادر التعليمية المتنوعة بمجرد إضافتها للمفضلة.
6- صقل مهارات الاتصال الخاصة بالمتعلم من خلال استخدامه للإمكانيات المتاحة في المفضلات الاجتماعية.
7- إمكانية مشاركة محتوى المفضلة مع الآخرين.
سادساً: تقنية خلاصات المواقعRSS :

يشير(المؤمن، 2008) http://informatics.gov.sa/articles.php?artid=536
 بأن Rss هي اختصار لـ"Really Simple   Syndication"  والتي تعني حرفيا "وسيط النشر السهل حقاً"، وهي تقنية تتيح للمستخدم الحصول على معلومات ترسل إليه بشكل منتظم، بدون حاجة لزيارة موقع الإنترنت الذي يقدم هذه المعلومات، حيث يُزود المستخدم برابط يوصله إلى المعلومة وتحديثاتها كما أنها  تعد وسيلة لنشر المحتويات في ملفات باستخدام لغة XML يمكن قراءتها من خلال برامج تدعى ببرامج قارئ الأخبار"RSS Reader"  أو قارئ المحتويات "News Aggregator" .
ويشير كل من (Brandon, 2003, 6) و (Richardson, 2005, 2) أن أداة RSS تعتبر من الأدوات التي يمكن استخدامها في تقوية عملية التفاعل بين المتعلم والمحتوى ويفضل تطبيق أداة RSS مع المدونات لتعلن المتعلم عن أهم المقالات أو المعلومات الجديدة التي تم كتابتها من قبل أقرانهم والتي يمكن أن تكون بداية جديدة لموضوع نقاش بدلاً من أن يدخل المتعلم إلى أرشيف المدونة ويستهلك الكثير من الوقت في البحث عن المعلومات الجديدة بحيث يتم إعلامه بطريقة فورية من خلال أداة قارئ الأخبار RSS ولاشك في أن ذلك يجعل المتعلم في حالة نشاط دائم ومتعقب لكل الأحداث فور حدوثها، كذلك فإن من أهم ما يميز أداة قارىء الأخبار هو إمكانية إرسال الرسائل للمتعلم عبر الأجهزة المحمولة مما يدعم نظم التعلم الإلكتروني عبر تلك الأجهزة.
ويشير (جودت، 2008، 240-241) بأنها إحدى أدوات الجيل الثاني من شبكة الويب، التي تمكنك من الحصول على آخر الأخبار فور ورودها على المواقع التي قمت بالاشتراك بها، فبدلاً من تصفح المواقع والبحث عن المواضيع الجديدة، فإن خدمة RSS تخطرك بما يستجد من أخبار ومواضيع على تلك المواقع فور نشرها، وبالتالي تتيح الخدمة لمنتجي الأخبار إيصال أخبارهم الأحدث مباشرة إلى المتلقي بدون اضطراره لزيارة مواقعهم، وتشتمل الأخبار المقدمة بهذه الطريقة في أبسط صورها على عنوان الخبر، ومختصر لنص الخبر، ووصلة أو رابط للنص الكامل للخبر على موقع منتج الخبر، ومصطلح RSS  يأتي اختصار للمسمىRich Site Summary  أي ملخص الموقع المكثف، كما تعرف كذلك كاختصار للمسمى Really Simple Syndication  وهو الأكثر شهرة ويعني التقليم أو التغذية الواقعية. 


ويرى الباحث أن أداة قارىء الأخبار تعمل على تحفيز المتعلمين نحو المشاركة في مواقف وبيئات التعلم بطريقة أكثر فاعلية، كما أنها تدعم التعلم التعاوني بين المتعلمين وبعضهم البعض من خلال الأنشطة والأحداث المتنوعة التي يتم إتاحتها، كذلك تشجع أداة قارئ الأخبار المتعلمين نحو استكشاف المحتويات المتنوعة والاستفسار عنها، هذا بالإضافة إلى تنمية مهارات التفكير لدى المتعلم من خلال مصادر التعلم المتنوعة التي يتم إمداد المتعلم بها بشكل فورى مما يدفع المتعلم ويحفز المتعلم نحو ممارسة مهارات التفكير فيما هو مقدم إليه وما يشارك في إنتاجه. وبذلك يكون لدى المتعلم قائمة بالأصدقاء يكون على اتصال معهم بطريقة سهلة وجذابة.


ويذكر (عبد المجيد، 2011، 273) مميزات RSS على النحو التالي:

1-  طريقة فعالة لجعل المتعلمين على تواصل دائم مع المؤسسات التعليمية المتخصصة، حيث يمكنهم من الاطلاع على كل ما هو جديد في مجال المواد الدراسية والأنشطة الأكاديمية. 

2-  تتيح التواصل بين كل من المعلمين والمتعلمين، وبين المتعلمين فيما بينهم وكذلك بين المتعلمين والمعلمين من جهة، والمؤسسات التعليمية من جهة أخرى.

3-  يستطيع الطالب المشترك في خدمة RSS الحصول على أية معلومة جديدة تضاف لمجال تخصصه بغض النظر إن كانت هذه المعلومة قد تم إضافتها من قبل أستاذ المادة أو كانت جزء من الحوار بين الطلاب في المنتديات الخاصة بهذا التخصص.

4-  يمكن للمعلم استخدام خدمة RSS لجلب معلومات لموقعه حول المادة التي يقوم بتدريسها من المواقع الأخرى التي تهتم بالموضوع نفسه.

ويشير(المؤمن، 2008) http://informatics.gov.sa/articles.php?artid=536
إلى مجموعة من استخدمات تقنية RSS في التعليم الإلكتروني على النحو التالي:
1- يمكن استخدامها لتبليغ جميع الطلبة بمواعيد الأحداث المهمة في الكلية مثل بدء التسجيل، آخر موعد لتسليم الوثائق المطلوبة، مواعيد دفع الرسوم الدراسية وغيرها. 
2- كل طالب يشترك بخدمة  RSSالخاصة بالمواضيع التي يقوم بدراستها، وبذلك يستطيع الحصول على أي معلومة جديدة تضاف لجزء الموقع الخاص بهذه المادة حال إضافتها بغض النظر إن كانت هذه المعلومة قد تم إضافتها من قبل أستاذ المادة أو كانت جزء من الحوار بين الطلبة في المنتديات الخاصة بهذه المادة الدراسية. 
3- يمكن للمعلم استخدام تقنية RSS لجلب معلومات لموقعه حول المادة التي يقوم بتدريسها من المواقع الأخرى التي تهتم بنفس الموضوع، فمثلا لو كانت المادة التي يقوم بتدريسها حول موضوع التسويق أو المبيعات فيمكن أن يستخدم تقنية RSS لجلب معلومات من مواقع أسواق المال لتعرض بشكل آني على موقعه. 
4- يمكن أن يستخدمها المعلم للتبليغ عن مواعيد الامتحانات ومواعيد تسليم واجبات الطلبة، أو أوقات اللقاءات المباشرة مع الطلبة أو للتبليغ عن نتائج الامتحانات ودرجات الطلبة. 
5- يمكن أن تستخدمها المكتبات ومراكز البحوث لتبليغ الطلبة عن آخر المصادر والبحوث التي تصل إليها ليتمكن الطالب من استخدامها.
 سابعاً: بث الوسائط Media Streaming:
يشير(جودت، 2008، 240-241) أن تقنية بث الوسائط بدأت تلك التكنولوجيا قبل الاهتمام بمصطلح الجيل الثاني من شبكة الإنترنت، أو ما يعرف بالإنترنت 2.0 لكن مع ظهور تطبيقات Web 2.0  ظهرت عدة تطبيقات تعتمد على بث الوسائط بشكل متزامن على شبكة الإنترنت، وترتكز الفكرة الأساسية وراء بث الوسائل في تخزين ملفات الوسائط في قاعدة البيانات و بدء تشغيلها بمجرد وصول بداية الملف لجهاز المستخدم، بحيث تسمح للمستخدم بالاستماع أو مشاهدة المادة المعروضة أثناء قيام الجهاز بتحميل باقي الملف، ومن هنا فإن عملية البث تعمل بشكل متزامن بين جهاز المستخدم وجهاز الخادم، وليس معني ذلك أن بث الأصوات أو الفيديو نفسه يكون متزامن بين المستفيد وشخص آخر. 
ولقد أتاحت تلك التقنية من إسراع عملية عرض الوسائط عبر الإنترنت وعدم حاجة المستخدم للانتظار حتى يكتمل تحميل الملف فأصبح بإمكانه مشاهدة الأفلام الطويلة مباشرة على الإنترنت طالما امتلك المستخدم خط للاتصال بالإنترنت بسرعة مناسبة، وأشهر أشكال الوسائل التي يتم بثها بتلك الطريقة ملفات الصوت، وملفات الفيديو، أما أشهر تطبيقات تلك التقنية فهي إذاعة الويب Web Broadcast.
ويذكر (Oliveira, 2009, 346-355) أن العمل الجماعي من خلال التعلم الإنترنت هو أحد أهم أهداف التعليم في الوقت الراهن، وأن إنتاج المحتوى في شكل مقاطع فيديو ونشره من قبل المتعلمين ومشاركة المتعلمين في النقاش حول هذه المقاطع يدعم عمليات التعلم التشاركي كما أنها تنمي لدى المتعلمين مهارات التفكير الابتكارى وحل المشكلات والقدرة على اتخاذ القرار.
ويرى الباحث أن تقنية بث الوسائط ومشاركة الفيديو هي أحد الحلول السهلة لتشارك الفيديو عبر الويب، حيث يمكن مشاركة المحتوى التعليمي بالصوت والصورة مما يوفر بيئة متميزة وجذابة للتعلم عبر الويب.
ثامناً: الشبكات الاجتماعية  Social Network:
تشير (المدهوني، 2010، 22) إلى أن الشبكات الاجتماعية كأحد تقنيات Web 2.0 مسمى لا يطلق على نوع محدد من البرامج بل هي صفة أو خاصية للمواقع والتطبيقات المتاحة عبر Web 2.0، فالمستخدم للموقع لا يكتفي بالقراءة بل يمكن أن يشارك ككاتب أو كمعلق على ما يقرأه، كما تمكن تلك التطبيقات المستخدمين من التجمع في كيانات اجتماعية تشابه الكيانات الواقعية فيما يسمى بمجموعات العمل، ومن أشهر تطبيقات الويب 2.0 التي تنتمي لتلك الفئة موقعFacebook ، و موقع MySpace، والعامل الأساسي المؤثر على تكوين الشبكات الاجتماعية هو ربط مجموعة من المستفيدين لهم نفس الاهتمامات المعرفية ببعضهم البعض، وبالتالي غالباً ما تصنف موضوعياً، والنتيجة المنطقية لتلك الشبكات هو تكوين مجتمعات افتراضية Virtual Communities   على الإنترنت تتكون من أفراد لهم اهتمامات متقاربة، وأدوار متكاملة ضمن هذه المجتمعات، وقد عملت هذه الشبكات الاجتماعية على تحويل الجمهور من قارئ للمحتوى ومتفاعل معه فقط إلى ناشر للمحتوى، وغيرت العلاقة بين الأفراد والإنترنت من واحد إلى الجمهور   one-to-many relationship  إلى العلاقة من الجمهور للجمهور many -to-many relationship .
ويحدد (عماشة، 2013) مجموعة من المهام الرئيسية التي تقوم بها البرامج  الاجتماعية كأحد مواقع Web 2.0  التعليمية بما يحقق أهداف التعلم منها:

1- بناء التواصل المستمر بين المجموعات المختلفة، حيث تضمن البرمجيات الالتحام الإلكتروني بين المشاركين، فتبقي الجميع على وعي بما يفعله الآخرون. 
2- تمكين التواصل بين مختلف أطياف المجتمع ذوي الاهتمامات المشتركة. 
3- تقدم مفهوماً حيوياً لتقاسم المصادر والمواد العلمية حيث يتم نشرها بسهولة على الويب. 
4- تقدم آلية جديدة لفهرسة المعلومات لا تعتمد على الجانب التاريخي للمعلومة ولكنها تقوم على الفهرسة تبعاً لمجالات الاهتمام المشترك بين أعضاء المجموعات المختلفة. 
5- تقدم مساعدة في ترتيب أولويات الأعضاء تجاه حقل معرفي معين حيث توفر خدمة التنبيه الفوري الذي يجعل العضو على الاطلاع على آخر وأحدث المستجدات في حقل اهتمامه. 
6- تقدم أدوات تقنية جديدة تتيح تجميع مختلف الموارد المعرفية في مكان واحد ثم إعادة بناء معرفة جديدة.  
7- يسهل التعامل مع تطبيقات هذه البرمجيات الاجتماعية عبر المنصات المختلفة سواء الثابتة منها كسطح المكتب أو المتنقلة. 
ويحدد كل من (السيد، عبد العال، 2009، 13-14) مجموعة من الخصائص التي تميز الشبكات الاجتماعية تتمثل فيما يلي:

1- الملفات الشخصية / الصفحات الشخصية ( Profile Page ):


من خلال الملفات الشخصية يمكنك التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه مثل: الجنس، تاريخ الميلاد، البلد، الاهتمامات والصورة الشخصية بالإضافة إلى غيرها من المعلومات، ويعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخراً، ومن هم أصدقاءه وما هي الصور الجديدة التي رفعها إلى غير ذلك من النشاطات.

2- الأصدقاء / العلاقات Friends/ Connections )):


هم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معين، الشبكات الاجتماعية تُطلق مسمى "صديق" على هذا الشخص المضاف لقائمة أصدقائك بينما تُطلق بعض مواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحترفين مسمى " اتصال أو علاقة " على هذا الشخص المضاف لقائمتك.

3-  إرسال الرسائل:


تتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص، سواء كان في قائمة الأصدقاء لديك أو لم يكن.

4- ألبومات الصور:

 تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ورفع مئات الصور فيها وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع والتعليق حولها.
5- المجموعات:


تتيح كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام، حيث يمكنك إنشاء مجموعة بمسمى معين وأهداف محددة ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية لمالك المجموعة والمنضمين إليها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغر كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف بـ Events أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة عدد الحاضرين من عدد غير الحاضرين.

6-  الصفحات:

 ابتدعت هذه الفكرة الفيس بوك، واستخدمتها تجاريا ً بطريقة فعّالة حيث تعمل حاليا ً على إنشاء حملات إعلانية موجهة تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الشركات توجيه صفحاتهم وإظهارها لفئة يحددونها من المستخدمين وتقوم الفيس بوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصول لها من قبل أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان، وتقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن المنتج أو الشخصية أو الحدث، ويقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة ثم إن وجدوا اهتماما ًبتلك الصفحة يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي.


ويشير (خليفة، 2009، 14) إلى العديد من مجالات استخدام الشبكات الاجتماعية والتي تتمثل فيما يلي:
1- التعارف والصداقة: وهو أهم أوجه استخدامات الشبكات الاجتماعية، وهى بداية كل مستخدم في إقامة علاقات اجتماعية من خلال الشبكة.

2- إنشاء شبكات للجهات والمؤسسات المختلفة: من أهم مميزات الشبكات الاجتماعية في بيئة Web 2.0 هي إمكانية إنشاء شبكات داخلها تجمع الأفراد تحت مظلتها، فيمكن لأي جهة إنشاء شبكة لها ويشترك فيها كل العاملين في تلك الجهة.

3- إنشاء مجموعات اهتمام: إنشاء مجموعات الاهتمام متاح على الإنترنت منذ وقت بعيد، وكذلك مواقع شهيرة تقدم تلك الخدمة مجاناً بعدما كانت تقدم بمقابل مادي في بداية ظهور الخدمة، إلا أن تقديم هذه الخدمة من خلال الشبكات الاجتماعية جعل لها مذاق خاص مختلف تماماً، فمن خلال الشبكات الاجتماعية يمكن إنشاء مجموعات اهتمام ودعوة جميع الأصدقاء للاشتراك في تلك المجموعة.

4- إنشاء صفحات خاصة بالأفراد والجهات: وهي من الإمكانات الجديدة التي أضافتها الشبكات الاجتماعية في بيئة Web 2.0، فيمكن إنشاء صفحة للمشاهير والشخصيات المتميزة وكذلك الجهات والمؤسسات، ويقوم محبي صاحب الصفحة بالاشتراك فيها للتعرف على أخباره وأنشطته.

5- البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية: نشأ داخل الشبكات الاجتماعية مجتمع كبير جداً من المبرمجين، حتى أصبحت الشبكة الاجتماعية بيئة عمل للبرمجيات، وفي هذا المجال يأتي الفيس بوك على رأس الشبكات الاجتماعية من حيث البرمجيات، حتى أصبح الفيس بوك بيئة (منصة) تطوير للبرمجيات، هذه البرمجيات منها ما هو ترفيهي، ومنها ما هو بحثي.

6- استخدامات ترفيهية: تضم الشبكات الاجتماعية العديد من الألعاب الترفيهية المسلية، إلا أنها تعمل بفكر  Web 2.0حيث يتنافس الأصدقاء في اللعبة الواحدة.

7- وسائل الاتصال بين أفراد المجتمع: توفر الشبكات الاجتماعية سبل مختلفة للتواصل بين أفراد المجتمع الإلكتروني، من أشهر تلك الوسائل: الرسائل الإلكترونية، وهي تدار عبر موقع الشبكة الاجتماعية وليس لها برنامج خاص لإدارتها مثل البريد الإلكتروني المتعارف عليه، كذلك من الوسائل المتاحة المحادثة الفورية بين الأعضاء.

8- الدعاية والإعلان: يمكن استخدام الشبكات الاجتماعية لأغراض الدعاية التجارية، فهناك العديد من الشركات تؤسس مجموعات لها كنوع من أنواع الترويج، كما يمكن عمل إعلانات مدفوعة الأجر عبر الشبكة الاجتماعية.
ويرى الباحث أن هذه التطبيقات والخدمات هي في الواقع ليست مجرد مساحة لعرض وإضافة المعلومات بل هى أدوات تساعد على التعاون والمشاركة والمساهمة وبناء نسيج تعليمي يحتاجه كل طالب من أجل أن يتحقق التواصل المثمر على شبكة الإنترنت من خلال استخدام مجموعة من التقنيات والأدوات المتضمنة في Web 2.0 مثل  الويكي، والمدونات والشبكات الاجتماعية وغيرها من الأدوات التي تتيحها هذه التقنية، والتي تجعل كل شخص قادراً على الإبحار فيما تقدمه من معلومات، وإضافة ما يريد من أفكار، وتوفير مساحة للعمل التعاوني وإثراء المناقشات، وبالتالي يمكن استخدام تلك الأدوات في إثراء العملية التعليمية من خلال تنمية مهارات الاتصال التعليمي الإلكتروني لدى الطلاب من خلال ما يلي:

1- النقاش والتحاور بين الطلاب من خلال مناقشة موضوعات المقررات الدراسية المختلفة.
2- بناء المعرفة من خلال المناقشات بين الطلاب والمعلمين والتعاون بين أفراد المجموعة عن طريق الأنشطة التعاونية التي تتيحها طبيعة تلك المواقع.
3- تجميع البيانات والمعلومات ومشاركة نتائج أبحاث الطلاب بعضهم البعض.
4- إنشاء ملفات وفهارس لكل طالب يمكنه من خلالها نشر بياناته الجامعية والشخصية وميوله واتجاهاته وآرائه. 
5- تقديم توجيهات المعلم للمتعلمين عن كيفية استخدام تطبيق معين أو فيما يخص أحد متطلبات المقرر الدراسي.
6- تحرير الصفحات وإضافة تصميمات ملائمة لطبيعة المحتوى. 
7- التعديل المستمر في المحتوى من خلال: إدراج الروابط، إدراج الجدول، إدراج الوسائل السمعية والبصرية.
8- تنمية مهارات التفكير المنظم حيث تسمح للطلاب بالتفسير، والتحليل ومعالجة المعلومات وتوضيح الأفكار والمقترحات.
9- المساعدة على دقة الكتابة بسبب وجود مرونة في الوقت، حيث يتاح للطلاب فرصة كافية لكي يفكروا بعمق فيما يكتبونه.
10-  تعريف الطلاب بالتكليفات المطلوبة من قبل معلميهم، وإخطارهم بالمواد والمحتويات الجديدة ومصادر المعلومات المرتبطة بالمقرر.
11-  مشاركة الطلاب في التفكير الناقد، التعاون ومشاركة اهتماماتهم، ومعلوماتهم، وأفكارهم، ومناقشة الموضوعات التدريسية وكذا الواجبات والتكليفات والمشروعات المطلوبة منهم. 
12-  تعزيز مهارات الطلاب البحثية.
13-  مراعاة الفروق الفردية بين المتدربين والسماح للمتدرب بالخطو الذاتي، كما يتيح له اختيار المقررات التدريبية التي لها علاقة بعمله أو اهتماماته أو وقته.
14-  سرعة إعطاء تغذية راجعة للطلاب من المعلم للطلاب، وللطلاب بعضهم لبعض.
· آداة  Youtube  كأحد برامج الشبكات الاجتماعية :
تم تأسيس موقع Youtube  منذ شهر فبراير 2005، واستطاع الزوار استخدامه بداية من شهر مايو 2005 وبعد ذلك بـ 6 شهور بدأ الموقع بشكل رسمي، ويعد موقع Youtube من أكبر 10 مواقع على مستوى العالم من ناحية الزيارات، وتقوم فكرة الموقع الأساسية على المستخدمين، حيث يستطيعون تكوين حساب في الموقع، ومن ثم رفع ملفات الفيديو التي يرغبون في مشاركتها مع غيرهم للموقع، ويخدم الموقع جميع فئات مستخدمي الإنترنت، ولا تكاد تجد فئة لا تجده مفيداً لها عند معرفتها به.

ويتميز موقع  Youtube باستخدام تقنية الفلاش، مما يسهل عرض الفيديو للمستخدمين بتقنية عالية وسرعة كبيرة ، حيث يقوم المستخدم برفع ملف الفيديو بأي صيغة فيديو  mpeg أو  avi ويقوم Youtube بشكل أوتوماتيكي بتحويلها لصيغة فيديو فلاش أو FLV مما يجعله قابلاً للعمل على أغلب أجهزة العرض وأغلب الأجهزة من مختلف الشركات، وقد استفاد الموقع من فكرة التدوين بالفيديو لجذب عدد أكبر من المستخدمين مع تنامي عدد المدونين وسرعة الانتشار من خلال السماح لمدوني الفيديو باستخدام مساحاتهم على سيرفرات Youtube بدلاً من مواقعهم، ووضع شيفرة برمجية داخل صفحات مواقعهم في الأماكن التي يرغبون بظهور الفيديو فيها.
وتعرف (الحايك، 2007، 5) يوتويب بأنه عبارة عن موقع مجاني لوضع أشرطة الفيديو، على ألا يتجاوز الواحد منها أكثر من100 ميجابايت، وأن يتم تعريفه على الأقل بثلاثة عناوين أو بطاقات.
ويعرف (عماشة، 2009، 8) يوتيوب Youtube بأنه أكبر المواقع على شبكة الإنترنت حيث يسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني، ويعد واحد من أسرع المواقع تطوراً على شبكة الإنترنت، حيث يحصل على ما يقرب من 100 مليون مشاهدة يومياً، ويضاف إليه 65 ألف مقطع فيديو كل 24 ساعة، وعدد زواره 20 مليون زائر في الشهر وقد أحدث الموقع العديد من المشاكل أدت إلى قيام بعض الدول بحجب الموقع لفترة معينة ثم أعادت تشغيله مرة ثانية. 
وتشير (عطا، 2010، 9) إلى مجموعة من الخصائص التي تميز موقع Youtube على النحو التالي:

1- خاصية إضافة ملفات الفيديو إلى المدونات والشبكات الاجتماعية الكبرى والمواقع لتتم مشاهدتها بشكل فوري. 
2- تصنيف ملفات الفيديو إلى خاصة وعامة وتحديد صلاحيات مشاهدتها. 
3- خاصية الإلتقاط السريع والتي تمكن المستخدم الذى يملك كاميرا ويب من تسجيل ملفات الفيديو التي يرغب بمشاركتها إلى سيرفرات الموقع مباشرة و دون المرور بجهازه الشخصي.
4- مناطق الاختبار ومعامل التطوير حيث يعمل مطورو يوتيوب على تطوير تقنيات ومميزات جديدة.
5- يمكن الاستفادة من هذه التقنية للتذكير بالواجبات أو البحوث أو المهام المدرسية أو الجامعية أو مواعيد المحاضرات والندوات والمؤتمرات ذات الصلة بطبيعة التخصص. 
6- يمكن استخدام هذه الخدمة لإضافة التقويم الدراسي السنوي أو تقويم المناسبات التعليمية، للاطلاع على أيام وتواريخ الإجازات والاختبارات ونحوها.
7- مشاركة المواعيد العامة بين الطلاب كموعد تسليم بحث أو واجب أو اختبار. 
ومع كل المميزات التي يتمتع بها موقع اليوتيوب الآن هناك بعض العيوب التي عانى منها ومن هذه العيوب:
1- صعوبة إخضاع محتوياته المعروضة على الإنترنت لقوانين حقوق النشر والتأليف.
2- عدم الرقابة علي المادة المعروضة إذا بإمكان الجميع نشر أى موضوعات على الموقع.
ويرى الباحث أن الانتشار الواسع للموضوعات التي يتناولها موقع Youtube  ومشاركة ملفات الفيديو تعد من أكثر الجوانب أهمية في تنمية مهارات الاتصال الإلكتروني لدى المتعلمين، إضافة إلى وظيفته الرئيسية كمستضيف لملفات الفيديو الرقمية للراغبين في مشاركتها عبر الويب، فإن يوتيوب قد أضاف الكثير من المميزات والخواص المتميزة التي يمكن من خلالها تنمية مهارات الاتصال التعليمي الإلكتروني وإثراء عمليتي التعليم والتعلم علي النحو التالي:
1- نقل المحاضرات والمؤتمرات بما يخدم عمليتي التعليم والتعلم. 
2- نشر مقاطع الفيديو الخاصة بمقرر أو مادة دراسية على أحد قنوات Youtube. 
3- إنشاء قناة يعرض المتعلم فيها ما أنتجه أو أعجبه من المقاطع المتصلة بالمادة التعليمية.
4- تصفح قنوات الاتصال التعليمية عبر الموقع.
5- تحميل مقاطع الفيديو من الموقع إلى جهاز الكمبيوتر الشخصي.
6- التعليق على مقاطع الفيديو المنشورة بالموقع.
7- تقييم  مقاطع الفيديو عبر أحد القنوات بالموقع.
8- مشاركة ملفات الفيديو على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة.
· أداة الفيس بوك Facebook: 
يعتبر موقع Facebook  شبكة اجتماعية يمكن الدخول إليه مجاناً وتديره شركة Facebook  محدودة المسئولية كملكية خاصة لها، ويمكن للأشخاص الانضمام إلى فيس بوك من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم، كذلك يمكن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيضاً تحديث ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم.

ويعرف (عماشة، 2009، 6) Facebook على أنه موقع ويب يعمل على تكوين الأصدقاء ويساعدهم على تبادل المعلومات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليق عليها ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة، وفي حالة تسجيلك يسحب الموقع عناوين ايميلك، ويزودك بأسماء المسجلين في الموقع منهم، وفي حالة أن أضفت أحدهم أيضاً يزودك تلقائياً بأسماء أصدقائه وبهذه الطريقة تتكون العلاقات والصداقات بشكل سريع وضخم، وكما هو الحال مع كثير من الوسائل هنالك من استغله في الجانب السيئ وهناك من استفاد منه للتواصل بالصور والتعليقات مع أصدقائه في شتى بلدان العالم. 
ويضيف (خليفة، 2009 ، 15) أن Facebook من أبرز الشبكات الاجتماعية على الإطلاق، فلقد شكل عالماً خاصة لدى الكثيرين من مستخدمي الإنترنت، حيث نشأ موقع الفيس بوك في فبراير 2004 على يد مخترعه مارك زكوربيرج Mark Zuckerberg، وفي بدابة نشأة الفيس بوك لم يكن هو الشبكة الاجتماعية الأكبر، بينما كان هناك منافس قوي وهو موقع  Myspace، إلا أنه في الوقت الحالي أصبح في المقدمة حيث يتسع تأثير الموقع يوماً بعد يوم وما يدل على ذلك الإحصائيات الخاصة بالموقع حتى مارس 2009.
· أكثر من 175 مليون عضو.

· متوسط عدد الأصدقاء لكل عضو 120 صديق.

· 4 مليون عضو يصبحون من جماهير أحد الصفحات في اليوم الواحد.

· أكثر من 850 مليون صورة تضاف شهرياً إلى الموقع.

· أكثر من 7 مليون ملف فيديو يرفع شهرياً على الموقع.

· أكثر من 2 مليون حدث ينشأ كل شهر.

· أكثر من 25 مليون عضو منضمون إلى المجموعات الموجودة بالموقع.

· أكثر من 600 ألف مبرمج يساهمون في تصميم برمجيات الفيس بوك.

· أكثر من 52 ألف تطبيق متاح على الموقع.

· 140 تطبيق جديد يظهر يومياً.

ويرى الباحث أن موقع Facebook  به العديد من المميزات والخواص المتميزة التي يمكن من خلالها تنمية مهارات الاتصال التعليمي الإلكتروني، وإثراء عمليتي التعليم والتعلم علي النحو التالي:
1- كتابة محتوى (منشور) مع إمكانية التعديل والحذف والإضافة.
2- التعلق على ما يقوم بكتابته الأصدقاء.
3-  إبداء الرأى  فيما يقوم بنشره الأخرون من منشورات.
4- إنشاء قائمة تضم مجموعة من المتعلمين.
5-  تبادل الرسائل بين المتعليمن وبعضهم البعض.
6- الدردشة الكتابية والصوتية والمرئية.
7- إنشاء مجموعات Groups ذات اهتمام مشترك كمنتدى تعليمي.
8- مشاركة ما يتم نشره على مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى.
· آداة الفليكر Flickr:
 يعرفه (عماشة، 2009، 6) بأنه صفحة أو معرض صور شخصي على الإنترنت بحيث يستطيع الآخرون أن يروا صورك التي قمت بتصويرها، ووضعها في هذه الصفحة وبالإمكان إضافة التعليقات التي تساعدك على تطوير ذاتك، ولمحبي التصوير فإنها تفيدهم في عرض صورهم للعالم، ويمكن الحصول على أي صورة قد تحتاج إليها في عملك أو الاستعانة بها أثناء شرحك لموضوع معين أو صور أشخاص أو رؤساء دول أو مشاهير أو صور نادرة لمعلم آثري أو حيوانات ويمكن عمل لنفسك فلكر عن طريق زيارة الموقع التالي.http://www.flickr.com/
· آداة Twitter: 
تأسس موقع  Twitter في سان فرانسيسكو، ثم تم استخدامه من قبل المستخدمين في  معظم البلاد تقريباً، وهذه الخدمة متاحة في أكثر من 20 لغة، يمكنك اختيار اللغة الخاصة بك في إعدادات المستخدم مع عدد قليل من النقرات، وتويتر هو عبارة عن موقع من مواقع التواصل الاجتماعي يمكن أن تصلك من خلاله الأحداث والأفكار والآراء والأخبار حول ما تجده مثير للاهتمام وهو طريقة سريعة للبقاء على مقربة من كل شيء يهمك، كما يمكنك من خلال تويتر  البحث عن تغريدات أو أشخاص أو مواضيع في نطاق اهتماماتك.www.twitter.com, 2012) )
ويمكن التحكم في إعدادات حساب Twitter من حيث البحث عن الآخرين من خلال عنوان البريد الإلكتروني أو رقم الهاتف الجوال، وتعتبر التغريدات فى تويتر هي معلومات مختصرة، ويمكن استخدام موقع تويتر علي الجهاز المحمول من خلال أحد تطبيقات تويتر المجانية كما يمكنك إرسال SMS تويتر من خلال تلك التطبيقات.
ويعرف (عماشة، 2009، 6) موقع Twitter بأنه أحد مواقع الشبكات الاجتماعية حيث يقدم خدمة تدوين مصغر والتي تسمح لمستخدميه بإرسال تحديثات Tweets عن حالتهم بحد أقصى 140 حرف للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو عن طريق إرسال رسالة نصية قصيرة SMS أو برامج المحادثة الفورية أو التطبيقات التي يقدمها المطورون مثل الفيس بوك  Twitterrific و Twhirl و Twitterfox. 

ويرى الباحث أن موقع Twitter  يمكن من خلاله تنمية العديد من مهارات الاتصال الإلكتروني منها:
1- تلخيص المحتوى حيث لا تتعدى التغريدة على الموقع 140 حرف.

2- متابعة الأصدقاء والمناقشة المختصرة على الموقع.

3- الرد السريع على تفاعلات الأصدقاء.

4- إنشاء قوائم خاصة بالأصدقاء.
5- إنشاء هاش تاج # للنقاش حول أحد الموضوعات ذات الاهتمام المشترك.
6- تبادل الرسائل بين المتعلمين بعضهم البعض.
7- مشاركة التغريدات على مواقع التواصل الإجتماعى والمدونات.
عيوب الشبكات الاجتماعية
تشير (المدهوني، 2010، 31) إلى مجموعة من عيوب الخاصة بمواقع الشبكات الاجتماعية تتمثل في:

1- عدم الخصوصية: لا توجد خصوصية للأفراد المسجلين؛ فبمجرد الدخول إلى الملف الشخصي للفرد تجد جميع المعلومات والصور الشخصية الخاصة به، ولحل مثل هذه المشكلة لابد أن تتاح لأصحاب هذه المواقع بعض الخصوصية للمستخدمين مثل: إتاحة خاصية التحكم في عرض بعض محتويات الملف الشخصي لمجموعة معينة من الأشخاص، وإضافة بعض القوانين المتعلقة بإمكانية وصول الآخرين لتلك المحتويات. 
2- حقوق النشر: يمثل ضياع حقوق النشر أهم الاشكاليات التي تواجه المواقع الاجتماعية وقد أثارت جدلاً كبيراً بين شركات الإنتاج والنشر، وتجري العديد من المناقشات للتوصل إلى حل لها. 
3- قلة الرقابة: بالرغم من أن هذه المواقع قد حاولت فرض رقابة على محتواها، بحيث تحد من المحتوى الذي قد يثير جدلاً، فقد تعرضت هذه المواقع لقضايا عدة متعلقة بإحتوائها على مواد تحرض على  العنف، وأخرى إباحية.

4-  أنه بإمكان أي مشترك عرض وتقديم أي مادة ينتجها بنفسه وينشرها على هذه المواقع مهما كانت طبيعتها بدون رقابة.
الدراسات السابقة التي تناولت أدوات Web 2.0
تناولت العديد من الدراسات أدوات Web 2.0  منها: 

تشير دراسة أندرسون (Anderson, 2007) إلى إمكانية توظيف هذه التقنيات الجديدة المسماه  Web 2.0 في العملية التعليمية؛  في ثلاثة مجالات: التعليم والتعلم، وفي البحث العلمي، وفي النشر الأكاديمي، حيث أشار إلى ضرورة التوسع في استخدام تلك الأدوات وخاصة الويكي والمدونات وأوصى بما يلي:

1- ضرورة إدماج هذه البيئات وتقنيات الويب 2.0 في العملية التعليمية ومواصلة استكشاف الكيفية التي يمكن من خلالها تحقيق أكبر قدر من الاستفادة منها.

2- المزيد من تحليل مزايا ويب 2.0 ومعرفة القيود المفروضة على تلك الأدوات حول عملية التعلم.
3- مواصلة اكتشاف الجوانب الاجتماعية لتلك الأدوات والقضايا المتعلقة بالمشاركة على الويب.
كما يشير (المبارك، 2007) إلى إمكانية توظيف خدمة المدونات, على هيئة حقيبة إنجاز إلكترونية (E-portfolio) يحتفظ فيها الطالب بأعماله من مقالات نصية، وصور ورسومات، وملفات صوتية ومرئية، ويقوم الطالب بتسجيل جميع ما يقوم به في حياته التعليمية خطوة بخطوة، كما تمكن تلك المدونات الطلاب من إنشاء مجموعات النقاش لأحد مشروعاته، كما يمكن للزملاء والمعلمين التعليق على ما ينشره الطالب، ويمكن للطالب أن  يستخدم ملف الإنجاز الرقمي الخاص به في عمل الآتي:

· تسجيل ما يقوم به في حياته التعليمية خطوة بخطوة.

· تجميع المواضيع الدراسية الهامة ونشرها للجميع للاستفادة منها.
· تدوين التجارب الحياتية والعملية التي يمر بها وعرضها للآخرين للاستفادة منها.
· تكوين مجموعات نقاش لأحد الموضوعات.
· تمكين الآخرين من طلاب ومعلمين من كتابة التعليقات أو الموضوعات والملفات التي يقوم بتحميلها ونشرها في موقعه.
· إدارة الموقع الخاص به وتمكينه من نشر الموضوعات أو الملفات الخاصة به أو المتعلقة بالمواد الدراسية التي يقوم بدراستها.
وتؤكد دراسة ) Murphy & Lebans, 2007) على أن استخدام تطبيقات الويكي، والمدونات، والبث المباشر، وقارئ الأخبار أدت إلى إكساب المعلمين اتجاهات إيجابية نحو دمج تطبيقات الويب 2.0 في مواقف تعليمية متنوعة داخل الفصول الدراسية بحيث يمكن استغلالها في التشجيع على مواقف التعلم الاجتماعي.
كما قدمت دراسة (Allen, 2008) واقع استخدام المعلمين لمواقع Web 2.0 في التدريس، وتم تطبيق الدراسة على عينة من معلمي المدارس الحكومية بالولايات المتحدة الأمريكية ، وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام Web 2.0 في التدريس قد ساعد في تحسين أداء المعلمين ولعب أدوار جديدة ساعدت المتعلمين على تحسين الأداء وزيادة معدل التواصل وتحسين الأداء التعليمي. 
وتلخص دراسة (Lee, 2008, 1436-1470) إلى أن تطبيقات الويب 2.0 المتمركزة لها أثر كبير في تغيير أنماط الاتصال بين المتعلمين والمشاركة في بناء المعارف، والمساعدة على تغيير النظرة لعملية التعليم وتعميق الاتجاه نحو تطبيق وسائل الاتصال الحديثة في مواقف التعليم والتعلم. 

وهدفت دراسة (آل المحيا، 2008) إلى قياس أثر استخدام الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني 2.0 على مهارات التعليم التعاوني لدى الطلاب المعلمين بجامعة الملك خالد في أبها، وأوصت الدراسة بإصدار لوائح تنظيمية للتعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي، وتوفير وصلات واسعة للإنترنت وتيسير الوصول لها، وتوفير محتويات تعليمية لمؤسسات التعليم العالي باستخدام أدوات الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني وتدريب أعضاء هيئة التدريس في مستجدات التعليم الإلكتروني. 

ودراسة (مصطفى، 2008) حيث تكونت عينة البحث من عدد 71 طالب وطالبة من طلاب الفرقة الثالثة تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية بقنا للعام الجامعي 2008، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.01) بين متوسط درجات مجموعة البحث في التطبيقين القبلي و البعدي للاختبار التحصيلي لصالح التطبيق البعدي، حيث بلغت قيمة الكسب المعدل للاختبار التحصيلى (1.19) وهي قيمة تقع في المدى الذي حدده بلاك للحكم على فعالية المقرر وبذلك يمكن القول إن المقرر المقترح يتصف بالفعالية فيما يتعلق بتحصيل مجموعة البحث لبعض المعلومات المرتبطة بمقرر الوسائط المتعددة حيث بلغت قيمة حجم التأثير في الاختبار التحصيلى (0.93) وهي قيمة مرتفعة مما يدل على أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين التطبيقين القبلي والبعدي لم تكن وليدة الصدفة وإنما كانت بتأثير تصميم واجهات المقرر المقترح مما يؤكد فعالية المقرر فى إكساب مجموعة البحث للمعلومات التى يتضمنها. 
وأشارت دراسة (Banister,  2008) إلى أن أدوات Web 2.0  تتيح ممارسة من شأنها رفع  القدرة على فهم النصوص بشكل أكثر دقة من خلال الأنشطة التعاونية والقدرة على تحديث المحتوى والوصول لمشاركات الآخرين وتكوين مواد مبتكرة وفعالة من خلال الأنشطة التعاونية القائمة على Web 2.0  مما يساعد في تنمية تحصيل المتعلمين.

 وهدفت دراسة (Shihab, 2009) إلى وصف تأثير بعض خدمات Web 2.0 مثل  المدونات، ومحررات الويب التشاركية على عملية ممارسات التدريس لدى معلمي المدارس العليا وباستخدام منهج البحث الكيفي وبالاستعانة بأدوات المقابلات المفتوحة، والملاحظات الميدانية، وتوصلت الدراسة إلى أن توظيف أدوات Web 2.0 قد ساعد في تحسين جودة التدريس لدى المعلمين وجعلهم أكثر ثقة بأنفسهم.
وتناولت دراسة) الخليفة، ٢٠٠٩) المقارنة بين المدونات ونظم إدارة التعلم نظام جسور لإدارة التعليم الإلكتروني كنموذج "وهو أحد مشروعات المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد"، منظومة برمجية مسئولة عن إدارة العملية التعليمية الإلكترونية، ويقدم النظام مجموعة من الخدمات مثل: "التسجيل والجدولة والتوصيل والتتبع والاتصال والاختبارات"  ومدى القدرة على تصميم بيئات لنشر المقررات الإلكترونية الدراسية والتواصل مع الطلاب، وبنيت هذه المقارنة على تجربة فعلية لاستخدام كلتا التقنيتين لمدة ثلاثة فصول دراسية في قسم تقنيات المعلومات في كلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الملك سعود، وقد توصلت الدراسة إلى أن المدونات كانت نوعاً ما فاعلة من الناحية التقنية والوظيفية وتفوقت المدونات في الجانب التربوي للعملية التعليمية، وذلك بإيجاد مساحات حرة للتعبير والمناقشة وتبادل الخبرات خارج مقاعد الدراسة، أما فيما يتعلق بقابلية الاستخدام فقد توصلت الدراسة إلى أن المدونات كانت أكثر كفاءة ومرونة من نظيرتها نظام جسور لإدارة التعليم الإلكتروني.
وتناولت دراسة  (Roblyer,  McDaniel, Webb, Herman & Witty, 2010)  أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية على الطلاب كأحد التقنيات التكنولوجية الحديثة وأشارت الدراسة إلى أن مواقع الشبكات الاجتماعية مثل الفيسبوك هي واحدة من أحدث الأمثلة لتكنولوجيا الاتصالات التي يتم استخدامها على نطاق واسع من قبل الطلاب وأن احتمالاً كبيراً  أن تصبح مصدراً قيماً لدعم الاتصالات التعليمية والتعاون مع أعضاء هيئة التدريس، وأشارت الدراسة إلى أن استخدام الطلاب لتقنيات الفيسبوك والبريد الإلكتروني، مقارنة بأعضاء هيئة التدريس أن الطلاب هم أكثر بكثير من أعضاء هيئة التدريس احتمالاً لاستخدام الفيسبوك وأكثر انفتاحاً على إمكانياته وتقنيات دعم العمل في الفصول الدراسية، وأن أعضاء هيئة التدريس يميلون أكثر لاستخدام التقنية التقليدية البريد الإلكتروني.
أما دراسة Danciu, & Grosseck, 2011)) فقد ناقشت إعداد وتدريس الجوانب الاجتماعية من خلال أدوات Web 2.0 وسبل الاستجابة التربوية ودور الطلاب والمعلمين في ظل تلك الأدوات، حيث إن الطالب يحتاج إلى مجموعة من الأدوار الجديدة في ظل تقنية  Web 2.0  منها: 
1- تطوير الاتصال الشفهي أو المكتوب، والتفكير المرن، والمرونة، ومهارات العمل الجماعي.

2-  مناقشة القضايا الراهنة بطريقة منظمة ومتماسكة.
3-  تقبل المتغيرات الحديثة والتقنية والدخول في مناقشات في إيجاد طرق جديدة لحل المشكلات.
4- تطوير وتعزيز رغبتهم لاكتشاف طرق جديدة ومثيرة لفهم المحتوى المقدم.
5-  معرفة القضايا الاجتماعية، وليس فقط في المدرسة ولكن أيضاً في أماكن عملهم في المستقبل.

6-  المساعدة على فهم المفردات الحديثة والتقنية في مجالات التفاعل مع الإنترنت.

وبذلك يصبح للمعلم أدواراً جديدة يقوم بها تجاه التعامل مع تلك التقنية منها:

1- توظيف الوسائل التقنية من أجل نقل المعرفة والمهارات والقدرات الجديدة إلى المتعلمين.

2- الاستجابة لحاجة الطلاب للحصول على معلومات، وإبداء المرونة في التفكير والترابط مع الآخرين.
3- توفير مهارات التواصل بحيث يسلك السلوك التعليمي الملائم في صقل تلك المهارات.
4- تعليم الطلاب التعامل مع المشكلات التقنية والمشاركة في المناقشات.
5- التعامل مع الرسائل على E-mail والدردشات على Facebook، والقراءة التحليلية، والكتابة، والتفكير النقدي.
وأشارت دراسة (بدوى، 2011) إلى فاعلية أدوات  Web 2.0في تنمية مهارات التعامل مع استخدام المصادر الرقمية بالإضافة إلى تنمية اتجاهات أفرد العينة نحو أدوات Web 2.0 لما يتوفر بها من مميزات وإمكانيات متعددة.
وهدفت دراسة (عبد المجيد، 2011) إلى تنمية مهارات أنماط الكتابة الرياضية لدى الطلاب المعلمين، من خلال برنامج معد لذلك باستخدام المدونات Blogs ، والويكى Wikis كأحد أدوات الجيل الثانى للويب، تكونت عينة البحث من عدد (40) طالباً وطالبة، وقد أشارت النتائج إلى أن استخدام المدونات Blogs، قد أسهم في تنمية أنماط كتابات الطلاب الإلكترونية، وإن استخدام الويكى Wikis وقيام الطلاب بالمشاركة فى إعداد المحتوى أسهم كذلك فى تنمية كتابات الطلاب الإلكترونية، كما أسهمت بيئة المدونات وبيئة الويكى في تعديل نمط وحيد من أنماط التفضيل المعرفية لدى الطلاب مجموعة البحث وهو النمط التطبيقي فقط، وقد أوصت الدراسة بضرورة تدريب المعلمين بكلية التربية تخصص " الرياضيات " على تبنى استخدام المدونات والويكى في تعليم الرياضيات وتعلمها، وعلى ضرورة تدريب الطلاب المعلمين على المشاركة في بناء المحتوى الرياضي عبر شبكة الويب.

ولقد هدفت دراسة (Kovacic, Bubas & Coric, 2012) إلى تقديم الخبرات باستخدام الويب وبيان أثر أدوات Web 2.0 على المجال التعليمي، وتطوير المهارات اللغوية من خلال التعلم التعاوني القائم على أدوات Web 2.0 بدلاً من الممارسات التقليدية، وقد توصل الباحثون إلى فاعلية استخدام أدوات Web 2.0 لزيادة الأنشطة المعرفية والوجدانية، وتعزيز التجربة التعليمية واكتساب مهارات جديدة، وأوصت الدراسة بضرورة بذل المزيد من الجهد نحو تحفيز المتعلمين للمشاركة في أعمال بعضهم البعض من خلال هذه الأدوات والحاجة إلى إكساب مهارات التعامل مع تلك التقنية الحديثة.
أما دراسة بينت (Bennett, 2012) فقد تناولت تطبيق Web 2.0  في التعليم العالي واشتملت عينة الدراسة على ثلاث مجموعات من طلاب جامعات هي: The University of Melbourne, The University of Wollongong and Charles University جامعة ملبورن، جامعة ولونغونغ وجامعة تشارلز ستارت  في قطاع التعليم العالي. وأشارت نتائج الدراسة إلى الفوائد المحتملة من تطبيق تكنولوجيا Web 2.0 في التعليم العالي من خلال إنشاء المحتوى والتبادل الطلابي مع عدم إغفال المخاطر المحتملة لكونها أدوات غير مألوفة للطلاب ويمكن التغلب على المعوقات من خلال الدعم المؤسسي لذلك.
وتناول كل من (Chen, Hwang & Wang, 2012) بناء موقع Web 2.0 مستند إلى  نظام الشرح على الإنترنت، وتقييم فعاليتها من منظور الاستخدام، وجاءت نتائج الدراسة لتثبت أهمية الموقع في تسهيل نظام تبادل المعلومات وتعزيز تفاعل الطلاب على الإنترنت، من خلال الشروح والمحادثات وإفادة المعلمين لفهم عملية تفكير الطلاب وتحسين العروض المقدمه لهم، كما أشار البحث إلى أهمية أداة MyNote  في تصنيف الملاحظات، وتوفير طريقة منظمة لإدارة المعرفة، وتبادل الشروح بين الأقران والحث على التفكير وأنه قد تصبح آداة MyNote سقالات للمعرفة والتفكير النقدي بالإضافة إلى أن ما يكتب من قبل المعلمين والطلاب يكون مكملاً للمعلومات الخاصة بمواضيع التعليم، مع ملاحظة أن عادات الطلاب قد أثرت في شكل التفاعل ودرجة الاستعداد حول المفاهيم والأدوات المستخدمة، وأنه من الضروري للمعلمين  تحليل مضمون المحادثات والشروح والتعليقات التوضيحية لفهم عملية التفكير وتحسين تعلم الطلاب من خلال تلك العروض.
وتشير دراسة Duncan, Yarwood-Ross & Haigh, 2013)) إلى أهمية استخدام اليوتيوب في المجال الطبي والتمريض من خلال مقاطع الفيديو المنشورة على قنوات الموقع حيث يلجأ الطلاب إلى مشاهدة تلك المقاطع لإثراء عملية التعليم ولكن برغم ذلك يلجأ الطلاب إلى المقاطع الموثوقة وعلى سبيل المثال تلك المنشورة من منظمة الصحة العالمية، وفي هذا الصدد يمكن استخدام الموقع في عملية التعليم والتعلم لهذه الفئة بشرط التدقيق في درجة الاختيار ومراقبة الجودة على المواد المستخدمة عبر الموقع.
ومن خلال العرض السابق أثبتت الدراسات والبحوث فاعلية أدوات Web 2.0  في تنمية بعض نواتج التعلم مثل كل من: (Kovacic, Bubas & Coric, 2012) ودراسة
 (آل المحيا، 2008) ودراسة (مصطفى، 2008) ودراسة (Allen, 2008) ودراسة (Bennett, 2012) ودراسة (Lee, 2008).
كما تناولت بعض الدراسات فاعلية أدوات بعينها من أدوات Web 2.0 مثل دراسة (المبارك، 2007) ودراسة ) Murphy & Lebans, 2007) ودراسة ) الخليفة، ٢٠٠٩) ودراسة (Roblyer,  McDaniel, Webb, Herman & Witty, 2010)  ودراسة (عبد المجيد، 2011) ودراسة Duncan, Yarwood-Ross & Haigh, 2013)).
كما أوصت بعض الدراسات بضرورة تدريب المعلمين والمتعلمين على توظيف واستخدام أدوات Web 2.0 في عملية التعليم والتعلم مثل دراسة (عبد المجيد، 2011) ودراسة (Shihab, 2009).
من خلال العرض السابق يرى الباحث أنه لابد من وجود حد أدنى من المهارات لدى المتعلمين والمعلمين، يسمح باستخدام التطبيقات المختلفة لأدوات  Web 2.0والتفاعل مع مكوناتها الرئيسية، بالإضافة إلى ضرورة وجود مجموعة من مهارات الاتصال الإلكتروني القائمة على أدوات Web 2.0،  مما يعد ضرورة نحو معرفة كل من المعلم والمتعلم بمهارات الاتصال التعليمي الإلكتروني القائم على تلك الأدوات.
* تأليف ونشر المحتوى التعليمي.


* الفصول الافتراضية على الشبكة.


* خدمات إدارة العملية التعليمية.





* الاجتماعات والمؤتمرات والمحادثة الحية.





* المدونات.


* مشاركة مقاطع تسجيل الشاشات على الشبكة.


* مشاركة العروض.


* مشاركة مقاطع الفيديو.


* مشاركة المستندات والوثائق.


* نشر الكتب.


* مشاركة الوسائط.


* مشاركة الصور.





* محررات الويكي.


* المفضلة الاجتماعية. 


* التدوين المصغر.


* البرامج التعاونية.


* خلاصة المواقع.


* الشبكات الاجتماعية. 





خدمات الاتصال





خدمات المشاركة والنشر





خدمات إدارة وتنظيم العملية التعليمية





الخدمات التعاونية والشبكات الاجتماعية





الخدمات التعاونية والشبكات الاجتماعية








PAGE  
56

