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ندوة

في �إطار تنفيذ الجامعة للبرنامج العلمي للخطة: مركز الدرا�سات والبحوث ينظم الندوة العلمية

ف����ي إطار تنفي����ذ الجامعة للبرنام����ج العلمي للخطة  
العربي����ة  الاس����تراتيجية  لتنفي����ذ  الأول����ى  المرحلي����ة 
للحماي����ة المدنية نظ����م مركز الدراس����ات والبحوث ندوة 
علمي����ة موضوعه����ا: )مكافح����ة الحرائ����ق الكيميائي����ة( 
وشارك في أعمال الندوة التي استمرت ثلاثة أيام وفود 
من خمس دول عربية هي : المملكة الأردنية الهاش����مية، 
المملك����ة العربية الس����عودية، دولة فلس����طين، دولة قطر، 
دول����ة الكوي����ت، وب����دئ حف����ل الافتت����اح بت��ل�اوة آيات من 

القرآن الكريم.  

رئيس الجامعة:

هذه الندوة 

تبحث الو�سائل 

الحديثة 

لمكافحة 

الحرائق 

الكيميائية 

و�أخطارها 

البيئية وال�صحية 

والاقت�صادية

مكافحة الحرائق الكيميائية

وق��د ألق��ى معالي رئي��س الجامع��ة أ. د. عبدالعزي��ز بن صقر 
الغام��دي كلمة في حفل الافتت��اح رحب فيها بالمش��اركين وأعضاء 
الهيئ��ة العلمية مؤكداً أن مكافحة الحرائق الكيمائية تبدأ من س��بل 
الوقاية وتحري الدقة في التعامل معها عند حدوثها والعلم بآثارها 
بع��د المكافحة؛ ولتعدد تلك الأدوار ومس��توياتها العلمية والمعرفية 
تبرز أهمية ت��دارس موضوع مكافحة الحرائق الكيميائية من خلال 

الطرح العلمي الموضوعي والعملي الإجرائي.
وأض��اف معالي��ه أن جامع��ة ناي��ف العربي��ة للعل��وم الأمنية 
باعتباره��ا الجهاز العلمي لمجل��س وزراء الداخلية العرب قد دأبت 
على عقد الن��دوات واللقاءات العلمية وإجراء البحوث والدراس��ات 
التي تتصدى للقضايا والتحديات الأمنية الملحة التي تواجه المجتمع 

العربي .
وإدراكاً من الجامعة لما تس��هم ب��ه الحرائق الكيميائية في تلوث 
البيئ��ة الجوي��ة والتي تتجل��ى آثارها الضارة ف��ي الغلاف الجوي 
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على المناخ ب��كل عناصره حيث 
تتس��بب الملوثات الغازية التي 
تنطل��ق إل��ى الجو ف��ي تدمير 
طبق��ة الأوزون وف��ي الأمط��ار 
الحامضية والاحتباس الحراري 
فقد جاءت هذه الندوة استكمالاً 
للجه��ود التي بذلته��ا الجامعة 
في مج��ال الك��وارث الطبيعية 

والقضايا البيئية.
الندوة  ولق��د ج��اءت ه��ذه 
الإج��راءات  عل��ى  للتع��رف 
الحديثة  والوس��ائل  الوقائي��ة 
الكيميائية  الحرائ��ق  لمكافح��ة 
البيئي��ة  الآث��ار  واس��تعراض 
والصحي��ة والاقتصادي��ة لهذه 
الحرائق في سبيل الحد من تلك 

الآثار وأضرارها.
رئي��س  معال��ي  وأع��رب 
الجامعة ع��ن أمله في أن تحقق 
الندوة أهدافها في الوصول إلى 
إل��ى صياغة  ت��ؤدي  توصيات 
رؤي��ة علمي��ة تس��هم بفعالية 
في إيج��اد الحلول للمش��كلات 
الأوراق  المطروحة، وأن تك��ون 
العلمي��ة المقدمة م��ن قبل نخبة 

من ذوي الخب��رة  والتخصص 
إضاف��ة جدي��دة متمي��زة إل��ى 
الجهود المبذولة في هذا المجال، 
وأن توف��ر مداخ�الت أعض��اء  
الوف��ود ومقترحاته��م ـ إث��راءًً 

علمياً لفعاليات الندوة.
جل�سات العمل

قصي��رة  اس��تراحة  وبع��د 
ب��دأ  الافتت��اح  حف��ل  أعقب��ت 
جلس��اتهم  عق��د  المش��اركون 

بمناقش��ة عدد من البحوث التي 
قدمها أعض��اء الهيئ��ة العلمية 
للندوة وكان من ضمن البحوث 
بح��ث قدم��ه د. محي��ي الدي��ن 
برير بعن��وان »الطرق الحديثة 
المنش��آت  حرائ��ق  لمكافح��ة 
النفطي��ة« أش��ار في��ه ال��ى أن 
الأخط��ار  الكبي��رة التي تواجه 
الإنسان أصبحت تهدد البشرية 
بأجمعها كالناتج��ة عن انفجار 

المفاعلات النووية التي تستخدم 
لأغراض س��لمية كم��ا حدث في 
السوفيتية.  )تشرنوبل(  محطة 
وهناك مخاطر الحروب النووية 
والكيماوية والجرثومية... إلخ. 
الت��ي تواج��ه الإنس��ان في هذا 
العصر. وقد نش��أ مع الإنس��ان 
مفه��وم الوقاي��ة م��ن الأخطار 
والتدابير  الاحتياط��ات  واتخاذ 
اللازمة لمواجه��ة الأخطار التي 
يواجهها بحس��ب تل��ك المخاطر 
ومع ازدياد تلك المخاطر وتطور 
الحي��اة ظهرت الحاج��ة لإقامة 
منظمات أخذت مسميات متعددة 
)كالحماي��ة المدني��ة( )الدف��اع 
المدن��ي( )الدف��اع الاجتماع��ي( 
)الدف��اع الس��لمي( وغي��ر ذلك 
من المس��ميات من أجل المحافظة 
على أرواح الناس ومس��اعدتهم 
عن��د ح��دوث ك��وارث طبيعية 
أو صناعي��ة في زمن الس��لم أو 

الحرب .
من اكبر هذه المخاطر الحرائق 
الت��ى  الكبي��رة و الانفج��ارات 
تح��دث فى المنش��آت البترولية 
المتمثل��ة ف��ى مواقع حف��ر آبار 
محط��ات  عن��د  أو  البت��رول 
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التجميع أو خطوط الأنابيب أو 
أو مواقع  التخزين  مستودعات 
تصدي��ر خ��ام البت��رول ، وقد 
ينتج من هذه الحرائق خسائر 
بش��رية أو مادية فادحة تؤثر 
تأثيراً س��الباًً فى اقتصاد البلد 
الذى تحدث في��ه هذه الحرائق 

وفى سمعته الاقتصادية .
وف��ي حديث��ه ع��ن تقنيات 
أوض��ح  الحري��ق  مكافح��ة 
الباح��ث أن  لكل حريق طابعه 
ومواصفاته ، ويتوقف س��لوك 
رجال الإطفاء وأس��لوب عملهم 
عل��ى عوامل كثي��رة منها مكان 
بؤرة الحريق ومدى انتش��اره 
وش��دة الني��ران ون��وع المواد 
المش��تعلة ووج��ود خطر على 
حي��اة الناس وتواف��ر مصادر 
المي��اه ومواد الإطف��اء الأخرى، 
الري��اح  ش��دة  عل��ى  وكذل��ك 
واتجاهها. ومهمة رجل الإطفاء 
معق��دة ولا تخلو من أخطار قد 
تك��ون قاتلة في بعض الأحيان 
، ويس��هل إطف��اء الني��ران إذا 
ل��م يتوافر لها المجال لتنتش��ر 
وتتس��ع، وقد يغدو اتس��اعها 
أكبر م��ن طاقة رج��ال الإطفاء 

تك��ن  ومهم��ا   ، وإمكاناته��م 
طبيع��ة الحري��ق أو مكانه فى 
الاهتمام  توجيه  فيجب  المنشأة 
بالدرج��ة الأول��ى إل��ى إنق��اذ 
الناس المحصورين فيه، ويجب 
أن تس��تمر تهوي��ة البن��اء في 
هذه المرحل��ة مع عملية الإنقاذ. 
وأول ما يحاوله رجال الإطفاء 
في ه��ذا الصدد فتح ثغرات في 
البناء تس��مح بخروج  س��قف 

الدخان والغازات الس��امة منه 
قبل دخولهم إليه ، فإذا تعذرت 
تهوي��ة البن��اء المحت��رق ع��ن 
طريق الس��طح يمكن استعمال 
وس��ائل التهوي��ة الميكانيكي��ة 
كالم��راوح المتنقلة وأجهزة طرد 
الدخان  الدخان وأجهزة سحب 
وتيارات الضب��اب المائي ، كما 
يج��ب أن يترك��ز الاهتمام على 
منع انتشار الحريق إلى الأماكن 

المجاورة، وله��ذه الغاية يرش 
رجال الإطف��اء المباني المتاخمة 
للحري��ق بالماء، ولاس��يما تلك 
الت��ي تق��ع ف��ي اتج��اه الريح 
القادم��ة من جهة الحريق ، كما 
ي��رش كل بن��اء قري��ب يحوي 

مادة قابلة للاشتعال السريع.
ولاحظ الباحث أن تحس��ناً 
قد ط��رأ على  مع��دات مكافحة 
الحرائق ومواده��ا في النصف 
الثان��ي م��ن القرن العش��رين، 
ولعل أهم ه��ذه المعدات عربات 
الإطف��اء وه��ي كثي��رة التنوع 
الأغ��راض. فمن هذه  ومتعددة 
العربات ما هو مجهز بس�اللم 
كبيرة آلية ترتفع في الهواء أو 
ذات خطاطيف،  سلالم جدارية 
ولبعضها س��لم قاب��ل للإطالة 
وق��د يص��ل ارتفاع��ه إلى 45 
مت��راً، ويت��م رفع��ه وإطالت��ه 
عل��ى  مرك��ب  ق��وي  بمح��رك 
العربة نفسها. ومن العربات ما 
هو مزود بخراطيم ضخ تربط 
بمصدر ماء خارج��ي ومنها ما 
يحمل صهريج م��اء على متنه 
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ومضخ��ات قوي��ة تدف��ع الماء 
يعادل 225كغ/ سم2.  بضغط 
الواحدة  المضخ��ة  وتس��تطيع 
ض��خ نح��و 3800 لت��ر م��اء 
ف��ي الدقيقة إلى ارتف��اع كبير. 
وق��د ت��زود بع��ض العرب��ات 
بخزان��ات ضخ الرغ��وة أو ذرِّ 
الب��ودرة الكيميائية الجافة أو 
رش مواد الترطي��ب، أو تكون 
مزدوج��ة الغ��رض أو متعددة 
، وتس��تعمل عربات  الأغراض 
بخزان��ات  المجه��زة  الإطف��اء 
الرغ��وة أو غ��از ثاني أكس��يد 
الكرب��ون المضغ��وط لمكافح��ة 
حرائ��ق الطائرات خاصة. ومن 
عرب��ات الإطفاء كذل��ك عربات 
الصهري��ج العادي��ة الت��ي قد 
تبل��غ حمولة العرب��ة الواحدة 
منها 7600 لت��ر. وأضاف بأن 
س�اللم الإطفاء والرافعات تعد 
لوحدات  الأساسية  المعدات  من 
الإطفاء ولا غنى لها عنها. وهي 
لا تس��تعمل لأعم��ال الإطف��اء 
فق��ط ب��ل لإنق��اذ المحاصرين 
ف��ي المبان��ي المحترق��ة أيضاً ، 
ومن الس�اللم ما هو ثابت على 
العرب��ة يرفع ويُط��ال بمحرك 
قوي، ومنها ما هو قابل للحمل 
الحج��وم  بمختل��ف  والنق��ل، 
والأطوال ، ويجهز أكثر س�اللم 
الإطفاء بس��كة جانبية تساعد 
رجل الإطفاء على رفع خرطوم 
المياه وتوجيهه والقيام بأعمال 

الإنقاذ بحرية وأمان.
ومن أجهزة الإطفاء الأخرى 
والتحطي��ب  القط��ع  أدوات 
المختلفة المع��دة لفتح الثغرات 
والمداخل، وف��أس رجل الإطفاء 
من أكث��ر أدوات��ه فاعلية وهي 
مصممة لاس��تخدامات متعددة، 
وم��ن المع��دات أيضاً ش��بكات 
المصنوعة من نس��يج  الإنق��اذ 

ش��ديد المتان��ة، ومنه��ا كذل��ك 
والاس��تقبال  الإرس��ال  أجهزة 
اللاس��لكية الضروري��ة لقيادة 
والإنق��اذ  الإطف��اء  عملي��ات 
وتوجي��ه عربات الإطف��اء إلى 
أماكنها ، ويزود كل رجل إطفاء 
بخوذة عريضة الحواف لوقاية 
ال��رأس، وملابس جلدية واقية 

عديم��ة المنافذ، وملاءات عديمة 
المناف��ذ من المطاط أو النس��يج 
المتين المش��رب بم��واد مقاومة 
بأقنع��ة  وكذل��ك  للاش��تعال، 
الس��امة  الغ��ازات  م��ن  واقية 

والدخان والروائح.
أسباب  إلى  الباحث  وتطرق 
الحرائ��ق وأنواعه��ا وطبيع��ة 

انتشارها فأوضح أن  مسببات 
مقدمتها  وف��ي  كثيرة،  الحريق 
عدم التعامل الح��ذر مع النار، 
وعدم مراعاة قواعد اس��تعمال 
المواد الس��ريعة الاش��تعال أو 
الذاتية الاش��تعال عند إنتاجها 
أو تعبئتها أو نقلها أو خزنها. 

ومن أس��باب الحرائق أيضاً 
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حدوث شرارة تفريغ كهربائية، 
أو صاعق��ة كهربائية قرب مادة 
ملتهبة، أو إهمال غير متعمد عند 
إشعال النيران بالقرب من مواد 
قابلة للاشتعال وفي أماكن تكثر 
فيها الأعش��اب الجافة كالغابات 
والمراعي والحقول والمناجم وفي 

داخل المباني. 
وقد صنف الباحث  الحرائق 
بحس��ب نوع المواد المحترقة في 
أربع فئ��ات  أوردها على النحو 

التالي:
1- حرائق المواد العادية القابلة 
والورق  كالخش��ب  للاش��تعال 
والقماش، وأكثر ه��ذه الحرائق 
تخمد بتبريده��ا بالماء أو بمادة 

رطبة تحوي الماء أساساً.
2ـ حرائ��ق الس��وائل والغازات 
الس��ريعة الالته��اب كالمنتجات 
النفطي��ة وغيرها، وه��ي تخمد 
بحرمانها من الأكسجين بخنقها 
أو عزله��ا برغوة عازلة أو بغاز 
الفح��م أو بأي م��ادة كيمياوية 
غير قابلة للاشتعال. أما الماء فلا 
يس��تخدم هنا إلا لحماية المباني 

المجاورة لمكان الحريق.
ع��ن  الناجم��ة  الحرائ��ق  3ـ 

الكهربائي��ة  التجهي��زات 
وكل  الكهرب��اء،  وأس�الك 
الحرائ��ق  إطف��اء  وس��ائل 
ناجعة ف��ي إخماد مثل هذه 
الحرائق ش��ريطة ألا تكون 

ناقلة للتيار الكهربائي.
الم��واد والمعادن  4ـ حرائق 
القابلة للاش��تعال بدرجات 
والمس��تعملة  عالية  حرارة 
ف��ي الصناع��ات الحديث��ة 
والصودي��وم  كالمنغني��ز 
وغيرها، ويتطلب كل حريق 
من هذا الن��وع مادة خاصة 
لإخماده، ومن هذه الحرائق 
إطفاؤه  ق��د يس��تحيل  م��ا 
كحري��ق المنغني��ز وحريق 

المفاعلات النووية.
م��ن  ب��أن  وأض��اف 
عل��ى  الدال��ة  العلام��ات 
الأول��ى  المنطق��ة  م��كان 
اش��تداد الله��ب أو وج��ود 
مواد مش��تعلة أو ش��ديدة 
الحم��اوة م��ن دون له��ب، 
وأما الأكس��جين الضروري 
لاستمرار الحريق فيأتي من 
الهواء مباشرة، أو من تحلل 
الم��واد الغنية بالأكس��جين 

بفعل الح��رارة ، ويبدأ الحريق 
بارتف��اع حرارة المواد في بؤرة 
الحري��ق حت��ى تبل��غ درج��ة 
الاشتعال، أما المواد غير القابلة 
إلى درجة  للاشتعال فتس��خن 
متانتها وصفاتها  وتفقد  كبيرة 
أشكالها  وتتش��وه  الميكانيكية، 
، والحرارة هي الس��بب المباشر 
في الأث��ر التدمي��ري للحريق، 
وقد ترتفع درج��ة الحرارة في 
داخل المباني عند بؤرة الحريق 
إل��ى 800-900 درجة مئوية، 
وتنتش��ر انتش��اراً غير منتظم 

ف��ي أرج��اء الم��كان، وتكون في 
أدنى درجاتها عند أرضية المبنى 
بعي��داً عن البؤرة، وتبلغ أقصى 
درجاتها عند سقف البناء وفوق 
البؤرة مباش��رة ، كذلك تختلف 
درجة ح��رارة الحري��ق ومدته 
باختلاف أن��واع المواد المحترقة 

وكميتها في وحدة المساحة . 
وتطرق الباحث إلى منظومة 
الإنذار من الحرائق في المنش��آت 
النفطي��ة فأوض��ح أن  الإن��ذار 
بالحريق في الوقت المناسب من 
أهم إج��راءات مكافحة الحرائق، 
وتع��د منظومة الإن��ذار الفاعلة 
ج��زءاً متمماً لأي عملي��ة إطفاء 
ناجح��ة، وكل تأخير في الإنذار 
قد يؤدي إلى خسائر في الأرواح 
والممتل��كات يمك��ن تجنبها، ولا 
يزيد الوق��ت الضائع بين لحظة 
وصول الإن��ذار وانطلاق وحدة 
الإطف��اء إلى م��كان الحريق في 
أكث��ر م��دن العالم عل��ى دقيقة 

واحدة.
ويعد الهاتف وس��يلة الإنذار 
الأولى ف��ي أكثر بل��دان العالم، 
وقد تجهز بعض الم��دن الكبرى 
باللون  مطلية  إن��ذار  بصناديق 
زواي��ا  ف��ي  ومعلق��ة  الأحم��ر 
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الش��وارع ف��ي أماك��ن يس��هل 
متقاربة  مسافات  وعلى  بلوغها 
لا تزيد على مئ��ات الأمتار. كما 
تركب مثل ه��ذه الصناديق في 
المباني العامة والمؤسسات ذات 
الأهمية والمستودعات الضخمة، 
وتوصل هذه الصناديق س��لكياً 
أو لا س��لكياً بوح��دة مناوب��ة 
مركزي��ة تتلقى الإش��ارة برقياً 
أو هاتفي��اً. وف��ي كلتا الحالتين 
المس��ؤول  المن��اوب  يس��تطيع 
معرفة مصدر الإشارة من لوحة 
أمام��ه ، ويكون لمرك��ز المناوبة 
عادة أرقام هاتفية سهلة الحفظ 

والتداول.
أنظم��ة  الباح��ث  وقس��م 
ومع��دات إن��ذار الحري��ق ف��ى 
المنش��آت البترولية إلى الأنواع 

الرئيسية التالية :
أولًا :أنظمة الإنذار من الحريق اليدوية:

عم��ل ه��ذا النظ��ام يرتك��ز 
بشكل أساس��ي بقيام الشخص 
بالضغط على زر الإنذار، وغالباً 
يتم توزيع الضواغط الزجاجية 
في كافة مكونات المنش��أة ويتم 
تش��غيل جه��از الإنذار بكس��ر 
الغطاء الزجاجي ويتم إرس��ال 
الإش��ارة إل��ى لوح��ة التحك��م 
وينبغي أن تتم تغذية تركيبات 
أجه��زة الإنذار بتي��ار كهربائي 
ثانوي خ�الف التيار الكهربائي 
الرئيس حتى يتم استعمال هذه 
الأجهزة في حالة انقطاع التيار 

الأصلي .
ويج��ب أن تك��ون اللوح��ة 
الخريط��ة  أو  التوضيحي��ة 
أجهزة  مواق��ع  عليها  الموض��ح 
الإن��ذار الموزعة داخل المنش��أة 
موجودة بجوار المدخل الرئيس 
حتى يسهل تحديد مكان الحريق 
ويستحسن وجود لوحة أخرى 
بحج��رة الهات��ف الرئيس��ة أو 

غرفة الأم��ن والحراس��ة، ومن 
الأجهزة اليدوية الأخرى للإنذار 
الهاتفي��ة-  الإن��ذار  أجه��زة   (
مكب��رات الصوت - الإش��ارات 

الضوئية(.
الاتوماتيك���ي  الإن���ذار  نظ���ام   : ثاني���اً 

)التلقائي(:
الإن��ذار  أنظم��ة  تس��تخدم   
المنش��آت  ف��ي  الاتوماتيكي��ة 
البترولية فى الأماكن والقاعات 
الت��ي تتزايد احتم��الات حدوث 
الحرائ��ق به��ا وم��ا ق��د تنجم 
عن��ه م��ن خس��ائر كبي��رة في 
فت��رة زمنية قصي��رة ، وتعمل 
ه��ذه الأنظمة بالتأث��ر بظواهر 
الحريق فمنها م��ا يتأثر باللهب 
أو الح��رارة  ، وتتمي��ز أجهزة 
الإنذار الاتوماتيكية عن الأجهزة 
اليدوي��ة بكونه��ا لا تعتمد على 
الإنس��ان في تش��غيلها وكذلك 
اختصار الفترة الزمنية الواقعة 
بين لحظة وقوع الحريق ولحظة 
اكتشافه، مما يفسح المجال أمام 
سرعة التدخل وفعالية عمليات 
المكافحة والسيطرة على الحريق 
وبالتالي تقليل حجم الخس��ائر 
الناجمة عنه ، مما يفسح المجال 

بودرة بيكربونات الصوديوم أو 
بودرة بيكربونات البوتاسيوم.

البودرة  طفاي��ة  تس��تخدم   
الكيميائي��ة غالب��اً ف��ى إطف��اء 
حرائ��ق آب��ار الميث��ان بحيث لا 
يمك��ن اس��تخدام أى متفجرات 
لإطفاء ه��ذه الحرائ��ق مع عدم 
وج��ود إم��داد مائ��ى مناس��ب 

للسيطرة عليها .
المشكلة الكبرى فى استخدام 
طفاي��ات الب��ودرة الكيميائي��ة 
أنه��ا تفرغ فى دقائ��ق معدودة 
بمجرد استخدامها وذلك لصغر 
س��عتها  وتط��رق الباحث إلى 
اس��تخدام المتفج��رات فى اطفاء 
حرائق البترول  فأش��ار إلى أن 
المتفجرات تس��تخدم يومنا هذا  
ف��ى إطف��اء حرائق آب��ار النفط 
جنباً إلى جن��ب مع الماء لتبريد 
نقطة الاش��تعال وتفادى إعادة 
اش��تعال ه��ذه النقط��ة خاصة 

التدخ��ل وفعالية  أمام س��رعة 
عملي��ات المكافح��ة والس��يطرة 
على الحريق. وتن��اول الباحث 
النظ��م المس��تخدمة ف��ى إطفاء 
البترولي��ة   المنش��آت  حرائ��ق 

فأوردها على النحو التالي:
أولَا :اس���تخدام الم���اء ف���ى اطف���اء حرائ���ق 

البترول :
 يع��د  الماء وح��ده العنصر 
الفعال فى إطفاء بعض الحرائق 
الكبي��رة ف��ى مج��ال الصناعة 
النفطية حي��ث كان الماء من أهم 
الوس��ائل المس��تخدمة فى الحد 
من التلف الذى يمكن أن يسببه 
الحريق الناش��ىء ع��ن انفجار 
المنش��آت البترولية حيث تعمل 
رشاش��ات الماء الآلية   والرذاز 
المندف��ع بق��وة من ف��م خراطيم 
المي��اه  ف��ى هذه المنش��آت على 

تقليل نسبة الخطورة .
الكيميائي���ة  الب���ودرة  اس���تخدام  ثاني���اَ: 

الجافة فى اطفاء حرائق البترول :
 ت��ؤدى الب��ودرة الكيميائية 
ال��ذى  ال��دور  نف��س  الجاف��ة 
يؤديه الماء ف��ى إطفاء الحرائق 
فى  تس��تخدم  البترولية، حيث 
تعبيئه��ا فى كثير م��ن الأحيان 
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أو  غيرموج��ود  الم��اء  عندم��ا 
متوفر بكميات كافية فى منطقة 
الحريق حيث تستخدم مركبات 
)الديناميت   النايتروجلس��رين 
بصورة عامة فى ذلك ، وقد بدأ 
اس��تخدام المتفجرات فى إطفاء 
حرائق آبار النفط عام 1920م.

يعم��ل الانفجار عل��ى إبعاد 
و  للاش��تعال  القابل��ة  الم��واد 
التى  النقط��ة  الأكس��جين م��ن 
الله��ب حيث  يتنام��ى عنده��ا 
يساعد ذلك على خنق وتجويع 
أع��ادة  تف��ادى  و  الحري��ق 
الاش��تعال . ، ويراعى فى ذلك 
إبع��اد أى مصدر م��ن مصادر 
بئ��ر  منطق��ة  م��ن  الاش��تعال 

البترول قبل التفجير .
الرغ��وة  اس��تخدام  وع��ن 
الكيميائي��ة فى اطف��اء حرائق 
البترول أش��ار الباحث إلى أن 
الرغ��وة تس��تخدم  ف��ى إطفاء 
البترولي��ة  المنش��آت  حرائ��ق 
لقدرته��ا عل��ى إطف��اء حرائق 
الس��ائلة،  الهيدروكربون��ات 
حيث تضفى الرغوة غطاءً على 
النيران المش��تعلة مما يس��اعد 
عل��ى إبعاد عنصر الأكس��جين 
عنها وخنقها ، كما تعمل الرغوة 

عل��ى قمع الأبخ��رة المتصاعدة 
م��ن الحري��ق ، وتعم��ل أيضاً 
عل��ى انتاج أبخرة على س��طح 
النيران المشتعلة تؤدى بدورها 
إلى إزاحة الحرارة وألأكسجين 
وتبريد السطح المشتعل . وقال 
ان اس��تخدام الرغوة فى إطفاء 
الحرائ��ق البترولي��ة يمكن من 
إحتواء الني��ران قرب مصدرها 
واتاحة الفرصة لرجال الإطفاء 
النيران  ق��رب مص��در  بالعمل 
، علم��اً ب��أن هذا ال��دور يمكن 
أن يؤدي��ه الم��اء وح��ده عن��د 

استخدامه لهذا الغرض .
وفي جانب آخر أشار الباحث 
إل��ى أنه قد ش��اع ف��ي العقود 
الأخيرة م��ن القرن العش��رين 
الطائرات والحوامات  استخدام 
ف��ي إطف��اء الحرائ��ق وخاصة 
والمصان��ع  الغاب��ات  حرائ��ق 
وحق��ول النف��ط، وت��زود هذه 
أو عبوات  الطائرات بصهاريج 
لحمل المي��اه وإلقائها فوق بؤر 
لرش  بحاوي��ات  أو  الحري��ق، 
مواد مكافحة الحرائق بحس��ب 
أنواعها مثل الرغوة و البودرة 

الكيميائي��ة الجاف��ة، وقد كان 
لمثل ه��ذه الطائرات ش��أن مهم 
في إطفاء حريق المفاعل النووي 

تشيرنوبل.
الو�سائل التوعوية

عبدالرحم��ن  د.  أ.  وق��دم 
الشاعر بحثاً بعنوان )الوسائل 
التوعوية في مكافحة الحرائق 
الكيميائية( أوضح في مقدمته 
أن الأم��ن والس�المة م��ن أهم 
مقومات التنمية البش��رية وأن 
الس��عي إلي تحقيقهم��ا مطلب 
حض��اري وواجب مهني لا يقل 
أهمية ع��ن الجوانب التطبيقية 
الأمني��ة  الظواه��ر  لرص��د 
ووض��ع  س��برها  ومحاول��ة 

الحلول الناجعة لها.
وق��ال إن لديننا الإس�المي 
التوعية  الس��بق ف��ي  الحنيف 
بكل ما هو صالح وفي س��ياق 
التوعية بش��أن خطر الحرائق 
نجد توجي��ه المصطفى < في 
قوله عليه الصلاة والسلام )لا 
تترك��وا النار ف��ي بيوتكم حين 
تنام��ون(. وفي حديث آخر )أن 
بيت��اً من بي��وت المدينة احترق 
عل��ى أهل��ه م��ن اللي��ل فحدث 
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بش��أنهم النبي < فقال: إن هذه النار إنما هي عدو 
لكم فإذا نمتم فاطفئوها عنكم(.

كم��ا كان < يعل��م الصحاب��ة أدعي��ة جامعة لا 
يضر من قالها ش��يء حتى يعود إل��ى منزله وذات 
يوم ح��دث أحد الصحابة )وهو اب��و الدرداء رضي 
الله عنه( بأن حانوته قد حرق فقال لهم إن حانوتي 
لن يحت��رق لأنني دعوت بالدعاء ال��ذي علمنى إياه 
رس��ول الله < وهو )اللهم أن��ت ربي لا إله إلاّ أنت 
عليك توكلت وأنت رب العرش العظيم، ماش��اء الله 
كان وما لم يش��أ لم يك��ن ولا حول ولا قوة إلا بالله 
العلي العظيم، أعلم أن الله على كل ش��يء قدير وأن 
الله قد أحاط بكل شيء علما، اللهم إني أعوذ بك من 

شر نفسي ومن شر كل دابة أنت آخذ بناصيتها إن ربي على صراط 
مستقيم.(.

ولتك��رار المنهج التوعوي ل��دى علماء النفس قاع��دة مفادها أن 
المنهج التوعوي يتطلب اقتراناً زمنياً بين س��بب ونتيجة أو بمعنى 

آخر بين مثير واستجابة معينة.
وف��ي المجال التوعوي عندما تكون الرس��الة معدة للبث نجد أن 
الحركة نوع من أنواع التغير،، فمن المعروف أن الإعلانات الكهربية 
المتحركة تجذب الانتب��اه أكثر من الإعلانات الثابتة، وطالما أن لدى 
الإنس��ان وجهة ذهنية للانتباه إلى المواقف الت��ي تنذر بالخطر أو 
الأل��م كالحرائق الكيميائي��ة وغيرها فإن واقع الاس��تطلاع يجعل 
الإنسان في حال تأهب مستمر للانتباه إلى الأشياء الجديدة أو غير 
المألوفة ولكن ثمة حقيقة لا بد لمصمم البرنامج التوعوي من إدراكها 
وه��ي أن الانتباه لا يثبت على ش��يء واح��د  إلاّ لحظة وجيزة من 
الزم��ن إضافة إلى ميول الأفراد إلى الانتباه إلى أش��ياء أخرى أحب 

إلى نفوسهم من تلك التي يجب 
عليه��م الانتباه له��ا، وبمعنى 
آخر فإن درجة الانتباه مقترنة 
بمي��ل الفرد إل��ى موضوعها أو 

اهتمامه بها والتحمس لها.
وتؤكد العديد من التوصيات 
البرنام��ج  بإع��داد  المتعلق��ة 
التوعوي على مشتتات الانتباه 
الجسمية  الجوانب  في  المتمثلة 
والنفسية أو العوامل الخارجية 
طبيعي��ة كان��ت أم اجتماعي��ة 
لأن ش��رود الانتباه يرجع إلى 
التع��ب والإرهاق الجس��مي أو 
القلق أو الإس��راف ف��ي التأمل 
الذات��ي ل��ذا يوص��ي بالتعامل 

م��ع مح��ددات الإدراك ومنه��ا 
للموقف  الممي��زة  الخصائ��ص 
الممي��زة  المثي��ر والخصائ��ص 

للشخص المدرك.
وأوضح الباحث  أن المتلقي 
للرس��الة  يتوق��ف إدراك��ه أو 
التوعوية  للرس��الة  استيعابه 
عل��ى درج��ة ذكائ��ه والخلفية 
الثقافية والاجتماعية والنفسية 
والقناع��ة الذاتية وحتى تصل 
بالرس��الة إلى أعلى درجة من 
الكفاءة والدقة لا بد من تطبيق 

نظريات الاتصال.
وقال إن الرس��الة التوعوية 
ه��ي العنص��ر الأس��اس ف��ي 
منظومة عناصر الاتصال عندما 
تك��ون المعلوم��ات حديثة مثل 
الاكتش��افات ونتائ��ج الأبحاث 
والمواقف  والأمثل��ة  والتجارب 
الت��ي تتول��د عنه��ا معلومات 
والنشر  بالبث  جديدة وجديرة 
يكون  وغالب��اً  الن��اس،  لعامة 
ناقل الرسالة التوعوية مصدراً 
ثانوي��اً لها بمعن��ى أن المصدر 
ينق��ل الأح��داث و التعليم��ات 
الوقاي��ة  وس��بل  والمفاهي��م 
الأحداث،  مع  التعامل  وأسلوب 
وفي هذه الحالة يجب أن تصدر 
المعلومات من مصدرها الثانوي 
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بع��د تحليلها وإعداه��ا الإعداد 
الجيد لتناس��ب مستوى إدراك 
المتلقين لها وتدعى علمية إعداد 
وتحليل وتبسط المعلومات من 

قبل المصدر بمعاملة الرسالة.
العوامل  وف��ي حديثه ع��ن 
المؤث��رة في اس��تقبال المعلومة 
أش��ار الباحث إل��ى العديد من 
العوامل المهمة التي تلعب دوراً 
مهماً في دقة استقبال المعلومة 
في البرامج التوعوية وقد أورد 
هذه العوامل على النحو التالي:

1 ـ المتلقي نفسه:  
وقيم��ة  أهمي��ة  تتح��دد 
تأثيره��ا  ودرج��ة  المعلوم��ة 
على المتلقي وف��ق الحاجة إلى 
وقي��م  واتجاه��ات  المعلوم��ة 
المتلق��ي والخب��رات والقناع��ة 

الذاتية للمتلقي.
2 ـ المعلومة نفسها:

تب��رز أهمي��ة المعلوم��ة من 
خلال نوعها وجديتها وأهميتها 
وه��ذه  وتنظيمه��ا  وصفات��ه 
الصفات تحدد مدى تأثيرها في 

المتلقي.
3 ـ مصدر المعلومة

لمصدر المعلومة دور فاعل في 
استقبالها والقناعة بمحتوياتها 
حيث تلع��ب الجاذبية والقرب 
من المتلق��ي والتوافق في اللغة 
والع��ادات والتقالي��د وخب��رة 
المعد دوراً في القناعة والتأثير 

من قبل المتلقي.
4 ـ البيئة

البيئ��ة تمث��ل ف��ي جمي��ع 
الاتصال  بعملي��ة  يحي��ط  م��ا 
من س��ياق ومواق��ف وتنافس 
وانتظام وحوادث وأحداث، وان 
التوعي��ة تتم على مس��تويات 
متدرج��ة م��ن ق��درات ضيق��ة 
العالية المس��توى  القدرات  إلى 
والمتمثل��ة ف��ي حل المش��كلات 

وإج��راء التطبيق��ات العملي��ة 
لمفردات البرنامج التوعوي.

بطريقة  الأف��راد  ويختل��ف 
تعاملهم مع البرنامج التوعوي 
ف��ي  ومهاراته��م  وقدراته��م 
التطبي��ق لم��ا يش��ار إلي��ه في 
المرتبطة  المفاهيم  لأن  البرنامج 
تسهم في تفهم المعلومات التي 
يضمها المحت��وى التوعوي كما 
أن هن��اك طريقتين أساس��يتين 
المرئي��ة  المعلوم��ات  لع��رض 
الطريق��ة  تمث�الن  والمق��روءة 
والطريق��ة  الاس��تنتاجية 
التوعي��ة  ولأن  الاس��تقرائية، 
ضرب من ض��روب التعلم فإن 
الهرم��ي  التسلس��ل  توظي��ف 
لأنواع التعليم يعد قائداً علمياً 
ومنطقياً لدعم تصميم البرنامج 

التوعوي.
وتطرق الباح��ث إلى أنواع 
النحو  فأورده��ا على  الحرائق 

التالي:
1 ـ حرائق المواد الصلبة

أ ـ حرائ��ق الم��واد الصلبة ذات 
الاشتعال الحر، وهي المواد ذات 
كالورق،  الكربون��ي  الأس��اس 
والفلين،  والقط��ن،  والخش��ب، 

والكرت��ون.. وغيره��ا.. وم��ن 
صفاتها أن الاش��تعال يتم على 
والخارجي  الداخل��ي  الس��طح 
للم��ادة وهو بطيء الاش��تعال 
وتص��در عن��ه غ��ازات خانقة 
الماء  استخدام  يفضل  ولإطفائه 
البودرة  وكذلك يمكن استخدام 

أو الغاز للحرائق الصغيرة.
الصلب��ة  الم��واد  ـ حرائ��ق  ب 
المعادن  المعدنية وه��ي حرائق 
القابلة للاش��تعال كالمغنيزيوم 
والبوتاس��يوم  والصودي��وم 
ومساحيق المعادن بصفة عامة، 
وم��ن صفات��ه إنت��اج غ��ازات 
خانقة تؤدي إل��ى الانفجار في 
العالية ولا يس��تخدم  الحرارة 
أوكس��يد  ثان��ي  وغ��از  الم��اء 
الكربون والمساحيق الكيميائية 
ف��ي إخماد ه��ذه الحرائق لعدم 
المترتبة  فعاليته��ا وللأخط��ار 
الش��ديد ف��ي  الارتف��اع  ع��ن  
لذا يس��تخدم  الحرارة  درجات 
في إخماده مس��حوق الغرافيت 

ومساحيق كيميائية خاصة.
القابل���ة  الس���ائلة  الم���واد  حرائ���ق  ـ   3

للاحتراق: 
وه��ي الم��واد النفطي��ة والمواد 

والشحوم  والزيوت  الكيميائية 
وغيرها م��ن الس��وائل القابلة 
للاش��تعال ويتميز ه��ذا النوع 
م��ن الحرائ��ق بأن الاش��تعال 
يحدث نتيجة للأبخرة المنطلقة 
م��ن الس��ائل وه��ذا يعن��ي أن 
السوائل التي تطلق )أبخرة في 
درج��ات ح��رارة منخفضة أقل 
من 23 درج��ة مئوية معرضة 
للاش��تعال أكث��ر م��ن غيره��ا 
لدى تعرضها لمصدر اش��تعال 
ويطل��ق عل��ى ه��ذه الس��وائل 
ش��ديدة الالتهاب كما يتميز هذا 
النوع من الحريق بأنه س��ريع 
الانتش��ار ويص��در عنه غازات 
س��امة حس��ب ن��وع الس��ائل 
الس��وائل  وتنقس��م  المش��تعل 

القابلة للاشتعال إلى نوعين:
أ ـ س��وائل غير قابلة للامتزاج 
مع الماء مثل الزيوت والشحوم 
بأنواعها وهي تتميز بأنها أخف 
كثاف��ة من الماء لذل��ك  يصعب 
إطفاؤه��ا بالمياه بل تس��تخدم 
الرغاوى أو المس��احيق الجافة 

أو ثاني أوكسيد الكربون.
ب ـ سوائل  قابلة للامتزاج مع 
المي��اه مثل الكح��ول ، الإيثر... 
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الرغاوى  تستخدم  ولا  وغيرها 
العادي��ة ف��ي إطف��اء حرائقها 
لأنه��ا تك��ون عرض��ة للتفكيك 
والامتزاج مع المحاليل المشتعلة 
لذا يس��تخدم رغ��اوى خاصة 
مقاومة للكحوليات أو رذاذ الماء 
أو المس��احيق الجاف��ة أو ثاني 

أوكسيد الكربون.
التجهي��زات  حرائ��ق  ـ   3
إن  الكهربائي��ة:  والتركي��زات 
الإج��راء الأول��ي لمواجهة هذه 
التي��ار  الحرائ��ق ه��و فص��ل 
الكهربائي ثم استخدام وسائل 
الإطف��اء الت��ي تتناس��ب م��ع 
طبيع��ة الم��واد المش��تعلة فيها 
الن��ار، وفي حال تع��ذر فصل 
التيار الكهربائي ولضمان عدم 
التأثي��ر الضار على التجهيزات 
تس��تخدم المس��احيق الجاف��ة 

وثاني أوكسيد الكربون.
4 ـ حرائ��ق الغ��ازات القابل��ة 
للاشتعال: كالغازات البترولية 
الاستعمال  الش��ائعة  المس��الة 
ف��ي ه��ذا العصر وم��ن صفات 
هذه الحرائق س��رعة الانتشار 
ويمكن حدوث الاش��تعال على 

ش��كل انفج��ار عن��د اخت�الط 
الغ��از م��ع اله��واء ضمن الحد 

الانفجاري للمزيج.
يتم  ولإطفاء ه��ذه الحرائق 
قطع التزويد بالغاز أو بإزاحة 
الله��ب عن طريق موجة ضغط 
عالية أو باس��تخدام غاز ثاني 
أوكس��يد الكربون والمس��احيق 
اس��تخدام  ويمك��ن  الجاف��ة 
لأغ��راض  المي��اه  رشاش��ات 

التبريد.
5 ـ حرائق ذات صفة خاصة

هن��اك أن��واع م��ن الحرائق 
الت��ي يصعب إدراجه��ا في أي 
ويرجع  الس��ابقة  الحرائق  من 
ذلك إلى أنها تحتاج لمواد إطفاء 
معين��ة أو أنها تس��تلزم اتباع 
أس��لوب خ��اص ف��ي مواجهة 
الحريق س��واء لأجل السيطرة 
عليه��ا أو إطفائها وم��ن أمثلة 
الس��فن وحرائق  ذلك حرائ��ق 
الطائرات وحرائق المواد المشعة 

وحرائق المواد المتفجرة.
وتن��اول الباح��ث مح��اور 
البرنام��ج التوعوي وقد صنف 
هذه المحاور على النحو التالي:

ـ يراعى عن��د مكافحة الحريق 
إب�الغ الجه��ات المعني��ة ف��ور 

مشاهدة الحريق.
ـ التعامل مع الحريق في بدايته 

وعندما يكون محصوراً.
ـ التأك��د م��ن خ��روج جمي��ع 

الموجودين في مكان الحريق.
ـ وج��ود طري��ق س��الك وآمن 

للخروج من موقع الخطر.
ـ الوقوف على مسافة مترين أو 

ثلاثة من موقع الحريق.
ـ الوقوف مع اتجاه الريح.

ـ توجي��ه م��واد الإطف��اء على 
قاعدة الحريق.

وفيم��ا يتعلق بأماك��ن تعليق 
أجهزة الإطفاء يتبع ما يلي:

ـ أن تك��ون مكش��وفة ومحمية 
من الصدمات.

ـ أن تك��ون قريب��ة م��ن ب��اب 
الخروج.

ـ يمكن الوصول إليها بسهولة.
ـ أن تكون بعي��دة عن متناول 

الأطفال.
ـ أن تكون بعي��دة عن مصادر 

الحرارة والرطوبة.
وتعد ه��ذه المحاور وغيرها 

لإع��داد  أساس��ية  منطلق��ات 
وصياغة المحتوى التوعوي في 
مجال مكافحة الحرائق، فما هي 
الأس��س التي ينفذ م��ن خلالها 

البرنامج التوعوي.
وق��د أج��اب الباح��ث على 
التس��اؤلات من خ�الل النقاط 

التالية:
1 ـ رفع مستوى الوعي الأمني 
ل��دى الجمه��ور والمعني�ني في 
إخماد الحرائ��ق: الوعي الأمني 
لكيفي��ة  الواع��ي  الإدراك  ه��و 
التعام��ل مع القضايا والأحداث 
والاس��تقرار  الأمن  التي تحقق 
وتحافظ  والمجتم��ع  للإنس��ان 
فه��و  ولذل��ك  س�المته  عل��ى 
المس��ؤولية  ب��روح  إحس��اس 
الخاصة والعامة نحو الإنسان 

والمجتمع.
2 ـ التخطي��ط الجي��د لإع��داد 

البرنامج التوعوي
يعد التخطيط السليم الأسلوب 
الأمث��ل الذي يمكن المؤسس��ات 
التوعوي��ة م��ن تس��يير العمل 
من خلال��ه وفق خطط وبرامج 
مح��ددة تستش��رف المس��تقبل 
الإمكانات  وتوظف  واحتمالاته 
لمواجه��ة  والبش��رية  المادي��ة 

متطلبات الحماية المدنية.
3 ـ وض��ع نم��وذج للبرنامج 
برنامج  أي  التوعوي: لوض��ع 
توع��وي يجب أن يك��ون هناك 
أهداف ومب��ررات لهذا النموذج 

منها ما يلي:
ـ وضع خطة منهجية للبرامج 
متطلب��ات  وف��ق  التوعوي��ة 

العصر.
ـ الت��وازن العلمي والموضوعي 
التربي��ة  أه��داف  لتحقي��ق 

والإعلام المتزن.
ـ توحي��د الجه��ود ف��ي المجال 
التربوي من خلال هذا النموذج.
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ـ إمكانية تقييم الأثر التوعوي 
من خلال هذا النموذج.

ـ إمكاني��ة إدخ��ال أو حذف أو 
تعديل النموذج وفق مخرجات 

التعليم.
ـ الأسلوب المقصود والانتقائي 
والتلقائي ف��ي النموذج الموجه 

للتوعية.
ـ يأخذ النموذج بجميع العوامل 
بالعمل  الأساس��ية والمحيط��ة 

التوعوي ويوظفها لصالحه.
ا�ستخدام النظم الخبيرة في حوادث الحريق

وقدم الرائ��د د. يحيى علي 
دم��اس الغام��دي بحث��اً ع��ن 
اس��تخدام النظ��م الخبيرة في 
ح��وادث الحرائ��ق أوضح فيه 
أن  الدفاع المدني بما يقدمه من 
خدمات يعد أحد المجالات المهمة 
ج��داً والمرتبطة بحي��اة الناس 
وممتلكاته��م والتي تحتاج إلى 
الحماية وتقديم العون المستمر 
التوس��ع  وم��ع  والس��ريع. 
المضطرد للمدن وزيادة الأعداد 
الأنش��طة  وكذل��ك  الس��كانية 
التجارية والاقتصادية المختلفة 
أصب��ح الدفاع المدن��ي يتعامل 
مع العدي��د من الحوادث والتي 
تختل��ف ط��رق مكافحته��ا من 
حادث إل��ى آخر تبع��اً للموقع 
ومس��ببات الح��وادث والم��واد 
التي تحتويها المنش��أة. ولذلك 
يسعى الدفاع المدني في الوقت 
الحاضر إلى القيام بمهامه تبعاً 
للإمكانات المتوفرة لديه حالياً، 
كما يحاول أن يجاري التسارع 
المس��تمر للحوادث باس��تخدام 
طرق تقليدية في إدارة حوادث 
الحريق فيها الكثير من المجازفة 
وممتلكاتهم.  الن��اس  ب��أرواح 
ولع��ل التفعيل الممكن للتقنيات 
الحديثة المتوفرة واس��تخدامها 
في مجال أعم��ال الدفاع المدني 

أحد الط��رق المهم��ة والحديثة 
التي يمكنها أن تس��هم بش��كل 
جيد في التخفي��ف من المعاناة 
والمجازف��ة الت��ي تح��دث ف��ي 
الوقت الحاضر. وقد تطلب هذا 
الأمر التفكير في إيجاد وس��يلة 
يمك��ن م��ن خلاله��ا تحس�ني 
القرارات المتخ��ذة عند مكافحة 

حوادث الحريق.
وأكد الباح��ث أن أهمية هذا 
البح��ث من أهمية ال��دور الذي 
تق��وم به ف��رق الدف��اع المدني 
والممتل��كات  الأرواح  لحماي��ة 
وحماي��ة لمص��ادر الث��روة مما 
يتطل��ب أن يك��ون أداء الف��رق 
عل��ى درجه عالية م��ن الإتقان 
والمعرفة. وهذا يستوجب سرعة 
الانطلاق لتلبية نداء الاستغاثة 
وأيضا س��رعة الوصول لموقع 
الحادث وسرعة مباشرة العمل 
ف��ي مواجهة الحادث��ة الواقعة 
حيث من المع��روف أن الثواني 
ولي��س الدقائق له��ا تأثير في 
مجري��ات الحري��ق س��واء من 
حيث تطور الحري��ق في حالة 
التأخر في مباشرته أو في عدم 

الصحيحة،  بالط��رق  مكافحتة 
وم��ا يتبع ذلك من خس��ائر في 
الأرواح والممتلكات أو من حيث 
إخماد الحريق في حالة سرعة 
الوصول إليه ومباشرة إخماده 
وما يتبع ذلك من إنقاذ للأرواح 

وحماية للممتلكات.
كما تناول مزايا نظم الخبرة 
وه��ذه المزاي��ا ه��ي التوص��ل 
الس��ريع إلى الح��ل الأمثل في 
تق��ديم  و  المطل��وب،  الوق��ت 
الأس��باب والتعلي�الت لاتخاذ 
ق��رار مع�ني، و أنه��ا تتوصل 
إل��ى نفس الحل ال��ذي يتوصل 
إليه الخبير البشري بل والحل 
الأمثل، و أنها ق��ادرة على حل 
الوقائع بعدة طرق مختلفة من 
أعلى مس��توى لأدنى مس��توى 
مزايا أخرى لنظم الخبرة وهي: 
رِ اس��تخدام نظم  أنه من المتَُصَوَّ
الخب��رة كمس��اعد عل��ى اتخاذ 
الق��رار بالنس��بة للمتمرس�ني 
تَمَلِ  ْ ذوي الخبرة، و أنه من اُحلم
لغي��ر  كم��درب  اس��تخدامُها 
المتمرسين، و أنها تمثل مرجعاً 
وثائقياً، وتحس��ن م��ن جودة 

الق��رار وتزيد من قوته، وتتيح 
للجهة التي تس��تخدمها أفضل 
لُ إليها من  الخبرات التي يُتَوَصَّ
قبل الخبراء ف��ي نفس المجال، 
علاوة عل��ى اختصارها الوقت 
بالنس��بة للمبتدئ�ني الذين هم 
في حاجة إلى تحس�ني قدرتهم 

على صنع القرار.
إل��ى  الباح��ث  وتط��رق 
س��يناريوهات حوادث الحريق 
فأوضح أن  كل سيناريو يتكون 
م��ن مجموع��ة م��ن الأح��داث 
المختلفة وذلك بناءً على ظروف 
وحالة كل حادث حريق، فعلى 
سبيل المثال إذا تم التعرف على 
الحي ال��ذي يوجد في��ه الموقع 
المحت��رق من أح��د المواطنين أو 
المقيم�ني الذي اتص��ل على رقم 
هات��ف عمليات الدف��اع المدني 
)998( وأبلغ عن حادث حريق 
في منزل بحي من أحياء مدينة 
الرياض، عندئذ يطلب الشخص 
الذي اس��تقبل الب�الغ من رجل 
الس�المة ووحدة الدفاع المدني 
الت��ي يقع ذلك الح��ادث ضمن 
المنطقة )الأحياء( التي تخدمها 
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إل��ى المن��زل  بالتح��رك ف��وراً 
المحترق.  وعن��د وصول رجل 
الواقع  الموق��ع  إل��ى  الس�المة 
المحت��رق قِبَ��لَ وح��دة الإطفاء 
واتض��ح وج��ود حري��ق بذلك 
الموقع فهذا يتطلب فصل التيار 
الكهربائي إذا كان ضرورياً قبل 
الب��دء بعملية الإطف��اء، وأثناء 
فص��ل التي��ار الكهربائي تقوم 
الوح��دة بالتمرك��ز ف��ي المكان 
المناس��ب حس��ب م��ا يقتضيه 
الموقف، ولكن يج��ب أن يحقق 
التمرك��ز ف��ي المكان المناس��ب 
المحافظ��ة على س�المة الأفراد 
والأش��خاص الموجودي��ن ف��ي 
ث��م  الحري��ق،  ح��ادث  م��كان 
ت��رك منطقة خالية ف��ي المكان 
المج��اور لموقع الحريق لوقوف 
انتهاء  المساندة. وبعد  سيارات 
تمرك��ز الفرق��ة ومعرفة وجود 
محتجزي��ن، وأن ف��رق الإنق��اذ 
الموجودة غير كافية لإنقاذ حياة 
الأش��خاص المحتجزي��ن؛ لذلك 
لاب��د من اس��تدعاء ف��رق إنقاذ 
أخرى من وحدات الدفاع المدني 
المس��اندة لوحدة الدف��اع المدني 
الأساسية التي انتقلت إلى موقع 
ح��ادث الحري��ق. وعند وصول 
فرق الإنقاذ يجب التأكد من أنها 
جاهزة لعملي��ة الإنقاذ وعندئذ 
تب��دأ عملي��ة إنقاذ الأش��خاص 
المحتجزي��ن. وفي أثن��اء عملية 
الإنقاذ يجب عل��ى طاقم وحدة 
التهيؤ للب��دء بعملية  الإطف��اء 
الإطفاء بع��د معرفة الوس��يلة 
والأداة المناسبة لعملية الإطفاء. 
وفي حال��ة كانت عملية الإطفاء 
تحتاج إل��ى تهوي��ة، فلابد من 
القي��ام بذلك بع��د التعرف على 
المكان المناسب للتهوية، ويجب 
مكان  أهمية معرف��ة  ملاحظ��ة 
الحريق بالتحدي��د حتى تكون 

عملي��ة الإطف��اء مفي��دة. كذلك 
يجب الأخذ ف��ي الاعتبار أهمية 
تقس��يم الموقع وذل��ك عند عدم  
القدرة عل��ى التحكم في الموقع، 
أو توجد هن��اك خطورة كبيرة 
ف��ي الموق��ع، أو ك��ون المنطقة 
كبي��رة.  بعد مراع��اة ذلك، يتم 
الب��دء بعملي��ة الإطف��اء بع��د 
المس��اندة  الإطفاء  وصول فرق 
إليه��ا،  إذا كان هن��اك حاج��ة 
وتب��دأ عملية الإطف��اء بإخراج 
أسطوانات  مثل  الخطر  مصادر 
الغ��از، والتبريد عل��ى الأماكن 
المج��اورة حتى لا يص��ل إليها 
مكان  ث��م محاص��رة  الحريق، 
الحريق من جمي��ع الاتجاهات 
حتى تتم مكافحة النيران. بعد 
انتهاء عملية الإطفاء تعود فرق 
مقارها  إلى  الإطفاء والس�المة 
اس��تعدادا لتلبي��ة واجب آخر. 
وم��ن ثم تبدأ مرحل��ة التطبيق 
الع��ام وهي المرحلة التي تعني 
بق��اء وح��دات م��ن الإطفاء في 

مكان الحريق فت��رة من الزمن 
حتى يت��م التأكد من عدم عودة 
الحري��ق مرة أخ��رى. إن ما تم 
عرض��ه ما هو جزء يس��ير من 
س��يناريو واحد من أصل )38( 
سيناريو يمكن تتبعها من خلال 

.)Trees( الأشكال الشجرية
وخلص الباح��ث إلى أنه لا 
توجد وس��يلة مناسبة وفعالة 
لتوثيق خبرة منس��وبي الدفاع 
المدن��ي المس��ؤولين ع��ن إدارة 
ومكافح��ة ح��وادث الحري��ق، 
لذلك فإن النظام الخبير المرشد 
في مكافحة حوادث الحريق في 
المن��ازل بمدين��ة الرياض الذي 
تم بناؤه يمثل احدى الوس��ائل 
الفعال��ة لتوثيق ه��ذه الخبرة 
التي لا تق��در بثمن. وقد روعي 
في بناء النظام الخبير المرش��د 
ف��ي مكافحة ح��وادث الحريق 
التبسيط في أس��لوب الاتصال 
والنظام  المستخدم  المتبادل بين 
مس��تخدم  أن  الخبير،بمعن��ى 

النظام عليه أن يتبع الإرشادات 
ويقوم بالرد على الأسئلة ومن 
ثم يقوم النظام بإرشاده بالمهام 
المطل��وب القيام به��ا من فريق 
العمل ف��ي الميدان ال��ذي يقوم 
بمكافح��ة الحريق ال��ذي وقع. 
مع العلم بأن الحوار كله يحدث 
العربية  باللغة  المس��تخدم  مع 
ببس��اطة. كم��ا يتمي��ز النظام 
الخبي��ر المرش��د ف��ي مكافحة 
ح��وادث الحري��ق بقدرته على 
إعط��اء تقرير مفصل عن حادث 
الحريق الذي وقع يحتوي على 
تتب��ع لكاف��ة الإج��راءات التي 
اتبعت في الإرشاد لمكافحة ذلك 
الحريق، مع احتوائه على كافة 
الأزمان للمهام المطلوبة والمنفذة 
سواء كانت من مستخدم النظام 
أم من فري��ق العمل في الميدان، 
وه��ذا يتي��ح نوعاً م��ن أنواع 
الرقاب��ة التي تنش��دها الإدارة 
والتي تؤدي بدورها إلى زيادة 

الأداء.�


