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اتخاذ  على والقدرة التحصيل فياستخدام استراتيجية حل المشكلات  ليةافع
 القرار لدى طالبات كلية الاقتصاد المنزلي

 الديكوري  ادة التنسيقفي م
______________________________________________________

__ 

 :مقدمة
يهدف إلى خدمة الأسرة والمجتمع ويركز  دراسةالمنزلي كعلم وميدان  الاقتصاد     

كخلية  لأسرةفي الحياة الأسرية ثم الاهتمام با وتأثرهماهتمامه على الأفراد ومدى تأثيرهم 
هذا المجتمع وهذا من شأنه أن يرفع من مستوى  صلاحلمجتمع في صلاحها أولى في ا

 .                                           بالحياة الأسرية يتحقق رفعة وتقدم المجتمع  الاهتمامالحياة الأسرية ،وعن طريق 
 الاقتصاد أنه مما ساعد على تطور مفهوم  (32:  3002 ،إيزيس نوار) وتذكر     

 والمستحدثاتومضمونه،ومحتوياته ،التقدم العلمي السريع ، وتراكم المعلومات  ،المنزلي
وتغير سبل  الحياةالعلمية في المجالات المختلفة لعلم الاقتصاد المنزلي ،علاوة على تطور 

المنزلي يهتم بالجانب  الاقتصادالمعيشة ، والاهتمام بتعليم المرأة وخروجها للعمل ، فأصبح 
 .ي دون إهمال الجانب التطبيقي العلم
المنزلي على مدى المراحل التعليمية المختلفة تمد المتعلم بالمعلومات  الاقتصاد ومناهج     

من هنا نجد أن مادة  –والمهارات الخاصة بمختلف مجالاته التخصصية  والخبرات
ارات الحياتية تلعب دورا كبيرا في اكتساب الطلاب عددا كبيرا من المه المنزليالاقتصاد 

تنفيذ موضوعاته في مواقف شبيهة بمواقف الحياة اليومية ،وذلك بهدف تنمية  خلالمن 
                                              (20: 3002عمران،تغريد ) .على التفاعل الإيجابي في مواقف الحياة المختلفة قدراتهم

 فيتساهم  أن يمكنمنه من مجالات مختلفة بما تتض المنزليمناهج الاقتصاد  أن كما     
 والغذائيحل المشكلات البيئية والتضخم السكاني وترشيد الاستهلاك وزيادة الوعي الصحي 

القيم  وتدعيم، وفي رعاية الأمومة والطفولة ورفع مستوى الأسرة إداريا واقتصاديا ، 
، والتي تعمل على  المتطورري والتقاليد المرتبطة بالحياة الأسرية التي تلائم المجتمع المص
أفراد الأسرة بصورة  شخصياتدفع عجلة التقدم في هذا المجتمع ، وذلك عن طريق تنمية 

كأفراد منتجين يعملون لخيرهم وخير أسرهم وخير أمتهم ،  وإعدادهم ،متكاملة متوازنة
ة الحضارية الحديثة وأساليبها المبتكرة بما يعمل على تضييق الفجو التكنولوجياواستخدام 

 (263: 2991كوثر كوجك )  . العالم المتقدم وبينبينها 
أن تقدم الشعوب وارتقاء الأمم يتوقف على  ( 252:  2996منى الأزهري ،) وتؤكد     

والتي تتمثل في الأفراد المبتكرين الذين لديهم  بشريةما لدى أبنائها من قدرات وإمكانات 
يومية بأسلوب علمي سليم والذين يملكون قدرات إبداعية ال الحياةالقدرة على مواجهة مشاكل 

 .حاجاتهم المتطورة والمتغيرة  إشباعتجعلهم قادرين على 
في  ناجحةكنا نريد لأبنائنا حياة  أنه لو (321:  3003،حمود الحيلةمحمد م)ويشير      

 لمعلوماتاعالم متقدم فلابد من تزويدهم بتعلم فعال ،ومهارات تفكير مستديمة لاكتساب 
عن طرائق  بالابتعادولا يمكن أن يتأتى ذلك إلا . ،ومعالجتها والتفاعل معها ونقل آثارها

                                 .في هذا المجال  تخدمناالتدريس التلقينية والانتقال إلى استراتيجيات تدريسية خاصة 
لذا  ، ن أكثر نواتج التعلم أهميةواتخاذ القرارات م المشكلاتالقدرة على حل  وتعتبر     

حل المشكلات التي تواجههم من خلال ممارسة التفكير يمثل  تعلمفان مساعدة الطلاب على 
 .مادة الاقتصاد المنزلي  تدريسهدفا أساسيا من أهداف 
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قدرات ومهارات حل المشكلات لدى التلاميذ  وتنميةفان عملية تحسين  وبالتالي     
ومجالات المعرفة بوجه عام ولمادة الاقتصاد  فروعوجوهريا لجميع  أصبحت هدفا أساسيا
 ( 12:  2999: حنان أبو رية ) .المنزلي بوجه خاص

يحقق هذه الأهداف والمخرجات في طلابه من خلال  أنيمكن بطبيعة الحال للمعلم  ولا     
استراتيجيات بل إن عليه البحث عن نماذج و (التقليدية)طرق وأساليب التدريس المعتادة 
التفاعل والتعاون الإيجابي بين المتعلمين ، وتتيح  ،وتتيحجديدة تركز على الفهم والمعنى 

وتتيح لهم التدرب على  ، ضوء ما لديهم من خبرات سابقة علىلهم بناء الخبرات بأنفسهم 
-Miller ,2000 ,p.p.47. المعرفةمهارات اتخاذ القرار ، وتخطي حدود المعرفة إلى ما بعد 

63)                                                               &Lieberman )  
وطرق  أساليبللمتتبع لاتجاهات التدريس الحديثة في العالم أن يتبين أن  ويمكن     

فعال ونشط  أنهالتدريس في السنوات الأخيرة قد اتجهت بسرعة نحو الاهتمام بالمتعلم على 
وحل  الاكتشافلية التعليمية ،وهذا لن يتأتى إلا بتشجيع المتعلم على ومشارك في العم

ما تعلموه  وتطبيقالمشكلات وإثارة التساؤلات التي تدفعهم للتفكير من اجل حل المشكلات 
 .في مواقف جديدة وابتكار حلول في مشكلات أخرى 

في التدريس ستخدمة المالاستراتيجيات الحديثة  همأمن استراتيجية حل المشكلات  وتعد    
المربون بضرورة استخدامها في تدريس  يوصيالتي تستثمر نشاط المتعلم ودافعيته، ولهذا و

 .مختلف المواد الدراسية 
فيه الرغبة  يتوفرفي التدريس يوفر تعلما فعالا   المشكلاتاستراتيجية حل  واستخدام     

العمليات الأساسية التي يقوم  إحدىوهي والتشويق للتعلم والمشاركة الفعالة من قبل التلاميذ 
مستويات التفكير وذلك لأنها تقوم  لتنميةبها العلماء من اجل اكتشاف الحقائق وطريقة فعالة 

للتعلم والإقبال عليه بشوق ورغبة  الدافعيةعلى أساس التعلم من خلال العمل وإثارة 
 (Rudnick,1980,P. 4& Krulik ).السابقةوالاستمتاع بالعمل واستخدام الخبرات 

على خطوات محددة تساعد على تنمية مهارات  المشكلاتتعتمد استراتيجية حل  و     
لمراحل التعليم المختلفة ، وفي كل فروع العلم  أساسيالتفكير العلمي لدى الطلاب كهدف 
 .الحديث  عالمناوأنه ضرورة مهمة لكل مواطن في 

إلى أن الأفراد يمرون في حياتهم اليومية  تالمشكلاأهمية استراتيجية حل  وترجع     
تدريب المتعلمين على حل  من الضروري، لذلك  والمختلفةبالعديد من المشكلات المتنوعة 

تحقيق التكامل بين المدرسة والبيئة مما  علىالمشكلات بأسلوب علمي منظم وهذا يعمل 
. أي مشكلة جديدة يواجهها التعلم ،ويجعله قادرا على حل  أثريساعد المتعلم على انتقال 
بمظاهر سلوكية متعددة حيث يمثل الإخفاق في حل  المشكلاتوترتبط استراتيجية حل 

لدي الأفراد ،وكذلك فأنه يرتبط بمدى توافق الفرد مع  التعلمالمشكلة صعوبة من صعوبات 
لتي استراتيجية حل المشكلات أحد المتغيرات الرئيسية ا وتعتبرالبيئة التي يعيش فيها 

 .من أهداف التربية أساسيأصبحت تنميتها هدف 
تعليم الاقتصاد المنزلي يعد تعليما أساسيا لكل طالبة ،حيث يتجه إلى التربية  أن وبما      
 علىاعتبار أن الأسرة اليوم مؤسسة اجتماعية قائمة بالحياة الأسرية بكل مشكلاتها  أجلمن 

تطوير  تمجميعا المسؤولية لنجاح مسيرتها ، فقد  العلاقات الإنسانية وأن أفرادها يتقاسمون
 ويضم.  الحياةمجالاته الدراسية بما يساير التقدم العلمي والتكنولوجي في كل مناحي 

: بحياة المتعلم اليومية تتمثل في مرتبطةالمنزلي مجموعة من المجالات الدراسية  الاقتصاد
يج ، مجال إدارة المنزل واقتصاديات والنس الملابسمجال التغذية وعلوم الأطعمة ، مجال 

تأثيث المسكن وتجهيزه، ومجال ترشيد الاستهلاك  مجالالأسرة، مجال الطفولة والأمومة ، 
. 
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 الاقتصاد كلية طالباتلالتنسيق الديكوري من المقررات الدراسية الهامة  مادة وتعد      

الطالبة  تمد حيث، صةخا بصفةعامة وطالبات قسم إدارة المنزل   بصفةالمنزلي 
 مشكلاتحجرات المنزل بما يعالج  نسيقبالمعلومات والمهارات والخبرات الخاصة بت

 للمسكنلإضفاء المظهر الجمالي ( ديكور المنزل)تصميم المسكن وإضافة مكملات التأثيث 
 بالمعارف،وسهولة الحركة والمعيشة في الحجرات المختلفة ، كذلك تهتم بإمداد الطالبات 

الأسماك  ،أحواضلمهارات الخاصة باختيار وتنسيق مكملات التأثيث مثل نباتات الزينة وا
المادة فإنها  لهذهوخلال دراسة الطالبة . ،أقفاص الطيور ،الصور والمرايا ،الستائر والسجاد 

قد يظهر بها بعض المشكلات  والتي تتعرض لدراسة أنواع مختلفة من تصميمات المساكن
منها اتخاذ  ذلكويتطلب  ، وغيرها...والفتحات أو التأثيث الجدرانت أو سواء في المساحا

عن طريق  قرارات بشأن معالجة بعض مشكلات تصميم المسكن وتأثيثهالعديد من ال
منها جمع المعلومات الخاصة بتلك المكملات  تطلبوذلك ي بعض مكملات التأثيث، استخدام

 المسكنصول إلى حلول لمعالجة مشكلات تصميم لولالتفكير في كيفية الاستفادة منها  ثم، 
طرق  استخدامبلن يتحقق   وهذا، بهذا الخصوص واتخاذ القرار الأفضل لحل أي مشكلة 

التنسيق الديكوري ، حيث أنها لا تتيح للطالبة فرصة  مادةالتدريس التقليدية في تدريس 
لمادة بصفة خاصة، ومن التي تصادفها أثناء دراسة ا للمشكلاتالتفكير والبحث عن حلول 

 . في حياتها بصفة عامة تصادفهاثم المشكلات التي 
في  الطالباتغالبية سلبية  مادة التنسيق اليكوريأثناء تدريس  الباحثتانلاحظت  قدو      

 القراراتالنقاش حول مشكلات التنسيق الديكوري للمنزل ، وضعف قدرتهن على اتخاذ 
استراتيجيات تدريسية حديثة  استخدامضرورة  يستوجب ممالحل تلك المشكلات ، 

المشكلات التي  لحل القرارات اتخاذ كاستراتيجية حل المشكلات لمساعدة الطالبات في
 . تواجههن 

) قامت الباحثتان بإجراء دراسة استطلاعية على عينة من طالبات الفرقة الرابعة  كما     
، ومن (بالكلية )تدريب بالبيت النموذجي ، أثناء تقييمهن في أسبوع ال(قسم إدارة المنزل

خلال مناقشة الطالبات في مشكلات التصميم وكيفية علاجها ، وتقييم أدائهن في تنسيق 
أظهرت نتائج الدراسة .  مكملات التأثيث بالحجرات المختلفة بواسطة بطاقة ملاحظة 

لات تصميم الاستطلاعية انخفاض مستوى الطالبات المعرفي والأدائي في معالجة مشك
المسكن عن طرق تنسيق مكملات التأثيث ، الأمر الذي دعا الباحثتان إلى الاهتمام بإجراء 

 .الدراسة الحالية 

 : الدراسة مشكلة
طالبات قسم الأكاديمي لتحصيل المستوى  انخفاضفي  الحالية مشكلة الدراسةتتمثل      

على اتخاذ القرار بشأن  تهنكوري وقدرفي مادة التنسيق الدي( الرابعة الفرقة) إدارة المنزل 
 .التنسيق الديكوري للمنزل  مشكلاتحل 
 :ثم تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة التالية  ومن

التنسيق  مادةما فعالية استخدام استراتيجية حل المشكلات على التحصيل الأكاديمي في  -1
 م إدارة المنزل ؟الديكوري للمنزل لدى طالبات الفرقة الرابعة بقس

في  القرارما فعالية استخدام استراتيجية حل المشكلات في تنمية القدرة على اتخاذ  -2
 ؟ المنزلمشكلات التنسيق الديكوري للمنزل لدى طالبات الفرقة الرابعة بقسم إدارة 

في  القرارعلى اتخاذ  تهنقدرللطالبات وبين  التحصيل الأكاديميهل توجد علاقة بين  -3
 ؟ للمنزل التنسيق الديكوريكلات مش

 :الدراسة هدف
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على فعالية استخدام استراتيجية حل المشكلات في  التعرفالدراسة الحالية  استهدفت      
على التحصيل ( التقليدية )مقارنة بالطريقة المعتادة  للمنزلتدريس مادة التنسيق الديكوري 

قسم إدارة المنزل الديكوري لدى طالبات حيال مشكلات التنسيق  القراروالقدرة على اتخاذ 
 .كلية الاقتصاد المنزليب

 :الدراسة  أهمية 
 :أهمية الدراسة فيما يلي  تمثلت

   بتنميةتعد الدراسة محاولة لمسايرة الاتجاهات الحديثة التي تنادي بالاهتمام  -1
 . بشريالمهارات التفكير العليا ومهارة اتخاذ القرار في ضوء نتائج أبحاث العقل 

لتفعيل تدريس مادة  المشكلاتتحاول الدراسة الحالية تصميم وتطبيق استراتيجية حل  -2
خلال مواقف تعلمها مما  وإيجابيتهنمما يؤدي إلى فعالية الطالبات  التنسيق الديكوري ،

القرار في المواقف والمشكلات  اتخاذيؤدي إلى الارتفاع بمستوى التحصيل والقدرة على 
 .هن التي تواجه

 لاتـالتنسيق الديكوري وفقا لاستراتيجية حل المشك مادةدليل للمعلم لتدريس  تقديم -3   
والذي يمكن استفادة  وأساليب التدريس والتقويم ، التعليميةيشتمل على الأنشطة والوسائل 
المنزل في الاسترشاد به في تدريس مادة التنسيق  إدارةأعضاء هيئة التدريس بقسم 

 .  بالقسموالمقررات الأخرى  الديكوري ،
ومقياس القدرة على  تتمثل في الاختبار التحصيلي ، تقويمتقدم الدراسة الحالية أداتي  -4

منها في إعداد نماذج مشابهة لمقررات أخرى بكلية  الاستفادةوالتي يمكن  اتخاذ القرار ،
 .الاقتصاد المنزلي

 قدجية حل المشكلات الأمر الذي محتوى مادة التنسيق الديكوري وفق استراتي تنظيم -5
 المناهجوالذي قد يفيد المتخصصين ومطوري  يحقق تنمية التفكير العلمي لدى الطالبات ،

 بمجالاتفي تنظيم محتوى المناهج الجامعية في صورة مواقف أو مشكلات حياتية مرتبطة 
 .الناجحة  اراتالقرالاقتصاد المنزلي تتطلب من الطالبات ممارسة عمليات التفكير واتخاذ 

 المنزليالدراسة الحالية في تدريب طالبات قسم إدارة المنزل بكلية الاقتصاد  تساهم-6  
ومن  الدراسيةعلى مهارات حل المشكلة واتخاذ القرار في المشكلات المرتبطة بالمقررات 

 .ثم ينعكس على قدرتها في حل المشكلات الحياتية 
 استراتيجياتة القائمين على تدريب المعلم الجامعي تبني يمكن أن تفيد نتائج هذه الدراس -7 

الوسائط  مستخدمينتدريسية تعتمد على ممارسة الطلاب أنشطة تعليمية متنوعة وفعالة 
 .المشكلاتالمتعددة لتحقيق النمو المتكامل للطلاب مثل استراتيجية حل 

 :الدراسة  حدود
 :حدود الدراسة فيما يلي  تتمثل              

على طالبات الفرقة الرابعة بقسم إدارة  المقررةمادة التنسيق الديكوري  حتوىم -1
 .2004/2005الجامعي  للعامالمنزل في الفصل الدراسي الثاني 

من طالبات كلية الاقتصاد المنزلي جامعة الأزهر وهن جميع طالبات الفرقة  عينة -2
 تجريبية :مجموعتين  إلى بقسم إدارة المنزل،تم تقسيمهن بطريقة عشوائية الرابعة

 .، ضابطة 
 :التي تم قياسها هي  المتغيرات -3

 :  المتغير المستقل( أ        
 استراتيجية حل المشكلات -: أسلوب التدريس           

 الطريقة المعتادة -                             
 : المتغيرات التابعة(ب        
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 تحصيل   اختباربواسطة  الديكوريالتنسيق  ةماد فيالتحصيل الأكاديمي -1           
تركيب، تقييم  تحليل،تذكر، فهم، تطبيق، ) المعرفية لتصنيف بلوم المستويات يقيس

 ". تانالباحث إعداد" ( 
مقياس القدرة على اتخاذ القرار في بواسطة ، القرارالقدرة على اتخاذ  -2           

 " تانالباحث إعداد"  الديكوريمشكلات التنسيق 
دليل معلم لتدريس موضوعات مادة التنسيق الديكوري وفق استراتيجية حل  إعداد -4

 " تانالباحث إعداد. "  المشكلات

 
 :الدراسة  مصطلحات

 : Problem Solving Strategyاستراتيجية حل المشكلات  -
يجية تادريس اساترات: على أنهاافي الدراسة الحالية  المشكلاتتعريف استراتيجية حل  يمكن        

الدراسي لمادة التنسايق الاديكوري معاا مان  والمحتوىتيسر تعلم الطالبات لمهارات حل المشكلات 
،وذات علاقة بما يدرسونه من موضوعات الماادة وذات  تفكيرهنخلال مواجهتهن بمشكلة تتحدى 

والبيانات حل ، فيتولون بتوحيد جهودهن تحديدها وجمع المعلومات  منمعنى ، أصيلة ،ولها أكثر 
اتخااذ )بعض الأنشطة واقتراح حلول مؤقتاة لهاا ومان ثام اختياار الحال الأفضال وتنفيذالمتصلة بها 

 .والتخطيط له وتنفيذه وتقييمه ( القرار
 :(Co-Ordination Décor)التنسيق الديكوري  -   

التأثيث  تصميم المسكن وإضافة مكملات مشكلاتحجرات المنزل بما يعالج  نسيقتهو عملية       
،وسهولة الحركة والمعيشة في الحجرات  للمسكنلإضفاء المظهر الجمالي ( ديكور المنزل)

 .المختلفة 
وما يضفي عليه لمسة جمالية على  المسكنبأنها وسائل تجميل :  مكملات التأثيث وتعرف

كما الداخلي، وتعكس شخصية أصحابه  للديكورالحيز الداخلي للمسكن وتعطي قيم فنية مختلفة 
مكملات تأثيث طبيعية المجتمع فيما تتضمنه من  فيتعكس العادات والتقاليد والمثل السائدة 

 –فرش الأرضية )ومكملات تأثيث صناعية ( الطيور –أحواض السمك  –النباتات والزهور )
 ...(الفازات والتحف  –المناضد  –اللوحات والمرايا  –الوسائد  –الستائر 

 :(Academic Achievement) الأكاديميالتحصيل  -  
تنسايق الماادة من معلومات ومفاهيم علمية مان خالال دراساة  طالباته التهو محصلة ما أكتسب     

الاختبااار  فاايتحصاال عليهااا الطالبااة  التااي، ويااتم قياااس هااذا التحصاايل بالدرجااة  الااديكوري للمناازل
 .ويطبق على أفراد عينة البحث تينالتحصيلى المعد من قبل الباحث

 :(  (Decision Makingلقدرة على اتخاذ القرارا -  
الفرد على الأداء في اللحظة الحاضرة من أعمال عقلية أو  مقدرةبأنها :  القدرة تعرف     

 (230: 3002فخري خضر، .)تدريب أو من دون تدريب  نتيجةحركية، سواء أكان ذلك 
بعد دراسة النتائج المترتبة على كل بديل هو اختيار أفضل البدائل : بأنه القرار اتخاذ ويعرف     

المطلوب تحقيقها ، ويتم الاختيار بناء على معلومات يحصل عليها متخذ  الأهدافوأثرها على 
 3002مجدي حبيب، ) .مصادر متعددة مما يساعد على الوصول إلى أفضل النتائج  منالقرار 

:315) 
قسم إدارة المنزل هي مقدرة طالبات : لحاليةالدراسة ا في على اتخاذ القرار القدرة وتعرف     

الديكوري للمنزل في ضوء  التنسيقكلية الاقتصاد المنزلي اختيار أفضل البدائل لحل مشكلات ب
، وبعد دراسة النتائج المترتبة على  متعددةالمعلومات والبيانات التي يحصلن عليها من مصادر 

 . تحقيقهاكل بديل وأثرها على الأهداف المطلوب 

 :الدراسة خطة
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 :فروضها سار البحث في الخطوات التالية صحةعن أسئلة الدراسة والتأكد من  للإجابة
 .الكتابات والبحوث والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة علىالإطلاع -1
في  والمتعلمكل من المعلم  ودورحل المشكلة ، وخطواتوأساليب حل المشكلات ، نماذجدراسة -2

 .يجية حل المشكلات ، ومميزاتها في تدريس مقررات الاقتصاد المنزلياسترات
العوامل المؤثرة في مهارات اتخاذ القرار،مراحل ومفهوم اتخاذ القرار وطبيعته ، علىالتعرف -3

 .القرار ، والعلاقة بين التحصيل واتخاذ القرار واتخاذوالعلاقة بين حل المشكلات  اتخاذ القرار،
السلوكية لموضوعات المنهج  والأهدافادة التنسيق الديكوري لتحديد أوجه التعلم محتوى م تحليل-4

 .، مما يفيد في إعداد اختبار التحصيل الأكاديمي 
موضوعات مادة التنسيق الديكوري وفق استراتيجية حل المشكلات في صورة  صياغة إعادة-5

وطرق التدريس والأساتذة بقسم  المناهج أساتذةمن المحكمين  مجموعة على وعرضها ، معلمدليل 
 .التعديلات وفقا لآراء السادة المحكمين وإجراء ،إدارة المنزل 

على اتخاذ  قدرةاختبار تحصيل لمادة التنسيق الديكوري ،ومقياس ال: الدراسة وهي أدواتإعداد -6
 .التنسيق الديكوري، والتأكد من صدقهما وثباتهما مشكلات فيالقرار

بكلية الاقتصاد المنزلي في ( قسم إدارة المنزل)الرابعة  الفرقة طالبات جميع:اسةالدر عينةتحديد -7
 :إلى مجموعتين  عشوائيةبطريقة  تقسيمهن تم،طالبة( 76)وعددهن  2004/2005 الجامعي لعاما

 استراتيجية حل المشكلات باستخدام تدرس(:طالبة33)مجموعة تجريبية*
 المعتادة قةبالطريتدرس : طالبة 33)مجموعة ضابطة*

 .الدراسة على مجموعتي الدراسة قبليا  أدواتتطبيق -3
 .الدراسة  لمجموعتي الوحدة تدريس -9

 .على مجموعتي الدراسة بعديا  الدراسةتطبيق أدوات   -10
 .ومعالجتها إحصائيا وتفسيرها  النتائجرصد -11

 .التوصيات والمقترحات منمجموعة  تقديم

 
 السابقة لدراساتا و النظري طارالإ

اهتمام الدراسة الحالية باستخدام استراتيجية حل المشكلات كأحد الاستراتيجيات  ضوء في     
على التحصيل الأكاديمي  أثرهاودراسة   ،  الاقتصاد المنزلي بمجالاتفي التعليم والتعلم  الحديثة

ك تناول هذه يستلزم ذل ، على اتخاذ القرار في مشكلات التنسيق الديكوري للمنزل قدرةوال
 :المتغيرات بشيء من التوضيح 

 المشكلات حل استراتيجية: أولا
إلى طريقة تدريسية عرفت باسم حل المشكلات ( وىيجون د) أفكار المربونوالعلماء  حول     
 .تهدف إلى استثارة مواقف غامضة تتطلب حلا مقبولاً لتلك المواقف بشكل علمي صحيح  وهى

 .( 231: 2922،إبراهيم حسن الطوبجى)
العام عبارة عن موقف غامض ومعقد يعوق تحقيق غرض ما فيثير  معناها في المشكلةو     

في حالة ضيق وقلق ثم يدفعه إلى البحث عن حل لهذا الموقف وتفسير لذلك  ويجعلهتفكير الفرد 
  (61 :2925،رافع سماح) .التغلب على تلك العوائق من اجل الشعور بالراحة ومحاولةالغموض 

: " مفهوم حل المشكلة  (  P.4 ، Rudnick    &Krulik ,1980)ليك ورودنيك يعرف كر وقد     
يستخدم الفرد فيها ما لديه من معارف مكتسبة سابقة ومهارات من أجل  تفكيريةعملية  بأنها

 التناقضلمتطلبات موقف ليس مألوفا له وتكون الاستجابة بمباشرة عمل ما يستهدف حل  الاستجابة
افتقار للترابط المنطقي  شكل على أو اللبس أو الغموض الذي يتضمنه الموقف وقد يكون التناقض

 " .بين أجزائه أو وجود فجوة أو خلل في مكوناته 



 - 162 - 

الفرد  يستخدمحل المشكلة أنها عملية تفكير مركبة  ( 95: 2999،  جروان فتحي) ويعرف     
معالجة موقف جديد  أول القيام بمهمة غير مألوفة فيها ما لديه من معارف سابقة ومهارات من أج

 .أو تحقيق هدف لا يوجد حل جاهز لتحقيقه 
من أكثر الأنشطة العقلية أهمية إن  تالمشكلاخلال هذه التعريفات يتضح أن عملية حل  ومن     

الذي جعل الذكاء يعرف أحيانا على أنه حل المشكلة ولذلك يعتبر حل  الأمرلم تكن أهمها ، 
 والتصورعقليا عاليا ويتضمن الكثير من العمليات العقلية المتداخلة مثل التخيل  نشاطالمشكلات ا

إلي  بالإضافةوالتذكر والتجديد والتحليل والتعميم والتركيب وسرعة البديهة والاستبصار 
عبد  ) .والدافع والملل الرغبةالمعلومات والمهارات والقدرات العامة والعمليات الانفعالية مثل 

 (  332: 2999الرحمن عدس، 
استراتيجية حل المشكلات بأنها مدخل من مداخل  (322: 2991جمال خيري، ) وقد عرف    

المتعلقة بالوحدات التعليمية والعمل على حلها من  بالمشكلاتالتدريس يستخدم لتعريف الطلاب 
ر واتخاذ القرارات وتجعل العلمي ،وتشجع على تنمية قدرات التفكي التفكيرخلال اتباع مهارات 

 . معنىالتعليم ذا 
أنها طريقة في  ( 263: 2999المفتي،محمد أمين : ترجمة–بيل. فريدريك هـ ) هاوعرف     

حل مشكلات تنبعث من موضوعات  نحوالتدريس تعتمد على توجيه فعاليات الطلاب وجهودهم 
يشعر الطلاب بدافع  مشكلات مجموعةالمادة الدراسية بحيث يصاغ كل موضوع على شكل 

ويفكرون ويناقشون ويستخلصون  ويعملون نإيجابيوللبحث عن حل لها وبذلك يصبح المتعلمون 
 .الأفكار والنتائج ويصححون الأخطاء 

استراتيجية تدريس تيسر :استراتيجية حل المشكلات بأنها  (232: 3002حسن زيتون ،)ويعرف 
الدراسي معا من خلال مواجهتهم بمشكلة تتحدى تعلم الطلاب لمهارات حل المشكلة والمحتوى 

تفكيرهم وذات علاقة بما يدرسونه من موضوعات وذات معنى وأصيلة ولها أكثر من حل فيتولون 
بتوحيد جهودهم تحديدها وبتضافرهم يجمعون بيانات ومعلومات متصلة بها واقتراح حلول مؤقتة 

 .يذه وتقييمه لها ،ومن ثم اختيار الحل الأفضل والتخطيط له وتنف
في  تتلخص حل المشكلات استراتيجيةأن (  232،  2993صلاح عبد الحفيظ ، )  وأكد     

له ونقطة بداية وبالتالي تتطلب عمليات  محورااتخاذ المشكلات التي تتصل بموضوع الدراسة 
سابها التي سبق له تعلمها والمهارات التي سبق اكت المعلوماتيقوم بها الفرد مستخدما خلالها 

 .غير المألوف له من قبل المشكلللتغلب على الموقف 
أنها استراتيجية تدريس تيسر :  الحاليةاستراتيجية حل المشكلات في الدراسة  تعريف ويمكن     

الدراسي لمادة التنسيق الاديكوري معاا مان خالال  والمحتوىتعلم الطالبات لمهارات حل المشكلات 
،وذات علاقة بما يدرسونه من موضوعات المادة وذات معناى  نتفكيرهمواجهتهن بمشكلة تتحدى 

حاال ، فيتولااون بتوحيااد جهااودهن تحدياادها وجمااع المعلومااات والبيانااات  ماان، أصاايلة ،ولهااا أكثاار 
والتخطايط لاه ( اتخااذ القارار)حلول مؤقتة لها ومان ثام اختياار الحال الأفضال واقتراحالمتصلة بها 

 .وتقييمه  وتنفيذه
الأدب  ،إلا أن المشكلةحل ( مراحل)لا يوجد اتفاق مطلق على عناصر الرغم أنه  وعلى

في الطريقة العلمية لحل  المشتركةالأساسية ( العناصر)التربوي العلمي يتفق على المراحل 
 :المشكلات وهي 

 بالمشكلة الشعور -1
 المشكلة تحديد -2
 المعلومات والبيانات جمع -3
 الفروض  فرض -4
 صحة الفروض اختبار -5
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 لحلول الأفضلا/الحل تنفيذ -6
 .الحلول وتعميمها  تقييم -7

 
أنه ليس بالضرورة أن تسير  ( Carin and Sund, 1985)" كارن وصند"رى وي            

خطوة اثر خطوة وفق نظام محكم ( طريقة حل المشكلات)الخطوات المتضمنة في الطريقة العلمية 
تقل الفرد المتعلم ،إذا اقتضت جامد التخطيط ،ولا أن تؤخذ وفق نطاق مطلق متتابع ،وإنما ين

المشكلات المبحوثة ذلك الانتقال من خطوة إلى أخرى أماما وخلفا فيغير ويبدل ،ويفسر ويتنبأ 
 (253: 2999عايش زيتون ،).في معالجة المشكلات للوصول إلى حلها..ويبحث ويجرب 

الشروط والخصائص  يتوفر فيها بعض أناختيار المشكلة التي تمثل محور الدرس لابد  عندو     
  -:مثل 

 بالنسبة لهم  بأهميتهايشعر الطلاب  أن . 

 مستوى الطلاب وتتحدى قدراتهم  في تكون أن . 

 يكتسب الطلاب من خلالها المعارف والمهارات والاتجاهات  بحيثترتبط بأهداف الدرس  أن
 .من الدرس  المطلوبةوغيرها من أوجه التعلم 

  ممكن للمشكلة بحيث يمكن اختيار الأفضل منهاأكثر من حل واحد  توافر ضرورة. 

 ( 221: 2926 ،رشدي لبيب)                                                        
حل المشكلات في التدريس على مواجهة الطالبات بمشكلات معينة ومن  استراتيجية وتعتمد     

مع توجيه )  طالباتاءات يتمكن المعينة من الخطوات والإجر بسلسلة طالباتال قيامخلال 
الحلول المناسبة لهذه المشكلات، ومن ثم فان استراتيجية  إلىالوصول  من(  ومساعدة الأستاذة 

العمل المدرسي بما يجعل أمام التلاميذ مشكلات تدفعهم إلى بذل  تنظيمحل المشكلات تحتاج إلى 
من النوع الذي يتحدى ويثير تفكير العقلي ،ويجب أيضا أن تكون المشكلات  نموهمجهد يناسب 

 التعاونوينبغي عند التدريس لمجموعة من التلاميذ الاهتمام والتركيز على عنصري  التلاميذ
 .وتحمل المسؤولية 

 
 

 : المؤثرة في التدريس وفق استراتيجية حل المشكلات  العوامل
 مستوىوى نموه ، العوامل التي تتعلق بالمتعلم وخصائصه من حيث عمره الزمني ، مست -1

 قدراتهنضجه ، دوافعه ، مستوى القلق ، مستوى الخبرة ، معلوماته السابقة ، طموحاته ، 
 .وإمكاناته 

، ومدى  واقعيتهاالعوامل التي تتعلق بالمشكلة ذاتها من حيث طبيعتها ، حجمها ، مستواها ،  -2
 .ارتباطها بالبيئة أو المجتمع أو بالفرد المتعلم 

المشكلة  وعرضالتي تتعلق بالمدرس من حيث مستواه العلمي ، قدراته على صياغة العوامل  -3
 .، وقدرته على حفز الطلاب وجذب انتباههم وشحذ هممهم 

واعداد التلاميذ  العلميةالعوامل التي تتعلق بالمناخ المدرسي ومنها ما يتعلق بطبيعة المادة  -4
 : 2993السيد عبد الجيد ،  يوسف) .المدرسة  داخل الفصول ، الزمن المتاح للدرس ،وإمكانات

232  ) 
أربع خطوات للتدريس باستراتيجية حل  (296ـ 229: 2992عبد الحميد ، جابر) اقترحو     

 :مصممة بحيث أنها تسرع بانتقال أثر التعلم ،وهي على النحو التالي  المشكلات
 : عرف الطالب بمفهوم حل المشكلة  -1

بمفهوم حل المشكلة فهو مفهوم ليس بسيطا أو  تلاميذهن يعرف المدرس الضروري أ من       
من خلال وصف أحد المواقف أو المشكلات التي  بذلكسهل الفهم ويمكن للمدرس أن يقوم 
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أي مشكلة تتألف من  أننساعد التلاميذ أن يدركوا  أنهنا   والغرضتواجههم عادة أو تواجه آبائهم 
حدود ويحتاج الأمر  أونات فكل مشكلة تتضمن مجموعة عوائق مجموعة من العناصر أو المكو
 .إلى التغلب عليها أو تخطيطها 

غير المنظمة  المشاكل نوعياتزود التلاميذ بنموذج يتبين منه الخطوات المتضمنة اللازمة لحل  -2
 :البنية  الواضحةأو غير 
ل المشكلة بحيث يتم على فهم خطوات عملية ح يساعدهمالطلاب بنموذج محدد  زود       

إلى أخر ذلك من الخطوات التي تساعد في التوصل  للحلتحديدها ثم العقبات ثم الطرق المختلفة 
 .إلى الحل 

 : درب التلاميذ بعد ذلك على أسلوب حل المشكلات ذات البنية الواضحة  -3
بالإمكان أن  عملية حل المشكلات غير واضحة فانه يصبح خطواتأن يتعلم الطلاب  بمجرد       

حل المشكلة الواضحة البنية أو الأكثر تنظيما مما يساعد على أن  سلوكتتاح لهم الفرصة لممارسة 
 .في حل المشكلات  ارتياحايصبحوا أكثر 

 : التلاميذ أنفسهم  تفكيرمشكلات من تصميم أو  استخدام  -4
اج إلى الحل وتكون من أو مشاكل تحت قفأو عرض لموا تصميميتمكن التلاميذ من  عندما     

القول بأنهم أصبحوا قادرين على استخدام معلوماتهم  هناإنتاجهم أو أفكارهم الخاصة فيمكن 
 .بصورة ذات معنى 

منها  مميزات بعدة تدريس مقررات الاقتصاد المنزلي في المشكلاتاستراتيجية حل  وتتميز
: -

 مشكلات الحياة بطريقة  مواجهةة كيفي على ةتدريب عملي وإعداد عقلي للطالب بمثابة أنها
 . إيجابية فعالة 

 التفكير وتزيد النشاط العقلي  كوامنتثير  أنها. 

  متنوعة حياتية مشكلاتيدور جوهره حول  الذي المنزلي قتصادالا طبيعةمع  تتوافق. 

  ج والاستنتا التحليل والنقد والمقارنة والبحثالعديد من القدرات العقلية مثل  تفتقعلى  تساعد
 . إلخ ....  والتفسير

 الطالب وتدفعه البحث عن حلول للمشكلات اعتماداً على جهوده الذاتية وتساعده  نشاط تستثير
 .التفكير الصحيح والفهم الواعي  على

  على العمل التعاوني مع الجماعة من خلال الصداقة والعلاقات الطبية ذلك لأن  الطالب تدريب
 مزاياما يقتضي هذا التعاون وتلك المشاركة وغير ذلك من عن حلول المشاكل غالباً  البحث

 .وفوائد تربوية هامة 

  على اكتساب الحقائق والمهارات والمفاهيم والنظريات والقوانين من خلال  المتعلم ساعدت
 التعلمعلمية فعلية وتعمل على تنمية إدراك المتعلم للعلاقات التي تربط بين جوانب  مواقف

 (  23: 2993 ،عبد الجيديوسف ).المختلقة 

 تحسين الدافعية للتعلم والتي تعمل على جعل الاقتصاد المنزلي مادة شيقة لدى  علىتعمل  أنها
 .  الدارسين

 إلى الحل بأقل  التفكير،والتوصلوالمرونة في  ،على التفكير العلمي السليم الطلاب تدرب
 .الإجراءات

  (26: 3003عوض حسين التودري،).خاصة الحالات ال إلىالوصول إلى التعميمات استنادا 

  والتفاعل مع  والتعاونتدريب المتعلمين على اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية والتوجيه الذاتي
 .الآخرين 

   تنمية ميول المتعلمين واهتماماتهم ومقابلة بينهم من فروق فردية. 
 (22: 2999ج وآخرون،محمد فر)                                                    
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قائمة بمصادر الخطأ التي يقع فيها  ( Lochhead,1982 &Whimbey)ويمبي ولوكهيد وأورد
 :التالي النحوالطالب في حل المشكلات ،وهي على 

 .على فهم معناها التركيزالدقة في قراءة المادة دون  عدم -1
 .الدقة في التفكير عدم -2
 .وضعف تحليل المشكلة  الخمول -3
 .لى المثابرة إ الافتقار -4
 .في التفكير بصوت عال  الإخفاق -5

 
 :المعلم عند التدريس وفق استخدام استراتيجية حل المشكلات دور
تدريس  فياستخدام استراتيجية حل المشكلات عند  المنزليأدوار معلمة الاقتصاد  ومن     

 :التنسيق الديكوري ما يلي 
حلها ،وفهم  المطلوبل مختلف جوانب المشكلة معاونة الطالبات على اكتساب المهارة في تحلي -

ومساعدتهن على  التحليلما بها من علاقات ورموز ،ويتم ذلك من خلال إثارة الطالبات نحو 
من مصادر التعلم والبيانات  المعلوماتالقراءة الواعية الشاملة للمشكلة،وإكسابهن مهارة جمع 

 .بينهن الفرديةملية ،ومراعاة الفروق ،وربط موقف المشكلة بحياة الطالبات العالمختلفة 
 الفروض تلكصحة  ،واختبار المشكلةمساعدة الطالبات في اكتساب مهارة فرض الفروض لحل  -

التفكير  استخدامالصحيح منها وتطبيقه على المشكلة، بالإضافة إلى تشجيعهن على  ،واختيار
 .الدراسة  موضعكلة للمش( اتخاذ قرار)الحلول الصحيحة /التأملي للوصول إلى الحل

التي توصلن إليها في حلول مشكلات جديدة ( النتائج) التعميماتمساعدة الطالبات في استخدام  -
 .مشابهة 

له ونقطة  محورايجب على المعلمة اتخاذ المشكلات التي تتصل بموضوع الدراسة  ولهذا     
التي سبق لها تعلمها  المعلومات بداية وبالتالي تتطلب عمليات تقوم بها الطالبة مستخدمة خلالها

 .              غير المألوف لها من قبل المشكلوالمهارات التي سبق اكتسابها للتغلب على الموقف 
المبادئ للمعلمين عند تعليم حل المشكلات للطلاب وتطبيقها  بعض" 1936، بل"  ويقدم     

 : أبرزهاوالتدريب عليها،من 
 .واستراتيجيات منفردة أساليبام تشجيع الطلاب على استخد  -
 (.المتشعب)التفكير التباعدي  تشجيع -
 .الطلاب الكثير من التدريبات لحل المشكلات إعطاء -
أن يبدءوا في  قبلاللازمة لحل المشكلة ( السابقة)من أن الطلاب متمكنون من المتطلبات  التأكد -

 .حل المشكلة
 .حلولا لها  بأنفسهمفسهم مشكلات علمية وأن يجدوا الطلاب على أن يكتشفوا أو يقترحوا لأن تشجيع -
أو دروس حل  المشكلةمناخ تعليمي تعلمي مريح وعدم التوتر داخل الصف أثناء تدريبات حل  خلق -

 .المشكلات
 .العمليات العقلية العليا لدى الطلاب كالتحليل والتركيب والتقويم تشجيع -
 .المشكلاتين يستخدمون مناحي جديدة في حل للطلاب الذ( إيجابية)حوافز داخلية تقديم -

 (252-251: 2999عايش زيتون،)                                                  

 
 ( تعريفه ، طبيعته ، مراحله وخطواته ) القرار  اتخاذ: ثانيا 

اتخاذ  أما. في موقف معين  المتاحةبأنه الاختيار المدرك الواعي بين البدائل : القرار يعرف     
دراسة النتائج المترتبة على كل بديل وأثرها على الأهداف  بعدهو اختيار أفضل البدائل : القرار
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الاختيار بناء على معلومات يحصل عليها متخذ القرار من مصادر متعددة  ويتمالمطلوب تحقيقها ، 
 (6: 3002مجدي حبيب ،)  .الوصول إلى أفضل النتائج  علىمما يساعد 

أو أكثر وفقا لمعايير تتفق وقيم  اختيارينالقرار هو عملية انتقاء أو اختيار منطقي بين  فاتخاذ     
 :تتكون من عناصر رئيسية هي  أوضاعهامتخذ القرار ، وهذه العملية على اختلاف 

 .بشأنه قرارالخلفية النظرية المتكاملة للموضوع المراد اتخاذ _  1
 .تواجه متخذ القرار  التيجراءات والحلول الممكنة ـ مجموعة البدائل المتاحة والإ 2
في تحديد أولويات  الطلابـ مجموعة من العلاقات تربط بين البدائل المتاحة وتساعد  3

 . ترتيب البدائل 
 ـ اختيار أحد البدائل  4

 التي تمر بها عملية القرار ، إلا والخطواتاختلاف الباحثين في عدد مهارات اتخاذ القرار  ورغم
: 3003، زيتون كمال) يتفقالباحثون ، و عليها  يجمعأن هناك مهارات أساسية لاتخاذ القرار 

      :هيلاتخاذ القرار في خمس مهام (Roberta.M. & Kathryn, 1988, p:145) مع  (306
 (.تحديد القضية)اتخاذ القرار موقفتحديد  -1         

 .خاذ قرار حيالهاالمعلومات المرتبطة بالقضية المراد ات جمع -2
 .البدائل الخيارية المتاحة وتبعاتها  تحديد -3
  تتابع البدائل تحديد -4
 ( .اتخاذ القرار)أفضل البدائل  اختيار -5

 :المهام السابقة النموذج العام لاتخاذ القرار كما بالشكل  وتكون
 
 

 
 
 

 
 النموذج العام لاتخاذ القرار ( 2)  شكل

 
 :التالي النحو على اتخاذ القرار مراحل( 291: 2992سلافة محمد،)حددت  وقد
وصف المشكلة يتعلق باختيار البدايات المتعلقة تعلقا  إن: المشكلة وتحديد الهدف تشخيص  -2

تمكن متخذ القرار من تحديد الخصائص التي تميز أسباب المشكلة  والمعلومات. مباشرا بالمشكلة 
 .جودها أو عدم وجودها وبالتالي يتم التأكد من و ،عند ظهورها 

وبعد .ودرجة تعقدها وطبيعة الحل المطلوب لها  المشكلةيتم هنا تحديد حجم :  تحليل المشكلة -3 
الأزمة يقوم متخذ القرار بتحليلها فيدرس الأسباب التي أدت إلى  والبياناتأن يتم جمع المعلومات 

الات التي تحققت فيها الأهداف العلاقة بين هذه الأسباب ، ويقارن بين الح ويفحصالمشكلة 
 البياناتإذن فأهمية .المرجوة ،والحالات التي أخفقت في الوصول إلى النتائج المحددة  والنتائج

 .والمعلومات تقودنا للتعرف على أسباب مشكلة تحديد البدائل الممكنة لحلها
ل الحل ،وفي تحديد تفيد البيانات والمعلومات في التعرف على بدائ: تحديد البدائل الممكنة-2

 لمتخذمن كل بديل ،وكلما زادت البيانات والمعلومات المطلوبة عن كل بديل أمكن  المتوقعةالنتائج 
المعوقات  أحدالقرار التوصل بسهولة إلى نتائج كل بديل ،وعلى العكس فان نقص المعلومات يمثل 

 .التي تمنع أو تحد من التعرف على النتائج المتوقعة

 
 تحديد
 القضية

المعلومات  جمع
 المتصلة بها

 تحديدالاختيارات
 (بدائل الحل)

تتابع  تحديد
 البدائل

 اتخاذ
 القرار
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يستعين متخذ القرار في عملية الاختيار بمجموعة من المعايير توفر :  بديل الأفضلاختيار ال-3
مدى الدقة والموضوعية في الاختيار مثل المعلومات المتاحة عن ظروف البيئة  كبيرةبدرجة 
 .ومقدار الخطأ الذب يمكن أن يترتب على هذا الخطأ المحيطة

القرار التي تصف دوره الفعال تعاد مرة أخرى  أن مخرجات:  متابعة التنفيذ وتقويم النتائج-5
 .القرار  تقويمفي الخطة لكي يعاد 

 :المؤثرة عند اتخاذ القرار  العوامل 
 :مطاوع أن هناك عوامل مؤثرة بصورة كبيرة على نوع القرار المتخذ منها يرى     

 .القرار الجيد عليه الأساس الذي يقوم (  1) 
 .القرار الوسط المحيط باتخاذ (  2) 
 . لمتخذ القرار  السيكولوجية النواحي(    3) 
 .توقيت القرار (  4) 
 .توصيل القرار  بها الطريقة التي يتم(  5) 
 (  69:  2922 ،إبراهيم عصمت مطاوع) .اشتراك المعنيين بالقرار أو من يشملهم القرار( 6) 

قد تختلف باختلاف جوهر  عمليات اتخاذ القرار أن (633: 2992كمال زيتون،) ويبين     
فيها ،لكن هناك عدد من العوامل الحاسمة المشتركة بين  تتخذالقرارات وطبيعتها ،والظروف التي 

 :هي وتلك العمليات 
 .بما يمكن عمله أمام متخذ القرار  المتعلقةوجود عدد من الاختيارات  -     
 .يتم اختياره  على البديل الذي تتوقفهناك نتائج مختلفة ومحتملة  -     
متساوية   كل من تلك النتائج ،إلا أن هذه الاحتمالات ليست  لحدوثهناك احتمال أو إمكانية  -     

 .في المقدار
أو الأهمية المرتبطة بكل اختيار من البدائل المتاحة ،تمهيدا  القيمةعلى متخذ القرار تحديد  -     

 . البدائل وترتيبها  وأقوىلانتقاء أفضل 
على انه انسب  واختيارهعملية اتخاذ القرار إلى قمتها بتغليب أحد الاحتمالات  وتصل     

 .الاحتمالات من حيث النتائج المختلفة 
البدائل المتاحة لحل المشكلة هي المرحلة المميزة والهامة  بينعملية الاختيار النهائي  وتعد     

ل المتاحة لاختيار أنسبها وفق مجموعة من تتم المفاضلة بين البدائ ،حيثلعملية اتخاذ القرار 
 :منها  الموضوعيةالمعايير 

 .المشكلة  حليحقق البديل الهدف الذي يسهم في  أن* 
 .البيئية المحيطة التي يتم فيها تنفيذ البديل والظروفونوع المعلومات المتوافرة  كم* 
نفيذه والإمكانات المطلوبة صعوبة أو سهولة ت المشكلة،ودرجةالبديل وفاعليته في حل  كفاءة* 

 ( 302-301: 3003زيتون،كمال ) . لتنفيذه
يكون من خلال محكي  الفعالأن الحكم على القرار  (251: 2991فؤاد القاضي،) وأضاف     

والقبول في إطار عناصر  والسلامة،الجودة في ضوء عناصر الدقة والتكاليف والإجراءات :
 .ي التنفيذ الإقناع والرضا والشعور والرغبة ف

ويلعب المعلم دورا مهما في تنمية مهارات اتخاذ القرار أثناء تدريسه محتوى دراسي معين من 
 :خلال
 .مساعدة الطلاب على تعلم إلقاء الأسئلة وإيجاد الإجابات عنها  -
 .يشجع انفتاحهم بقبوله مدى واسع من وجهات النظر، ولا يعاقب على الإجابات الخاطئة  -

 .بين الطلاب  يرتقي بالتفاعل -

 .يضع الأنشطة وفقا لقدرات الطلاب  -

          (Scott&Bruce,1995,p:820) .يوفق البدائل مع مختلف وجهات النظر  -
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في  المحوريةالعديد من المربين أن عملية اتخاذ القرارات ينبغي أن تكون النقطة  ويعتقد       
تتضمن عمليات  والتيا والأساس المعرفي التربية بالإضافة إلى مهارات التفكير التي تستخدمه

بالعمل وكل عملية من  والقيامتحديد الهدف ، وتوليد الأفكار ، وضع الخطة ، : إجرائية هي 
القرار بتحديد المشكلات وإيجاد  صانعوفي كل قرار يقوم . العمليات السابقة تتطلب قراراتها 

 .البدائل واتخاذ القرار استنادا إلى التقويم 
 :اتخاذ القرارات وحل المشكلات  بين قةالعلا
 problemالمشكلات  وحل   Making  Decisionاتخاذ القرارات : المفهومان  هذان     

Solving  المصطلحينيتم التحديد أو أن التمييز بينهما ، لدرجة أن بعض الكتاب يرون كلا  لم 
تؤدي إلى خلق  التيات العقلية وجهان لعملة واحدة فكلاهما يتضمن سلسلة من الخطوات والعملي

حل لمشكلة أو اتخاذ قرار أي  أنهابدائل مختلفة ، والاختيار من هذه البدائل يمكن النظر إليها على 
 .لهما نفس المعنى 

عملية اتخاذ القرار تتطلب العديد من مهارات  أن ((Moore, M, 1985, 211يرى  كما     
والاستقراء والاستنباط،وبالتالي فقد يكون من الأنسب تصنيفها  والتقويمالتفكير البديل مثل التحليل 

المركبة مثل التفكير الناقد والتفكير الإبداعي وحل المشكلات ،وقد أشار  التفكيرضمن عمليات 
 .  القرارعن هذا الاتجاه بأهمية دمج عملية حل المشكلات ضمن إطار عملية اتخاذ  الباحثينبعض 

إدراك الحل ،ففي عملية حل المشكلة يبقي الفرد دون إجابة  فيهما فيتمثل وجه الخلاف بين أما     
حل عملي ومناسب للمشكلة ، أما في عملية اتخاذ القرار قد يبدأ الفرد  إلىشافية ،محاولا الوصول 

 ) إيجاد حلول ممكنة ،وتكون مهمته الوصول إلى أفضل هذه الحلول المحققة لهدفه فيأو المتعلم 
 فيبمعنى أنها تتضمن وجود بدائل متعددة يتم الاختيار فيما بينها ، (235: 2999، جروانفتحي 

 للمفاضلةضوء مميزات وعيوب ومدى مناسبة كل بديل ،بينما نجد أن حل المشكلة قد لا يحتاج 
أكبر في  دوراكذلك نجد أن القيم تلعب .  (32: 3002تغريد عمران،)بين عدد كبير من الحلول 

إلى أن تقييم البدائل  ،بالإضافةقرار خاصة عند تحليل البدائل وتقدير أهمية المعايير عملية اتخاذ ال
وليس خطوة خطوة كما في حل (واحدةدفعة )في عملية اتخاذ القرار يتم بصورة متزامنة 

ونوعية للحكم على مناسبة البديل  كميةالمشكلات، كما تستخدم في عملي اتخاذ القرار معايير 
الموضوعية في عملية اتخاذ  الناحيةالمختار ،حيث لا يوجد بديل واحد صحيح من 

              ( (Mayer, 1992,99).القرار
 :القرار  اتخاذ على رةالقدب التحصيل علاقة
ى اعتبار أنها تحدد أساسيا في صنع القرار عل دوراالمعلومات التي تتوافر لدى المتعلم  تؤدي     

التي يمكن اختيار أحدها لحل المشكلة ،ومن ثم  البديلة حلولالأبعاد المشكلة ،وتسهم في اقتراح 
عملية الاختيار بين البدائل على تقدير كل بديل من حيث  ،وتعتمداختيار القرار المناسب 

غيير على الوجه ،ولا يتأتى هذا الت( 221: 3002فايز محمد فارس،) والسلبياتالإيجابيات 
توفرت معلومات وبيانات صحيحة وحديثة ومتنوعة ،وذلك لأن القرار عملية  إذاالصحيح إلا 

تستند إلى معلومات من مصادر مختلفة ،ويقوم على الحقائق والمعلومات،وهذه  ومتشابكةمركبة 
 .  أن تكون خاضعة للاختبار لبيان مدى صدقها من عدمه  يجب

 :خاذ القرار للمتعلمين حل المشكلات وات أهمية
تواجهه وبما أن طالبات اليوم هن  التي تتقدم الإنسان بقدرته على حل المشكلا يقاس    

على تعليمهن حل  الحرصفيتوجب على المعلمين ومشاركات في تنمية المجتمع ، أمهات الغد 
 حصر لها مشكلات لا يواجههنالمشكلات تحت إرشادهم ، واتخاذ قراراتهم خاصة أن الطالبات 

والخبرات في مجالات الاقتصاد  المهاراتداخل غرفة الدراسة، فهناك مشكلات تتعلق باكتساب 
الخ، ... البعضتتصل بعلاقة الأفراد ببعضهم   ،وأخرىالمنزلي والمرتبطة بالحياة اليومية لكل فرد 

 : التاليةوإيجاد الحلول لهذه المشكلات أمر هام للطالبة للأسباب 
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 .للطالبة أثناء ممارسة حياتها اليومية  المباشرةة الحاجة مواجه -1  
حل المشكلات واتخاذ القرارات لمساعدتها على  مهارةإعطاء الطالبة فرصة اكتساب  -2  

 .النفس  فيالحياة المستقبلية وزيادة الثقة 
 . تواجههاالطالبة استخدام قدراتها وإمكانياتها لحل المشكلات التي  تعليمـ  3 
 .لدى الطالبة وتطوير عملياتها العقلية والخبراتتسهم في زيادة المعارف ـ 4 

 (  63: 3002إيناس ماهر،)                                                                

حل المشكلات  فيالأفراد الناجحين  أن (Mandin, et al  1997) "ماندن وآخرون" أوضحو     
 . وتنظيم معرفي مناسب وأكثر أهمية وذو قيمة لديهم معرفة وفهم 

    
المشكلات في العلوم المختلفة لما لها من أثر فعال على  حلتعددت الدراسات في مجال  وقد     

تنل القدر المناسب من الاهتمام والتطبيق في مجالات الاقتصاد المنزلي  لمنواتج التعلم ، إلا أنها 
ات التي استخدمت استراتيجية حل المشكلات في تدريس محدود من الدراس عدد،حيث يوجد 

للتعرف على أثرها على بعض المتغيرات وذلك في حدود علم الباحثتين ، وفيما  المنزليالاقتصاد 
 :نتناول عددا من الدراسات التي استفادت منها الدراسة الحالية يلي

ومدى كفاءة الحل ، ت حل المشكلا أسلوبتقييم  استهدفت: ((Pleskac,1990 دراسة -     
هيم حل المشاكل مفا تحديد كما هدفت الى المنزلي ، الاقتصادومهارات صنع القرار في فصول 

وقد تم الحصول على ،  "ايلينوي"المستهلك والتدبير المنزلي في  مفاهيممتضمنة بوصنع القرار ال
والذي تم إجرائه ، نزلي أكبر محصلات برنامج التقييم في مهنة التدبير الم دراسةالبيانات في 

 منهجالباحث بتضمين سبعة وخمسين مفهوما في  ،وقام "التعليم في ولاية ايلينوي مجلسبإشراف 
 وصنعمفهوما لها علاقة بحل المشكلات  16المستهلك والاقتصاد المنزلي ، ووجد أن هناك 

 لديهمفع تي اروأوضحت النتائج أن الأفراد المسجلين في مقرر الاقتصاد المنزل.القرارات 
 .في عمليات حل المشكلات وصنع القرار يالمستوى التصور

استخدام مدخل حل المشكلات  فعاليةاستهدفت التعرف على : ( Raynor ،1990)دراسة -     
الاقتصاد المنزلي ،وقد تم بعد ذلك في المرحلة  فيفي مقرر إدارة العائلة على تنمية التفكير الناقد 

يمكن أن يدعم قدرات التفكير الناقد والموضوعات الأخلاقية  الذيسلوك المدرس الثانية البحث في 
الناقد ،وما إذا كان الطلبة قادرين على استخدام أسلوب حل المشكلة  التفكيرالتي يتناولها تدريس 

وأوضحت النتائج .الحقيقية ،واستخدم الباحث الأشرطة السمعية والاختبارات  الحياةفي مواقف 
 .دة في أنشطة التفكير الناقد في نهاية الدراسة زيا وجود
على أثر المنهج التعليمي في تعلم حل  التعرف استهدفت :(Allen ,1990)دراسة  -     

طلاب الجامعة الذين التحقوا بها لدراسة برامج تكنيكية خاصة، وقد أجريت  لدىالمشكلات 
عليمية خاصة وأشرطة فيديو ،واعتمدت مجال تعلم الكبار ،واستخدم الباحث وسائل ت فيالدراسة 
أفراد المجموعة  تفوقالابتكاري ، وأسفرت النتائج عن  للتفكير" تورانس"على اختبارات  الدراسة

حول بعض المشكلات  التجريبيةالتجريبية ،كما لاحظ الباحث أثناء استماعه إلى أفكار المجموعة 
للمشكلة وذلك بعد تطبيق  الإبداعيالحل التي تحتاج لحلول إبداعية تحسنا واضحا في مهارات 

 .البرنامج 
حل المشكلات في  طريقةاستهدفت المقارنة بين فاعلية  :(  (Sand fur,1992دراسة -     

وذلك في إكساب ، ( المحاضرةطريقة ) وفاعلية الطريقة التقليدية  ،التدريس لطلاب الجامعة
وقامت الباحثة  الحياة اليومية ، مستوىة على الطلاب القدرة على حل المشكلات الدراسية والعام

الدروس في  إعداد"،واستخدمت الباحثة البرنامج  مجموعتينباختيار عينة عشوائية تم تقسيمها إلى 
واختبار القدرة على حل المشكلات، وأسفرت  ، وطريقة حل المشكلات يتلاءمالتربية الصحية بما 
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ي درست بطريقة حل المشكلات على المجموعة الضابطة تفوق المجموعة التجريبية الت عنالنتائج 
 .الطلاب القدرة على حل المشكلات الدراسية والعامة  إكسابفي 
بعض طرق تدريس مادة إدارة  تقييم" استهدفت  :( 2993مايسة محمد أحمد، ) دراسة -     

إدارة المنزل طريقة حل المشكلات في تحصيل عينة من طلاب قسم  فاعليةوالتعرف على  ،المنزل
وأوضحت النتائج تفوق  للإلمام بالموارد الأسرية والعوامل المؤثرة فيها ، المنزليبكلية الاقتصاد 

التجريبية التي درست بطريقة حل المشكلات على المجموعة الضابطة التي درست  المجموعة
 مادةتدريس  ومن ذلك يتضح فاعلية طريقة حل المشكلات في التقليدية في التحصيل ، بالطريقة

 .إدارة المنزل 
فاعلية استخدام  استهدفت التعرف على :(2993 احمد،منى أسعد وعائشة ) دراسة -     

الطريقة التقليدية في تنمية القدرة الابتكارية لدى طالبات المرحلة  مقابلاستراتيجية حل المشكلات 
فروق دالة إحصائيا في اختبار  وأوضحت النتائج وجود. خلال مادة الاقتصاد المنزلي منالثانوية 

 وجود، كذلك  (على التفكير الابتكاري لصالح المجموعة التجريبية ، وحل المشكلات  القدرة
الضابطة والتجريبية في مقياس التفكير  المجموعتينفروق ذات دلالة إحصائية بين كل من 

 .المجموعة التجريبية  لصالحالابتكاري في الاقتصاد المنزلي 
التعرف على تأثير كل من طريقتي التدريس  استهدفت: (2996، الأزهريمنى )دراسة  -     

( سنوات 6ـ  4)الحركي لأطفال ما قبل المدرسة  والإدراك الأداءالتقليدية وحل المشكلات على 
في الأداء والإدراك الحركي بين البنين والبنات ،و أوضحت النتائج  الفروق،كذلك التعرف على 

حل المشكلات والطريقة التقليدية تؤدي إلى تنمية الأداء الحركي للأطفال في  يقةطرأن كل من 
 لصالحأن طريقة حل المشكلات أفضل من الطريقة التقليدية حيث أن الفروق بين الطريقتين  حين

للبنين  بالنسبةطريقة حل المشكلات ،كذلك أن طرق التدريس باختلاف أنواعها لها نفس التأثير 
 .والبنات 

هدفت إلى الكشف عن فعالية استخدام استراتيجية حل  :(3003الطناوي،صفاء )دراسة  -     
وحدة من مادة الاقتصاد المنزلي على تنمية المستويات العليا من التفكير  تدريسالمشكلات في 

هم من أ وكانالقدرة على اتخاذ القرار في المواقف الحياتية لتلميذات المرحلة الإعدادية،  ،وتنمية
التفكير خاصة  مستوياتنتائجها أن استخدام إستراتيجية حل المشكلات ساعد على رفع وتحسين 

 . الإعداديةمستوى التحليل والتركيب والتقويم لدى طالبات المرحلة 
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متنوعة في وبرامج أساليب واستراتيجيات تدريسية  استخدمتالقدرة على اتخاذ القرار  ولتنمية     
 : ثلمعدد من الدراسات 

  دراسة:(Rowlond&Ad;ins,1994)  فقد هدفت إلاى تطاوير اتخااذ القارار البيئاي فاي
فصااول الماادارس المتوسااطة بالولايااات المتحاادة الأمريكيااة ،حيااث قاادمت الدراسااة نمااوذج 
معالجة المشكلة لتنمية مهارات اتخاذ القرار لتطاوير منااهج الدراساات البيئياة، وقاد أثبتات 

 . في تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة الدراسة فعالية النموذج 

 نموذج  استهدفت التعرف على فاعلية (3000، ناهد عبد الراضي،إسماعيلماهر ) دراسة
علاااى اتخااااذ القااارار لااادى طالباااات كلياااة التربياااة  ةتنمياااة القااادرالتااادريس الاااواقعي فاااي 

اقعي في تنمية القدرة علاى النتائج فاعلية نموذج التدريس الو وقد أثبتت ، (عمان)بالرستاق
اتخاذ القرار والتحصيل المعرفي ، كما أثبتت وجود علاقة ارتباطية بين التحصيل والقدرة 

 .على اتخاذ القرار

  التعارف علاى فعالياة  هدفتاسات :(3000،نعيمة حسن وسحر محمد عبد الكريم ) دراسة
ذ الصف الخامس الابتدائي والتحصيل لدى تلامي القرارجتماعي في تنمية اتخاذ الانموذج ال

  .،وقد أثبتت النتئج فعالية النموذج في تحقيق أهداف الدراسة في العلوم

  إلى تنمية مهارات اتخاذ القارار والتحصايل هدفت  : (3003عيسى،  عبد الحفيظ)دراسة
لادى طالاب كلياة التربياة جامعاة الأزهار عان طرياق دراساة مقارر مقتارح فاي الجغرافيااة 

النتااائج فعاليااة المقاارر فااي تنميااة مهااارات اتخاااذ القاارار والتحصاايل لاادى  وأثبتاات.البيئيااة 
 . المجموعة التجريبية 

  إلى تنمياة القادرات المرتبطاة باتخااذ القارارات هدفت  :(3002إيناس ماهر بدير،)دراسة
ماان خاالال دراسااتهم لبرنااامج كمبيااوتر معااد ، وأفااادت نتااائج الدراسااة فعاليااة  للاادى الأطفااا

 .وجيا المعلومات في تنمية قدرات الأطفال على اتخاذ القرار تطبيقات تكنول

 اسااتخدام  اسااتهدفت التعاارف علااى فعاليااة:  (3003علددي، محمددد حسددن ، الله عبددد)دراسااة
،  لتنمية مهارة اتخاذ القرار واتخاذ القرار  الذهنياستراتيجية مقترحة قائمة على العصف 

 .ة المقترحة في تنمية مهارة اتخاذ القراروتوصلت نتائج الدراسة الى فعالية الاستراتيجي
 :يتضح من العرض السابق للدراسات السابقة 

حل المشكلات في تدريس الاقتصاد المنزلي ،فقد أثبتت بعض (مدخل)فعالية استراتيجية   -
(  الدراسات فعالية الاستراتيجية على تنمية مفاهيم الاقتصاد المنزلي والتحصيل مثل دراسة كل من

 (Plaska,1990)،(1994،مايسة محمد)  ،(، 1996منى الأزهري) ،(،2002صفاء الطناوي . ) 

حل المشكلات في تنمية مهارات حل المشكلات والقدرة على ( مدخل)فعالية استراتيجية  -
منى أسعد )،  (Sand Fur,1992)، (Allen,1992: )التفكير الإبداعي،مثل دراسة كل من 

فعالية حل المشكلات في تنمية  (Raynor,1990)دراسة ، كذلك أثبتت ( 1994وعائشة أحمد 
 .مهارات التفكير الناقد وانعكاسها على الموضوعات الأخلاقية في حياة طلاب الجامعة 

اتخااذ القارار ،مثال دراساة / أثبتت بعض الدراسات فعالية حل المشكلات فاي تنمياة صانع  -
 ( .2002صفاء الطناوي،)، (Plaska,1990) :كل من 

ينات الدراسات السابقة من حيث المرحلة العمرية ،فقد استخدمت استراتيجية حل تنوعت ع -
المشكلات في تدريس طلاب المرحلة الإعدادية ،الثانوياة ،وطالاب الجامعاة مماا يؤكاد ملائماة هاذه 

 .الطريقة للتدريس في المراحل التعليمية المختلفة 

فاي تادريس مقاررات قسام إدارة  ةندرة الدراسات التي اهتمت باستخدام استراتيجيات حديث -
 .المنزل بصفة عامة ،ومادة التنسيق الديكوري بصفة خاصة 
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اتخااذ القارار فاي مشاكلات الاقتصااد المنزلاي ، مهاارة ندرة الدراسات التي اهتمات بتنمياة  -
الأمر الذي يؤكد أهمية الدراسة الحالية كإضافة متواضعة إلى الدراسات والبحاوث الساابقة فاي هاذا 

 .ال المج

 : الدراسة فروض
 :اختبار صحة الفروض التالية  الحاليةالدراسة  تحاول             

الضاابطة فاي  والتجريبياة  تينالمجماوعدرجاات طالباات  يفرق دال إحصائيا بين متوساط وجدي* 
 .للمنزلالأكاديمي في مادة التنسيق الديكوري  لتحصيلالبعدي ل التطبيق

التجريبياة والضاابطة فاي  تيندرجاات طالباات المجماوع يمتوساط دال إحصاائيا باين فرق وجدي* 
 .القرار لمشكلات التنسيق الديكوري للمنزل تخاذعلى ا القدرة مقياسالبعدي ل التطبيق

درجااتهن فاي مقيااس باين و في التحصيل الأكااديمي الطالباتتوجد علاقة ارتباطية بين درجات * 
 .نسيق الديكوري الت مشكلاتالقدرة على اتخاذ القرار حيال 

 : الدراسة إجراءات
 :الإجراءات التالية  اتبعت هافروضعن أسئلة الدراسة والتحقق من صحة  للإجابة     
  :تحليل محتوى مادة التنسيق الديكوري :  أولا
الاديكوري إلاى تحدياد المفااهيم والمباادئ المتضامنة بالماادة  التنسيقتحليل محتوى مادة  يهدف     

كمااا أن للمحتااوى .التاي يمكاان أن تاارتبط بماا تدرسااه الطالبااات فاي المااادة  المشااكلات ،كاذلك تحديااد
في تخطيط الاختبار ،وتفيد عملية تحليل المحتاوى فاي تحقياق الشامول والتاوازن فاي  خاصةأهمية 

على حدة  كل الباحثتانعلى ذلك قامت  ،وبناء (322: 2996 أبو لبدة وآخرونعبد الله) الاختبار
الرابعاة بقسام إدارة المنازل كلياة الاقتصااد المنزلاي  للفرقاةمادة التنسيق الاديكوري  محتوى بتحليل

،وذلك بهدف تحدياد أوجاه الاتعلم المعرفياة المتضامنة  2004/2005 الجامعيجامعة الأزهر للعام 
موضاوع مان موضاوعات المانهج  لكال يةبوالتعميمات ،وتحديد الأهمية النسا والمفاهيمفي الحقائق 
نسبة الاتفااق باين التحليلاين ووجاد  لإيجاد Cooperثبات التحليل بتطبيق معادلة كوبر،وتم حساب 
وبعاد تحليال محتاوى . علاى أن التحليال يتمتاع بدرجاة ثباات مقبولاة يادل، مما (0996)أنها تساوي 

كمااا تاام تحديااد أهااداف موضااوعات  الااديكوري،المااادة تاام تحديااد الأهااداف التعليميااة لمااادة التنساايق 
 .ا لأهميتها النسبيةالمنهج تبع

 :إعداد دليل المعلم في ضوء استراتيجية حل المشكلات : نياثا
تحليل المحتوى ،وطبيعة استراتيجية حل المشاكلات وفقاا للدراساة الحالياة،تم  نتائجضوء  في      
 :دليلا للمعلم طبقا للخطوات التالية إعداد

، وأهميتااه النسابية للمعلاام ،  أهااداف الادليل: علاىالادليل مقدمااة إرشاادية تشااتمل  تضامين -
 .محتوياته 

 بهااباستراتيجية حال المشاكلات وكيفياة الخطاو فاي التادريس ،والأدوار المناوط  تعريف -
 وفقاااوفقااا لاسااتراتيجية حاال المشااكلات ، والأنشااطة التعليميااة التااي تمارسااها الطالبااات 

 .لمراحل الاستراتيجية
 .الدليل استخدامالإرشادات والتعليمات عند  بعض -
 .الديكوريالزمنية لتدريس محتوى منهج التنسيق  الخطة  -       

تحليل المحتوى ، وقد صيغت بصورة إجرائياة  نتائجالأهداف السلوكية في ضوء  تحديد -
 . محددة يمكن تحقيقها ويسهل قياسها

*    : التاليدروس مادة التنسيق الديكوري وفقا لاستراتيجية حل المشكلات على النحو  إعداد
 .نوان الدرسع

 .الأهداف السلوكية للدرس *     
 .تحديد جوانب التعلم*     
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 .تحديد الوسائل والأنشطة المستخدمة في الدرس *     
 .عرض المحتوى طبقا لاستراتيجية حل المشكلات *     
 .التقويم *     

        اسااتراتيجية مهاساتخداتحدياد إجاراءات عارض الاادرس التاي ينبغاي أن يؤديهاا المعلاام أثنااء  -      
 :حل المشكلات ، وهي موضحة فيما يلي 

 :التمهيد وتحديد المشكلة أو المشكلات المتضمنة ( 1               
بطريقااة مشااوقة ،ماع تااوفير البيئااة التعليميااة التااي  الاادرسالمعلماة لعاارض  تمهاادهااذه المرحلااة   فاي

ط باين أهاداف الادرس والأهاداف التاي بالمشكلات ،والارب( الإحساس)الشعورتساعد الطالبات على 
أي مشاكلة فاي التنسايق الاديكوري، واقتاراح بعاض المشاكلات التاي تتعلاق  لحلوضعتها الطالبات 

الطالبات إلى مشكلات حقيقياة، ثام معااونتهن علاى تحدياد المشاكلة بدقاة ،ثام  تتوصلبالدرس إن لم 
 .عليهنشاط الطالب الموزعة إلى مشكلات فرعية ،وصياغة تلك المشكلات في كراسة ن تحليلها

 :والبيانات  المعلوماتمرحلة جمع ( 2               
فااي  المتخصصااةهااذه المرحلااة تقتاارح المعلمااة بعااض المراجااع والمقااررات العلميااة والمجاالات  فااي

وترتاب . المبحوثاة بالمشاكلةالمجال وعلى الطالبات مراجعتها لجمع المعلومات والبياناات المتعلقاة 
المشااتركة بينهااا والمختلفااة بااين  العناصاارويرتبنهااا ماان خاالال  ،معلومااات التااي جمعنهاااالطالبااات ال

 ، عناصر المعلومات التي تم جمعها
 :مرحلة فرض الفروض (3               

الطالباات علاى  عااونت،وهذه المرحلة تهتم المعلماة باالحلول التاي تقترحهاا الطالباات للمشاكلة  وفي
 .المقترحة الفروضدير الحوار والمناقشة حول تو صياغة الفروض صياغة صحيحة،

 :الفروض  صحةمرحلة اختبار ( 4               
علااى إنجاااز  تساااعدالأدوات والمااواد والوسااائل التعليميااة التااي  ةوفر المعلمااتااهااذه المرحلااة  خاالال

لاحااظ ت،و المطروحااةوجااه الطالبااات إلااى مصااادر المعلومااات التااي تتعلااق بالمشااكلة تالتجااارب ،و
إثباااات صاااحة  محاولاااةعاااالج الصاااعوبات التاااي تاااواجههن عناااد تشااااركهن فاااي المهام،وتأدائهااان ،و

 .ستجيب لأسئلتهن ،ويعزز استجاباتهن الصائبةتالفروض، و
 :الصحيحة وتنفيذها( الحلول)الفروض إلىمرحلة الوصول ( 5               

واعاادة  والتعاديلجعاة الفاروض وجههن إلاى مراتابإرشاد الطالبات و ةقوم المعلمتهذه المرحلة  في
إلاى تجرباة هاذه  الطالبااتالحلاول الصاحيحة، ثام توجياه / لحل االمحاولات عند عدم الوصول إلى 

النتاائج التاي توصالن  وتلخايصالحلول في ضوء خطاة يضاعنها ،مساتخدمين الإمكاناات المتاحاة ، 
 .إليها 

 : النتائجتقييم الحل وتعميم ( 6           
توصالن إليهاا فاي  التايقايم النتاائج تالطالبات إلى تقيايم أعماالهن ، و ةوجه المعلمت هذه المرحلة في

طلاب مانهن تتعميمات ،و صورةطلب منهن تسجيل النتائج في تضوء الأهداف المحددة للدرس ،ثم 
 . إليهااقتراح مشكلات جديدة يطبق عليها التعميمات التي توصلن 

 :المشكلة ، وعلاقة كل خطوة بغيرها من الخطواتوالخريطة التالية توضح تتابع خطوات حل 
 
 
 
 
 
 
 

 
 البداية

يخطط المعلم لوضع المتعلمين أمام 
 (الشعور بالمشكلة )مشكلة حقيقية 

في تحديد  يساعد المعلم المتعلمين
 (تحديد المشكلة)المشكلة 

 :يمكن للمعلم الرجوع الى 
الكتاب المقرر أو قضايا مرتبطة 

 بموضوعات الدراسة
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 مخطط يوضح الخطوات المتتابعة لحل المشكلات( 3)شكل رقم 
 

 خطوات حل المشكلة( 2)شكل 
 إعداد كراسة الأنشطة : ثالثا

الاستراتيجية فانه يقع علاى عااتق الطالباات القياام  واتوخطضوء طبيعة حل المشكلات  في       
لكاال مرحلااة ماان مراحاال حاال المشااكلة ،بحيااث تضاامنت بيانااات  المحااددةبتنفيااذ المهااام والأنشااطة 
الادرس ، بعاض الأنشاطة التاي يجاب أن تؤديهاا الطالباات فاي كال  ،عناوانشخصية عان الطالباات 
أو المشاكلات المتضامنة بالادرس، صاياغة  ،كاالتعبير عان المشاكلة المشكلةمرحلة من مراحل حل 

الحلاول الصاحيحة ، /أن يكون من بينها حالا للمشاكلة ، واختياار الحال  المحتملالفروض التي من 
 مشاكلاتالمختارة ، تسجيل النتائج ، واستخلاص التعميمات التي يستفاد منها في حل  الحلولتنفيذ 
 .جديدة

 المنااهجمجموعاة مان المحكماين المتخصصاين فاي عرض دليل المعلم وكراسة الأنشطة على  وتم
 مانلإبداء آرائهم حولهما، ومن خالال ماا أبادوه  ( 1ملحق )  وطرق التدريس ،والاقتصاد المنزلي

 (. 2 ملحق)ملاحظات تم تعديلها حتى أصبح دليل المعلم وكراسة الأنشطة في صورتهما النهائية
 

 إعداد أدوات الدراسة : رابعا
 :حصيلي الت الاختبار( 2)

 هل المشكلة مصاغة بصورة جيدة ؟

يجمع المتعلمون المعلومات المرتبطة بالمشكلة 
 (جمع المعلومات)

يقترح المتعلمون بعض الحلول الممكنة 
 (فرض الفروض)للمشكلة 

 هل الفروض دقيقة الصياغة ؟

 يختبر المتعلمون الفروض المطروحة

 المتعلمين شروط الضبط التجريبيهل تم مراعاة 

 (الاستنتاج)يتوصل المتعلمون الى حل المشكلة 

 هل تم التوصل الى أحد الفروض

يتوصل المتعلمون الى نفس الاستنتاجات في 
 (تعميم)مواقف مشابهة 

مصادر  يرجع المتعلمين الى
 مختلفة للمعلومات

 النهاية
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في  المنزلييهدف الاختبار التحصيلي إلى قياس مستوى تحصيل طالبات كلية الاقتصاد  -
حل  استراتيجيةموضوعات مادة التنسيق الديكوري ،وذلك بعد دراستهن تلك الموضوعات وفق 

التحصيلي في صورته الأولية  الاختبار تحديد عدد أسئلة تمو.المشكلات أو الطريقة التقليدية 
المتضمنة في الحقائق والمفاهيم والتعميمات الناتجة من تحليل محتوى  المعرفيةأوجه التعلم  سلقيا

موضوع من موضوعات المنهج  لكلخلال تحديد الأهمية النسبية  ومن الديكوري ، التنسيقمادة 
المستويات )يتحدد فيه  للاختبارجدول مواصفات  أعد وقد .سؤال ( 60)من، تكون الاختبار  

تم صياغة ( . 1)موضحة بجدول ( لهوالوزن النسبي  ستوىرفية وأرقام الأسئلة في كل مالمع
لما تمتاز به من سهولة التصحيح  الموضوعيةمفردات الاختبار من نوع أسئلة الاختبارات 

 ،( 23-22: 2925رمزية الغريب، )المحتوي  من،وسرعة الإجابة عليها ،وتغطي قدرا كبيرا 
الصواب والخطأ ،أسئلة التكملة ، أسئلة الاختيار من متعدد ، أسئلة  أسئلة وهي تتكون من

  (المزاوجة 
 Contentالمحتااوي صاادق"طريقااة  تااانصاادق الاختبااار اتبعاات الباحث ماان وللتحقااق -

Validity "مان المحكماين الأسااتذة المتخصصاين فاي  مجموعاةتم عرضاه علاى  حيث
مناسابته للهادف الاذي وضاع مان لمعرفة مدى  المنزل إدارةوالمناهج وطرق التدريس ، 

 المفااارداتوالاااى أي مااادى تقااايس  ،والعلمياااة اللغوياااةمفرداتاااه  صاااياغة صاااحةأجلاااه ، 
.  المحكمااينوتاام عماال التعااديلات التااي اقترحهااا بعااض . المسااتويات المعرفيااة المحااددة

طالباة، وبعاد (20)ثبات الاختبار تم تطبيقاه علاى عيناة اساتطلاعية قوامهاا  منوللتحقق 
أن  وجد(" 21) ريتشاردسون– كيودر" الثبات باستخدام معادلة  معامل تصحيحه حسب

كماا تام حسااب معامال لمثال هاذه الاختباارات،  مناسابةوهاي قيماة ( 0936)قيمته تعادل 
أعلاى )السهولة لمفردات الاختبار ،وقد حذفت المفردات التاي لهاا معامال ساهولة مرتفاع 

، أيضا تم حسااب معامال (  0932وتلك لها معامل صعوبة منخفض أقل من  0936من 
وبهذا أصابح الاختباار فاي صاورته ،(  0933،  0936تراوحت بين ) التمييز للمفردات 

 منهااااامفردة،( 54)للتطبيااااق ، وهااااو مكااااون ماااان  صااااالحا( 3ملحااااق رقاااام )النهائيااااة 
تركيااب (7)، تحلياال (10)تطبيااق، ( 11)فهاام ،( 9)مفااردات فااي مسااتوى التااذكر، (13)
للإجاباة علاى  الالازمكماا تام حسااب الازمن . درجة( 70)النهائية  هودرجت. تقويم ( 4)،

الازمن  متوساطالاختبار بحساب متوسط الزمن لجمياع أفاراد العيناة الاساتطلاعية وكاان 
 .دقيقة ( 60)هو 

 ( 2 ) جدول
 الديكوريمواصفات الاختبار التحصيلي لمادة التنسيق 

المستوى 
 المعرفي

الوزن  المجموع أرقام المفردات
 لنسبيا

 31، 30، 29، 27، 25، 24، 17، 13 تذكر
،32 ،39 ،40 ،42 ،43 

22 3340
13% 

، 21، 23، 36، 33، 30، 25، 23، 3 فهم
33 

9 2646
1% 

، 26، 25، 22، 29، 26، 22، 2،3 تطبيق
36 ،39 ،52 

22 3042
1% 

، 32، 22، 32، 32، 32، 22، 20، 2 تحليل
31 ،50 

20 2245
22% 

2349 1 53، 53، 52، 35، 9، 1، 6 تركيب
63% 

1430 3 32، 23، 2، 5 تقويم
1% 
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200 53  المجموع
% 

 
 مقياس القدرة على اتخاذ القرار( 3)     

 :الهدف من المقياس  تحديد -أ
على اتخاذ ( عينة البحث ) من المقياس في قياس مستوى قدرة الطالبات  الهدف تحدد

 .منزلحل مشكلات التنسيق الديكورى لل نحوالقرار 
 : المقياس تصميم  - ب

 :منها موقفتصميم المقياس في صورة مواقف يشكل كل  تم      
للمنزل و التي توضح أهمية  الديكورىعرض للحقائق المرتبطة بمشكلات التنسيق -1     

مناسب و توزيع مدروس للإضاءة و تنظيم  أثاثتنسيق المنزل لجعله مكان مناسباً يحتوى على 
للألوان المنسجمة و توزيع مدروس لمكملات  موفقيرة و الصغيرة و اختيار لقطع الأثاث الكب
هذه الأشياء بصورة تكون نتيجتها الحتمية هي الراحة  كلالكامل بين  الانسجامالتأثيث لتحقيق 

الديكورى للمنزل ، اعتمادا على ما ورد من بيانات  التنسيقوهى الهدف الأول و الأخير من 
 .السابقة الدراساتو  بالمراجع المتخصصة ،

( 20) قوامهالحل المشكلات و ذلك من خلال عينة  قراراتتوليد البدائل التي تمثل  -2     
الجامعي  للعام الأزهر جامعةطالبة بالفرقة الرابعة شعبة إدارة المنزل بكلية الاقتصاد المنزلي 

 بجانب ، ينة الدراسةمادة التنسيق الديكوري في العام السابق لع درسناللاتي  2003/2004
الاقتصاد المنزلي والتربية ،و طلب  قسممن قسم إدارة المنزل وثلاثة من  ،اثنينمعيدات خمسة

 لقاءات( 5)، و قد تم مناقشة الحلول في  المذكورةمنهن اقتراح حلول لكل مشكلة وفقاً للحقائق 
على عدم تقييم  التأكيدتم دقيقة ، و ( 120)بواقع خمس مشكلات في كل لقاء ، و أستغرق كل لقاء 

 .الآراء أثناء اللقاء و تشجيع الأفكار المتميزة
لكل ( حلول)الطالبات المتشابهة ، و صياغتها في صورة أربعة بدائل  اقتراحاتتجميع  تم-3

 .حدة علىمشكلة 
 :الصورة الأولية للمقاس  -ج          
كل مشكلة من جزأين الجزء  وتتكون ، شكلةم ( 25) المقياس في صورته الأولية  شمل 

المطروحة ، و مدى أهميتها في تحقيق الراحة داخل  للمشكلةالأول يوضح حقائق الموقف 
أربعة بدائل لحل المشكلة ، و على الطالبة اختيار بديل يمثل  يتناولالمنزل ، و الجزء الثاني 

ائق و البيانات لحل المشكلة ليعبر عن قرارها المتخذ وفقاً للحق البدائلأفضل و أقوى 
 .البدائل الثلاثة الباقية وفقاً لأفضليتها و انسبها لحل المشكلة ترتيبالمذكورة و 

 :التقدير الكمي لمواقف المقياس  -د          
على مجموعة من السادة  عرضهلمواقف المقياس من خلال  الكميحساب التقدير  تم 

)  والفنون الجميلة المنزلي لاقتصاداالمحكمين المتخصصين في المناهج وطرق التدريس و 
و التي  المقياس، وتم ترتيب بدائل ( جامعة حلوان و ،جامعة الأزهر ، جامعة المنوفية ب

المجال و  هذاتمثل قرارات حل المشكلات اعتمادا على آراء المتخصصين و الخبراء في 
 .درجة ( 010)درجات و بذلك أصبحت الدرجة الكلية للمقياس ( 4)أعطى لكل مشكلة 

 :هـ ضبط المقياس          
مجموعة من السادة المحكمين في مجالات  على بعرضه المقياس صدق حساب تم     

مناسبة مواقف المقياس لنمط تقويم البدائل :  حولالتربية و الاقتصاد المنزلي لإبداء الرأي 
لة من مشاكل المقياس و و اللغوية لحقائق كل مشك العلميةو الدقة . كأحد مهام اتخاذ القرار 

 تقويم السادة المحكمون على مناسبة مواقف المقياس لنمط أجمعو قد . البدائل الخاصة بها
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الخاصة ببعض  البدائلالبدائل ، مع إبداء بعض الملاحظات البسيطة على صياغة 
تم حساب معاملات الاتساق الداخلي لمواقف المقياس  المحكمينبجانب صدق  ، لمشكلاتا

 للعام المنزل رةشعبة إدا الرابعةبالفرقة  طالبة ( 20) قوامها  استطلاعيةيقه على عينة بتطب
 يوضح (  2)  وجدول الديكوريواللاتي درسن مادة التنسيق ( 2003/2004)الجامعي 

                                                    .ذلك
( 3) جدول   

ياس القدرة على اتخاذ القرارمعاملات الاتساق الداخلي لأبعاد مق  

الاتساق  معاملات المرتبطة بـ المشكلات م
 الداخلي

 **09375 المسكن حجرات عيوبمعالجة  1

 **09761 النباتات والزهور تنسيق 2

 **09746 والطيور الأسماك 3

 **09307 واللوحات الفنية والمرايا الصور 4

 **09763 الستائر 5

 **09753 فتحاتال  7

 **09792 السجاد 3

أن قيم معاملات الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس بالدرجة الكلية ذات (  2)يتضح من جدول 
،وهذا يشير إلى أن المقياس على درجة عالية من اتساق  0901دلالة مناسبة عند مستوى 

 .مفرداته ،مما يطمئن إلى صلاحيته للتطبيق 

التطبيق على نفس العينة الاستطلاعية  بطريقة إعادة المقياس ثباتحساب  تم -   
ون يوما بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني ،وكانت قيمة عشرزمني قدره  بفارق

وهي قيمة تدل على درجة مقبولة من الثبات مما ( 0939)تساوي  الثباتمعامل 
 . المقياس كأداة للقياس  استخداميطمئن إلى 

قه و ثباته أصبح في صورته النهائية صالحاً و التأكد من صد المقياسضبط  بعدو -   
و قد شمل كراسة الأسئلة موضحاً بها تعليمات المقياس و نموذج  الميداني،للتطبيق 

 (.  4ملحق )  الإجابةمنفصل لورقة 
 التصميم التجريبي :خامسا 

ة حيث قسمت عيناستخدمت الدراسة الحالية التصميم التجريبي القائم على نظام المجموعتين ،
 إلى عشوائية بطريقة (طالبة( 76)وعددهن  ل،الرابعة بقسم إدارة المنز الفرقة طالبات)الدراسة 

 .(طالبة 33)تجريبية  والأخرى (طالبة 33) الأولى ضابطة :مجموعتين
بالطريقة التقليدية ،بينما تدرس  الديكوريمادة التنسيق  طالبات المجموعة الضابطة درسوت

في يبية نفس المحتوى التعليمي للمادة وفق استراتيجية حل المشكلات طالبات المجموعة التجر
،والشكل التالي يوضح الخطوات التي تم  2004/2005الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 

  :اتباعها في تجربة الدراسة الحالية
 
 
 
 
 
 
 

 مجموعات الدراسة

 تجريبية ضابطة

 :التطبيق القبلي للأدوات 
 الاختبار التحصيلي*
مقياس القدرة على اتخاذ *

 القرار

 :التطبيق القبلي للأدوات 
 الاختبار التحصيلي*
مقياس القدرة على اتخاذ *

 القرار
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 سةالتصميم التجريبي للدرا( 2)شكل 
 

 القبلي لأدوات الدراسة  التطبيق: سادسا
مقياس القدرة على اتخاذ  - التحصيليالاختبار ) تطبيق أدوات الدراسة  تم

قبليا ،وذلك قبل  تطبيقا" والضابطة التجريبية" الدراسةعلى طالبات مجموعتي (القرار
 المجموعتين ،ومعرفة مستوى تكافؤتدريس مادة التنسيق الديكوري لبيان مدى 

 .القبلي لأدوات الدراسة  التطبيقمعلوماتهن السابقة ، والجدول التالي يوضح نتائج 
 

بين متوسطي درجات طالبات المجموعتين  الفروق (2)رقم  جدول
 القبلي لأدوات الدراسة التطبيقالتجريبية والضابطة في 

 

 الدراسة أدوات

 التجريبية المجموعة

 22=  ن

 الضابطة المجموعة

 22=  ن

 قيمة
 (ت)

 مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م

 09560 29035 309973 29063 149466 التحصيلي الاختبار
 

 دالة غير

 القدرة على مقياس
 اتخاذ القرار

 دالة غير 09377 59134 57943 59762 579966

 
بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية  الفروق  أن :(2)من الجدول رقم  يتضح

 مقياس –الاختبار التحصيلي )إحصائيا في التطبيق القبلي لأدوات الدراسة  غير دالة والضابطة
 . مما يوضح تكافؤ مجموعتي الدراسة( القدرة على اتخاذ القرار

- :التدريس لعينة الدراسة: سابعا
المعتادة للمجموعة الضابطة  بالطريقة" الديكوري التنسيق"تدريس موضوعات منهج  تم

الباحثة الأولى  قامتحين  في ،(الباحثة الثانية )أستاذة المادة  اسطةبو وفقا للجدول الدراسي

 T –Testالمقارنة باستخدام اختبار ت

التدريس بالطريقة 
 تقليديةالم

التدريس وفق استراتيجية 
 المشكلات حل

 : التطبيق البعدي للأدوات
 الاختبار التحصيلي*
مقياس القدرة على اتخاذ *

 .القرار 

 :التطبيق البعدي للأدوات 
 الاختبار التحصيلي*
مقياس القدرة على اتخاذ *

 .القرار 

 ،والتعرف على حجم الأثر T –Testالمقارنة باستخدام اختبار ت
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وفقا  المشكلاتلاستراتيجية حل  وفقاطالبات المجموعة التجريبية نفس الموضوعات  بتدريس
 .للجدول الدراسي أيضا  

- :التطبيق البعدي لأدوات الدراسة: ثامنا
لبات عينة الدراسة المجموعة لطا الديكوري لتنسيقالانتهاء من تدريس مقرر ا بعد

والمجموعة الضابطة بالطريقة المعتادة ،تم تطبيق  المشكلاتالتجريبية باستخدام استراتيجية حل 
تطبيقا بعديا على ( ، مقياس القدرة على اتخاذ القرار التحصيليالاختبار ) أدوات الدراسة

البيانات ، ثم  وتفريغ ةالإجاب أوراق تصحيح ،ثمنفس الظروف التجريبية  تحتالمجموعتين 
 .معالجتها إحصائيا وصولا لنتائج الدراسة 

 
  مناقشتهاو الدراسة نتائج

الجزء المعالجة الإحصائية للدرجات الخام الناتجة عن تطبيق أدوات الدراسة  هذا يتناول
منزل على اتخاذ القرار في التنسيق الديكوري لل القدرة، ومقياس  يكاديمفي الاختبار الأ المتمثلة
،وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج أسئلة الدراسة والتأكد من تحقق الفروض  عن للإجابة ،وذلك

 .بالكمبيوتر (SPSS)الإحصائي 
صورة جداول  فيالبيان الإحصائي الكمي : يتم عرض النتائج وفقا للآتي وسوف

مع نتائج الدراسات  عدمهمن  ثم يعقبها تفسير النتائج مدعمة بالتعليلات ومدى اتفاقها. ووصفها 
 .السابقة 

 استراتيجيةفعالية استخدام  ما:"  نصه والذيعن السؤال الأول من أسئلة الدراسة  للإجابة - 2
طالبات الفرقة  لدىحل المشكلات على التحصيل الأكاديمي في مادة التنسيق الديكوري للمنزل 

 يوجد: الأول الذي ينص على أنه  الفرضالتحقق من صحة  تم ،" الرابعة بقسم إدارة المنزل ؟
التطبيق التجريبية والضابطة في  المجموعتينفرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات طالبات 

 .  الأكاديمي في مادة التنسيق الديكوريلتحصيلي البعدي للختبار ا
 ( 3)  جدول

 المجموعتيندرجات طالبات  يلدراسة الفروق بين متوسط( ت)اختبار نتائج
 التحصيلي البعدي الاختبار فيلتجريبية والضابطة ا

 

أبعااااااااااااااااااا   
 الاختب ر

           

 المجموعة
عاا   أااارا  
 المجموعة

 المتوسدددددط
 الحسابي

 الانحدددراف
 المعياري

 قيمة
 (ت)

 مسدددتوى
 الدلالة

مستوى 
 التذكر

 79534 19145 159342 33 تجريبية
 

09001 

 09979 1395 33 ضابطة

مستوى 
 الفهم

 09001 59960 09653 109239 33 تجريبية

 19162 99000 33 ضابطة

مستوى 
 التطبيق

 09001 59663 09741 99210 33 تجريبية

 19225 79394 33 ضابطة

مستوى 
 التحليل

 09001 59304 09633 99421 33 تجريبية

 19402 39073 33 ضابطة

مستوى 
 التركيب

 09001 79153 09532 79657 33 تجريبية

 19076 69236 33 طةضاب

 09001 59457 09554 39552 33 تجريبيةمستوى 
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 09303 29634 33 ضابطة مالتقيي

الدرجة 
 الكلية

 09001 15961 19913 559473 33 تجريبية

 29552 479394 33 ضابطة
 

 :(3)من جدول يتضح
توياته بمس في التحصيل الأكاديمي(09001)إحصائيا عند مستوى  دالةفروق  وجود 

وطالبات المجموعة الضابطة  التجريبيةبين طالبات المجموعة  المعرفية الستة وكذلك الدرجة الكلية
ا بدوره يؤكد أن استراتيجية حل ، وهذ التجريبيةطبقا لأسلوب التدريس لصالح طالبات المجموعة 

ريبية ،وبهذا المشكلات كان لها الأثر الواضح في ارتفاع درجات تحصيل طالبات المجموعة التج
 .يتم قبول الفرض الأول من فروض الدراسة

أثير استراتيجية حل المشكلات على التحصيل مقارنة بالطريقة التقليدية في ت حجم ولمعرفة
 :وكانت النتائج موضحة بالجدول التالي  (Darolhy, 1994)تم حساب حجم الأثر  سالتدري

 (5)ج ول رقم
 التنسيق ال يكاوري للمنزلا  م  ة  كا  يم التحصيل ال حجم التأثير للمتغير المستقل على 

 قوة التأثير ( ( η2 قيمة (ت )قيمة  درجات الحرية المجموعة
التحصييييييييييييييييييييييييييييييييييييييل 

 الأكاديمي
 كبيرة 7.44 16.51 47

التيأثير  قيوةمميا ييدل عليى أن ( 7.16)أكبير مين (  ( η2 مربي  ايتيا أن قيمية:  (5)يتضح من ج ول 
ليييدا طالبيييات  كبييييرة عليييى التحصييييل( وفيييس اسيييتراتيجية حيييل المشيييكلات التيييدريس)للمتغيييير المسيييتقل 

 .المجموعة التجريبية 

ويمكن إرجاع تفوق طالبات المجموعة التجريبية على طالبات المجموعة الضابطة في      
التحصيل إلى ما تتصف به استراتيجية حل المشكلات من فعالية الطالبات خلال الموقف التعليمي 

لمشكلة ،وتفاعلهن الإيجابي مع المعلمة ، والعمل في مجموعات تعاونية ،وتعودهن المتضمن حل ا
،وبالتالي  اعلى إيجاد عددا متنوعا من الحلول التي يتم اختبارها لاثبات صحة أحدها أو بعضه

معالجة كثير من الصعوبات التي واجهتهن عند حل المشكلات المتعلقة بالتنسيق الديكوري للمنزل 
) ، (Plesac,1990) :وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من.ذه الاستراتيجية من خلال ه

 (.2002صفاء الطناوي، )، ( 1994مايسة محمد، 
 استخداممدى فعالية  ما :" نصه والذيعن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة  للإجابة - 3

الديكوري  التنسيقمشكلات استراتيجية حل المشكلات في تنمية القدرة على اتخاذ القرار في 
الذي  ثانيال الفرضالتحقق من صحة  تم ،"للمنزل لدى طالبات الفرقة الرابعة بقسم إدارة المنزل ؟

 :ينص على أنه 
التجريبية و الضابطة في  تيندرجات طالبات المجموع يدال إحصائيا بين متوسط فرق وجدي "

 ."مشكلات التنسيق الديكوري للمنزلل القرار تخاذعلى ا القدرةمقياس التطبيق البعدي ل
 
 ( 6)  جدول

 المجموعتيندرجات طالبات  يلدراسة الفروق بين متوسط( ت)اختبار نتائج
 البعدي لمقياس القدرة على اتخاذ القرار التطبيق فيالتجريبية والضابطة 
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 البيان

 لمجموعةا
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجات 
 الحرية

قوة  ( ( η2 قيمة (ت) قيمة
 التأثير

 39923 74 29514 909000 تجريبية
 

 كبيرة 0952

 49215 329394 ضابطة

 ( : 6)يتضح من جدول 
بين طالبات  لقدرة على اتخاذ القرارفي ا(09001)عند مستوى  وجود فروق دالة احصائيا

ا ، وهذ يبيةالتجرلصالح طالبات المجموعة  وطالبات المجموعة الضابطة التجريبيةالمجموعة 
بدوره يؤكد أن استراتيجية حل المشكلات كان لها الأثر الواضح في تنمية القدرة على اتخاذ القرار 

 .،وبهذا يتم قبول الفرض الثاني من فروض الدراسة 

علييى تنمييية قييدرة الطالبييات  (اسييتراتيجية حييل المشييكلات)تييأثير المتغييير المسييتقل  قييوةكمييا يتضيي  أن 
 . سيرة مقارنة بالطريقة التقليدية في التدريعلى اتخاذ القرار كب

ويمكيين جرجيياك ذلييأ جلييى أن اسييتراتيجية حييل المشييكلات تسيياعد الطالبييات علييى ا عتميياد علييى اليين س 
دراأ العلاقييات بييين الأشييياد ميين خييلال تبييادل  ن،والت كييير فييي كييل مييا يحصييل عليييم ميين معلومييات ،واا

الأمثل للمشكلة ، ومان لمية ،واتخاذ قرار بشأن الحل الأفكار ، واقتراح الحلول ثم اختبارها بطريقة ع

وتتفاق هاذه النتيجاة ماع دراساة . ثم تعميم النتائج في حل مشكلات جديدة سواء الدراسية أو العاماة 
صاااااافاء )،  Plasec,1990) ) ، ,(Allen,1992)  ،(Sand Fur,1992): كاااااال ماااااان 

 ( .2002الطناوي،
التحصيل بين  ةتوجد علاق هل :" الدراسة والذي نصهالثالث من أسئلة  السؤالعن  للإجابة -3

التحقق  تم ،"؟التنسيق الديكوري مشكلات  فياتخاذ القرار  قدرتهن علىبين و للطالبات الأكاديمي
 :الذي ينص على أنه  ثالثال الفرضمن صحة 

اس بين درجاتهن في مقيوتحصيل الأكاديمي الدرجات الطالبات في توجد علاقة ارتباطية بين  "
 . "حيال مشكلات التنسيق الديكوري للمنزل  القدرة على اتخاذ القرار

 
 ( 1)جدول 

ودرجاتهن في   التحصيل الأكاديميالارتباط بين درجات الطالبات في  معامل          
 مقياس القدرة على اتخاذ القرار

المتوسط  الاختبار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  (ر)قيمة 
 الدلالة

  19913 559473 حصيل الأكاديميالت
09591 

 
 
 

 
0901 

 29514 90900 القدرة على اتخاذ القرار

 
أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  بين درجات الطالبات  :( 2)يتضح من جدول 

 اتخاذ القراربين درجاتهن في مقياس القدرة على لمادة التنسيق الديكوري والتحصيل الأكاديمي في 
ويمكن .حيال مشكلات التنسيق الديكوري ، وبهذا يتم قبول الفرض الثالث من فروض الدراسة 

إرجاع ذلك إلى أن فهم الطالبات للمشكلات وتحليلها وجمع المعلومات المرتبطة بها وإيجاد 
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مع ما العلاقات بينها قد يكون سببا في ازدياد قدراتهن على اتخاذ القرار حيالها ، وتتفق هذه النتيجة 
من أن جمع البيانات والحقائق المرتبطة بمشكلة ما وتحليلها  (Carin, 1993, pp.26-30)أورده 

وفهمها يعد إحدى المراحل الهامة التي تساعد على اتخاذ القرار حيالها ، وهذا يؤكد أن استخدام 
بين فهم  استراتيجية حل المشكلات في تدريس مادة التنسيق الديكوري كان له أثر في العلاقة

 .   الطالبات للمشكلات وقدراتهن على اتخاذ القرار حيالها 

 
 :الدراسة توصيات 

 :يلي  بماضوء نتائج الدراسة يمكن التوصية  في
المشكلات على التحصيل  حلنظرا لما وضحته الدراسة من تأثير إيجابي لاستراتيجية -1

هذه الاستراتيجية في  استخدامورة وتنمية القدرة على اتخاذ القرار فانه يمكن التوصية بضر
إدارة المنزل نظرا لطبيعة هذه  قسمتدريس مقررات كلية الاقتصاد المنزلي وخصوصا مقررات 

اليومية ومتطلباتها المعيشية والتي تتعرض  الطالبةالمقررات حيث أنها ترتبط ارتباطا وثيقا بحياة 
عن طريق فاعلية الطالبات ونشاطهن  نواتج التعلم تحقيقخلالها لكثير من المشكلات، لضمان 

 .الإيجابي أثناء عملية التدريس 
بمختلف تخصصاتها  المنزليضرورة اهتمام أعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد  -2

المتعلم وتحويله من متلقي سلبي  نشاطاستخدام الاستراتيجيات التدريسية الحديثة التي تعتمد على 
تعاونية من جانب ،وتفاعله مع  صغيرةمل في مجموعات إلى عضو فعال نشط من خلال الع

 .  المعلم من جانب آخر 
 الاقتصادوالهيئة المعاونة بكلية ( غير التربويين)ضرورة تدريب أعضاء هيئة التدريس -3

ووسائل (المشكلاتكاستراتيجية حل )المنزلي على استخدام الاستراتيجيات الحديثة في التدريس 
 .من أثر إيجابي في تحقيق أهداف المواد الدراسية لها لماتكنولوجيا التعليم  

حل  استراتيجيةضرورة توفير المواد والأجهزة التعليمية الضرورية التي يتطلبها استخدام -4
 .المشكلات وغيرها من الأساليب الحديثة للتدريس

 كلاتمشينبغي إعادة صياغة مقررات الاقتصاد المنزلي في صورة وحدات دراسية تعالج -5
لكيفية  للمعلماتتخصصية معاصرة ترتبط بحياة الطالبات وتناسب البيئة المصرية، وإعداد أدلة 

 .لدى الطالبات  العلميتدريس هذه المقررات وفقا لاستراتيجية حل المشكلات لتنمية التفكير 
مختلف  حل المشكلة واتخاذ القرار في مهاراتالاهتمام بتدريب طالبات قسم إدارة المنزل على -6

من طبيعة خاصة حيث تتطلب منهن تطبيق العملية  المقرراتمقررات قسم إدارة المنزل لما لهذه 
 .الذي يدعو إلى القدرة على اتخاذ القرار المناسب  الأمرالإدارية في مختلف المواقف 

 
 :الدراسة  مقترحات

 :ية ضوء نتائج الدراسة وتوصياتها تقترح الباحثتان إجراء البحوث التال في
مقررات تخصصية أخري بكلية الاقتصاد  تدريساستراتيجية حل المشكلات في  استخدام-1

 .والناقد  الابتكاريالمنزلي وقياس أثرها على التفكير 
( التربويينغير )برامج تدريبية لتنمية الأداء التدريسي لدى أعضاء هيئة التدريس  اقتراح-2    

 .بكلية الاقتصاد المنزلي 
 الاقتصادتعلم الطالبات الموهوبات في  لإثراءاستراتيجية حل المشكلات كأسلوب  خداماست-3    

 .المنزلي بمراحل تعليمية مختلفة 
 


