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Chapitre 1 : L’informatique
1. Définition de l’informatique :
Désigne l'automatisation du traitement de l'information par un système, concret (machine) ou abstrait. Dans son acception courante, l'informatique désigne l'ensemble des sciences et techniques en rapport avec le traitement de l'information. Dans le parler populaire, l'informatique peut aussi désigner ce qui se rapporte au matériel informatique (l'électronique), ou la bureautique.
2. Architecture d’un l’ordinateur :
Cette catégorie se destine à ceux ayant envie d'en savoir plus sur le fonctionnement et l'architecture de leur ordinateur. Vous pourrez ainsi choisir en toute quiétude les composants de votre futur PC, ou mettre à jour certaines pièces pour obtenir une machine plus puissante ou disposant de plus de fonctionnalités.

- Le boîtier : son choix conditionne le niveau d'évolutivité de votre PC, donc de ce que vous pourrez ajouter à votre ordinateur dans le futur.

- La carte mère : sans elle, le PC ne peut fonctionner. Son choix conditionne le niveau d'évolutivité et les performances du PC, ainsi que ses fonctionnalités.

- Le processeur: c'est un composant essentiel de l'ordinateur. Un processeur puissant vous permet d'avoir de meilleures performances. Mais il n'y a pas que la fréquence qui compte.

- La mémoire : un composant essentiel pour assurer une bonne vélocité au PC dans les toutes les applications bureautiques et ludiques.

-La carte graphique : elle est essentielle pour bénéficier de jeux 3D fluides avec une bonne qualité d'image dans les plus hautes résolutions, mais elle permet d'avoir aussi un meilleur confort visuel.

-Le disque dur : élément ô combien indispensable pour qui désire stocker beaucoup de données, mais le plus rapidement possible bien sûr. Un bon disque dur est indispensable pour qui recherche une vitesse de chargement des applications importante.

-La carte son : une carte son d'entrée de gamme suffira pour la bureautique ou pour écouter occasionnellement de la musique, mais une bonne carte son vous fera bénéficier du support de plus de deux enceintes et du son 3D dans les jeux, tout cela avec une meilleure qualité sonore.

- Le lecteur de cd-rom : indispensable lui aussi, vous pouvez maintenant lui préférer le lecteur de DVD, les prix sont dans un mouchoir.

- Le lecteur de disquettes : plus vraiment à la mode, il ne sert qu'à stocker 1.44 Mo de données, ce qui fait très peu. Il tend à se faire remplacer par le graveur ou par les clés USB d'une capacité comprise entre 16 mo et 2 go

- Le modem : ce périphérique permet de se connecter à Internet. Il existe en deux types : interne et externe. On le différencie par ses fonctionnalités (répondeur, fax, etc...) . -Le moniteur : il existe en deux types : écran plat ou à tube cathodique. Les deux ne sont pas destinés au même public : les joueurs préfèreront le classique tube cathodique, alors que le plat est léger et ne prend pas de place.

-L'imprimante : elle permet d'imprimer des documents issus du PC sur un support papier. Une imprimante se distingue par sa rapidité et ses fonctionnalités, mais aussi par son type : jet d'encre ou laser

Chapitre 2 : Le réseau de l’informatique
1. Qu'est-ce qu'un réseau?
C'est un ensemble de matériels informatiques interconnectés. Il est constitué de 3 composantes importantes :

 Une partie matérielle (ordinateurs, terminaux, câbles …)

 Une partie logicielle (applications, programmes de gestion du réseau, systèmes de sécurité, …)

 Une partie humaine (techniciens et gestionnaires chargés de la mise en oeuvre du réseau, utilisateurs bénéficiaires des services offerts par le réseau) .

1.1. Le réseau :
Le mot réseau est très souvent employé dans un sens qui le lie aux communications. Ainsi tout un chacun connaît le réseau téléphonique, le réseau routier on parlera, aussi, d'un réseau d'amis.

En informatique deux ordinateurs reliés entre eux par un câble forment déjà un réseau. On peut ainsi connecter deux « PC » avec un câble parallèle et faire des transferts de fichiers d'un disque dur vers l'autre. On utilisera pour cela un logiciel adapté au protocole d'émission et de réception des données par le port parallèle.

Deux réseaux reliés entre eux par un quelconque moyen permettant aux informations de circuler (ligne téléphonique, satellite...) forment un nouveau réseau. Il faut pour cela, ce qui n'est pas si simple, qu'un protocole commun d'échange puisse être utilisé.

Internet est un réseau fait de réseaux qui peuvent utiliser un protocole commun d'échange de données.

1.2. Historique général des réseaux :
Internet est issu du réseau Arp Anet (de l'Advanced Research Projects Agency), créé en 1968 par le département américain de la Défense, dans un but stratégique, pour relier ses centres de recherche

Le réseau initial ne permettait que l'envoi de courrier électronique. Mis dans le domaine public (libre d'utilisation), il fut repris par les universitaires en 1979 (La Duke University à Durham Caroline du Nord), qui y virent le moyen d'échanger des informations. Après les militaires et les universitaires (La National Science Foundation finance leurs mises en réseau), Internet devient aux Etats-Unis l'affaire des grandes entreprises privées, des P.M.E. et des particuliers. En 1983, c'est au tour de l'Europe (par le biais en France du C.N.A.M. Conservatoire national des arts et métiers) et du reste du monde de se connecter à ce réseau de réseaux. L'outil qui rendit populaire l'Internet à partir de 1993 est le WWW, le World Wide

Web en un mot le Web. Le mot Web désigne la toile d'araignée et World Wide Web désigne donc la toile d'araignée couvrant le monde entier.

Le premier navigateur WEB graphique a été mis aux points au CERN (centre européen de recherche nucléaire) en 1993.

Un navigateur Web permet de se connecter à une multitude de sites diffusant des informations sans connaissances des règles de communication propre au réseau.

L'internet reliait en 1995 plus de 2 millions d'ordinateurs et plus de 30 millions d'utilisateurs dans 146 pays.

2. Pourquoi installer un réseau ?
Lorsque nous avons deux ordinateurs ou plus, et que nous voulons échanger des données, ou encore partager la connexion Internet, rien de plus pratique que de mettre ces machines en réseau .

3. Comment choisir son réseau ?
Il existe plusieurs façons de monter un réseau. Avant de choisir le type de réseau, il est conseillé d'analyser les besoins présents et à venir (combien de poste et pour quelle utilité), et d'analyser les contraintes (murs épais, pièces éloignées...). Il faut aussi savoir comment se fera le partage de connexion Internet, si le modem est sur un PC serveur, ou alors si on utilise un routeur qui se chargera du partage de connexion

4. Les différents types de matériels :
Pour connecter plus de deux ordinateurs en réseau, il faut se servir matériel intermédiaire tel que le hub, le switch ou le routeur

4.1 Hub (ou concentrateur) :
Si les ordinateurs sont connectés au réseau par un hub, l'ordinateur qui envoi des données à un autre, les transmet à tous les postes connectés au réseau, et c'est à la machine destinataire de se reconnaître grâce à l'adresse MAC incluse dans les données envoyés

4.2 Switch (ou commutateur) :
Le switch permet de mettre en relation les deux ordinateurs qui échangent leurs données. Le fichier envoyé est donc automatiquement dirigé vers l'ordinateur destinataire.
4.3 Routeur :
Le routeur permet de faire communiquer directement des machines situés sur des réseaux différents (réseau domestique et réseau Internet par exemple). Avec un routeur, chaque

ordinateur peut se connecter indépendamment à Internet, sans avoir besoin d'un serveur pour partager la connexion.

4.4 Serveur :
Le serveur est un hôte dédié qui partage toutes ses ressources, qu'elles soient matérielles ou logicielles, et qui contrôle aussi toutes les entrées sur le réseau.

Ces fonctionnalités sont gérées par un logiciel de gestion de réseau

5. Les différents types de matériels
5.1 Mini réseau (poste à poste, sans serveur) :
Un mini réseau permet de partager des ressources telles que les disques durs, les lecteurs de CD ROM, l'accès Internet ...tout comme le réseau avec un serveur, par contre, aucun contrôle d'accès ne peut être mis en place. Attention, dans un mini réseau, il est impossible de partager les logiciels nationaux.

Dans un mini réseau, il est conseillé d'utiliser un routeur plutôt qu'un switch ou un hub, car l'accès à Internet est beaucoup plus pratique, sachant que le routeur s'occupe du partage de connexion.

5.2 Avec serveur :
Dans des architectures de types clients-serveurs, on définit deux ou plusieurs machines. L'une jouant le rôle de serveur (donner des services réseau : partage de fichiers, attribution d'adresse IP, mail, contrôleur des domaines...) et l'autre, jouant le rôle de client (exploitant les services du serveur).

5.3 Sans fils :
Un réseau sans fils offre les mêmes services qu'un réseau filaire, mais avec ce type de réseau, les problèmes liés au câblage disparaissent partiellement.

Les deux principaux protocoles employés sont : le 802.11b (wifi), et le 802.11g (connexion wifi en 53Mb).

Conclusion :
Un réseau est très utile dans les entreprises, mais il peut être tout aussi pratique chez soi.

Il donne vraiment beaucoup d'avantage tel que les partages de connexion, ou de fichiers.

Il est désormais plus simple de transférer des documents. Pas la peine de passer par disquette. Il suffit simplement de se servir sur le réseau, à condition bien sûr que le document en question soit partagé.

Et comme vous pouvez le constater, il n'est pas très compliqué de monter un réseau.

Il existe encore toutes sorte de réseau dont je ne parle pas

La Partie Pratique
 Le travail quotidien au sein de la siège municipal
Chapitre 1 : Les travaux de maintenance
1. Introduction :
L'investissement dans un ordinateur peut être plus ou moins important selon les pièces qui le composent. Le but n'est pas d'avoir les pièces les plus puissantes mais que toutes les pièces forment un ensemble homogène en fonction de l'utilisation que vous aurez de l'ordinateur.

Pour cela, il faut connaitre le role de ces pièces et comprendre les caractéristiques technique que vous pouvez par exemple voir dans les publicités.

Nous allons étudier le rôle des composants de l'ordinateur et savoir lesquels choisir en fonction du budget et de l'utilisation.

2. l'alimentation :
Définition :
L'alimentation est le coeur de l'ordinateur, car sans elle rien ne fonctionne. Elle fait presque toujours partie intégrante du boîtier.

Elle est équipée d'un ventilateur dont le rôle consiste à éviter toute surchauffe en évacuant l'air de l'intérieur vers l'extérieur du boîtier.

Installation de l'alimentation :
Fixer l'alimentation dans le boîtier à l'aide de vis dans l'emplacement qui lui est réservé.

[image: image48.emf]     [image: image2.emf]
Brancher l'alimentation sur la carte mère à l'aide du connecteur 20 ou 24 pins selon le modèle de la carte mère et le modèle de l'alimentation

[image: image3.emf]
3. Le processeur :
Le processeur est un des éléments vitaux de l'ordinateur. Il sert à taiter les programmes en cours d'utilisation. Il se caractérise par sa fréquence, son FSB et sa mémoire cache.

La fréquence représente le nombre d'instruction que poura traiter le processeur à la seconde. Elle s'exprime en méga hertz (MHz). Plus la fréquence est élevée, plus vite seront traitées les programmes en cours d'exécution.

La fréquence du FSB (FrontSide Bus) représente la vitesse de transfert des instructions qui circulent sur le bus reliant le processeur à la mémoire vive. Plus elle est élevée, plus vite circulent les instructions. Elle est exprimée en MHz

La mémoire cache est l'endroit où sont traitées les instructions. Plus elle est élevée, plus le processeur pourra traiter d'instruction à la seconde. Elle s'exprime en kilo octets (Ko).

Vous devez choisir votre processeur en fonction de l'utilisation que vous ferez de l'ordinateur. Deux marques pricipales se partagent le marché: Intel et AMD.

Chacun de ces constructeurs développe des processeur destiné à tout type de public.
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Installation du processeur :
La mise en place d'un processeur doit se faire avec de grandes précautions. Il faut veiller à bien superposer le détrompeur du processeur (un coin tronqué ou un point de couleur) sur celui du support.

[image: image6.emf]
4. La carte mère :
La carte mère est l’élément central de l’ordinateur. C’est sur elle que se connectent les autres composants.

Elle se caractérise avant tout par son socket et son chipset.

Le socket le format auquel est le processeur. La carte mère ne supporte qu’un type de processeur.

Si vous essayez de mettre un processeur de socket différent de celui de la carte mère, vous constaterez qu’il ne rentre pas car il n’est pas compatible.

Voici une liste de sockets actuels et les processeurs correspondants.

[image: image7.emf]
Le chipset est un circuit intégré à la carte mère qui s’occupe de gérer les périphériques connectés à la carte mère, la mémoire ou les autres composants.

Il prend en charge par exemple l’USB ou les cartes d’extensions internes comme les cartes son.

es chipsets actuels une carte son intégrée et parfois une carte graphique intégrée. Une carte mère possède toujours.

-un port pour carte graphique : AGP ou PCI express

-des ports PCI pour connecter les cartes d’extension internes

-des ports IDE (et de plus en plus souvent SATA) pour brancher des disques durs et de lecteurs CD/DVD ainsi que des graveurs.

[image: image8.emf]
Installation de la carte mère :
La carte mère doit être vissée dans le fond du boîtier, mais elle ne doit en aucun cas être en contact avec les parties métalliques de celui-ci. A cet effet, on utilise des pièces d'écartement en plastique( ou entretoises).

[image: image9.emf]
La position des trous pour ces taquets est standardisée, quelle que soit la taille de la carte mère. Clipper ensuite le cache plastique (ou métallique) au boîtier tout en ayant ouvert les trous correspondant aux différents ports qu'accepte la carte-mère.

[image: image10.emf]  De plus, la carte mère doit être maintenue en place par un maximum de vis. Sous celles-ci, placez une rondelle isolante        
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3. La mémoire vive :
La RAM (Random Access Memory) ou mémoire vive est un élément primordial qui influe beaucoup sur la rapidité ou la lenteur du système d’exploitation. Lorsque vous utilisez un programme, il y est stocké pour pouvoir être traité par le processeur. Cette opération est effectuée car la mémoire vive a un débit de transfert largement plus élevé que les disques durs

[image: image12.emf]
La mémoire vive se caractérise par sa capacité.

La capacité de la RAM s’exprime en méga octets (Mo). Pour être à l’aise sur un système d’exploitation comme Windows XP, il faut posséder plus de 256 Mo de RAM. En dessous, l’ordinateur sera ralenti car la quantité de RAM sera faible. Les programmes seront traités par le processeur à partir du disque dur dès que la RAM sera saturée.

Pour avoir une utilisation stable il est conseillé d’avoir 512 Mo. Pour les joueurs, il est fortement conseillé de posséder 1024 voir 2048 Mo de RAM car les derniers jeux 3D sont de plus en plus gourmands en terme de ressources.

Installation de la mémoire vive :
Toujours vérifier dans le manuel de la carte-mère quelles sont les combinaisons de mémoires possibles.

Conseil : Prendre garde à ne jamais tenir une barrette de mémoire par les contacts (dorés ou argentés), cela pourrait en altérer la qualité.

Lors de l'insertion d'une barrette, il faut commencer par en repérer le bon sens. Un de ses côtés possède une encoche qui sert de détrompeur. La barrette doit pouvoir s'insérer quasiment toute seul dans le support.

[image: image13.emf]
4. Le disque dur :
Le disque dur permet de stocker toutes les données que vous souhaitez enregistrer. Un disque dur est surtout caractérisé par sa capacité, sa vitesse et son interface. La capacité du disque est exprimée en giga-octets (Go). Les plus petits disque actuels commencent a 40Go.

La vitesse du disque est le nombre de tours par minutes réalisés par les plateaux de celui-ci. La vitesse la plus souvent rencontrée est 7200 tours par minute ; en dessous, des ralentissements se ressente à l’utilisation de l’ordinateur. Certains disques tournent à 10000 ou 15000 tours par minute et sont utilisés pour des applications professionnelles ou pour améliorer les performances du PC (pour les jeux par exemple).

L’interface est le moyen par lequel se connecte le disque à la carte mère.

Il existe l’IDE (Integrated Drive Electronics) ou PATA (Parallel Advanced Technology Attachment) qui existe depuis un certain temps. L’IDE offre undébit théorique maximum de 133Mo/s.

[image: image14.emf]
Le SATA[image: image15.emf]   (Serial Advanced Technology Attachment) est un interface qui a pour but de remplacer l’IDE. Il apporte un débit théorique maximum de 150 Mo§s et la possibilité débrancher et débrancher le disque a chaud c'est-à-dire pendant que le PC fonctionne.

[image: image16.emf]
Cette interface tolère des disques tournant jusqu'à 10000 tours par minutes.

Il faut aussi savoir qu’il existe le SATA II qui offre un débit théorique maximum de 300Mo/s même si les débits réels sont proches de ceux du SATA I.

Le SCSI [image: image17.emf]  (Small Computer System Interface) accepte des disques allant jusqu’à 15000 tours par minute et offre un débit théorique maximum de 320 Mo/s. Ce format est très coûteux mais très efficace. Cette interface n’est pas intégrée aux cartes mères, pour l’utiliser, il faut posséder une carte contrôleur SCSI.

[image: image18.emf]
Installation du disque dur :
Insérer le disque dur dans une baie 5 pouces 1/4 et vissez-le au boîtier. Connecter ensuite la nappe IDE (ou SATA) à la carte-mère. Si le disque dur est placé au bout de la nappe, positionnez son cavalier sur "Master", sinon sur "Slave". Les disques SATA sont affranchis de ce réglage.
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Le partitionnement du disque dur :
Une fois le disque dur installé dans le micro, la prochaine étape nécessaire est ce qu'on appelle le partitionnement du disque dur. Cette étape ne doit être effectuée que si le disque dur n'a pas encore utilisé ou lors de la création d’une nouvelle partition. Le partitionnement consiste à diviser un disque dur en plusieurs partitions. Chaque partition est totalement autonome et ne peut être utilisée que par un seul système d'exploitation.

Lors de l’installation de Windows, celui-ci effectura le partitionnement du disque dur en fonction de ce que désir l’utilisateur

Mise en garde : Un partitionnement efface les données du disque dur de manière irrémédiable.

5. La carte graphique :
La carte graphique est un élément indispensable pour l’utilisation de l’ordinateur. Elle s’occupe de tout l’affichage.

Il faut tout d’abord savoir qu’il existe actuellement 2 formats principaux pour les cartes graphiques : l’AGP et le PCI express.

[image: image21.emf]
L’AGP ( Accelerated Graphic Port) existant depuis un certain temps a été conçu comme étant un port dédié au cartes graphiques offrant des débit de données élevés utiles pour les applications 3D et plus particulièrement les jeux de plus en plus gourmands en performances.

[image: image22.emf]
Le PCIexpress (Peripheral Component Interconnect Express) a été inventé pour remplacer l’AGP. Il offre un débit théorique supérieur à celui de l’AGP. De plus sur certaines cartes mère spécifiques, on a la possiblité de connecter 2 carte graphique en PCI express simultanément dans l’objectif d’amplifier les capacités 3D de la machine.

Les cartes mère ne comportene qu’un type de port à la fois. Soit de l’AGP soit du PCI express.

Pour une utilisation bureautique, vous pouvez garder la carte graphique intégrée a la carte mère ou utiliser une carte d’entrée de gamme. Ces cartes sont en effet largement suffisantes pour des applications 2D comme le traitement de texte ou les tableurs. Même si elles peuvent afficher des applications 3D, la performance 3D de ces cartes est médiocre. Cela explique le prix ne dépasse pas les 80€.

[image: image23.emf]
Pour une utilisation ludique mais modérée il vous faudra une carte de milieu de gamme qui sera plus à l’aise dans les applications 3D. Avec un budget situé entre 100 et 300€, vous pouvez disposer d’une carte graphique de jouer avec (selon le prix) des capacités plus ou moins satisfaisantes et intéressantes. Dans cette catégorie on retrouve des cartes de joueur à prix abordable et des cartes de compressions vidéo permettant la réalisation de courts ou longs métrages à partir de sources vidéo analogiques ou numériques.

[image: image24.emf]
Pour les joueurs très exigeants et passionnés, il faut viser les cartes supérieurs a 300€. Les cartes graphiques haut de gamme possèdent des capacités 3D remarquables grâce à des fréquences élevées et une mémoire dédiée importante.

Quelque soit la gamme de votre carte graphique, elle peut disposer de certaines normes informant sur les caractéristique techniques de celle-ci.

VIVO (Video In Video Out): Cela signifie que la carte possède une entrée et une sortie vidéo. En plus de pouvoir brancher l’unité centrale sur votre TV, vous pourrez capturer des vidéos à partir d’un appareil vidéo (analogique) comme une caméscope ou un magnétoscope.

TV-out : Cela signifie que vous pouvez brancher votre ordinateur sur votre télévision, l’idéal pour les films.

DVI (Digital Visual Interface) : Cela signifie que la carte possède une fiche DVI qui vous permettra de brancher le PC sur certain écran plat en apporte une meilleur qualité d’image.

HDTV (High Definition TeleVision) : cela signifie que votre carte décompresse les vidéos en haute définition. Ce format récent permet d’obtenir une qualité jamais vue grâce à des résolutions très élevées. . Le format normal est de 1280 par 720 pixels et la qualité supérieure est de 1920 par 1080 pixels tout en sachant que la résolution du DVD est de 720 par 576 pixels.

Installation de la carte graphique :
Chercher un port AGP ou PCI-Express de libre et insérer la carte graphique. Une fois la carte enfoncée, il existe généralement un taquet en plastique qu'il faut pousser pour verrouiller la carte en position enfoncée.

[image: image25.emf]
6. La carte son :
La carte son est un élément essentiel pour les applications multimédia. Elle permet en effet de diffuser les informations audio vers les haut-parleurs ou d’en envoyer vers l’ordinateur à partir d’un micro par exemple. La carte son est donc indispensable pour écouter de la musique ou regarder des films. Une carte son fournit du son de plus ou moins bonne qualité. Cela dépend des haut-parleurs que vous choisissez en sortie mais surtout de la qualité de la carte son elle-même. Si vous voulez avoir une utilisation bureautique comme de la communication par téléphonie IP ou que vous utilisez de petits haut parleurs ou écouteurs , il vous sera inutile de déplacer un budget supérieur a 30€. La carte son intégrée à la carte mère ou une carte d’entrée de gamme suffira.

Si vous aurez une utilisation multimédia ou que vous souhaitez avoir une qualité sonore satisfaisante lorsque vous écoutez de la musique ou que vous regardez un film, prévoyez un budget compris entre 30 et 90€.Vous trouverez à ce prix des cartes correspondant à beaucoup de normes que l’on retrouver dans le milieu du home cinéma comme le Dolby Digital ou le DTS. Certaines cartes de milieu de gamme sont capables de gérer 7 haut-parleurs et 1 caisson de basses simultanément, ce qui est idéal pour les jeux ou les films. Il faut bien sûr bénéficier de l’équipement sonore adéquat.
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Enfin, si vous êtes exigeant ou professionnel et que vous visez la perfection en qualité sonore, prévoyez un budget supérieur a 90€.Vous trouverez alors des cartes sons avec des extensions permettant a votre PC d’avoir autant d’entrées et de sorties analogiques ou numériques qu’un amplificateur de home cinema. Certains répondent à la norme THX. Ces cartes offrent aussi une immersion incomparable dans les jeux pour les joueurs exigeants et une qualité musicale irréprochable. Biensûr des haut-parleurs haut de gammes sont les bienvenues. [image: image27.emf]
9. Conclusion :
Grâce à cette observation sur les différents composant de l'ordinateur, vous pouvez maintenat savoir quel type d'ordinateur vous convient et vous pouvez choisir vos composants en fonction de vos besoin et de votre budget.

Chapitre 2 : Les travaux d’installations du réseau informatique
Intervenir sur du câblage informatique et téléphonique
1. Introduction :
En entreprise, il est très fréquent de devoir intervenir sur le réseau aussi bien informatique que téléphonique.

Afin de satisfaire le dépannage, l’extension ou l’amélioration de celui-ci il est nécessaire de s’équiper des outils adéquats. Une connaissance plus avancée sur ces outils ainsi que sur l’architecture du réseau peut s’avérer indispensables.

Cet article présente plus en détail le matériel utilisé ainsi que la façon d’intervenir afin d’obtenir un réseaux propres et certifié.

2. Les outils nécessaires :
Pour toute intervention sur des réseaux câblés, l’intervenant se doit d’avoir avec lui un minimum de matériel pour mener à bien son opération. Ci-dessous sont présentés les trois principaux outils nécessaires à tout technicien.

2.1 Pince à sertir :
La pince à sertir est utilisée pour la fabrication de câble RJ45. Elle exerce une pression sur les encoches des têtes RJ45 qui perforeront le câble pour rentrer en contact avec le cuivre. Elle permet également de dénuder proprement les fils de cuivre.

Pince à sertir
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2.2 Outil pour embase RJ45 :
L’outil pour embase RJ45 permet de sertir les câbles dans les différentes têtes femelles du répartiteur. Le câble sera dans la même action coupé et poussé dans les connections auto dénudante.

Outil pour embase RJ45
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2.3 Wrapper/Dewrapper : Le wrapper est un outil utilisé au niveau des répartiteurs téléphoniques. Les connections au niveau des jarretières (fils de cuivre utilisé pour la téléphonie) se font en enroulant le fils de cuivre autour de la tête à l’aide du wrapper.

Il permet également de retirer celles-ci, d’où le nom de dewrapper.

Wrapper/Dewrapper
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3. Le câblage téléphonique :
Le réseau téléphonique, certes moins complexe que le réseau information présente une architecture plutôt complexe une fois sortie de l"environnement local.

1.3 La norme RJ11 :
Le connecteur RJ11 se trouve être le connecteur le plus utilisé pour la téléphonie fixe. Il est également connu sous le nom de Registered Jack 11.

L’embout est constitué de six encoches servant à accueillir les six câbles correspondants. Toutefois pour connecter un appareil au réseau téléphonique seul deux câbles sont nécessaires à son fonctionnement.

Connecteurs RJ11
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1.4 Connectique du répartiteur :
Le répartiteur téléphonique constitue le point de ralliement de toute une zone desservie par celui-ci. Ils sont souvent très impressionnants et présente des milliers de kilomètres de jarretières.

Le premier type de connectique est la tête verticale. Ce sont les connections vers les particuliers de toute une zone. Pour connecter le fil de cuivre on utilisera le wrapper afin de l'enrouler autour de la tête.

Têtes verticales
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Les NE (numéro d'équipement) sont les équipements correspondants aux opérateurs présents sur la zone. Le fils de cuivre serra également wrapper sur les têtes. Cet équipement correspond à un boîtier de 126 trous dans lequel seront glissées les jarretières.

4. Brassage informatique :
Le brassage informatique correspond à la connexion entre les câbles et les ports des équipements informatiques tel les concentrateur, commutateur et routeur.

4.1 La norme RJ45 :
Le RJ45 est le plus souvent utilisé avec des câbles de type 4 paires torsadées. Comme pour le RJ11, le nom RJ provient de "Registered Jack" en anglais.

Actuellement utilisé essentiellement pour les réseaux informatiques, il se fait aussi connaître dans la téléphonie. Accueillant au total 8 câbles par tête, un code couleur est utilisé pour mener à bien les connexions entre équipement réseaux.

Tête RJ45
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4.2 Embase RJ45 :
Les embase pour RJ45 sont souvent située dans les prises murals ou baie informatique. La connectique se fait très facilement du côté prise femelle RJ45, quand à l'autre côté il faudra y sertir les câbles en n'oubliant pas de respecter le code couleur.

Embase RJ45
[image: image33.emf]
4.3 Croiseur/Décroiseur :
Les croiseurs permettent de croiser en câble droit ou décroiser un câble croisé. Souvent utilisé pour les connexions entre des équipements de couche supérieure tels les commutateurs et routeurs.

Les rallonges pour rj45 sont des équipements relativement similaires, toutefois en cas de dépannage il faut rester vigilant à ne pas intervertir les deux.

Croiseur/Decroiseur
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Ci dessus a été présenté les différents connectiques des têtes RJ45. Une fois connectée il faudra vérifier l'état de votre installation.
5. Tester les réseaux :
L’une des étapes la plus importante et de tester le fonctionnement et la rapidité du réseaux. Pour mener à bien cela, il existe différents appareils tel les deux présentés ci-dessous.

5.1 Le Fluke :
On distingue différents modèles de Fluke disponibles à la vente. Celui présenté ci-dessous est un outil très puissant une fois connecté au réseau. Il suffit alors de parcourir le menu pour tous apprendre sur votre réseau tel que la vitesse des lignes, le pourcentage de collisions, les adresses IP et MAC des stations de travail ainsi que des serveurs….

Fluke: Testeur d'installation réseau
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5.2 Le testeur de câbles :
Le testeur de cables et un petit appareil permettant de vérifier la fonctionnalité d'un cable. Adapter pour une connection RJ45, il testera la liaison des 8 fils de cuivre un par un et affichera le résultat sur les leds du boitier.

Souvent vendu avec une deuxieme partie qui permet de tester les cables à prises distantes déjà intégrés à un batiment.

Testeur de câbles
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Les deux appareils présentés dans cette partie sont de nos jours énormément utilisés au sein du réseau des entreprises. Un permettent un gain de temps précieux à la découverte d'une panne.

5.3 Commandes réseaux :
Pour utiliser les diverses commandes réseaux, il faut au préalable se munir d'une station de travail de travail équipée d'un système windows ou linux.

Les principales commandes sont : ping, netstat, nslookup, nbstat...

7. conclusion :
Comme nous avons put le voir dans cet article, les interventions sur réseaux câblés nécessitent de nombreuses manipulations.

De plus les réseaux de nouvelle génération utilisent de plus la technologie de la fibre optique pour de meilleures performances.

Un équipement complet et de bonne qualité vous fera gagner un temps précieux sur toute intervention.
Mise en place d'un câblage réseau informatique
Introduction :
Un système de câblage informatique est le coeur même du réseau informatique.

Ce système permet la communication entre les différents équipements du réseau en assurant le transport et le partage des données.

Au-delà des mots, le câblage informatique cache une importante infrastructure dont il est bon de connaître la mise en place

.

3. Repérage des câbles :
Au niveau du sous-traitant :
Le sous-traitant a pour mission de passer les câbles réseaux dans les goulottes fixées au mur, ou dans des passe-câbles passant dans le plafond.
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Il relie l'une extrémité de ces câbles à des prises murales RJ-45. C'est à partir de ces prises que les postes informatiques vont se connecter au réseau.
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A l'autre extrémité des câbles, il inscrit le numéro des prises murales connectées à ces mêmes câbles selon le plan des salles.

[image: image40.emf]
L'erreur étant humaine, il peut arriver qu’un câble porte le mauvais numéro, ou encore que ce numéro se soit effacé.

Au niveau du câbleur :
Il existe un appareil appelé "générateur de tonalité" qui permet au câbleur de localiser le câble non identifié.
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Cet appareil est composé de 2 parties : un émetteur qui génère la tonalité et un récepteur (la sonde) qui recherche le signal émit par l’émetteur.

L'émetteur se fixe dans la prise. La sonde doit être placée à l'extrémité de chaque câble jusqu'à trouver le câble qui lui fera émettre la tonalité.

Après avoir trouvé le câble correspondant à la prise, le câbleur note le numéro de la prise sur le câble.

Pour plus d’aisance dans le travail, le câbleur peut regrouper les câbles sortant du mur par lots (exemple : en fonction des barrettes à câbler).
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4. Câblage des barrettes :
1.1 Barrettes RJ-45 :
Les barrettes RJ-45, également appelées panneau de brassage RJ-45, représentent les prises distantes côté armoire.

[image: image43.emf]
Chaque barrette possède 24 ports. Par conséquent 24 câbles peuvent être sertis.

Le nombre de barrettes à placer dans l'armoire dépend donc de la quantité de câbles que comprend le réseau. On peut trouver dans une armoire plus de barrettes qu'il n'en faut (dans le cas d'un éventuel élargissement du réseau), mais l'inverse n'est, bien sûre, pas recommandé.

La connexion entre les câbles et la barrette se fait de la façon suivante :

· Le câble correspondant au premier port (001 ou 101 etc …) est dénudé à 3 cm de son extrémité pour limiter la paradiaphonie.

· [image: image44.emf]
- Chaque brin de ce câble est placé dans les encoches de la prise correspondante suivant la norme choisie.

· - A l'aide d’une pince à sertir, chaque brin est enfoncé dans son encoche. On dit que le câble est serti.
· [image: image45.emf]
·   [image: image46.emf]
Il s'établit alors une connexion auto dénudante entre le brin et la prise.

· Le panneau de brassage est ensuite fermé puis fixé aux montants avant de l’armoire à l’endroit spécifié sur le plan de l’armoire.
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Conclusion :
A l'heure actuelle, il existe des réseaux informatiques presque partout.

Leur mise en place est plus ou moins longue selon la superficie du site : on en trouve dans les magasins, dans les sociétés, dans les écoles etc…

· Lorsque vous vous trouverez dans l'un de ces lieux, vous pourrez apercevoir, par-ci par-là, des goulottes, des prises, des câbles, et pourrez alors expliquer à d’autres, les grandes lignes de la mise en place d'un réseau informatique.
Chapitre 3 : Travaux Effectués
Service Technique :
Je défini « Maintenance informatique » comme tout ce qui est réparation matérielle et logiciel d’un micro-ordinateur.

Durant mon stage j’ai appris d’intervenir en cas de panne d’un micro-ordinateur.

Les types de pannes que j’ai rencontré sont :

- L’alimentation est grillée (en le change immédiatement).

- Les nappes ne sont pas fixées dans leur connecteur (en les rebranches sur place).

- Les conflits entre les drivers (pour régler le problème on intervient a partir du poste de travail).

- Les fichiers système manquants (pour résoudre le problème on agit sur le vérificateur des fichiers systèmes.

- Il y a aussi des problèmes divers :

1. Impression

2. Gravure

3. Scanner

D’autre part, parfois on ait obligé d’assembler un ordinateur, pour cela on procède comme suit :

- Mettre la carte mère dans le boîtier et la visser.

- Régler les Jumpers et les cavaliers.

- Mettre le processeur et la carte graphique et les barrettes mémoire dans leurs connecteurs.

- Teste le montage.

- Régler le bios.

- Compléter l’installation des autres cartes et disques.

- Installer le système d’exploitation adéquat.

- Installer les drivers.

- Installer les logiciels appliqués.

La maintenance des systèmes informatiques nécessite des connaissances en matériel (Hard) et en logiciel (Soft)

J’ai pu effecteur aussi plusieurs taches a savoir :

-Installation réseau : J’ai été amène a travailler avec une équipe de techniciens en réseau dans plusieurs établissements publiques, etc.) ou privée (Usine d’emballage WAFALI Ait Melloul…..etc ) mon travail consistait en premier lieu a faire le paramétrage des lieux, ensuite aider dans le câblage, et enfin l’installation du HUB et les ordinateurs destines a cette opération.

-Formation : ma tache était de former les clients ayant accès à l’Internet sur l’utilisateur des logiciels de navigation, création de page Web,…etc.
conclusion

Au cours de ce stage dans la municipalité au sujet de ce que je dois pour tout ce qui m'a amené, et je me déplace de cours théoriques et l'atmosphère de la salle de classe pour les affaires du monde et de la vie professionnelle.

J'ai également été en mesure d'utiliser mes connaissances et mon système de réseau informatique.

- Il est important également de cette session est pour moi de découvrir et d'apprendre un métier est celui d'un technicien de réseau informatique, sur lequel je peux faire une bonne carrière dans l'avenir

