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 بضن الله الزحمي الزحين
  

 

 

 ها الفزق بين تنوية المديزيي وتنوية العاهلين ؟/ س  

 :تنمية المديرين  

 .الأسالٌب الحدٌثة فً الإدارة هو تعلم وتنمٌة مهارات المدٌرٌن وٌهدف إلى التعرف على 

 

 :تنمية العاملين  

 .هو التدرٌب وإكتساب العاملٌن مهارات لازمة للقٌام بعملهم 

 

    الأساليب المختلفة لتنمية وتدريب المديرين: 
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 :التنوية عي طزيك الزئيش المباشز  .1
 

  مزاياها: 

 .الفعلً للعمل التعلم عن طرٌق الأداء  (1

 .تهٌئة الفرد لمزاولة العمل الإداري  (2

 

  عيوبها: 
 .قد ٌؤدي إلى إستمرار وتوارث نفس الأنماط والممارسات الإدارٌة من جٌل لأخر  (1

 .إن نجاح هذا الأسلوب ٌعتمد على قدرة الرئٌس على تنمٌة وتعلٌم مرؤسٌه  (2

 

 :إصناد ههام خاصة  .2
 

بعمل رئٌسه لفترة محدودة أو تعٌٌن أحد المرؤسٌن كمساعد بصفة وٌتمثل هذا الأسلوب فً قٌام المرؤس 

 .مؤقتة لمساعدته فً القٌام بعمله 

 

 " :دورية العول " التدويز الىظيفي  .3

 

 .هو تنقل بٌن الوظائف أو التنقل الدوري من وظٌفة لأخرى كما هو فً البنوك 

 :وٌمكن أن ٌتم ذلك فً شكلٌن هما 

 .لفرد من وظٌفة لأخرى فً نفس المستوى الوظٌفً من خلال نقل ا: تدوٌر أفقً  - أ

 .من خلال الترقٌة : تدوٌر رأسً  - ب

 

  مزاياها: 
 .زٌادة خبرة المدٌر وتوسٌع خلفٌته العملٌة  (1

 .تخفٌض الرقابة والملل الذي ٌصٌب الفرد  (2

 .زٌادة القدرة على إستخدام المبادئ الإدارٌة فً عدد أكبر من الأعمال  (3

 .بالروابط والعلاقات المتداخلة بٌن الأنشطة المختلفة زٌادة معرفة الفرد  (4
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  عيوبها: 
 .زٌادة تكالٌف إعداد وتنمٌة المدٌرٌن  (1

 .تفكك العمل الإنتاجً بسبب التغٌرات المتغٌرة للقٌادات الإدارٌة  (2

 .تخفٌض دافعٌة المدٌرٌن الذٌن ٌتطلعون إلى تحمل مسئولٌات محددة فً مجال تخصصهم  (3

 .الفرد فً الوظٌفة الجدٌدة إنخفاض إنتاجٌة  (4

 

 :الإشتراك في أعوال اللجاى  .4
 

ٌقوم المدٌرٌن من خلال إشتراكهم فً اللجان وبالتالً ٌتمكن المدٌر من المشاركة فً إتخاذ القرارات الإدارٌة 

 .أو من التعلم عن طرٌق ملاحظة الأخرٌن أو من التعرف على المشاكل التً تواجه المنظمة 

  

 

 

 :اصية أصلىب الحض (1
 

بتكوٌنه الشخصً و طرق تعامله مع الآخرٌن وذلك عن " إحساس الفرد " هو محاولة زٌادة حساسٌة الفرد 

طرٌق المناقشات المفتوحة الغٌر موجهة بٌن أعضاء مجموعة مجموعة صغٌرة من الأفراد ٌتبادلون الرأي 

 .فً شخصٌة كلاً منهم 

 

 د بسلوكه الشخصً ٌهدف أسلوب الحساسٌة إلى زٌادة معرفة الفر. 

  إٌجابً أو سلبً " أسلوب الحساسٌة ٌؤدي إلى تغٌر السلوك. " 

 

 :دراصة الحالات  (2
 

تقوم هذه الطرٌقة على عرض مواقف ومشكلات إدارٌة معٌنة وٌقوم المشتركون فً البرنامج بدراستها لتحدٌد 

هذه البدائل و إختٌار البدٌل الأمثل وتطبٌق المشاكل الخاصة بها و تحلٌل أسبابها وإقتراح البدائل لحلها وتقٌٌم 

 .هذا البدٌل لحل المشكلة موضوع البحث 
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 :تمثيل الأدوار  (3
 

هو من خلال بناء موقف مصطنع أو سوري ٌمثل نوع من الصراع وٌمنح المشتركٌن فً البرنامج أدوار 

 .أساسٌة فً هذا الموقف 

 

 :يات الإدارية االمبار (4
 

امج إلى مجموعات وكل مجموعة تمثل منظمة وهمٌة وعلى أساس بعض ٌقسم المشتركون فً البرن 

المعلومات المبدئٌة ٌبدأ أفراد كل مجموعة فً إتخاذ سلسلة من القرارات الإدارٌة تستمر لمدة طوٌلة حٌث 

اة حتى ٌتم تحدٌد مراكز تبنى قرارات كل دورة على أساس نتائج الدورة التً تسبقها وهكذا حتى نهاٌة المبار

 .مجموعة  كل

 

 :المؤتمزات  (5
 

 " .الندوات " المؤتمرات وحلقات البحث 

ٌن تى ٌمكن الحصول على قبول المشتركتهدف إلى تبادل الأراء وتشجٌع المشاركة من خلال الإجتماعات ح

 .لما ٌتم تعلمه 

 

 :البراهج الذاتية  (6
 

التنمٌة الإدارٌة التً توفر  إحدى وسائلهو ٌعتبر الإلتحاق بمقرارات أو برامج دراسٌة أو تعلٌمٌة معٌنة وهً 

 .للمدٌر أو المرشح لشغل منصب إداري أو فرصة لزٌادة معارفه و تنمٌة قدراته المفاهٌمٌة والتحلٌلٌة 

 

 

 

فرد فً تنمٌة وتطوٌر قدراته ومهاراته فهو وحده من ٌستطٌع أن ٌتقبل نقاط ضعفه تعتمد التنمٌة الذاتٌة على رغبة ال

 .اء علٌها و ٌكتشف نقاط القوة وٌعمل على إستغلالها وتطوٌرها وٌعمل على القض

 .تختلف طرق التنمٌة الذاتٌة من فرد لأخر حٌث أن الفرد هو الذي ٌكتشف الطرٌقة المناسبة لتنمٌة ذاته 
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 كيف يتم تقييم فاعلية برامج تنمية المديرين ؟/ س 

 .التنمٌة أخذ أراء المشتركٌن فً برنامج  .1

 .نات عن التغٌرات فً سلوك المدٌرٌن الحصول على بٌا .2

 

 ما هو التدريب الإلكتروني أو التعليم عن بعد ؟/ س 

ٌتم التدرٌب الإلكترونً أو التعلٌم عن بعد من خلال أجهزة الحاسب الألً ببرمجٌات متعددة ومعظم الشركات تعتمد 

 .علٌه 

  هزاياه: 
 .توفٌر الوقت (1

 .لأنه لا ٌحتاج إلى مدرب ولكن ٌتم تدرٌب الفرد من خلال نفسه توفٌر جهد المشرف الذي ٌقوم بالتدرٌب  (2

 .التكالٌف منخفضة فلا نحتاج إلا الحاسب الآلً وشبكة الإنترنت  (3

 .المرونة بمعنى أن الفرد ٌتدرب فً أي وقت  (4

 .عندما تحتاج إلى إسترجاع جزء من المعلومات فتدخل على الجزء الذي تحتاجه فقط  (5

 

  عيىبو: 
 .التفاعل المباشر بٌن الفرد المتدرب والمدرب فهذا التفاعل عندما ٌوجد ٌحقق فاعلٌة أكبر عدم  (1
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  وضح طريقة التنمية الإدارية المتبعة في كل موقف من المواقف التالية: 
 .قٌام السٌد رمزي بعمل مدٌر الشركة لفترة محدودة  .1

 .الحسابات الجارٌة إلى قسم الإئتمان فً إحدى البنوك قام المدٌر بنقل موظف  .2

 .هو إحساس الفرد بذاته وتكوٌنه الشخصً وطرق التعامل مع الأخرٌن  .3

 .هو عرض لمواقف ومشكلات إدارٌة معٌنة  .4

 .هو بناء موقف مصطنع أو صوري  .5

 .عندما ٌتم تقسٌم المشتركون إلى مجموعات وكل مجموعة تمثل منظمة وهمٌة  .6

 .ة الفعالة حٌث تنبع من رغبة المدٌر نفسه فً القراءة والإطلاع تعتبر من أكثر طرق التنمٌ .7

 .عندما ٌتم تنمٌة المدٌرٌن من خلال إشتراكهم فً اللجان  .8

 

  الإجابة: 

 .إسناد مهام خاصة  .1

 .التدوٌر الوظٌفً  .2

 .أسلوب الحساسٌة  .3

 .دراسة الحالات  .4

 .تمثٌل الأدوار  .5

 .المباراٌات الإدارٌة  .6

 .التنمٌة الذاتٌة  .7

 .الإشتراك فً أعمال اللجان  .8

 


