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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 

 

   
ً
 :نظام المكافأت بالمنظمة : أولا

 ماهي أنىاع الدكافأت بالدنظمة ؟/ س 
 / جـ 

 :المكافأت الداخلية  .1

هً تلك المكافأت التً ٌشعر بها الفرد داخلٌاً وتتولد بطرٌقة طبٌعٌة نتٌجة إندماجه وقٌامه بأنشطة أو مهام  

 " .، الإنجاز ، المركز الأدبً ( الفخر الوظٌفً ) الرضا عن العمل " معٌنة  مثل 

 

 :المكافأت الخارجية  .2

الترقٌة " تكون بصورة مادٌة ملموسة  مثل  معظمها تسٌطر علٌها المنظمة وعلى طرٌقة توزٌعها وعادتاً ما 

 ( " .البٌئة المادٌة المحٌطة ) وبٌئة العمل 

 

 ما هى الفرق بين الدرتب والحافز و الدزايا ؟/ س 
 / جـ 

 :المرتب الأساسي  .1

 .هو المبلغ النقدي الذي ٌحصل علٌه الفرد فً الساعة أو الٌوم أو الشهر أو السنة  

 :الحوافز  .2

 .هً ترتبط بصورة مباشرة بالأداء الفعلً  

 :المزايا  .3

مثل حصول المدٌر على سٌارة أو " هً ما ٌحصل علٌه الفرد نتٌجة توظٌفه فً مركز معٌن داخل المنظمة  

 " .شقة 
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 ما هى الفرق بين الؼدالة الداخلية والؼدالة الخارجية ؟/ س 
 :العدالة الداخلية  (1

 .من العمل مقارناً بالأفراد الأخرٌن داخل المنظمة هً مقارنة ما ٌحصل علٌه الفرد 

 

 :العدالة الخارجية  (2

 .العمل مقارناً بالأفراد خارج المنظمة  هً مقارنة ما ٌحصل علٌه الفرد من

  ملاحظات: 

 .على الرغم من إختلافات المكافأت الداخلٌة والخارجٌة عن بعضهم البعض إلا إنهم ٌرتبطان ببعضهم البعض  .1

 .والدفع لٌس مصطلحاً مترادفٌن التعوٌض  .2

نموذج لادلر وفقاً لنموذج لادلر محددات الرضا عن العمل تتحدد على أساس درجة التوافق بٌن إدراك الفرد  .3

 .لما ٌدفع له وما ٌجب ان ٌدفع له 

 .التعوٌضات تتكون من المرتب الأساس والحوافز والعلاوات وأي مزاٌا أخرى  .4

 .د البشرٌة فً الإسهام فً تصمٌم إدارة النظام ككل ٌتمثل دور مدٌر إدارة الموار .5

 

  مىاقف للتىضيح: 
i.  عندما ٌقوم المشرف بمنح شهادة تقدٌر لمرؤسه الذي قام بتحقٌق وإنجاز العمل بالجودة المطلوبة. 

 (مكافأة داخلية ) 

ii.  عندما ٌجٌب الطالب على سؤال مدرسه ٌشكره وٌمدح أدائه أمام زملائه. 

 ( مكافأة داخلية) 

iii.  عندما ٌشعر الفرد بالسعادة نتٌجة إنتهائه من مذاكرة مادة الموارد البشرٌة. 

 (مكافأة داخلية ) 

iv.  عندما ٌمنح المدٌر علاوة إستثنائٌة نتٌجة إبتكاره لإسلوب أسهل فً العمل. 

 (مكافأة خارجية ) 
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 ما هي أنىاع الحىافز ؟/ س 
 .الحوافز الفردٌة  .1

 .الحوافز الجماعٌة  .2

 .الحوافز التنظٌمٌة  .3

 

  
ً
 :الحوافز الفردية : أولا

 .وتعتمد على أداء الفرد نفسه فً المنظمة 

 :أنىاعها 
 :خطط معدل القطعة  (1

 .وفٌها ٌتحدد مقدار معٌن من الحوافز وفقاً لكل وحدة ٌنتجها الفرد 

 

 :خطط على أساس العمولات  (2

 .ن هو نظام تمنحه الشركة عادة لمندوبً المبٌعات والتأمٌ

 

 :العلاوات الإستثنائية الفردية  (3

 .هو نظام مكافأت ٌقدم للفرد مرة واحدة على أساس مستوى الأداء المرتفع 

 

 :العلاوات الإستثنائية الإدارية  (4

 .هً العلاوات السنوٌة التً تقدم فً نهاٌة السنة للإدارٌٌن وتعتمد على مستوى الأداء المحقق خلال السنة 

 

 :التوفير في الوقت خطط تعتمد على  (5

 . هً حوافز تقدم للفرد إذا قام بالإنتاج بالمستوى المطلوب قبل الوقت المحدد 
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  
ً
 :الحوافز الجماعية : ثانيا

  هً خطط الحوافز التً ٌحصل علٌها الفرد وكل أفراد الجماعة وهنا ٌعتمد الحافز على أداء المجموعة ككل

 . مثل لاعبً كرة القدم 

  الحوافز الجماعٌة لتشجٌع الأفراد لممارسة نوع من الضغط على زملاء العمل فً المجموعة صممت خطط

 .لتحقٌق أداء أفضل وأسرع 

 

  
ً
 :الحوافز التنظيمية : ثالثا

 .هً تلك الحوافز التً تعتمد فً تطبٌقها على أداء المنظمة ككل وعادة تعتمد المكافأة على مرتب الفرد 

 :أنىاعها 
 .فً الأرباح  خطط المشاركة (1

 .خطط ملكٌة الأفراد لأسهم الشركة  (2

 .خطط حصول الفرد على منتجات الشركة  (3

 

 ؟ زفاىلحاو رىجلأا ططخ يه ام / س 
 . ًسلاه ةطخ .1

 . ناور ةطخ .2

 . ودٌب ةطخ .3

 

 : يسلاه ةطخ : لا وأ
 تقولا نع ًفاضإ تقو يلأ طسق ىلإ ةفاضلإاب ةعاسلل دكؤمو نومضم رجأ ىلع درفلا لصحٌ اهللاخ نم 

 . يارعٌلما

 ًساسلأا رجلأا نم ةتباث ةبسن ًفاضلإا رجلأا نوكٌ ثٌح . 
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 : ناور ةطخ : اا يناث
 ة وتفاتم بسن قبطتو تقولاو رجلأا نم ةتباث ةبسن مدختست لا اهنأ ًف ًسلاه ةطخ نع فلتخت. 

 : دويب ةطخ : اا ثلاث
 ٌةمنة زرتف لاخ ٌقهحقت متٌ يذلا وأ درفلا هاتجنٌ ًتلا ةٌراٌعملا تداوحال ىلع اً ءانب عفدلا ىلع دامتعلإا متٌ اهٌف 

 . نةعٌم

 ؟د فرال هاليػ لصيح يتلا غفانلداو ايازلدا يه ام /س
 .ً صحالن مٌأتلا ثلم اءدلأاب بطترٌ لاي أ مةظنملابه ٌفظوت ةجٌتد نرفلا اٌهعل صلٌح ًتلا ةأفاكملا (1

 . تهسرأب متهموة وجز ٌهلدو لمكا قتو ملعٌ يذلا درفلا وه :ق بطامتالل ماعلا (2

 . قطف نٌذٌٌفنتلا ىلع قبطتع افنم ضعب كانه نكلو ةمنظملا د ارفأل ك ىلعع فانملا مظعم بقطت (3

 

 دارفلأل مةقدلماع افنالمو يازالما اعنىأ : 
 . ناً نواق بةلومطلاع فانملا (1

 . عاشالمب بةترملاع افمنلا (2

 .ت انٌأمتلابة تبرالم عفانملا (3

 .ت زاجالألع فدلا عفانم (4

 ع افمنلل ةنرلماط طالخ ىبيعو ياازم: 
 يازالما :  

 . بًرٌض فرو .1

 . اةحٌلا اطنمأ ٌرغٌت .2

 .د رافلأات هاجاإتً فت ٌاابٌجإ ٌرفوت .3
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 وبيعلا : 

 . هائادلأر بٌكت وقل اجحتتة نرملا ططخلا .1

 . وعلنا ذاهل تاباقنلاض فر .2

 . هالحصاً فن كوتً تلا فعنالماد رالأفار تاخٌ لاد ق .3

 


