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 ،عٌش بالكفاح م مع خالص دعائً بدوام النجاح والتفوق بإذن الله                                            عٌش بالإٌمان ،عٌش بالحب ،عٌش بالأمل
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 بسم الله الرحمه الرحيم
 

 

 

    داخل المنظمات " السلوك البشري " هً إدارة و دراسة سلوك الإنسان. 

 

    المنظمت " مراحل " وظائف: 
 .بحوث التسوٌق  .1

 . ( التموٌل) إدارة المالٌة  .2

 .إدارة الإنتاج و العملٌات  .3

 ."  Total Quality Management (T.Q.M)تسمى حدٌثاً "  إدارة الجودة الشاملة .4

 .إدارة التسوٌق  .5

 .إدارة الموارد البشرٌة  .6

هً نظرة ضٌقة للأفراد حٌث ٌنظر للأفراد على أنهم  " : Personal Management" إدارة الأفراد  -

 .عنصر من عناصر الإنتاج 

 .ٌنظر للأفراد على أنهم موارد ٌمكن الإستثمار فٌها  :إدارة الموارد البشرية  -

 ( .اللوجٌستٌات ) إدراة المواد والإمداد   .7

 

    مذير إدارة المىارد البشريت " وظبئف " مسئىليبث: 
 .توجٌه الأفراد داخل إدارة الموارد البشرٌة : وظيفة تنفيذية  (1

 .ٌعمل كمنسق لأنشطة الموارد البشرٌة  :وظيفة تنسيقية  (2

 .تقدٌم النصائح والخدمات للمدٌرٌن التنفٌذٌٌن  :وظيفة خدمية  (3
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    هو دور ٌتأثر بالبٌئة المحٌطة وٌؤثر فً البٌئة المحٌطة  :الذور المحوري. 

 

    المخاطر التي يجب تجنبها للفهم الصحيح لإدارة المىارد البشريت: 
 .تعٌٌن فرد غٌر مناسب لإحتٌاجات العمل  .1

 .شعور الفرد بالملل  .2

 .عدم قٌام الفرد بالعمل على أكمل وجه  .3

 .إرتفاع و إنخفاض معدل دوران العمل بنسب غٌر مناسبة للشركة  .4

  

    ممبرسبث وأنشطت إدارة الموارد البشريت: 

 :تصميم الوظائف  (1

الؤهل العلمً والخبرة " شروط من الذي ٌقوم بهذه الوظٌفة تحدٌد طبٌعة كل وظٌفة داخل المنظمة و وضع 

 " .العملٌة 

 :تخطيط الموارد البشرية  (2

 .وضع شروط القوى العاملة لهذه الوظٌفة 

 :إستقطاب الموارد البشرية  (3

 .هً عملٌة البحث عن وجذب الأفراد الجدد للمنظمة 

 .الإختيار والتعيين  (4

 .تدريب الأفراد  (5

 .تنمية المديرين  (6

 .جوور والوواف  الأ (7

 

    ملاحظبت هبمة: 

 .إدارة الموارد البشرٌة هً رأس المال البشري  

 .الوظٌفة التنفٌذٌة لمدٌر إدارة الموارد البشرٌة فً حدود إدارته فقط  

 .الوظٌفة التنسٌقٌة ٌطلق علٌها الرقابة الوظٌفٌة  

 . "المناسب في المكان المناسب الرجل " أساس نجاح المنظمة من خلال إدارة الموارد البشرٌة  
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    العوامل المؤثرة في إدارة الموارد البشريت في ظل الظروف البيئيت المحيطت: 

 :التغيراث الذاخليت : أولاً  
 .المتطلبات المتزاٌدة للقوى العاملة  .1

 " .لأداء العمل أفراد مناسبٌن لأداء العمل وأفراد غٌر مناسبٌٌن " التنوع الكبٌر فً مزٌج الأفراد  .2

 :التغيراث الخبرجيت : ثبنيبً 
 .العولمة  (1

 .البٌئة الثقافٌة  (2

 .الخصخصة  (3

    وفيما يلي تفصيل كامل للتغيراث الخارجيت: 

  العولمة: 
. هً عدم وجود أي حواجز إقلٌمٌة بٌن دول العالم 

 
 

الألفٌة

عصر "شارع 
"  المعلومات

منتصف 
التسعٌنات

قرٌة صغٌرة 
"  عصر الكمبٌوتر"
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   فالإنسان اصبح " المحمول ، الكمبٌوتر ، الأقمار الصناعٌة " إذا العالم أصبح بٌن أصابع الٌد من خلال

 .ٌستطٌع الوصول إلى أي شئ فً أي وقت وأي مكان 

 

  دور العىلمت: 

 .تدرٌب الأفراد على اللغة  (1

 .التأكد من فهم الثقافات التً ٌتعاملون معها  (2

 

  البيئة الثقبفية: 
 -:من خلال عمل برنامج رسمي يرك  على هً من الأمور الهامة لنجاح المنظمة ، 

 

 .الإختلافات بٌن الأفراد  - أ

 .التدرٌب التلقائً للأفراد وحده لا ٌكفً للقضاء على الإختلافات الثقافٌة بٌن الأفراد  - ب

- :التنوٌع فً مزٌج القوى العاملة وذلك من خلال  - ت

 

 .إدخال نظام العمل نصف الوقت  .1

خلق نوع جدٌد من المنظمات وللأسف لا ٌوجد إلا فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فقط  .2

هً  :  Friends family origination F.F.Oالمنظمات الصديقة للأسرة " وهً  

منظمات توفر جدول عمل مرن ودور رعاٌة لأطفال العاملٌن بالمنظمة والعمل نصف 

 " .الوقت  أو نظام العمالة المؤقتة 

 

 .إصلاح الأمٌة الوظٌفٌة  -:متطلبات المهارات المتغيرة  - ث

هو وجود قطاعات من القوى العاملة تفتقر المهارات الضرورٌة لأداء : محو الأمٌة الوظٌفٌة 

 .الوظائف المطلوبة خاصة فً القرن الواحد والعشرٌن 

ستفٌد منهم المنظمة  وٌتم هم أفراد ٌبٌعون خدماتهم وت :موور العمل " هامة جوداً " العمالة الشرطية  - ج

عامل ٌعمل نصف الوقت أو بصورة مؤقتة من خلال عقد تعٌٌنهم لفترة قصٌرة من الوقت أو هو 

 .خاص مع المنظمة 

 

  دور إدارة المىارد البشريت مع العمالت الشرطيت: 

 .ضمان توفٌر العمالة الشرطٌة فً الوقت التً تحتاج إلٌه المنظمة  (1

 .تتناسب مع إحتٌاجاتهم توفٌر جداول عمل مرنة  (2

 .الإستعداد للتعامل مع الصراع الذي ٌنشأ بٌن العمالة الدائمة و المؤقتة  (3
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  ملاحظاث هامت: 
 :يفضل بعض الأفراد أن يكوووا عمبلة شرطية ورلك للأسببة التبلية 

 .وقت فراغ أكبر للبحث عن عمل أخر  .1

 .جدول عمل مناسب  .2

 .المرونة غٌر المملة  .3

 .العمل فً أكثر من وظٌفة  القدرة على  .4

 

هو تخفٌض حجم العمالة من خلال تخفٌض الأجور والمرتبات أي تخفٌض  :تصغير وجوم المنظمة  - ح

 .المدخلات والحفاظ على نفس مستوى المخرجات 

 

 :دور إدارة المىارد البشريت في تصغير حجم المنظمت  

 .القٌام بالإتصال الفعال قبل تطبٌق الإستراتٌجٌة  .1

 .الأثار السلبٌة الناتجة عن الشائعات تخفٌض  .2

 " .حوافز ، تأمٌنات ، معاشات " تقدٌم المساعدات للأفراد الذٌن ٌتم الإستغناء عنهم  .3

 .إبلاغ الأفراد المقرر الإستغناء عنهم قبل صدور القرار بفترة كافٌة  .4

 

من حٌث  قة بهمعن طرٌق مشاركة الأفراد فً الأمور المتعل: برامج التوسين والتطوير المستمر  - خ

 . نقاط القوة التً ٌجب تنمٌتها ونقاط الضعف التً ٌجب القضاء والتغلب علٌها

 

 -:من عملٌات المنظمة من خلال % 77هو تغٌٌر : إعادة هندسة العمليات  - د

 .التركٌز على العمٌل  (1

 .هٌكل تنظٌمً موجه بالإنتاج  (2

 .الرغبة فً النظر إلى العمل التنظٌمً أنه ٌبدأ من لا شئ  (3

 

 :ولها ثلاثة منافع  : تضمين و إشتراك الأفراد في الأمور المتعلقة بهم - ذ

 .سٌطرة الفرد على ما ٌقوم به  .1

 .إدارة أفضل لتحسٌن الإنتاجٌة  .2

 .زٌادة الولاء وإلتزام الفرد إتجاه المنظمة  .3

إن عملٌة التفوٌض هو إعطاء سلطة للفرد فً إتحاذ القرارات المؤثرة على عمله  :ملاحظة 

. 
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 مب هي الفئبث العمريت داخل المنظمت ؟/ س   

 :الفئبث العمريت داخل المنظمت / جـ    
 :أفراد ناضجوين  .1

 .لدٌهم درجة عالٌة من الولاء  (1

 .ٌمتلك مهارات عالٌة  (2

 .توجه أكبر لتحقٌق الأمان الوظٌفً  (3

 

 :أفراد متوسطي العمر  .2

 .وٌنظر لهم بأنهم أفراد غٌر واقعٌن فً طموحاتهم 

 

 " :الشباب " مرية الصغيرة الفئة الع .3

 .ٌأتون بأفكار جدٌدة وٌعاب على بعضهم الأنانٌة ولا ٌهتمون بمصلحة المنظمة 

 

  الخصخصة: 
   مفهىم الخصخصت: 

ػٍٝ ا٘زّبَ ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ سٛاء وبٔذ ِزمذِخ أٚ ٔب١ِخ  ظخخظاٌخأٚ  اٌزخظ١ضرسزسٛر ػجبسح اٌخظخظخ أٚ 

 .privatisationٟٚ٘ خ١ّؼٙب رس١ّبد ٌّظطٍر الزظبدٞ ثبٌغخ الإٔى١ٍض٠خ أٚ اٌفشٔس١خ ٌىٍّخ 

ِفَٙٛ دٌٟٚ ِزفك ػ١ٍٗ ٌىٍّخ اٌخظخظخ، ز١ش ٠زفبٚد ِفَٙٛ ٘زٖ اٌىٍّخ ِٓ ِىبْ إٌٝ اخش ِٚٓ دٌٚخ إٌٝ  لا ٠ٛخذ

ٌٚىٓ ٌٛ اسدٔب رؼش٠ف ٘زٖ اٌظب٘شح اٌزٟ أطجسذ ِٛضٛػب سئ١س١ب ٠زُ اسزخذاِٗ فٟ ِؼظُ اٌذٚي، فبٔٙب فٍسفخ . أخشٜ

الالزظبد٠خ ٚاٌخذِبد الاخزّبػ١خ اٌزٟ لا رشرجظ الزظبد٠خ زذ٠ثخ راد اسزشار١د١خ، ٌزس٠ًٛ ػذد وج١ش ِٓ اٌمطبػبد 

فبٌذٌٚخ، فٟ اٌّفَٙٛ الالزظبدٞ اٌسذ٠ش، ٠دت أْ رٙزُ . ثبٌس١بسخ اٌؼ١ٍب ٌٍذٌٚخ، ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ إٌٝ اٌمطبع اٌخبص

ِٛس الأخشٜ اِب سبئش الا، ثبلاِٛس اٌىج١شح وبلاِٛس اٌس١بس١خ ٚالإداس٠خ ٚالأ١ِٕخ ٚالاخزّبػ١خ اٌزٟ رشرجظ ثس١بسزٙب اٌؼ١ٍب

ف١ّىٓ رب١ِٕٙب ِٓ لجً اٌمطبع اٌخبص ٚرٌه فٟ اطبس اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌزٟ رضؼٙب اٌذٌٚخ ٚرٕظُ ِٓ خلاٌٙب ػًّ ٘زا 

 .اٌمطبع

رؼذدد ٚاخزٍفذ ِفب١ُ٘ اٌخظخظخ ٚرؼش٠فٙب إٌٝ رؼذد ِدبلاد رٕف١ز ٘زٖ الاسزشار١د١خ ٚإٌٝ رؼذد اسب١ٌجٙب، ف١زسغ 

ٚٔظشا لا١ّ٘خ رؼش٠ف ٘زٖ اٌىٍّخ لجً اٌخٛع فٟ . ٌٙزٖ الاسب١ٌت ٚرٍه اٌّدبلاد اٌزؼش٠ف أٚ ٠ض١ك ثمذس شٌّٛٗ

رفبط١ً اٌجسش، فزؼشف اٌخظخظخ ثبٔٙب ٔمً ٍِى١خ أٚ إداسح ٔشبط الزظبدٞ ِب، اِب خضئ١ب أٚ و١ٍب ِٓ اٌمطٍغ اٌخبص 

 .اٞ أٙب ػىس اٌزب١ُِ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%B5
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D8%B5%D8%B5%D8%A9
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اداح ٌزفؼ١ً ثشٔبِح إطلاذ الزظبدٞ شبًِ رٞ ِسبٚس ٚلا رؼزجش اٌخظخظخ ثسذ رارٙب أّب ٟ٘ ػبدح ِب رىْٛ ٚس١ٍخ أٚ 

ٚ ِٓ ٘زا إٌّطٍك ػبدح ِب ٠زضآِ ِغ رٕف١ز ثشاِح .ِزؼذدح ٠ٙذف إٌٝ إطلاذ الأٚضبع الالزظبد٠خ فٟ دٌٚخ ِب

اٌخظخظخ رٕف١ز ثشاِح أخشٜ ِٛاص٠خ ِٚزٕبسمخ رؼًّ وً ِٕٙب فٟ الاردبٖ اٌؼبَ ٔفسٗ اٌذاػٟ إٌٝ رسش٠ش وبفخ الأشطخ 

زظبد٠خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ردبٖ اٌمطبع اٌخبص، اٞ اْ اٌخظخظخ ٠دت أْ رٛاوجٙب رغ١١شاد خزس٠خ ٌّفَٙٛ أٚ فٍسفخ الال

ِسؤ١ٌٚخ اٌذٌٚخ ِٓ إداسح الالزظبد ٚدٚس٘ب اٌس١بسٟ ٚالالزظبدٞ ٚالاخزّبػٟ ردبٖ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّشبسوخ ٌٍمطبع 

 .اٌخبص

لزظبدٞ رٙذف ػ١ٍّخ اٌخظخظخ إٌٝ اسزغلاي اٌّظبدس ٚ ٌٍخظخظخ ِٕظٛس٠ٓ الزظبدٞ ٚس١بسٟ فّٓ إٌّظٛس الا

، ٚرٌه ثزسش٠ش اٌسٛق ٚػذَ رذخً اٌذٌٚخ الا فٟ زبلاد اٌضشٚسح اٌمظٜٛ، اٌطج١ؼ١خ ٚاٌجشش٠خ ثىفبءح ٚإٔزبخ١خ أػٍٝ

اِب ِٓ إٌّظٛس اٌس١بسٟ فبٌزخظ١ض ٠ذػٛ إٌٝ اخزضاي . ٚػجش ادٚاد ِسذدح ٌضّبْ اسزمشاس اٌسٛق ٚاٌسذ ِٓ رمٍجبرٗ

ٌزا فبْ ، س اٌذٌٚخ ١ٌمزظش ػٍٝ ِدبلاد أسبس١خ ِثً اٌذفبع ٚاٌمضبء ٚالآِ اٌذاخٍٟ ٚاٌخذِبد الاخزّبػ١خدٚ

اٌزخظ١ض ٠زدبٚص ِفِٙٛٗ اٌض١ك اٌّمزظش ػٍٝ ػ١ٍّخ ث١غ اطٛي أٚ ٔمً ٍِى١خ ١ٌىْٛ ثّثبثخ ٔمٍخ الزظبد٠خ ٚاخزّبػ١خ 

 .ٚس١بس١خ وج١شح ٚفٍسفخ خذ٠ذح ٌذٚس اٌذٌٚخ

 

 

    أثار ونتائج تطبيقاث الخصخصت : 
اْ اٌخظخظخ ِسزس١ٍخ ٚفمبً ٌٍظشٚف اٌسب١ٌخ لأغٍت اٌذٚي اٌؼشث١خ ٚرٌه ثسجت رفشٟ اٌفسبد ٚثسست رطٛس خٛ٘شٞ 

اٌشأسّبٌٟ  –رّثً فٟ فشً أغٍت اٌذٚي إٌب١ِخ أٚ ِب أطٍك ػ١ٍٗ اٌؼبٌُ اٌثبٌش اططلازبً فٟ ظً رؼب٠ش إٌظب١ِٓ 

لأزمبي اٌّزٛاصْ خلاي اٌزسٛي الأٚي ٚفٟ إدسان ثٛاو١ش اٌزسٛي اٌثبٟٔ ٠ٚشخغ رٌه ٚفمبً ٚطشاػّٙب فٟ ا -ٚاٌش١ٛػٟ

ٌٛخٙخ ٔظشٔب ثشىً أسبسٟ ٌٍٕدبذ اٌسٍجٟ ٌغبٌج١خ اٌذٚي إٌب١ِخ ِٕٚٙب اٌذٚي اٌؼشث١خ ثبلأزمبي ثبٌٕظبَ الإلطبػٟ ِٓ 

طبع ف١ّب سجك ػٍٝ ِٕطمخ خغشاف١خ ٚػٍٝ ز١ش س١طش الال، اٌّسزٜٛ اٌدغشافٟ اٌّىبٟٔ ٌٍّسزٜٛ اٌمطبػٟ الالزظبدٞ

ِب ٠مَٛ ػ١ٍٙب ٌٚىٓ ٔظشاً ٌٍزطٛساد اٌفىش٠خ اٌّزسبسػخ ٚالأذِبج فٟ اٌفىش الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ فمذ أطجسذ ٘زٖ 

اٌس١طشح غ١ش ِمجٌٛخ اخزّبػ١ب طجمبً ٌٕظش٠بد اٌسمٛق اٌّذ١ٔخ ٚزمٛق الإٔسبْ فؼًّ ٘زا إٌظبَ اٌّّثً ٌّظبٌر زفٕخ ِٓ 

لان ٚأطسبة اٌثشٚاد اٌدذد اٌّشرجط١ٓ شخظ١بً ثّشاوض ارخبر اٌمشاس ضّٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ٌٍزخٍٟ ػٓ اٌس١طشح وجبس اٌّ

اٌّىب١ٔخ اٌدغشاف١خ ٚالاردبٖ ٔسٛ اٌس١طشح اٌمطبػ١خ ٚلذ ٔدسٛا ثزٌه ٔسج١بً ز١ش ٠لازع ٚخٛد أفشاد ٠س١طشْٚ ػٍٝ 

ضّٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ِسزغ١ٍٓ أٔظّخ  –٠خ ٌُٙ ٌّٚشبس٠ؼُٙ ثبٌشغُ ِٓ ػذَ ٚخٛد وفبءح الزظبد -لطبػبد الزظبد٠خ وبٍِخ

اٌسظش ٚاٌس١طشح ػٍٝ اٌششوبد اٌسى١ِٛخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع أٚ اٌّسؤٌٚخ ػٓ اٌسٍؼخ ِٚسزٕذ٠ٓ ػٍٝ اسرجبطُٙ ثّشاوض 

 إرخبر اٌمشاس ٚثّب ٠ىفً ٌُٙ فشع خٍّخ ِٓ اٌششٚط إٌٛػ١خ اٌزٟ رسذس فدٛح ٘بئٍخ ث١ٓ اٌؼشع ٚاٌطٍت أٚ رسمك

ػ١ٍّخ إرػبْ ٚخلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ثّب ٠ىفً ٌُٙ اٌسظٛي ػٍٝ أسثبذ إززىبس٠خ خ١ب١ٌخ ِغ الإشبسح لأْ اٌؼ١ٍّسخ 

٘زا ِغ الإشبسح ٌغ١بة اٌّظٍسخ اٌسم١م١خ ٌٙؤلاء فٟ اٌزطٛس ٚالاسرمبء ثّسزٜٛ . اٌسبثمخ د٠ٕب١ِى١خ ٚزشو١خ خلاي اٌضِٓ

ٚخٛدح اٌسٍؼخ أٚ اٌخذِخ خلاي اٌزسٛي الأٚي ٚرٌه ٌغ١بة إٌّبفسخ  الأداء الالزظبدٞ ِٚسزٜٛ اٌىفبءح الإٔزبخ١خ

 فى١ف ٠ّىٓ ٌٍخظخظخ اْ رٕدر فٟ ظً اٌفسبد اٌّسزششٞ؟. اٌسم١م١خ

 

ولكن في الكىيت تم اقرار قانىن للخصخصة مع حظر الاستفادة من الخصخصة للىزراء والنىاب 

 واقربائهم من الذرجة الأولى
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 ،عٌش بالكفاح م مع خالص دعائً بدوام النجاح والتفوق بإذن الله                                            عٌش بالإٌمان ،عٌش بالحب ،عٌش بالأمل

 عٌش بالنجاح ،وقدر قٌمة الحٌاة                                                                                                                      

      الخصخصتدروس مستفبدة من : 
 . ٌزٕٛع فٟ اسزخذاَ أدٚاد اٌزسٛيا (1

 . إ٠دبد ث١ئخ الزظبد٠خ ِسزمشح (2

 . رسذ٠ذ ِجبدئ رٛخ١ٙ١خ ٚاضسخ (3

 . خطٛسح ِمب٠ضخ اٌذ٠َّٓ اٌخبسخٟ ثٍّى١خ اٌّششٚػبد اٌٛط١ٕخ (4

 . ِشاػبح اٌّظٍسخ اٌؼبِخ (5

 . ردٕت اٌمشاساد غ١ش اٌّذسٚسخ (6

 . اٌزذسج ٚالأزمبئ١خ (7

 أسبليب الخصخصت ودوافعهب : 
 . خظخظخ ػٓ طش٠ك إػبدح ١٘ىٍخ اٌّؤسسبد .1

 . خظخظخ ػٓ طش٠ك رٕظ١ُ اٌمطبع .2

 . خظخظخ ػٓ طش٠ك ٔمً الإداسح .3

 


