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 باسم الله الرحمن الرحيم
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 اهــــــــــــــــــــــــداء
 

 الحمد لله الذي وفقنا في إتمام ىذا العمل المتواضع
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 انى انزٌٍ صٌُا حٍاحً بأصهاس انحُاٌ وانعطف و انحب و أعخض بهًا و
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 َعًت انعهى وانبصٍشة
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 مجال في حديثة مفاىيم وظيور الإعمال، منظمات مجال في العالم يشيدىا التي المتسارعة التغيرات ضل في     

 الربحية أو الخدماتية الخاصة، أو الحكومية سواء المنظمات عمى لزاما أصبح التغيرات ىذه مع وتماشيا ، التسيير،

 وتبني التقميدية، والطرق المفاىيم تمك بتجاوز ،وذلك العالم في الحاصل التطور ىذا مواكبة الجزائر في خاصة وبصورة

 التي المداخل أىم أحد يعتبر الذي ، التنظيمي التعمم  وأىميا بينيا من التسيير، في الحديثة الأساليب من مجموعة

 الأداء من تمكنيم التي الميارات إكسابيم و المنظمة في الأفراد سموك تعديل في  يساىم حيث الحديثة الأدبيات أبرزتيا

 التي الإجراءات تحسين عمى يعمل معيا،كما التعامل كيفية و المنظمة تواجو التي بالمشكلبت وعييم تنمية و الفعال

 الأنماط لتغير المكتسبة المعارف وتوظيف أفضل، بطريقة المعمومات واستيعاب استخدام أجل من المنظمة بيا تقوم

 .المنظمات في السموكية

 المبادرات تشجيع كيفية عن المنظمة أعضاء أذىان في سائدة معتقدات ىناك فإن التنظيمية، الثقافة حيث من أما 

 ذلك كل النتائج، عمى والتركيز العالي، والأداء والإنجاز المخاطرة، قبول ودرجة الإبداع، ظروف توافر ومدى الفردية،

 سموك في التنظيمية الثقافة وتؤثر. المنظمة فاعمية زيادة في بآخر أو بشكل تسيم موحدة ثقافة العاممين لدى يوجد

 أداء كيفية عن تعبر التي المنظمة في السائدة والمعتقدات والقيم يتفق بما العاممون يتصرف إذ وتصرفاتيم العاممين

 .الأعمال

 لأنيا والتحميل الدراسة في الأولوية وتعطييا المنظمة بثقافة اىتماميا تبدي الأعمال منظمات من كثير أصبحت وقد

 وكانت العاممين، بين أوسع بقبول تحظى المشتركة والمعتقدات القيم كانت وكمما. وسموكية ىيكمية أبعاداً  تتضمن

 .فعاليتيا وزيادة. تأثيرىا واتساع الثقافة قوة عمى مؤشراً  ذلك كان لشخصية،ا ومعتقداتيم قيميم مع منسجمة

 منظمات بان الإيضاح يجدر لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم في التنظيمي التعمم دور حول ىذه دراستنا إطار وفي

 التي والثقافية الفكرية الأنماط في الاختلبف إلى ذلك ويرجع غيرىا، عن تميزىا خصوصيات تمتمك عام بوجو الأعمال

 ..المنظمات باقي عن تميزىا شخصية منظمة لكل فان وبالتالي المنظمات، سموك توجو



 

 

 التعمم في والمتمثمة عنو المعبرة أبعاده عبر التنظيمي التعمم دور إلى نتطرق سوف الدراسة ىذه خلبل ومن

 بالقيم إلييا والمشار التنظيمية الثقافة دعم في مدورى عن البحث ومحاولة الجماعي والتعمم ألفرقي، التعمم الفردي،

 العمومية المؤسسة إطارات شمل الذي الميداني البحث خلبل من التنظيمية والأعراف التنظيمية، المعتقدات التنظيمية،

 .بسكرة بولاية ناصر بن بشير الاستشفائية
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الفصـل الأول: مدخـل الدراســة. 
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مة في مختمف النواحي والمجالات ومن أىميا مجالات الأعمال والاقتصاد، شيد عصرنا الحالي تطورات ىائ

وقد جمبت معيا تحديات كبيرة لمنظمات الأعمال، ومن أبرز ىذه التطورات والتحديات ظاىرة العولمة، والتحول 

 نحو الاقتصاد الحر، ومنظمات المعرفة، ىذا بالإضافة إلى أن المنظمات المعاصرة أصبحت أكثر تعقيداً 

وتنوعاً وذات درجة عالية من عدم التأكد لم يسبق ليا مثيل، ومن ىذا المنطمق، جاءت دراستنا لتسميط الضوء 

عمى مدى مواكبة المنظمة الجزائرية لممفاىيم الحديثة المطبقة في منظمات الإعمال المعاصرة من خلبل تطبيق 

  .الأىداف المشتركة لممنظمة والعاممين أساليب التعمم التنظيمي، ومحاولة ترسيخ ثقافة تنظيمية تخدم

وعبر ىذا الفصل سنحاول إبراز مدى أىمية الإشكالية المطروحة ومختمف تساؤلاتيا ، والتركيز عمى الأىمية 

التي تكتسبييا والأىداف المرجوة منيا، كذلك سنتطرق إلى تحديد السياق الميداني ومدى اىميتة بالنسبة ليذه الدراسة 

ما يتعمق بو بداية من النشأة إلى الييكل التنظيمي وفي آخر الفصل يتم تعريف المصطمحات الإجرائية وذلك بسرد كل 

 .الخاصة بموضوع البحث

 .المبحث الأول: إشكالية الدراسـة وتساؤلاتيا

إننا من خلبل ىذا المبحث سنتطرق إلى الإحاطة ببعض المفاىيم المتعمقة بموضوع الدراسة، وصياغة إشكالية 

حث عبر طرح مجموعة من التساؤلات التي تسعى الدراسة إلى الإجابة عمييا بدقة وبوضوح، وىل ىناك وعي لدى الب

المنظمة بأىمية عممية التعمم التنظيمي وىل المنظمة فعلب تتبنى التعمم من خلبل ثقافة تنظيمية قائمة عمى الاستفادة 

التي تواجو المنظمة باستمرار وكيفية مواجيتيا مستقبلب او  من الخبرات والتجارب السابقة للؤفراد قصد حل المشاكل

  .تفادييا

 .المطمب الأول: إشكالية الدراســة

 منظمة لأي يمكن التي والمبادئ الأفكار من مجموعة عمى تقوم التي الحديثة الإدارية المفاىيم من التنظيمي التعمم يعد

 مجالاتيا اختلبف عمى المنظمات عدد في الكبير اعالارتف ظل وفي أداء، أفضل تحقيق أجل من تطبقيا أن
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 في الأفراد سموك تعديل خلبل من التنظيمي التعمم مقومات ترسيخ عمى العمل عمييا لزامًا أصبح فقد ونشاطاتيا،

كسابيم المنظمة امل وتنمية وعييم بالمشكلبت التي تواجو المنظمة وكيفية التع الفعال الأداء من تمكنيم التي الميارات وا 

معيا، ومن ثم التأثير عمى القيم والمعتقدات، والقواعد السموكية التي تتطور في إطار المنظمة، وتسيم في تحديد 

السموكيات المناسبة وغير المناسبة، بيدف دعم الايجابي منيا والتخمص من السموكيات السمبية والتي قد تضر بأىداف 

أن تسعى إلى معرفة ما إذا كانت فعلب تمارس عممية التعمم وىل ىذا  المنظمة ، ومن ىذا المنطمق لابد عمى المنظمة

التعمم يساىم في تعديل سموك الأفراد إلى الأفضل باتجاه دعم سموكيات وقيم ومعتقدات تنظيمية تساعد المنظمة عمى 

التأكد والتغير المستمر، البقاء والمنافسة وبالتالي خمق ثقافة تنظيمية تتماشى والبيئة الخارجية التي تتصف بحالة عدم 

وذلك بإرساء ودعم قواعد سموكية تقود إلى الإبداع والابتكار والتميز، وانطلبقا مما سبق نستطيع أن نتساءل ىل تسيم 

 عممية التعمم سواء كانت فردية أو فرقية أو جماعية في خمق قيم ومعتقدات وأعراف تنظيمية؟

 .المطمب الثاني: تسـاؤلات الدراسـة

ا من الإشكالية الرئيسية التي تتمحور حول التساؤل الرئيسي التالي: ىل لمتعمم التنظيمي دور في دعم انطلبق

 :الثقافة التنظيمية لممنظمة ؟  يمكن طرح مجموعة من الأسئمة الفرعية التالية

 ما المقصود بالثقافة التنظيمية ؟ -

 ما المقصود بالتعمم التنظيمي ؟ -

 دي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة ؟ما ىو دور التعمم الفر  -

 ما ىو دور التعمم ألفرقي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة ؟ -

 ؟ ما ىو دور التعمم الجماعي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة -
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 .المبحث الثاني: أىميـة الدراسـة وأىـدافيا

لتي يكتسييا موضوع البحث، مع إبراز أىداف سنحاول عبر ىذا المبحث تسميط الضوء عمى مدى الأىمية ا

  .الدراسة التي نسعى إلى تحقيقيا

 .المطمب الأول: أىميـة الدراسـة

تنبثق أىمية البحث من ضرورة التوصل إلى فيم مدى أىمية التعمم التنظيمي في المنظمات وتحديد مقوماتو 

يم ومياراتيم باستمرار، كذلك ضرورة تشخيص الثقافة التي من خلبليا يتمكن أفراد المنظمة من تحسين قدراتيم وطاقات

التنظيمية السائدة داخل المنظمة من قيم ومعتقدات واتجاىات، بالإضافة إلى معرفة طبيعة العلبقة بين التعمم التنظيمي 

ت الايجابية والثقافة التنظيمية السائدة، وىو ما يدعو إلى التأكيد واعتماد التعمم الذي يدعم ويرسخ القيم والمعتقدا

والمرغوبة في المنظمة، وتصحيح وتعديل الغير مرغوب فييا أو سمبية وذلك من اجل تحقيق الأىداف التي يشتركون 

في وضعيا، كما تنبع أىمية البحث في كونو من الدراسات الحديثة، ذلك أن مفيوم التعمم التنظيمي والثقافة التنظيمية 

الموصمة إلى فيم أنشطة المنظمات، واستيعاب الظواىر المحيطة بيا من اجل يعد من المجالات الحيوية المعاصرة، و 

 .البقاء والمنافسة في ضل بيئة يغمب عمييا عدم الاستقرار والتقمب

 .المطمب الثاني: أىـداف الدراسـة

ة تيدف الدراسة إلى تبيين دور التعمم التنظيمي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة من خلبل توضيح أىمي

التعمم الفردي في تحسينو ودعمو لثقافة المنظمة، وتبين أىمية العمل من خلبل الفريق كبعد فرقي لمتعمم لدى المنظمة 

حيث يساىم في ترسيخ قيم المشاركة والتعاون في انجاز الميام بين أفراد الفريق بالإضافة إلى تبادل الخبرات والتجارب 

جديدة بين أفراد الفريق، وكذا دور التعمم عمى مستوى المنظمة ككل  الشيء الذي يؤدي إلى غرس قيم ومعتقدات

  :)الجماعي(  في دعم الثقافة التنظيمية، ويتطمب الوصول إلى اليدف العام لمدراسة تحقيق الأىداف التفصيمية التالية

 .تسميط الضوء عمى التعمم التنظيمي كأبرز المفاىيم الإدارية المعاصرة -1
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 .تعمم الفردي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمةتحديد دور ال -2

 .تحديد دور التعمم ألفرقي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة -3

 .تحديد دور التعمم الجماعي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة -4

 .المبحث الثالث: سيـاق الدراسـة ومصطمحاتيا

ان الدراسة بإعطاء لمحة مختصرة عنو، وذلك بتعريف في ىذا المبحث سنتناول المعمومات العامة عن ميد

المنظمة محل الدراسة وتعداد عماليا بمختمف مستوياتيم وتخصصاتيم، كما نتطرق أيضا إلى مختمف الأقسام 

والمصالح المكونة لو والتي نوضحيا بعرض الييكل التنظيمي، مع تعريف بعض المصطمحات الإجرائية المتعمقة 

 .ساعد عمى فيم موضوع الدراسةبالبحث والتي قد ت

 .المطمب الأول: السيـاق الميداني الدراسـة

أجريت ىذه الدراسة بالمؤسسة الاستشفائية العمومية بشير بن ناصر وىو مستشفى حكومي يعتبر من أىم اليياكل 

وتبمغ طاقتو  ،1م 232151 الاستشفائية لمقطاع الصحي بسكرة، ويقع في منطقة العالية، ويتربع عمى مساحة قدرىا

سرير، وأنشئ ىذا المستشفى بعد الزيادة السكانية التي شيدنيا الولاية وتزايد المتطمبات الصحية  131الاستيعابية 

المختمفة من خلبل  والاستعجاليةويختص بتقديم العلبجات الجراحية  0875أفريل من سنة  02لمسكان، وقد دشن في 

صالح الاستشفائية والمصالح التقنية، ويحتوي عمى مجموعة من التخصصات المصالح المكونة لو، والمتمثمة في الم

تتمثل في الجراحة العامة والطب الشرعي، جراحة العظام والرضوض، أمراض الكمى وتصفية الدم، جراحة الأعصاب 

د الإجمالي لتعداد الاستعجالات الطبية والجراحية،  كما يبمغ العد وجراحة الأطفال، جراحة الأنف , الأذن , الحنجرة ،

موظفي الشبو  234أطباء أسنان، و 15صيادلة، و 12طبيب عام،  و 57طبيب مختص، و 15منيم  483العاممين 

  .موظف بين الإداريين والتقنيين وعمال الخدمات 035الطبي، و
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 .المطمب الثاني: المصطمحات الإجرائية لمدراسـة

راسة من اجل إزالة المبس فيما بخص بعض المفاىيم، سنتطرق في ىذا المطمب إلى تعريف مصطمحات الد

 . والتي قد تتسم ببعض الغموض

  .أولا: التعمم التنظيمـي

ويقصد بو تمك العممية المشتركة بين الأفراد أو الجماعات في المنظمة لموصول إلى الأىداف المرجوة من  

ولموصول إلى حل لممشكلبت التي تعيق العممية خلبل التفاعل وتبادل المعمومات لتتم الاستفادة من بعضيم البعض 

التنظيمية، مع التطوير المستمر لمسياسات الداخمية والخارجية المتبعة وتدخل الإدارة العميا في الوقت المناسب 

والاستفادة من الخبرات والتجارب الذاتية لممنظمات الأخرى ويمكن قياس التعمم التنظيمي بالاعتماد عمى عدة أبعاد من 

 .ينيا التعمم الفردي ألفرقي والجماعيب

 :التعمم الفردي -

فالتعمم ىو التغير الدائم نسبيا في سموك الفرد يحدث نتيجة لمخبرة المكتسبة من التجارب أو الممارسات السابقة  

 .والتي بتم تدعيميا عن طريق التغذية العكسية بشكل معين

 :التعمم ألفرقي -

صريح ونزيو بين جميع أعضاء الفريق، ففي ىذه المناقشات تكون جميع الأشياء ىو المناقشة المتبادلة بشكل  

 .مكشوفة بين الأعضاء

 :التعمم الجماعي -

يمثل التعمم الجماعي الحالة التي يتم فييا تبادل المعرفة والمعمومات والخبرات بين الأفراد بغض النظر عن  

السياسات التي تعيق عممية التعمم وتسبب المشكلبت في العمل مستوياتيم التنظيمية والاستراتيجيات والإجراءات و 

 .اليومي
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  .(Générative Learning) التعمم التـوليدي -      

وىو التعمم الخلبق في التعامل مع عممية التعمم. فإذا كان التعمم ألتكيفي يقوم عمى التقميد أو الاستنساخ فإن  

يتطمب أفكار جديدة في النظر إلى المنظمة. وىذا يعني أن التعمم ألتكيفي يسعى التعمم التوليدي يقوم عمى الإبداع لأنو 

إلى تكييف قدرة المنظمة في حين أن التعمم التوليدي بقدر ما يوسع ىذه القدرات فإنو يوجو ىذه القدرات نحو الفرص 

 .المتاحة في البيئة

  .الثقافـة التنظيمية -      

ادات التي يشترك بيا أعضاء المنظمة، كما أنيا مجموعة من المبادئ ىي عبارة عن مجموعة من الاعتق 

الأساسية التي اخترعيا واكتشفيا أو شكمتيا جماعة معينة، وذلك بيدف التعرف عمى حل بعض المشاكل فييا، والتأقمم 

زات التي تتميز بيا مع محيطيا الخارجي، والانسجام أو التكامل الداخمي، إذ تمثل الثقافة التنظيمية مجموعة من المي

المنظمة عن باقي المنظمات الأخرى، وتمارس ىذه الميزات تأثيراً كبيراً عمى سموك الأفراد في المنظمة، وتمثل الإطار 

الذي  يوجو سموك الأفراد أثناء العمل، كتبني المنظمة قيماً، كالخضوع للؤنظمة، والقوانين، والاىتمام بالعملبء، وتحسين 

 .ءةالفاعمية والكفا

 :القيم التنظيمية -

تعرف بأنيا" عبارة عن معايير معترف بيا ومقبولة تعمل عمى توجيو سموك الأفراد في جميع المستويات  

 .وبالتالي تعتبر قيما لممنظمة نفسيا

 :المعتقـدات التنظيمية -

فية انجاز الميام في وىي الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في البيئة التنظيمية، وكي 

 .المنظمة ومن ىذه المعتقدات عمى سبيل المثال المشاركة في عممية صنع القرارات والمساىمة في العمل الجماعي
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 :الأعراف التنظيمية -

وىي المعايير التي يمتزم بيا العاممون في التنظيم لاعتقادىم بأنيا صحيحة وضرورية ومفيدة لتنظيم بيئة العمل  

لأعراف مثلب عدم السماح لمن يتزوج من أجنبية بالعمل في بعض المنظمات، وغيرىا وىذه الأعراف غير ومن ىذه ا

 .مكتوبة في العادة ويجب عمى أعضاء التنظيم إتباعيا

 :خلاصــــة الفصل

إن ىذا الفصل يعتبر بمثابة مدخل لمموضوع محل الدراسة حاولنا من خلبلو تسميط الضوء عمى إشكالية 

عبر طرح السؤال الرئيسي والمتمثل في ما ىو دور التعمم التنظيمي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة؟، الدراسة 

ومجموعة من الأسئمة الفرعية ، كذلك تمت الإشارة إلى جدوى الدراسة ومدى أىميتيا وأىدافيا، كما تم تعريف بعض 

زالة المصطمحات الإجرائية والسياق الميداني لمبحث بغية إعطاء صور  ة كاممة وواضحة عن كل جوانب الموضوع وا 

الغموض الذي قد يصادف المطمعين عن ىذا البحث فيما يخص بعض المفاىيم والمصطمحات حتى يتم تسييل فيم 

مكانية الاستفادة منو.  الموضوع وا 
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 للؤفراد بالنسبة وأىميتيا خصائصيا، و مكوناتيا و التنظيمية، الثقافة مفاىيم استعراض تم الفصل ىذا في 

 التي النماذجو  وأىميتو، خصائصو و مستوياتو و التنظيمي، التعمم مفاىيم استعراض الى إضافتا ،المنظمة في العاممين

 التعمم وأىمية دورشارة الى لدراسات السابقة المتعمقة بكل متغير، مع الإوا التعمم منظمات في التعامل كيفية توضح

 .التنظيمية الثقافة دعم في التنظيمي

 .ةـعام اىيمـمف :التنظيمية الثقافة :الأول المبحث

، ذالك الييكل المعمق إلى، وتشير ص الميزة لممنظمات وليس للؤفرادتعد الثقافة التنظيمية من أىم الخصائ

إن المفيوم ف ىذاداخل المنظمة، وبناء عمى  دالأفراحمميا يالمعتقدات التي و  الأعرافمن القيم و  أصولوتسب الذي يك

ىذه المكونات تعتبر أساسا لقيام المنظمة بوظائفيا لكونيا ىي التي تحافظ عمى المنظمة كوحدة مترابطة وتعطييا 

 ىويتيا التي تميزىا عن المنظمات الأخرى.

 .التنظيمية الثقافة ريفـعت: الأول المطمب

 لممنظمات، الداخمي المحيط مكونات من أساسيا وعنصرا أىمية الأكثر الجوانب من التنظيمية الثقافة تعتبر

 التنظيمية بالثقافة الاىتمام بدأ المنطمق ىذا ومن المنظمات، باقي عن تميزىا لممنظمة خاصة صفة بمنح كفيمة فيي

 التي التعريفات من مجموعة نستعرض ميي وفيما المعاصرة المنظمات ونجاح استمرار عوامل من ميما عاملب باعتبارىا

 .الباحثين مختمف تناوليا

 الافتراضات من نمط" بأنيا لممشكلبت والإدراك التعمم إطار في التنظيمية الثقافة (Schein) عرفحيث 

 الخارجي العالم مشكلبت مع التلبؤم لبلخ من تعممتيا كما جماعة قبل من مطورة أو مكتشفة أو مبتدعة الأساسية

 المنظمة في الجدد للؤعضاء تعميميا ويجب قيمة تعتبر لكي صلبحيتيا أثبتت والتي الداخمي، التلبؤم وضرورات
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 التنظيمية الثقافة (wheelen) ويعرف، المشكلبت بتمك يتعمق فيما والإحساس والتفكير للئدراك صحيحة طرق باعتبارىا

  1".المنظمة أعضاء فييا يشترك التي والقيم والتوقعات الاعتقادات من جموعةم عن عبارة بأنيا

 والعملبء الموظفين اتجاه سياستيا تحكم التي والفمسفة المنظمة تتبناىا التي الأساسية القيم" بأنيا أيضا وتعرف

 وفي 2"التنظيم أعضاء حوليا افالالتف في يشارك التي والمعتقدات والافتراضات الميام انجاز بيا يتم التي والطريقة

 يشترك التي والتوقعات والمعاني والافتراضات والاعتقادات القيم من مزيج" ىي المنظمة ثقافة وضوحا أكثر آخر تعريف

3".المشكلبت وحل سموكيم توجيو في ويستخدمونيا معينة، وحدة أو جماعة أو منظمة أفراد فييا
 الثقافة (ممحم) وعرف  

 تشكل والتي التنظيمية، والتوقعات والفمسفة، والأعراف، والمعتقدات، والقيم، والرموز، المعاني، منظومة" ابأني التنظيمية

 الأعضاء من المتوقع والسموك التنظيم، ماىية حول التنظيم أعضاء بين مشتركا فيما تخمق بحيث لمتنظيم خاصة سمة

 تساعد التي والمعتقدات المشتركة القيم من نموذج" اأني عمى (Lund) عرفيا كما 4."مشكلبتيم حل في وتساعد فيو

 5"المنظمة في بالسموك الخاصة بالمعايير وتزويدىم المنظمة وظائف فيم عمى الأفراد

 ذوي الأطراف ومع بينيم فيما المنظمة أفراد تفاعلبت تحكم التي المشتركة القيم مجموعة" بأنيا أيضا وتعرف 

 "المنظمة أفراد سموك عمى تأثيرىا وفق ضعف نقطة أو( تنافسية ميزة)قوة نقطة تكون أن ويمكن المنظمة، خارج العلبقة

 يفكر التي الطريقة تحكم التي المشتركة والافتراضات والمعتقدات والمعايير والعادات القيم مجموعة" أنيا كذلك وتعرف

                                                           
 العميا، الدراسات كمية الأمنية، لمعموم نايف جامعة ،)غير منشورة( ماجستير سالةر  ،الأداء مستوى رفع في ودورىا التنظيمية الثقافة :(1117) الخميفة سعيد زياد1
 .08ص السعودية، لمممكة العربيةا

 .200ص ،الطبعة الأولى الأردن، عمان لمنشر، وائل دار ،الأعمال منظمات في التنظيمي السموك :(1111) العميان سميمان محمود2

 .153ص ،طبعة الأولىال الأردن، ،عمان والتوزيع لمنشر إثراء ، معاصرة مفاىيم التنظيمي السموك :(1118) وآخرون الفريخات حمود كاظم خضير3

 ،التربية كمية القرى، أم جامعة ،)غير منشورة( ماجستير سالةر  ،الإداري الإبداع في ودورىا المدرسة لمدير التنظيمية الثقافة :(1117) الميثي حسن عمي بن حمد4
 .04 ص السعودية،المممكة العربية 

 الإدارية الدراسات كمية ،)غير منشورة( ماجستير سالةر  ،الكويتية الصناعية الشركات في الموظفين أداء عمى التنظيمية الثقافة اثر :(1116) الدويمة يوسف فيد5
 .01ص ، الأردن،العميا لمدراسات العربية عمان جامعة والمالية،
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 المعمومات مع تعامميم وكيفية بيئية،ال المتغيرات مع تعامميم وأسموب القرارات اتخاذ وطريقة المنظمة أعضاء بيا

 1."لممنظمة تنافسية ميزة لتحقيق منيا والاستفادة

 .التنظيمية عناصـر الثقافة: الثاني المطمب

ميما تنوعت تعريفات الثقافة التنظيمية فان جميع التعريفات تشترك بعنصر مميز وىو القيم،والتي تمثل القاسم 

في منظمة  والأفكارالاتجاىات والمعتقدات  إلىفة لمثقافة التنظيمية، وتشير ىذه القيم المختم التعريفاتالمشترك بين تمك 

 الأفراد إلى القيم سموكيم في المنظمات، وتصل ىذهو  الأفرادلتقييم تصرفات  الأساسيمعينة، لذلك تعتبر القيم المفيوم 

 للؤنظمةالانصياع  مثلالمنظمة قيما معينة فعندما تتبنى  والتفاعل المستمر بينيم، ةالاجتماعيمن خلبل العلبقات 

تبني ىذه القيم وانعكاسيا عمى  أعضائياوالقوانين والاىتمام بالعملبء وتحسين الفاعمية والكفاءة، فالمنظمة تتوقع من 

 الشكل في ياتوضيح يمكن الأىميةوتتضمن الثقافة التنظيمية مجموعة من العناصر ذات  2.سموكياتيم داخل المنظمة

 :ليالتا

 .التنظيمية الثقافة رـعناص :10 الشكل
 

 
 

 ، الجامعة الإسلبمية )غير منشورة(رماجستيرسالة  ،الالكترونية الإدارةدور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق : (1100)ايياب فاروق مصباح العاجز :المصـدر
 .05ص فمسطين، غزة،

 
 
 
 

                                                           
 .315صمصر،  الإسكندرية، الجامعية، الدار ،المعاصرة المنظمات في الإداري التنظيم :(1114) ابوبكر محمود مصطفى1

قسم العموم  أكاديمية نايف لمعموم الأمنية، ،الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالسموك القيادي في الإدارة المحمية: دراسة ميدانية :(1117) نصور بن ماجد آل سعودم2
 .05 ص الإدارية، السعودية،
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  .ةـميالتنظي القيمأولا: 
 غير أو مرغوب ىو ما حول الواحد الاجتماعي التنظيم أعضاء بين مشتركة اتفاقات عن عبارة ىي القيم

 بحيث العمل، بيئة أو مكان في القيم تمثل فيي التنظيمية القيم أما .الخ...ميم غير أو ميم جيد، غير أو جيد مرغوب،

 العاممين بين المساواة القيم ىذه ومن المختمفة التنظيمية الظروف ضمن العاممين سموك توجيو عمى القيم ىذه تعمل

 ومقبولة بيا معترف معايير عن عبارة" بأنيا أيضا وتعرف 1.الآخرين واحترام بالأداء والاىتمام الوقت، بإدارة والاىتمام

 2"نفسيا لممنظمة قيما تعتبر وبالتالي المستويات جميع في الأفراد سموك توجيو عمى تعمل

 بتكوين ترتبط ذاتية ذىنية عقمية أنيا بمعنى الفرد ذىن في يحدث ذىني نشاط" بأنيا Lammont)) ياعرف كما

 أفكار من الفرد يعتنقو كما حكيما عنصرا تحتوي فالقيمة، "القيمة نظرية من بدلا التقييم نظرية عادة تسمى اختيارات

 ىو ما بيم التمييز من الفرد تمكن التي عاييروالم القواعد تمك ىي والقيم وجيد، فيو ومرغوب صحيح ىو ما حول

"يكون أن يجب وما كائن ىو ما وبين مرغوب غير ىو وما  مرغوب ىو ما وبين خطا، ىو وما صحيح
3
والقيم   

مل ىذه القيم عمى توجيو سموك العاممين ضمن عالتنظيمية ىي تمك التي تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل بحيث ت

تعكس الخصائص الداخمية لممنظمة فيي تعبر عن فمسفة المنظمة كما المختمفة" والقيم التنظيمية " يةالظروف التنظيم

  ."فر الخطوط العريضة لتوجيو السموكوتو 

فالقيم يعتبرىا  ،ةوالعاطف مفيوم القيم يتضمن عناصر متعددة ترتبط بالشعور" أن إلى (Robin Williams) ويشير

 4."يمبل ىي في الواقع وراء سموك ،وأفعاليم فرادذات تأثير مباشر عمى سموك الأ

 

 
                                                           

 .200 ص ،سابقالمرجع ال :(1111) العميان سميمان محمود1

 ،التجارية العموم كمية ، المسيمة بوضياف محمد جامعة ،)غير منشورة( ماجستير سالةر  ،البشرية الموارد أداء عمى التنظيمية افةالثق تأثير :(1115) سالم الياس2
 .01ص، الجزائر

 .054ص سابق،ال مرجعال :(1118) وآخرون الفريحات حمود كاظم خضير3
القرى،  جامعة أم ،دراسة تحميمية القيم الشخصية والقيم التنظيمية بمؤسسات التعميم العالي: نموذج مقترح لمتوافق بين :(1118)عبد الله بن احمد سالم الزىراني 4

 .11صالمممكة العربية السعودية، 
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  .التنظيمية داتـالمعتق ثانيا:
 في الميام انجاز وكيفية التنظيمية، البيئة في الاجتماعية والحياة العمل طبيعة حول المشتركة الأفكار وىي

 .الجماعي العمل في اىمةوالمس القرارات صنع عممية في المشاركة المثال سبيل عمى المعتقدات ىذه ومن المنظمة

 بكيفية تتعمق لأنيا العمل بيئة في ويسعون لتطبيقيا بيا يعتقدون واحدة عمل بيئة في العاممين بين مشتركة أفكار ىيو 

 بالميام الموكمة ليم. والقيام العمل إنجاز

 .التنظيمية رافـالأع ثالثا: 
 العمل بيئة لتنظيم ومفيدة وضرورية صحيحة بأنيا ىملاعتقاد التنظيم في العاممون بيا يمتزم التي المعايير وىي

 غير الأعراف وىذه وغيرىا المنظمات، بعض في بالعمل أجنبية من يتزوج لمن السماح عدم مثلب الأعراف ىذه ومن

 دون عمل منظمة أي داخل عمية التعارف تم ما وبمعنى آخر ىي. إتباعيا التنظيم أعضاء عمى ويجب العادة في مكتوبة

ن بيا، الجميع ويمتزم تسود الأعراف، حيث تمك لكتابة جةالحا  بيا التنفيذ والالتزام واجبة أنيا يرى فالجميعمكتوبة.  تكن لم وا 

 عدم مثل الفائدة لا أو فائدة ذات الأعراف كانت تمك إن النظر بغض وذلك العمل، ولبيئة لممنظمة مفيدة أنيا اعتبار عمى

 من بالزواج الحكومة في حساس منصب يشغل لمن السماح عدم أو عمل واحد، مكان في العائمة نفس من اثنين توظيف

 أجنبية.

 .التنظيمية اتـالتوقع رابعا:
 يتوقعو وما التنظيم، من الموظف يتوقعو ما وىي والمنظمة الموظف بين تم الذي النفسي بالتعاقد وتتمثل

 ومناخ تنظيمية بيئة وتوفير الرؤساء، من والمرؤوسين ،المرؤوسين من الرؤساء توقعات ذلك مثال الموظف، من التنظيم

 توقعيا ي التي التوقعات وىي بأنياونستطيع القول  1.والاجتماعية النفسية العامل الفرد احتياجات ويدعم يساعد تنظيمي

 يسعى فالكل نظمة،الم في الفرد عمل فترة خلبل بيا العاممين الأفراد من المنظمة تتوقعو ما بالعكس أو المنظمة من الفرد

 ىدفو تحقيق يكون قد أو معينًا اجتماعيًا وضعاً  بإعطائو أو إبداعاتو بتبني المنظمة تقوم أن يكون توقعو قد فالفرد ما، ليدف

 في المتبعة والموائح القوانين يطيع أن أو لديو ما أفضل يعطي أن منو المنظمة تتوقع وبالمقابل الرفاىية، من مستوى

                                                           
 .054ص سابق،ال مرجع: ال(1118)وآخرون الفريحات حمود كاظم خضير1
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 توفير الموظف يتوقع كذلك وتطمعاتيم، ورغبتيم والأفراد المنظمة باختلبف يختمف وىذا الإبداع، منو توقعت وقد المنظمة،

 .والاقتصادية النفسية الموظف احتياجات وتدعم تساعد تنظيمية بيئة

 .وأىميتيا التنظيمية الثقافة خصـائص: الثالث المطمب
 والنفسية البيولوجية عمى التكيف مع مطالب الإنسان رةقدب عدة خصائص تتعمق ليا عموما التنظيمية ثقافةال

 في ودورىامع أىميتيا  التنظيمية الثقافة خصـائصوىاذا المطمب يمخص أىم . بالمنظمة المحيطة الجغرافية البيئة ومع

 .والمنظمات الأفراد

 .التنظيمية ةـافثقال خصائص أولا:
 :يمي فيما نوردىا والتي ظمةالمن ثقافة بيا تتصف التي الخصائص من مجموعة ىناك

 الثقافة تكتسب وقد معينة، بيئة في الأفراد بين والاحتكاك التفاعل خلبل من تكتسب أي مكتسبة عممية الثقافة تعتبر -

 نتنبأ أن نستطيع الثقافة خلبل ومن سموكو من جزء تصبح المنظمة في الفرد يكتسبيا وعندما والعمل، المدرسة في

 .ثقافتيم عمى دينمعتم الأفراد بسموك

 1"ثقافة ىناك تكون لا وبدونو لمثقافة الرئيسي المصدر الإنساني العنصر يعتبر حيث :إنسانية عممية الثقافة -

 ويتم اللبحقة للؤجيال تسميميا عمى المنظمة أجيال من جيل كل يعمل حيث :ومستمر متصل تراكمي نظام الثقافة -

 من مكوناتيا إلى الأجيال تضيفو ما خلبل من الثقافة وتتزايد والمحاكاة، التعمم طريق عن الأجيال عبر وتوريثيا تعميميا

 .والخصائص العناصر ىذه وتفاعل انتظام وطرق وخصائص عناصر

 البعض بعضيا مع تفاعل التي الفرعية العناصر أو المكونات من عدد من تتكون حيث :مركب نظام المنظمة ثقافة -

 كالجانب 2:مجموعة من العناصر مركب كنظام الثقافة وتشمل المديرين، ثقافة أو المنظمة أو المجتمع ثقافة تشكيل في

 عادات في يتمثلالذي  السموكي الجانب، و والأفكار والمعتقدات والأخلبق القيم من المتكامل النسقويعنى بو  المعنوي

                                                           
 .201 ص ،سابقالمرجع ال :(1111) العميان سميمان محمود1

 .315ص سابق،ال مرجعال :(1114) ابوبكر محمود مصطفى2
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 أعضاء ينتجو ما كل وىو المادي الجانبو  ،المختمفة العممية والممارسات والفنون الآداب المجتمع، أفراد وتقاليد

 .ذلك إلى وما والأطعمة والمعدات والأدوات كالمباني ممموسة أشياء من المجتمع

 البيولوجية الإنسان مطالب مع التكيف عمى القدرة لو مرن نظام فيي التكيف، خاصية ليا عموما المنظمة ثقافة

 طرق ناحية من السائد التنظيمي المناخ المنظمة ثقافة تعكسكما  .بالمنظمة المحيطة الجغرافية البيئة ومع والنفسية

 إلى إضافة العاممين، نحو العميا الإدارة ومشاعر اتجاىات العملبء، مع التعامل القرارات، اتخاذ في المشاركة وأساليب

 .المنظمة داخل ذلك في المستعممة والمصطمحات الإداري الخطاب لغة

 شكلي متكامل نظامفيي ، ثقافتيا في دالة وىي المنظمة رسالة تشكيل في وتؤثر م،تساى المنظمة ثقافة نأكما 

 في يؤثر الحياة جوانب من جزء أي عمى يطرأ تغيير فأي أجزائيا، مجموع بين انسجام خمق إلى وتسعى متكاملب كلب

 أن إلا والتكنولوجية البيئية غيراتبالت لتأثرىا نظرا التغير خاصية التنظيمية لمثقافة .والمجتمع لممنظمة الثقافي النمط

 1.معين سموك نمط عمى الأفراد لتعود الصعوبات بعض تلبقي قد تغييرىا عممية

 .التنظيمية الثقافة ةـأىمي ثانيا:
يما ف الباحثين نظر وجيات مختمف ومن والمنظمات الأفراد في ودورىا التنظيمية الثقافة أىمية إيجاز يمكن  
 يمي:
 الثقافة بنود احد عمى اعتداء أي فان كذلك وخصائصيا، شروطيا ضمن الأفراد سموك جعل عمى الثقافة تعمل   

 إلى ييدف من مقاومة في كبيرا دورا لمثقافة فان ذلك عمى وبناءا بالرفض، سيواجو بعكسيا العمل أو وقيميا التنظيمية

 حول العاممين الأفراد مدارك أفق توسيع ىعم الثقافة تعمل و .آخر إلى وضع من المنظمات في الأفراد أوضاع تغيير

 بتفسير الأفراد يقوم مرجعيا إطارا تشكل المنظمة ثقافة أن أي بو، يعممون الذين المحيط في تحدث التي الإحداث

  2.ضوئو في والأنشطة الأحداث

                                                           
 .11ص ،سابقال مرجعال :(1115) سالم الياس1

 .203 ص سابق،ال مرجعال :(1111) العميان سميمان محمود2
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نما ،وندر و ي كما أو فرادى، أدوارىم لا يؤدون بالمنظمات العاممون إن    فإن لذلك ،احدو  تنظيمييإطار  في وا 

 أنماط ليم وتحدد منيم، المتوقع التنظيمي السموك العاممين ليؤلاء تحدد سموكية وقواعد قيم من ويوتتح بما الثقافة

 ومظيرىم، ممبسيم، حتى معيا، يتعاممون التي الأخرى والجيات عملبءىم وبين وبينيم بعضيم، وبين بينيم العلبقات

 وتكافئيم عمييا، وتدربيم المنظمة ثقافة تحددىا المشكلبت حل في ومنيجيتيم داء،الأ ومستويات يتكممون، التي والمغة

 واعتزاز فخر مصدر كذلك وىي المنظمات، من غيرىا عن لممنظمة المميزة الملبمح عن الثقافة تعبرو ، إتباعيا عمى

 الثقافةكما أن ، المنافسين عمى مبوالتغ والريادة، والتميز الابتكار، مثل معينة قيما تؤكد كانت إذا وخاصة لمعاممين،

 عندما قوية الثقافة وتكون تيا،وطموحا أىدافيا تحقيق عمى ليا ومساعدا للئدارة، ومؤيدا فاعلب عنصرا تعتبر القوية

ومن  ،متيوعلبقا تيمسموكيا في ذلك كل ويتبعون وقواعدىا، وأحكاميا، قيميا، ويرتضون بالمنظمة العاممين غالبية يقبميا

، المطموب السموك لتأكيد الصارمة أو الرسمية، الإجراءات إلى يمجئون فلب الفرق، وقادة الإدارة، ميمة تسيلا أنيا ميزاتي

 العميل، وخدمة العمل، في كالتفاني خلبقة سموكيات عمى تؤكد كانت إذا لممنظمة تنافسية ميزة القوية الثقافة تعتبر كما

 . بالرسميات الحرفي والالتزام التامة، كالطاعة روتينية، سموكيات عمى تؤكد كانت إذا ضارة تصبح قد ولكنيا

 الطموحين، العاممين تجذب الرائدة فالمنظمات الملبئمين، العاممين جذب في ىاما عاملب المنظمة ثقافة تعتبر  

 والتطوير تميزال تكافئ التي والمنظمات المبدعين، ومحل جذب لمعاممين والتفوق الابتكار قيم تبنى التي والمنظمات

 في الحد من مقاومة كما أن لمثقافة التنظيمية دور، الذات ثبات دافع لدييم يرتفع الذين لمجتيدونا العاممون ليياإ ينضم

 للؤفضل، ومتطمعة مرنة المنظمة قيم كانت فكمما .حوليا من الجارية مواكبة التطورات عمى وقدرتياالمنظمة  في التغير

 الثبات إلى تميل القيم كانت كمما أخرى جية ومن منو، الإفادة عمى وأحرص التغيير عمى أقدر المنظمة كانت

 المنظمات حياة في آخر عنصر كأي المنظمة ثقافة تحتاج، و لمتطوير واستعدادىا المنظمة قدرة قمت والتحفظ والحرص
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تباعيم العاممين أذىان في ورسوخيا النسبي استقرارىا عمى وتحافظ تغذييا وتقوييا واعية مجيودات إلى  وضمائرىم وا 

." وعلبقاتيم سموكيم في لتعميميا
1

 

 :عمييا والمحافظة ياخمق آلياتو  التنظيمية الثقافة وأنواع ادرـمص: الرابع المطمب

 فييا ترسخ كي زمنية فترة إلى وتحتاج وطويمة معقدة عممية ىي بل فجأة، أو بالصدفة تنشأ لا التنظيمية الثقافة

، إضافتا الى أنواعيا منيا تنبع التي مصادرىا معرفةب إلا التنظيمية الثقافة  يمكن فيمولا ،بيا الخاصة يموالق الافتراضات

 .عمييا والمحافظة ياخمق آليات و

 .التنظيمية الثقافة ادرـمصأولا: 
 وحدة ل، يجعميامتكام واحد كيان في المنظمة تجمع فيي ،المنظمة حياة في حيويًا دورًا تمعب التنظيمية الثقافة إن  

 المنظمة، وبقاء ىدف واحد ىو استمرار نحو وتوجييم المنظمة أعضاء تجمع وىي ،ومحدد واضح اتجاه ليا مترابطة

ضفاء أعضائيا، سموك عمى الرقابة أساسيًا في دورًا التنظيمية الثقافة تمعب كما المنافسة، عمى وقدرتيا  تنافسية ميزة وا 

 ،المنظمة داخل ووظائفيا ،التنظيمية الثقافة لدراسة الباحثين دفع الذي ىو الدور الحيوي ىذا ولعل ، منافسييا أمام لممنظمة

 الافتراضات فييا ترسخ كي زمنية فترة إلى وتحتاج وطويمة عممية معقدة ىي بل فجأة، أو بالصدفة تنشأ لا التنظيمية والثقافة

 لابد التنظيمية الثقافة فيم يتم ولكي ، المنظمة داخل آخر إلى جيل من لتنتقل وسائل إلى أنيا تحتاج كما بيا، الخاصة والقيم

 يمكنو  ،الثقافة التنظيمية تكوين في يمعبو الذي الدور خلبل من مصدر كل وأىمية ، منيا تنبع التي مصادرىا من معرفة

 :يالتال الشكل خلبل من التنظيمية الثقافة مصادر توضيح

 

 

 

 

  
                                                           

 .08-06 صص.  سابق،ال مرجعال :(1117) الميثي حسن عمي بن محمد1
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 .تنظيميةال الثقافة ادرـمص 119 الشكل
 

 
، السعودية المسمحة لمقوات والأركان القيادة كمية ضباط عمى مسحية دراسة: الأداء مستوى رفع في ودورىا التنظيمية الثقافة: (1117) سعيد زياد الخميفة :درـالمص

 .السعودية الرياض، الأمنية، لمعموم نايف جامعة ،(منشورة غير) ماجستير رسالة
 

 : يمي فيما التنظيمية الثقافة مصادر أىم حصرتن أنو (العديمي) ذكرو 

 وتحدد المجتمع أفراد شخصيات في والخارجية الداخمية والبيئة والتقاليد العادات تؤثر: والأعراف والتقاليد العادات-

 .السموكية أنماطيم

 بعض في لإداريةوالمناسبات ا القومية والمناسبات بالأعياد الاحتفال أساليب : المناسبات واحتفالات الطقوس-
 .المنظمات

 والدروس العبر لاستخلبص القديمة مجتمعو وثقافة بتراثو الإنسان لربط اجتماعية كرموز تستخدم التي :التراث قصص- 

 .المشكلبت مواجية في المستفادة

 وضغوط صراعات وتخفيف المودة مشاعر عن التعبير في تستخدم رمزية أساليب: والألعاب والنكت والطرائف المجاز-

 .العمل

 الذين والتاريخية والاجتماعية والاقتصادية السياسية المجالات في القادة وسيرة قصص : الاجتماعية والرموز البطولات-

 .المنظمات في بيم يقتدي
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 أىداف لتحقيق العمل في والتفاني والابتكار التجديد عمى لتشجيعيم لمعاممين معينة رسالة تعكس :والحكايات القصص-

 1.ظمةالمن

 :التنظيمية الثقافة واعـأن ثانيا:
  :التالية الأنواع عمى الوقوف يمكن وعميو ثقافة لكل الأساسية لموظيفة تبعا التنظيمية الثقافة تختمف 

 التنسيق، بينيا يتم والوحدات منظما، يكون فالعمل والسمطات؛ المسؤوليات، تحدد ثقافة وىي : ةيروقراطيالب الثقافة -

 .والالتزام لتحكما عمى وتقوم

 القرارات اتخاذ في المخاطرة بحب أفرادىا ويتصف الإبداع، عمى المساعدة العمل بيئة بتوفير تتميز :ةيالإبداع الثقافة -

 .التحديات ومواجية

 ونويك والتعاون، والمساواة، الثقة المنظمة وتوفر العاممين، بين فيما والمساعدة بالصداقة، تتميز :المساندة الثقافة -

 .البيئة ىذه في الإنساني الجانب عمى التركيز

 الذي ىو الناجح تتحقق،والفرد التي النتائج وليس العمل، إنجاز طريقة عمى محصورا الاىتمام يكون  :اتيالعمم ثقافة -

 .عممو في بالتفاصيل وتنظيما،وييتم دقة أكثر يكون

 مثالية بطرق الموارد استخدام وتحاول بالنتائج، وتيتم مل،الع إنجاز مثل الأىداف، تحقيق عمى تركز  :الميمة ثقافة -

 .التكاليف بأقل النتائج أفضل تحقيق أجل من

 بالقواعد وتيتم الفرد، من أكثر الوظيفية الأدوار وبالتالي الوظيفي، التخصص أنواع عمى تركز :الدور ثقافةـ 

.لأداء وثبات والاستمرارية الوظيفي، الأمن وتوفر والأنظمة،
2
  

 :شيوعا التصنيفات أكثر من ويعتبر( والضعف القوة) معيارا حسب التنظيمية لمثقافة آخر تصنيف وىناك

                                                           
 الجامعة التجارة، كمية ،)غير منشورة( ماجستير أطروحة لكترونية،الا الإدارة تطبيق تفعيل في التنظيمية الثقافة دور :(1100) العاجز مصباح فاروق إيياب1

 05ص غزة، الإسلبمية

 قسنطينة، منتوري جامعة الإنسانية، والعموم الأدب كمية الجزائرية، العمومية المؤسسات في التنظيمي السموك بسوء وعلبقتيا التنظيمية الثقافة :(1116)منصور بوبكر2
 26-25ص .ص
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 أن القول ويمكن "الإدارة عمييم تمميو ما يتبعون الأعضاء يجعل الذي الحد" نيابأ القوية الثقافة تعرف :القوية الثقافة -

 في ويشتركوا المنظمة أعضاء معظم أو جميع مع والقبول قةبالث وتحظى تنتشر نياكو  حالة في قوية المنظمة ثقافة

 يجعل المنظمة،مما داخل تيمواتجاىا تيمسموكيا تحكم التي والمعايير والتقاليد والمعتقدات القيم من متجانسة مجموعة

  :منيا نذكر صائصالخ من بمجموعة القوية الثقافة وتتمتع .العاممون فييا ويشترك قوية الأساسية القيم كون قوية الثقافة

 .مرتفعة إنتاجية تحقيق عوامل من ميما عاملب تعتبر والتي الذىن ووحدة والتيذيب الدقة إلى الثقة تشير :الثقة -

 من المنظمة داخل الأفراد مع حميمة و متينة علبقات إقامة خلبل من تتأتى أن والمودة للؤلفة يمكن :والمودة الألفة -

 1.تحفيزىم و دعميم و بيم الاىتمام خلبل

 أعضاء تمسك قوة إلى رمزت الذي و الشدة عمى تعتمد القوية الثقافة أن (Stephen. P. Robbins) يرى فيما

 الأفراد، قبل من السائدة التنظيمية الثقافة لنفس والمشاركة الإجماع الىإضافتا  .السائدة المعتقدات و بالقيم المنظمة

 جراء وحوافز مكافآت من عميو يحصمون وما المنظمة في السائدة بالقيم ادالأفر  تعريف عمىيعتمد الإجماع  والذي

 . التزاميم

   :يمي فيما نوردىا القوية الثقافة بيا تتسم التي الخصائص بعض إلى إضافة

 .المخاطرة تحمل عمى الموظفين وتشجيع والمبادأة، الاستقلبلية عمى التأكيد مع التصرف، نحو الترعة وتحفيز تشجيع -

قامة عمل من تجيد فيما جيودىا تركز أن عمييا ويتعين المنظمة، رسالة طبيعة عن تنبثق أنيا -  مع وثيقة علبقات وا 

 .بالمستيمك التوجو قيم عمى التركيز خلبل من التنافسي مركزىا وتعزيز لتحسين كوسيمة العملبء

 وأن خلبليم، من الإنتاجية تعظيم بغية يملدي ما أفضل بذل عمى الموظفين يحفز أن شأنو من تنظيمي تصميم إرساء -

 .الإنتاجي لمسموك السميمة البيئة استحداث خلبليا من لمشركة يمكن التي الأساسية الوسيمة يمثل الفرد احترام

 من الواسع والقبول بالثقة تحظى ولا المنظمة أعضاء من بقوة اعتناقيا يتم لا التي الثقافة ىي :الضعيفة الثقافة 

 أعضاء سيجد وىنا والمعتقدات، بالقيم أعضائيا بين المشترك التمسك إلى الحالة ىذه في المنظمة تفتقرو  معظميم،
                                                           

 .11-10صص.  سابق،ال مرجعال البشرية، الموارد أداء عمى التنظيمية الثقافة تأثير :(1115) سالم الياس1
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 إلى العاممون يحتاج الضعيفة الثقافة حالة ففي .وقيميا أىدافيا مع أو المنظمة مع والتوحد التوافق في صعوبة المنظمة

 ونمط الأوتوقراطية الإدارة نظم في تتجسد كما المكتوبة، الرسمية والوثائق والموائح بالقوانين الإدارة تيتمو  التوجييات

 بالغربة الشعور فييا يتم قد كما العاممين، لدى الوظيفي الرضا ويقل الإنتاجية تنخفض وفييا والسياسي العائمي الإدارة

 عديمة السائدة لاجتماعيةا والمعايير القيم تبدو حيث الاجتماعي، الاغتراب ظاىرة وىي والمحيط والمجتمع الثقافة عن

 1.والإحباط بالعزلة الفرد ويشعر لمفرد، المعنى

 :عمييا والمحافظة التنظيمية الثقافة خمق آلياتثالثا: 

 منذ للؤفراد وتمقينيا تعميميا يتم قيم فيي لمطفل، الاجتماعية بالتنشئة التنظيمية الثقافة خمق عممية تشبيو يمكن

 كمما مبكرًا مغروسة القيم كانت وكمما لموالدين، اليومية الممارسات خلبل من البيت يف الأطفال ويتعمميا البدايات،

 وطرق والتقاليد العادات خمق في ميمًا دورًا يمعبون المؤسسين فإن المنظمات، في الأمر وكذلك وأقوى، أمتن كانت

 تنمية في كبيرًا دورًا بيا يؤمنون لتيا والفمسفة الرؤية تمعب حيث لممنظمة، الأولى التشكيل فترات في وخاصة العمل،

 التأثير عممية يسيل لنشوئيا، الأولى المراحل في التنظيمات حجم صغر أن كما والقدوة، الرواد باعتبارىم الثقافية القيم

 التي والخبرات والممارسات التفاعلبت بفعل تنشأ فالثقافة الجماعة، في القيم وغرس الرؤية وفرض البصمات، ووضع

  .والمنافع المزايا من مزيد لاكتساب وسيمة باعتبارىا فتعزز مكافأتيا، يتم سموكيات أنيا يرون والتي العاممون، بيا يمر

 الاختيار عممية خلبل ومن أنو ذلك التنظيمية، الثقافة تشكيل في رئيسة خطوة الموظفين اختيار عممية تعتبر

 الثقافية، والخمفيات السموكية، والأنماط الصفات من مجموعة يملدي أن المنظمات ترى الذين الأفراد عمى التعرف يتم

 قيم مع يتفقون الذين الأشخاص اختيار الأمر نياية في تعني التعيين فعممية ليا، المناسبة والتوجيات والاستعدادات

 التنظيمية الثقافة لطبيعة الحقيقي الاختبار تبقى الممارسات أن إلا المعمنة، القيم أىمية من غموعمى الر ، المنظمة

 ومعاقبتيا، استنكارىا يتم التي والسموكيات مكافآتيا يتم التي السموك أنواع الممارسات خلبل ومن يتضح إذ السائدة،

 المؤسسات تيتم أن العاممين لدى المطموبة التنظيمية الثقافة لتثبيتإلا أنو و ، لمعاممين واضحة مؤشرات ذلك ويشكل
                                                           

 .12ص سابق،ال مرجعال ،البشرية الموارد أداء عمى التنظيمية الثقافة تأثير :(1115) سالم اليأس1
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 عن الكثير الموظفون خلبلو من يتعمم الاجتماعي التطبيع من نوع ىو فالتدريب بتدريبيم، امالقي الموظفين تعيين وبعد

 .الأخرى المنظمات عن يميزىا وما وقيميا وأىدافيا المنظمة

 بالطقوس وتتمثل الرسمية، غير الآليات من بمجموعة السابقة الرسمية الآليات وتستكمل التنظيمية الثقافة تعزز

1.تعزيزىا عمى التنظيم يحرص التي القيم ترسيخ بقصد التنظيم في تداوليا يتم التي والقصص
 عوامل ثلبثة وىناك  

 : وىي المنظمة ثقافة عمى والبقاء المحافظة في كبيرًا دورًا تمعب رئيسية

 تتخذىا، التي القرارات خلبل من المنظمة ثقافة عمى مؤثرًا عاملب تعتبر العميا الإدارة فعل ردود إن : العميا الإدارة -

 وطقوس وعبارات ومصطمحات واحدة لغة استخدام خلبل من المنتظم بالسموك العميا الإدارة تمتزم مدى أي فإلى

 العاممين معاممة كيفية في العميا الإدارة وفمسفة العمل حول التوجيات تتضمن والتي السموكية المعايير وكذلك مشتركة،

 الإدارة حافظت ما فإذا والتعميمات، والأنظمة القواعد تنفيذ حول سياستيا وكذلك ،والغياب الجودة تجاه الإدارة وسياسة

 . المنظمة ثقافة عمى سيؤثر ىذا فإن ككل المنظمة تخص التي النواحي جميع في وفمسفتيا سياساتيا عمى العميا

 من واليدف المنظمة، ثقافة مىع المحافظة في كبيرًا دورًا وتعيينيم العاممين جذب عممية تمعب : العاممين اختيار -

 المنظمة في العمل ميام لتأدية والقدرات والخبرات المعرفة لدييم الذين الأفراد واستخدام تحديد ىو الاختيار عممية

 فمسفة مع الفرد لدى المتوفرة والمعرفة والقدرات الميارات بين مواءمة ىناك يكون أن يجب الاختيار عممية وفي بنجاح،

 .رادىاوأف المنظمة

 وبالتالي المنظمة ثقافة تعرف لا العناصر ىذه فإن المنظمة في جديدة عناصر اختيار عند :الاجتماعية المخالطة -

 لا حتى ضروري أمر وىذا المنظمة ثقافة وعمى العاممين الأفراد عمى الجدد الموظفين تعرف أن الإدارة عاتق عمى يقع

  .المنظمة أداء يتغير

 

                                                           
-77 صص. ،غزة الأزىر جامعة التربية، كمية ،الحكومية المدارس يمدير  لدى التنظيمية بالثقافة وعلاقتيا التشاركية القيادة :(1101) عسكر محمد العزيز عبد1

81. 
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 ات العامة.ـعمم التنظيمي: المنطمقالت: نيالثا مبحثال

 قد بالمنظمات المحيطة البيئة في المتسارعة والاتصالات العممي والتقدم التكنولوجيا في السريع التطور إن

 الخيارات ىذه وتفعيل السابقة وتجاربيا خبراتيا من والاستفادة أوضاعيا ترتيب عمى القدرة لدييا يكون أن عمى أجبرىا

 ىو القائم سموك أن تنسى ولا التنظيمي التعمم فمسفة بتبني يعني ما وىو والتحديات التغيرات جيةموا في والتجارب

 النمط حسب التأثير درجة تختمف حيث المرؤوس لمفرد المعرفية القدرات عمى فعال اثر لو أساسي تنظيمي متغير

 ة: التالي المباحث من كل إلى التطرق الفصل ىذا في سنحاول وعميو، المتبع القيادي

  .خصائصوو  التنظيمي التعمـم مفيوم: الأول المطمب
 لعشرين الدراسة فترات وتمتد حياتيم، من طويمة لفترة الرسمي التعميم بمجالات تجارب لدييم الناس من الكثير

 عنصر إدخال المنظمات من كثير تحاول ذلك جانب إلى والعالي الجامعي تعميمو منيم يواصل لمن تزيد أو عاما

، وىناك التعمم الغير الرسمي الموظفين لدى الميارات من المطموب المستوى عمى المحافظة بغرض الوظيفة في تعميمي

  .أىم خصائصوعرف عمى مفيوم التعمم التنظيمي و سنحاول في ىذا المطمب التأو ما يعرف بالتعمم التنظيمي و 

 .التنظيمي التعمـم مفيومأولا: 
 يد عمى مفيومو لتحديد المحاولات أول ظيرت حيث الاقتصادي الفكر في حديثا امصطمح التنظيمي التعمم يعد

(simon) في والنجاح التنظيمية بالمشكلبت المتنامي الوعي" بأنو عرفو وقد العشرين القرن من السادس العقد نياية في 

 مفاىيم بدأت وقد" ذاتيا ةالمنظم ومخرجات مدخلبت عمى ينعكس بما المنظمات في العاممين أفراد قبل من تحديدىا

 نجاحات ليإ الوصول في المعرفة استخدام إلي نتيجة عشرين القرن من والتاسع الثامن العقدين خلبل التنظيمي التعمم

 أجل من المنظمة بيا تقوم التي الإجراءات تحسين عممية" بأنو التنظيمي التعمم ) fiol & lyless) عرف حيث مستقبمية

 المكتسبة والمعارف لممعمومات توظيف" بأنو  (huber) قبل من عرف كماأفضل،  بطريقة لمعموماتا واستيعاب استخدام

 1".السموكية الأنماط لتغير

                                                           
 جامعة ،غير منشورة() دكتوراهأطروحة  ،السعودية العربية بالمممكة أمنية أجيزة لتطوير كمدخل المتعممة لممنظمة أنموذج بناء: (1117) الرشودي عمي بن محمد1

 .43ص ،الرياض ،أمنية لمعموم نايف
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 عمى بالاعتماد أبعادهو  مكوناتو وتحديد ،التنظيمي التعمم مصطمح تعريف إلي الباحثين من العديد عمد لقد

 عرفو فمثلب  1.مختمفة فترات في التنظيمي لتعمم التعريفات بعض يمي وفيما. المفيوم ليذا ورؤيتو منيم كل تخصص

(Argyris and Schon) الأخطاء تصحيح و اكتشاف عمى المنظمة فيو تعمل الذي التعمم" بأنو"
2
   

 طريق عن ما نشاط بموجبيا يتغير عممية" عن عبارة ىو التنظيمي التعمم أن (Szilagy and wallace) وذكر

 النزاعات أساس عمى النشاط في التغير خصائص تفسير يكونأن  إلا شريطة لو التعرض يتم موقف مع التفاعل

 عن عبارة" بأنو التنظيمي التعمم عرفا فقد ( Papdlia  Olds) أما "الحي لمكائن الوقتية الحالات أو النضج أو الفكرية

 مثل بتجربة مروره بعد قياسيا يمكن التي والميارة والفيم المعرفة عمى الفرد حصول يعكس السموك في نسبي تغيير

  ".الممارسة أو التدريب أو الملبحظة

 والقدرات والمعارف الميارات عمى الحصول عممية" بأنو أيضا (Gorden) نظر وجيت من التنظيمي والتعمم

 وطاقاتيم يمقدرات من المنظمة أفراد بيا يزيد عممية التنظيمي التعمم بدوره (Senge) واعتبر 3.الجديدة والاتجاىات

 & HeGill) من كلب نجد حين في . وضعيا في يشتركون التي الأىداف تحقيق اجل من ذلك و باستمرار ومياراتيم

Joseph )  قد عرفوا التعمم التنظيمي بأنو قدرة المنظمة عمى أن تكتسب بعدا وفيما داخميا نتيجة الخبرات السابقة التي

 (Robey and Sales)و 4لتحميل والرغبة في الاستفادة من النجاح والفشل.تمر بيا من خلبل التجريب والملبحظة وا

 في وتخزينيا المعمومات اكتساب عممية"أنو عمى تناولاه حيث التنظيمي التعمم عممية في المعمومات أىمية عمى يؤكدان

 ".لأخر حين من وتنفيذىا مراجعتيا ثم ومن المعمومات ىذه إلى والوصول المؤسسة ذاكرة

 عمى الحفاظ أو لإنشاء لبزمةلا راتاوالمي المعارف تغير عممية ىو" التنظيمي التعمم عرف (Guilhon) أما

 للبستجابة المنظمة لتصرف تعديل ىو" (Leroy) قبل من التنظيمي التعمم يعرف كما ".والمحيط المنظمة بين التنسيق

                                                           
 .00صة، بسكر  جامعة ،غير منشورة() ماسترمذكرة  ،التنظيمي إبداع تحقيق في التنظيمي التعمم دور :(1101) سماح مرغمي1

 .130، الرياض، ص 11 ، العدد35العامة، مجمد  الإدارة، مجمة التعمم التنظيمي وتقويم الأداء: (1115) طارق الحسن محمد الأمين2

 .263، ص الإسكندرية ،لثانيا الجزء ، المكتب الجامعي الحديث،ك التنظيميلمسمو  العممية موسوعةال :(1118) محمد الصيرفي 3

 .63ص  ،11 العدد ،16المجمد مجمة، دراسة ميدانية،  بالأردن:الحكومية التعمم التنظيمي في : (1110) محمد فالح الحنيطي4
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 1.المنظمة داخل الأفراد بين ما أو نظيميةالت المعارف مجموعة في تحول عن عبارة انو كما ،المحيط لمتغيرات

 ،مفيومو تحديد كذلك حاولوا العرب الباحثين بعض فإن ،التنظيمي التعمم تناولت التي العربية الدراسات إلى بالإضافة

  والتي ،السابقة التجارب من المكتسبة الخبرة عن ينتج الذي في الدائم التغيير" بأنو عرفو الذي الحناوي بينو ومن

 الأعضاء رقية من نابعة مستمرة عممية" بأنو إليو فيشير ىيجان الرحمان عبد يراه كما ".بأخرى أو بصورة دعيميات

 أبو إيمان تنظر كذلك ". الناتجة المعمومات ورصد والتجارب خبرات استمارة العممية ىذه تستيدف حيث المنظمة

 ،المتغيرة البيئة في والنجاح التكيف عمى المؤسسة رةقد زيادة تستيدف  مستمرة ديناميكية عممية" أنو عمى خضير

 ىذا في الباحثين الباحث بعض يرى حيث المعرفة، استخدام عمى تركز اتتعريف ىناك حيث ".المتغير الأداء وتحقيق

 يرتفس إلى تؤدّي التي الجديدة والميارات والخبرات بالمعرفة المحفز التفاعل عممية: ىو التعمم أن   عمى الاختصاص

  .الأعمال ونتائج السموك في نسبياً  دائم

 وحل الأخطاء استكشاف إلى تيدف عممية: ىو التنظيمي عممتال أن   عمى وبكار مي الفاعوري عرفو كما

 عبر مرن بشكل لممواقف الاستجابة من تمكنيا التي القرارات وصنع تمقائي، بشكل المنظ مة تواجو التي المشاكل

 في والتغيير اكتسابيا خلبل من المعرفة استخدام بين اتالتعريف ىذه جمعت لقد . السابقة منظمةال خبرات من الاستفادة

2المكتسبة والخبرات السابقة التجارب خلبل من السموك
2
 

 التعمم أن إلى  (Dodgson Kim Markuardt et Reynolds) التنظيمي التعمم بنظريات الميتمون ويشير

 فتعمم الرسمي غير أو الرسمي التعمم خلبل من تم سواء ككل والمنظمة العمل وفرق ادالأفر  خلبل من يحدث التنظيمي

 ميارات و معارف اكتسابو إلى يؤدي الآخرين مع وتفاعمو عممو في بيا يمر التي والتجارب الممارسات خلبل من الفرد

 خلبل ومن الذات ومعرفة دراسة مثل الأخرى والوسائل البشرية الموارد تطوير برامج خلبل من يتعمم قد كما جديدة

 .للؤفراد تعطى التي التوجييات

                                                           
 .171ص ،الرياض ،13 العدد ،62د مجمال  ،العامة الإدارة مجمة ،لمتعمم ابمةالق المنظمات لبناء مدخل التنظيمي التعمم: (0887) الييجان أحمد بن الرحمان عبد1
 . 14ص بسكرة، جامعة ،غير منشورة() ليسانسمذكرة  ،المؤسسة أداء عمى التنظيمي التعمم أثر :(1100) الضاوية ريابيو  القادر عبد برناوي4
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 والتعاون المشاركة خلبل من  التنظيم أنحاء جميع في المعرفة نقل عمى يعمل الذي الوسط فيي العمل فرق أما

 لجسرا العمل فرق تعتبر لذالك منظمة، جديدة راتاومي قدرات لإيجاد الفرق أعضاء بين والمعارف الخبرات تبادل في

 بحيث الجديدة والميارات الأحاديث تبادل رسميو غير التعمم عممية تشمل قد .المنظمة وتعمم الأفراد تعمم بين يربط الذي

 فإن المفكر الفرد عقل يحدث التعمم ولأن لدبيم الذات ومفيوم الأفراد ىوية وتطوير لمتغير مصدرا  العمل مكان يصبح

نما ذاتيا تمقاء من تتعمم لا المنظمات  خلبل من أو والتدريب التجربة طريق عن أفرادىا يتعممو ما خلبل تتعمم وا 

 والتفيم التفاعل خلبل من يحدث التنظيمي التعمم أن يعني وىذا ،(Simon) الجديدة والخبرات الكفاءات وتعين استقطاب،

 عمميا في ممموس تغيير إلى تؤدي والتي المنظمة أفراد بيا يمر التي المختمفة والمواقف والتصرفات لمخبرات المشترك

 1.التنظيمية وثقافتيا ونشاطيا

  .التنظيمي التعمم خصائصثانيا: 

 عن تميزه التي التنظيمي التعمم مفيوم يحمميا التي الخصائص بعض استنتاج يمكن السابقة التعارف خلبل من

  :التالي النحو عمى الخصائص وىذه الأخرى، الإدارية المفاىيم من غيره

 ليذا وصول، رحمة ليا ليس متواصمة رحمة بأنيا (fower) عنيا تقول كما أو مستمرة عممية التنظيمي التعمم إن

 شيء أنيا عمى العممية ىذه إلى ينظرون لا التنظيمي التعمم مفيوم تتبنى التي المنظمات في العاممين الأفراد فإن

نما اليومية، أعماليمو  واجباتيم إلى مضاف  وبالتالي المنظمة، الثقافة و النشاط من جزء اعتبارىا عمى إلييا ينضرون وا 

 وىذه المنظمة، أعضاء بين مشتركة رؤية وجود، إضافتا إلى مستمرة و تمقائية بصوره لدييم تحدث العممية ىذه فإن

 فرادالأ مع الشخص يتحدث فعندما لذالك المستمر، التعمم عممية في الأساسي العنصر الأمر واقع في تمثل الخاصية

 الإدارة في أم الإدارة مستوى في الأفراد ىؤلاء أكان سواء التنظيمي التعمم مفيوم تتبنى التي المنظمات في العاممين

 ىو التنظيمي التعمم و ،المنظمة مستقبل و ىدف عمى الأشخاص ىؤلاء مختمف لدى إجماع شبو يجد فإنو ، التنفيذية

 المنظمات ففي ،الخبرة ىذه  من جنييا يمكن التي لدروس الانتباه بصورة ةوالخارجي الداخمية التجارب و الخبرة نتاج
                                                           

   .03 ص بسكرة، جامعة ،غير منشورة() ماسترمذكرة  ،بالمؤسسة داريالإ التمكين في التنظيمي التعمم دور : (1101) سييمة بمعباس بن 1
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نما طالب ولا معمم يوجد لا بالطبع،  تمكن التي التنظيمي التعمم عممية في تسيم التي ىي وحدىا والخبرة خبرة، توجد وا 

  .وممارساتيا تجاربيا من المستمدة القيمة المعاني إدراك من المنظمة

 تخزينياو  المعمومات اكتساب في المتمثمة الفرعية العمميات من عددا تتضمن عممية التنظيمي مالتعمو يعتبر  

 عممية، و والمستقبمية الحالية المنظمة مشكلبت حل في منيا للبستفادة وتنقيحيا إلييا الوصول ثم التنظيمية الذاكرة في

ن التنظيمي التعمم  طرف من مساند دعم وجود دون المرجوة النتائج قتحق لن فإنيا تمقائية و مستمرة عممية كانت وا 

 بيا يقتدي أن يمكن وتصرفاتيا سموكيا من النماذج والمساندة الدعم جانب إلى تقدم أن عمييا إن بل المنظمة، قيادة

 1.التنظيمي التعمم عممية يعزز بما الآخرون الأعضاء
  :في التنظيمي التعمم خصائص تحديد ويمكن 

يتصف التعمم التنظيمي بالعمل الجماعي وروح الفريق ويرتبط بحاجات أعضاء المنظمة ودوافعيم ظاىرة جماعية: ف -

 واىتماماتيم والتفاعل الجماعي في حل المشكلبت.

إن عممية التعمم في المنظمة عممية مستمرة لذا فإن الأفراد العاممين في المنظمة التي تتبنى مفيوم التعمم التنظيمي  -

 العممية عمى أنيا جزء من نشاط و ثقافة المنظمة.ينظرون إلى ىذه 

  .المنظمة ومستقبل ىدف حول المنظمة أعضاء بين مشتركة رؤية وجود إلى التنظيمي التعمم عممية -

 ذاكرة  في وتخزينيا المعمومات اكتساب في المتمثمة الفرعية العمميات من عدداً  تتضمن عممية التنظيمي التعمم إن -

 وذلك  والمستقبمية الحالية المنظمة مشكلبت حل في منيا للبستفادة وتنقيحيا المعمومات ىذه إلى صولالو  ثم المنظمة

 .الأخرى المنظمات من غيرىا عن منظمة كل تميز التي تنظيمية ثقافة إطار في

 تكون أن يجب لتيا المنظمة قيادة من مساندة دون منيا المرجوة النتائج تحقق أن يمكن لا التنظيمي التعمم عممية إن -

 2.للآخرين قدوة

                                                           
   .571-570 ص،.ص سابق،ال مرجعال :الييجان احمد بن الرحمان عبد1
 .14ص تممسان، جامعة ،غير منشورة() ماجستيررسالة  ،المؤسسة أداء لتحسين كمدخل التنظيمي التعمم: (1100) خيرة عيشوش2
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 .التنظيمي التعمـم ومستويات أنماط: الثاني المطمب

  يقوم الذي و الفردي التعمم في تتمثلالثلبث لمتعمم التنظيمي والتي  مستوياتسيتم استعراض في ىذا المطمب ال 

 التعمم أخيرا و الواحد الفريق أعضاء نبي يتم والذي  الفرقي التعمم و الشخصية، خبراتو من يكتسبو و لوحده الفرد بو

 باكتشاف يتم الذي و ، الحمقة الأحادي التعمم في تتمثل و والتيأنماط إضافتا الى الفرق، بين يكون الذي و الجماعي

 التعمم عكس ىو الذي و الحمقة ثنائي لمتعمم و ، وأىدافيا المؤسسة بسياسات المساس دون تصحيحيا و الأخطاء

 النمط أما المشاكل، ىذه وقوع دون تحول التي  البديمة القرارات في و المشاكل مسببات في يبحث ةالحمق الأحادي

 أطر إيجاد و المواقف تحميل ، الأخطاء تصحيح يتطمب عندما يحدث فيو الثنائي الثنائي التعمم في المتمثل الأخير

 .لمفيم جديدة

  .التنظيمي التعمـم أنماطأولا: 
نما نفسو التعمم مفيوم وتوضيح تحديد عمى فقط يساعد لاالتعمم  أنماط تصنيف في النظر إن  يمقي أيضا وا 

 بعد لو التعمم لأنماط متنوعة تصنيفات من سنقدمو ما أن يعني وىذا ،التعمم منظمات في التعامل كيفية عمى الضوء

دارتو.و  التعمم فيم عممية يخدم وظيفي   ا 

 العالي التعمم بين فيو ميز والذي( العممية الثورات بنية) كتابو في (T .Kuhn) كان توماس تصنيف :الأول التصنيف

  .والاعتيادي( الاستثنائي)

 ىذا ويدعم التنظيمي الاستقرار فترات في المنظمة يسود الذي ىو (Normal Learning) الاعتيادي التعمم

 التنظيمي والتحول التغيير فترات في ظيري الذي يوف (High Learning) العالي أو الاستثنائي التعممأما ،الاستقرار

 تحرك التي الجديدة القواعد و المبادئ و المفاىيم إدخال ىذا كل مع يترافق حيث المنظمة. في الجذرية والابتكارات

 دالجدي لمنظام إنشاء بمثابة يكون الذي الاستثنائي التعمم يتسارع ليذا. القديمة والمبادئ المفاىيم بعمق وتيز الاستقرار

                                                                                                                                                                                                            
 .142-141 ص،.ص الثانية، طبعةال ،الأردن الوراق، دار ،المعرفة إدارة :(1117) نجم عبود نجم  2
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 الخلبق التعمم بمثابة ىو العالي التعمم ولعل. المنظمة في الجدري التغيير بو جاء الذي والاضطراب الفوضى قمب في

 من بسرعة ون يتعمم الذين اللبمعين الأفراد يميز كما التغير، يخمقيا التي الجديدة الظروف في الأفراد يميز الذي

   .الخاصة تجاربيم

 (التوليديو  التكيفي ):نوعين إلى التعمم صنف فيو والذي (A.M.Senge) قدمو :الثاني التصنيف

 أو الأفراد تواجو التي للؤحداث بالاستجابة يتم الذي التعمم ىو (Adaptive Learning) التعمم التكيفي عتبري

 أو الأفضل اتيمممارس من أو الغير لدى مما التعمم أي الاستنساخ أو التقميد حول يدور التعمم من النوع وىذا المنظمة

، التعمم ةمنظم نحو التحرك في أولى خطوة مجرد ىي التكيفية القدرة زيادة فإن سينج يرى وكما. خدماتيم أو منتجاتيم

 التكيفي التعمم كان فإذا التعمم. عممية مع التعامل في الخلبق التعمم يوف (Generative Learning) التوليدي التعمم أما

 .المنظمة إلى النظر في جديدة أفكار يتطمب لأنو الإبداع عمى يقوم التوليدي التعمم فإن ستنساخالا أو التقميد عمى يقوم

 القدرات ىذه يوسع ما بقدر التوليدي التعمم أن حين في المنظمة قدرة تكييف إلى يسعى التكيفي التعمم أن يعني وىذا

2البيئة في المتاحة الفرص نحو القدرات ىذه يوجو فإنو
1 

 أنواع ثلبث عمى تشتمل المنظمة لالتزام تبعا التنظيمي التعمم أن عمى الباحثين من العديد يتفق كما :الثالث التصنيف

 : Shon)  (Argyris & من كل صنفيا ماك أساسية

  (Single Loop Learning) الأحادي الاتجاه ذو التعمم -0

 من النوع وىذا. تصحح و الأخطاء فيو تكتشف الذي المكان في تحدث التنظيمي التعمم عممية أن الباحثان يري

 والسياسات الأنظمة في التغيير إلى يدفعيا الذي بالشكل أخطائيا تصحيح المنظمة  تحاول لا عندما يحدث التعمم

 مشابو وىو التعمم، من النوع ىذا مثل في المنظمات اغمب ويقع المشاكل، ىذه في السبب تعتبر التي والافتراضات

 . Adaptive Learning))فيالتكي لمتعمم
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  (Double Loop Learning) المزدوج الاتجاه ذو التعمم -1
 التفكير إعادة طريق عن تصحيحيا عمى وتعمد أخطائيا المنظمة تكتشف عندما التعمم من النوع ىذا ويحدث

 سعيا لممنظمة لحيات ىاما النوع ىذا ويعتبر .المشاكل ىذه مثل حدوث سببت التي والأساليب والسياسات الأنظمة في

 المستمر لتفاعميم نظرا المجال، ىذا في ىام دور المستويات مختمف في لأفراداو  للؤخطاء، التراكمي المستوى تقميل إلى

 أن (Schein) ويقول ،واضحة مكاسب ستحقق فإنيا التعمم من النوع ىذا مثل إلى المنظمة وصمت ومتى الأحداث، مع

 Generative)التوليدي التعمم يشابو وىو البيروقراطية لممنظمات بالنسبة تنظيميا بداعاإ يعتبر التعمم من النوع ىذا

Learning)   . 

 (Triple Loop Learning) الثلبثي التعمم -2

 الإطار تمثل التي المناسبة التعمم آلية إدراك عمى المنظمة مساعدة عمى التعمم من الثالث النوع ىذا وييدف

 من كل يقول كما التعمم من النوع ىذا طرح وقد.    (Unlearning)يسمى ما أو المنظمة في لتعمما عممية لحدوث الكامل

 قدمو والذي" لتعمم والتخطيط لمتخطيط التعمم" كتابو في (Micheal)  ميشيل قبل من (Wang & Ahmed) وأحمد وانج

 ةبنظر  ودراستيا الموجودة الأنظمة ساليبالأ تقيم إعادة و المعرفة خمق إلى التعمم من النوع ىذا وييدف ،0862 عام

 التدريب ولبرامج. التعمم لعممية ملبئمة تنظيميو ىياكل صياغة عمى تعمل ،جديدة وأسس مفاىيم لتطوير ،ةشامم

 أنفسيم، يقيموا وكيف يتعمموا، كيف الأفراد وتعميم للؤفراد، الصحيحة التنظيمية الصورة نقل في كبير دور والتثقيف

 إلى الإبداعية أفكارىم توصيل إلى يعمدوا وكيف الإبداعية، وقدراتيم مياراتيم لتطوير العممية الطرق من دوايستفي وكيف

1.مستمر بشكل المنظمة
  

 

 

 

 

                                                           
 . 12-11 ص،.ص اليرموك، جامعة ،غير منشورة() ماجستيررسالة  ،المتعممة المنظمات في الإبداع إدارة: (1111)بكار محمد الكريم عبد براء1
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  .التنظيمي التعمم مستوياتثانيا: 

 احثينالب تركيز من انطلبقا المنظمة إلييا تستند التي العمميات أبرز من واحدة التنظيمي التعمم عممية تعتبر

 نجاح مدى عمى الأمد في المنظمة فاعمية وتعتمد ككل، المنظمة بتعمم والمجموعات الأفراد تعمم تعكس التي الآلية عمى

 .المنظمة لمصمحة وتوجيييا والتنظيمية والجماعية الفردية المستويات جميع في العممية ىذه

 :رديـالف التعمم -0
 والتي السابقة الممارسات أو التجارب من المكتسبة لمخبرة نتيجة يحدث الفرد سموك في الدائم التغير ىو فالتعمم

 في رغبة يمتمك وأن تحقيقو إلى يسعى معين ىدف لو أن لابد الفرد يتعمم فمكي العكسية، التغذية طريق عن تدعيميا بتم

 (Singe) يسمييا وسائل أو لياتآ خمسة خلبل من التنظيمي التعمم لنظرية طبقا الفرد ويتعمم 1.التعمم عمى والقدرة التعمم

  :التالية الآليات من مكون   The Fith Discplineعمى ويركز ،The Five Discplines الخمسة العموم

 .وتفسيرىا معينة ظاىرة في المؤثرة العوامل لمفرد تمخص التي ذىنية، نماذج ببناء التعمم_ أ

 .Shared Version نالآخري مع مشتركة نظر وجيات تكوين خلبل من التعمم_ ب

 . Personale Working فيو التعمق و تخصصو مجال في المعرفة لامتلبك الفردية القدرات تنمية خلبل من التعمم_ ج

 . فريق في التعميم خلبل من التعمم_ د

 . فريق في العمل خلبل من التعمم_ ه

 ويحدد معينة، لظاىرة المكونة العناصر بطير  الذي  System thinking المنظومة التفكير تطبيق خلبل من التعمم_ و

 من بأي الفردي التعمم عممية وتمر.  Singe رؤية حسب عمية يطمي وىو الكل، خلبل من الجزء ويرى بينيا، العلبقات

 :التالي النحو عمى تتم والتي ،The Weel of Learninge" التعميم" عميو ويطمق كميا بيا أو السابقة، العلبقات

 

 

 
                                                           

  .25 ص ،16دالمجم ،للئدارة العربية المجمة ،المنظمة بأداء وعلاقتيا تنظيميال التعمم مستوى :(1115) الحياني الرسول وعبد السالم سعيد مؤيد1
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  عجمة التعمم الفردي :03 الشكــل
 
 
 
 
 

 .216 ص ،الطبعة الأولى عمان، الفكر، دار، التنظيمي التطوير :(1118) قنديل سيد محمد علبءو  عامر المطمب عبد سامح :درـالمص

 مواقف إلى الإنسان تعرض مع تبدأ مستمرة عممية التعمم أن ىذه "التعمم عجمة" فكرة من المستفاد المعنى

 توصل التي المفاىيم صحة في يعتمد الإنسان إنعميو.  المتعود الموقف عن تختمف مواجو مواقف أي" بةوالتجر  الخبرة"

 مفاىيمو، صحة تحققت فإذا ، القديم سموكو تعديل أو جديد سموك  بممارسة التطبيق، موضع وضعيا خلبل من إلييا

 التعمم عجمة تعود المفاىيم تمك صحة عدم لو ثبت وان المعدل، أو الجديد بالسموك تمسك إلى يصل ذلك عمى وبناء

  1.الخبرات و التجارب إلى الإنسان فيو يتعرض مكان اكبر ىي العمل مواقع وتعتبر ،أخرى مرة لمدوران

 .رقيـالف التعمم -1
 من بعدد أو مشتركة بغاية يمتزمون و البعض لبعضيا مكممة ميارات أعضاؤىا يممك جماعات ىي العمل فرق

 التي الحالة المستوى ىذا في التعاون إن 2.تحقيقيا عن جماعية مسؤولية مسئولين أنفسيم يعتبرون الذي الأداء أىداف

 تغيير أساسو عمى يتم والذي التنظيمي مستوى  مراعاة دون الأفراد بين والخبرات والمعمومات المعرفة تبادل فييا يتم

 عمى المنظمة قدرت مدى عمى دائماً  يعتمد والذي والأنظمة الإجراءات السياسات، الاستراتيجيات، التنظيمية، الثقافة

 أفرادىا، جميع لدى التعمم طاقات اكتشاف عمى والعمل سريع، بشكل وتبادليا باستمرار والميارات المعمومات اكتساب

 .المنظمة تتعمم أنت يمكن عندما التنظيمية المصالح تخدم بما منيا والاستفادة وتقييميا،

 وىذان المتميز الأداء وفرق العمل مجموعة: الفرق من نوعين بين (,Katzen baek & Smith) من كل ميز ولقد

 فتوجد المتميز الأداء فرق أما التقميدية، المنظمات في تنتشر العمل فمجموعة المنظمات، من بنوعين يرتبطان النوعان

                                                           
 217-215 ص،.ص ،بعة الأولىالط عمان، الفكر، دار، التنظيمي التطوير :(1118) قنديل سيد محمد علبءو  عامر المطمب عبد سامح 1

 181 ص  لإسكندرية،،ا الجديدة الجامعة دار ،التنظيمي السموك :(1112) سمطان أنور سعيد محمد2

 تعرض لمتجربة

 المفاىيم اختيار
 تكوين المفاىيم

 تفكير و تأمل
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 وصريح نزيو بشكل المتبادلة المناقشة عمى قدرتيا ىو المتعممة الفرق سمات ابرز احد ولعل .المتعممة المنظمات في

 أعضاء سموك في تدقيق وعند الأعضاء، بين مكشوفة الأشياء جميع تكون المناقشة ىذه ففي الأعضاء، جميع بين

ن بعضيم يحترمون صادقين أنيم نجد الفريق  يتحاور. عقمية نماذج في يشتركون وىم النضر وجيات في اختمفوا وا 

 يسعون مشتركة رؤية يمتمكون وىم منيم، لكل المقدمة والحمول معينة، مشاكل عمى علبنية بصورة الفريق أعضاء

 يختمف  الفرقي التعمم أسموب أن القول يمكن لذالك. جيودىم توحد التي ىي الرؤية ىذه أن شك ولا إلييا، لموصول

 شكل عمى وتسميميا الآخرين إلى ةالمعرف توصيل ضرورة عمى يؤكد الذي التعمم في التقميدي التعمم أسموب عن تماما

 ) من كل ويرى. الخاصة الشخصية لأغراضو استعماليا المتعمم يستطيع تسميميا وبعد. ودراسات ونظريات بحوث نتائج

Zyber Skerritt  Ryan and) خبراء قبل من وتقيمو تصميمو  يتم :عندما يتحقق الفرقي التعمم برنامج نجاح أن 

 وتشجع المنظمة تكافئ، و جميعا تيميم مشكمة حل اجل من العاممين جميع بين ريقالف روح تسود، و متخصصين

 بتقرير الخروج أجل من مكتوب الفريق أعضاء من عضو لكل تقرير بتقديم حاجو ىناك تكون، و الناجحة المشاركة

 1.موحد

.المنظمة مستوى عمى التعمم -3  

 .أفرادىا نشاطات خلبل من واكتسابيا تجاربيا نتائج ظحف طريق عن تتعمم التي المنظمة يعني التنظيمي التعمم

 عن النظر بغض الأفراد بين والخبرات والمعمومات المعرفة تبادل فييا يتم التي الحالة المستوى ىذا في التعمم يمثل

 عملال في المشكلبت وتسبب التعمم عممية تعيق التي والسياسات والإجراءات والاستراتيجيات التنظيمية مستوياتيم

  2.اليومي

 الجديدة لمميارات لتوظيف محاولة ىو أو صعبة، بيئة في لتكيف عممية مجرد ليس التنظيمي التعمم إن

 .المنظمة في العاممين ولقيم التنظيمية والمصالح والدوافع لمحاجيات تكيف كذالك ىو بل البيئية، المتغيرات مع المكتسبة

                                                           
  27-26ص ص سابق،ال مرجعال :(1115) الحياني الرسول وعبد السالم سعيد مؤيد1

  .08 ص سابق،ال مرجعال(1100) خيرة عيشوش2
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 البيئة من الواردة والأفكار المعمومات موازنة و وتقيم تجميع عمى يعمل الذي المنظمة عقل التنظيمي التعمم ويعتبر

 من ديمقراطية أكثر وجعميا مينمالعا بين التعمم عمميات نشر عمى يركز ذالك جانب إلى وىو. الداخمية والبيئة الخارجية

 وسيتم 1.عامة بصفة والمجتمع المستيمكين وكذالك المديرين وبقية الإدارة مجمس من القادمة المعمومات تجميع خلبل

        :  التالي الشكل في المستوى ىذا شرح

 المنظمة مستوى عمى التعمم :04 الشكــل

  الفردي التعمم          الجماعي           التعمم                    التنظيمي التعمم                             

 
 
 

 .10 ص سابق،ال جعمر ال :(1100) خيرة عيشوش:  درـالمص

 والتعمم صحيح والعكس الجماعي التعمم ويدعم ينمي الفردي فالتعمم بينيا فيما متكاممة الثلبثة المستويات ىذه إن

  2.المنظمة ويطور التنظيمي التعمم يدعم الجماعي

  .التنظيمي التعمم اذجـنم: الثالث المطمب

رغم من قبول فكرة التعمم التنظيمي في الوقت تنظيمي فعمى الب نماذج التعمم الالمطم ىذاسنتناول في            

، التعممالحاضر إلا أنو لا يوجد نموذج متفق عميو بين العمماء يمكن الأخذ بو فيما يتعمق بمراحل ومكونات عممية 

 لا إنو إلى أدائيا، لتحسين وضروري المنظمة في أىمية لو التنظيمي التعممف. طرق أيضا إلى أىميتو في المنظماتوسنت

 ،التنظيمي التعمم حدوث كيفية وتفسير شرح في عميو الاستناد يمكن الباحثين من عميو متفق نموذج أو نظرية  توجد

 .المنظمات في  وممارستيا التنظيمي التعمم بعممية تتعمق النماذج من مجموعة وجود الإدارة الأدبيات من العديد وتشير

 

 

                                                           
 . 27 ص سابق،ال مرجعال: (1115) الحياني الرسول وعبد السالم سعيد مؤيد1

 .10ص سابق،ال مرجعال: (1100) خيرة عيشوش2

 التكوين الفردي عمل الجماعي البنية التحتيةتطور الثقافة و 
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 .لتنظيميا التعمم ممارسة وذجـنم  أولا:

 جديدة وتجارب مواقف من تواجيو قد وما الصدف عمى تعتمد ولا التعميمية قدرتيا الناجحة المنظمات تصمم

 وتشير. لمتعمم قابمة منظمات إلى تتحول التي القدرات ىذه بناء خلبل من الخارجية، أو الداخمية بيئتيا في سواء

 التعمم بممارسة الخاصة للؤبعاد عام نموذج لوضع (Den tongoh) ,(Markuardt et Renolds) من كل دراسات

 :التالي الشكل في عنيا المعبر التنظيمي

 .التنظيمي التعمم ممارسة وذجـنم :14 لـالشك

 
 

 التنظيمي التعمم
 
 

 
 العدد ،33 المجمد العامة، ةمجمة الإدار ، ىالكبر  السعودية المنشآت في الاستراتيجي التغير مساندة في التنظيمي التعمم دور: (1113) أيوب حبيب نادية :درـالمص

 63ص ،10

 الأفراد ينظر أن تعنيوالتي  التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤيةك العناصر العديد من ويتضمن :الإستراتيجي البعد -0

 الأىداف تحقق مشتركة عمل خطة وضع في جيودىم توحيد أجل من متشابية برؤية وأىدافيا المنظمة مستقبل إلى

 في حدوثيا يمكن التي التغيرات توقع وتعنى البيئية التغيرات متابعةبالإضافة ل .التنظيم أعضاء جميع من لمرغوبةا

 الفرص، واستغلبل المخاطر حدة وتقميل لتجاوز المناسبة من السيناريوىات بدائل وضع خلبل من والاستعداد البيئة

 محدودة خطة وضع تعيين والتي تعني التعمم إستراتيجية عمى فضلب .المنظمة قدرة يدعم مما التنظيم تساعد وجعميا

 الرئيسية الأنشطة أىم من الإستراتيجية ىذه وتعتبر  واضحة تكون أن ويجب والابتكار، والتدريب التعمم تساند وواضحة

 .عمييا والمحافظة التنافسية المزايا بناء مصادر واىم لممنظمة

 وتبادل أعضائو بين الحوار يشجع عمل فريق خلبل من العمل، فالفريق خلبل من العملويتضمن : التنظيمي البعد -2

 مع لمتعامل مبتكره جديدة الأفكار توليد عمى المشتركة الجماعية القدرة يثير كما والميارات. والمعارف الأفكار

  .الجماعي لعملا خلبل من الخبرة واكتسابو فريق تعمم تأمين إلى يؤدي مما لمتغيرات، الاستجابةو  المشكلبت

 البعد التنظيمي البعد الاستراتيجي

 لبعد الثقافيا
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، التنظيمي لمتعمم ملبئمة اليياكل أحسن ىما الفريق ىيكل أو المصفوفي الييكلف التنظيمي مييكلبالإضافة ل

 الإجراءات عن والبعد اللبمركزية عمى يعتمدان  كما والتجريب والإبداع الابتكار في الحرية الأفراد يعطيان لأنيما

 اكتساب العنصر ىذا يتضمن ، حيثالمنظمة في ونشرىا المعرفة إيجادضرورة  وكذلك .الشديدة الرقابة وكذلك الرسمية

 التنظيم أعضاء بين معرفة وتبادل منيا، والاستفادة السابقة الأخطاء من التعمم خلبل من والأفكار والخبرات المعارف

 لنقميا الإدارية رستياومما المنافسة المنظمات تجارب وكذا ،الماضي في المنظمة حققتيا التي الناجحة لمتجارب

 .العممي التطبيق في منيا للبستفادة لمعاممين

 عمى الاعتماد ، ويعنى بيذاالسابقة الأخطاء من والتعمم الفشل عمى التركيز تجنبويمتد لضرورة  :الثقافي البعد -2

 يعني لا الفشل نلا. وتشجعو عالية بصورة التعمم تثمن عمل بيئة عن والبحث السمبية، وتفادي الايجابي التفكير

 .فييا تقع التي الأخطاء من لمتعمم وسيمة ىي بل أدائيا في ضعف نقطة أو المنظمة نياية بالضرورة

 الجديدة المعارف و والميارات المعمومات إيجاد عمى القدرة تعنيالتي و  ،لمتعمم المساندة البيئةكما يتطمب كذلك 

دخال جديدة أفكار إيجاد عمى لأفرادوا القادة تشجيع تضمن لمتعمم ملبئمة ظروف لخمق  العمل أساليب في تحسينات وا 

 الجودة إدارة وتتطمب التنظيمي، التعمم نحو في الأولى الخطوة يعتبرالتي و  لمتعمم الكمية الجودةو  .والخدمات والمنتجات

 1.وفعالية بكفاءة العمل لأداء مستمرة بصورة التعمم عمى المنظمة في فرد كل يعمل أن الشاممة

  .التنظيمي التعمم عممية وذجـنم :ثانيا
  Model of organizational foreces   كتابيما في (D.Robey and C.Sales) قدمو الذي ىو النموذج وىذا

 إلى الوصول، المعرفة اكتساب في والمتمثمة ،التنظيمي التعمم عممية بيا تمر التي الأساسية العمميات يشرح والذي

 النموذج ىذا في رئيسيا مركزا تعد والتي التنظيمية الذاكرة مع السابقة العمميات ىذه وتتفاعل ،لمعموماتا تنقيح ،المعرفة

  :ذلك يوضح الموالي والشكل
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 التنظيمي التعمم عممية وذجـنم :06 لـالشك
 
 
  
 
 
 
 
 

 .575 ص،المرجع السابق،  :(0887) ىيجان احمد بن الرحمان عبد :درـالمص

 : نظيميةالت رةـالذاك -0

 لمذاكرة التعريف ىذا"  المنظمة أعضاء بين المشتركة المعاني من أطر"  أنيا عمى التنظيمية الذاكرة تعرف

 الاجتماعية الطبيعة إلى يشير ،( السابق الشكل) التعمم عممية لنموذج لعممية الرئيسي المحور تمثل التي التنظيمية،

 ىي المنظمة ذاكرة تعتبر المنظمة، أعضاء بين لممعاني المشترك فيم يكون أن ضرورة عمى يؤكد لأنو ذالك و لمتعمم

 المنظمة، ثقافة عميو تشتمل ما جانب إلى الأفراد وخبرات تجارب تتضمن أنيا حيث الأفراد ذاكرة عن بمعزل ليست

نجازاتيا المنظمة بأنشطة المرتبطة المعمومات و لممعارف الثري المخزن تعتبر المنظمة فذاكرة  التنظيمية الذاكرةو  ،وا 

  :إلى تنقسم

 المنظمة بخصائص يتعمق فيما المنظمة أعضاء بين المشترك الفيم إلى التنظيمية اليوية تشير :التنظيمية اليوية ـ أ

 فيما المنظمة خارج من الأفراد وكذلك الداخميين أعضاؤىا بيا يرى التي والصورة نشاطيا ومجال وميمتيا، وحدودىا

  .سيئة أو السمعة حسنة ضعيفة، أو قوية ،لا أم ناجحة كانت

 المنظمة بقاء في سبب تكون قد و غيرىا عن تميز من المنظمة تمكن في سبب تكون قد المنظمة ىوية إن

 من معيا المتعاممين و المنظمة أعضاء نظر وجية من إيجابية و قوية اليوية كانت إذا ميمتيا أداء في واستمرارىا

 الخارج.

 ذاكرة المنظمة

اليوية التنظيمية الصور 
الروتين التنظيمي  العرضية  

الذاكرة إلى الوصول اكتساب المعرفة  

 تنقيح المعمومات
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 بين بالعلبقة يتصل فيما المنظمة أعضاء بين المشتركة الاعتقادات إلى تشير العرضية الصور ضية:العر  الصور ـب 

 لفترة تسري تالاعتقادا فإن نجاح المنظمة تحقق عندما نتائج. من عنيا ترتب وما المنظمة اتخذتيا معينة تصرفات

 ترتب وربما جدواىا ومدى المعتقدات ىذه مراجعة يعاودون المنظمة أعضاء فإن مشكلبت ظيور حالة في أما طويمة،

 الأزمة. من بالمنظمة لمخروج أخرى معتقدات عن البحث ذلك عن

 التي المعمومات من العنصر ىذا ويتكون التنظيمية، الذاكرة مكونات من الثالث العنصر وىو التنظيمي: الروتين ـج 

 عمى تعمل الناجحة المنظمات إن .ما ميمة إلييم سندت عندما المنظمة أعضاء بيا يتصرف أن ينبغي التي الكيفية تبين

 والذي التعمم، من المنظمة رصيد تمثل باعتبارىا ذاكرتيا في الموجودة والخبرات المعمومات وتعزيز صيانة عمى الدوام

 .وكفاءة بفعالية اليومية الأحداث مع التعامل في المنظمة وقدرة نجاح عمى يبرىن

  .رفةـالمع اكتساب -2

 الجديدة معارف لكسب باستمرار البحث عمى القدرة لدييا تكون لا فإنو التعمم من المنظمة تمكين جلأ من

 عمى تساعد التي العوامل بين ومن التنظيمية ذاكرتيا في كمو ذلك ودمج بيا تمر التي والتجارب الخبرات من والاستفادة

 و الأخطاء بتصحيح يتعمق فيما وخاصة التعمم ةفرص ليا تتيح التي التجارب من بالعديد المنظمة قيامىو  ذلك

، المنظمة ذاكرة إلى إضافتيا يمكن التي المعمومات قاعدة توسيع إلى يؤدي مما تدريبيا و المختمفة الكفاءات استقطاب

 اأيض ويمكنو المعمومات تبادل من يسيل فييا تعمل التي بيئة وبين بينيا أو المنظمة داخل سواءويعد تسييل الاتصال 

 مما ذاكراتيا في ورصدىا المناسبة المعمومات إلى المنظمة وصول دون تحول قد التي العوائق معظم عمى التغمب من

 . ويتم ذلك من خلبل :والمستقبمية الحالية اليومية الأحداث مع والتعامل التعمم فرص يعزز

 :المنظمة الذاكرة في المعمومات إلى الوصول عممية تسييل ـ أ

 ىذه وتنسيق تصنيف جدا الميم من فإنو معموماتيا المنظمة بيا تكتسب أن يمكن التي كيفية عن النظر بغض

 الرسمي والتدريب ،الرسمية وغير الرسمية الاتصالات ونظم المكتوبة القواعد خلبل من التنظيمية الذاكرة في  المعمومات
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 المعمومات ىذه تخزين صبغة أن عمما،الحاجة إلييا الوصول المنظمة للؤفراد السيل من يكون بحيث الرسمي، وغير

 ينبغي المعمومات ىذه إلى الوصول فإن ليذا .ليم والثقافية التنظيمية الخصائص لاختلبف لأخرى مؤسسة من تختمف

 الموجودة المعمومات نضم و مكتوبة وغير المكتوبة القواعد تكيف تستطيع بحيث المنظمة ىذه خصائص من يستمد أن

 .وفعالة سريعة بصوره المعمومات ىذه إلى الوصول يسيل بما وذلك والتدريب فييا

 :المنظمة في الموجودة المعمومات تنقيح  ـ ب

فييا  الموجودة المعمومات وطبيعة بمحتوى المنظمة ذاكرة في إلييا والوصول المعمومات اكتساب عممية تتأثر

ن. المعمومات ىذه لو تخضع الذي والتعديل التنقيح درجةو   حاجزا يقف قد الذاكرة في معمومات من موجود ىو ام وا 

ضافتيا المعمومات من لممزيد لموصول  المعمومات مراجعة فإن السبب ليذا. الدوام عمى تنقيحيا يتم لم إن لمذاكرة وا 

 قيحياتن و الذاكرة في الموجودة المعمومات مراجعة التنظيمي، التعمم من أساسيا جزءا تعتبر المنضمة ذاكرة في الموجدة

نما سمفا، اكتسابيا تم التي المعمومات استبعاد أو نسيان الواقع في تعني لا  ومقارنيا المعمومات ىذه تحديث تعني وا 

 ظيور إلى يؤدي قد ذلك فإن واحذ آن في والجديدة القديمة بالمعمومات الاحتفاظ خلبل من انو ذلك السابقة بالمعمومات

 وعيا أكثر المنظمة تصبح أن الممكن من وىكذا جوانبيا، بعض في السابقة معانيلم مغايرة وربما للؤحداث جديدة معان

 .التعمم بعممية

 تتضمن ديناميكية عممية ىو التنظيمي التعمم أن القول يمكن التنظيمي التعمم لعممية السابق العرض ومن

 الوصول عممية وتسييل المنظمة ذاكرة في وتخزينيا المعمومات اكتساب في المتمثمة الفرعية العمميات من مجموعة

ن وتطويرىا، تنظيمية ذاكرة بناء إلى يؤدي و يسيل مما وتنقيحيا إلييا  عممية في الرئيسي المحور ىي المنظمة ذاكرة وا 

  1.التنظيمي التعمم
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  .التنظيمي التعمم أىمية: ثالثا

 فرض عمى المنظمة إعادة النظر في و التغير المتزايد والسريع في المحيطتكمن أىمية التعمم التنظيمي في  

الكفاءات والموارد الداخمية ، إضافتا الى أن والبحث عن أساليب جديدة لمتعمم للبستجابة لمتغيرات المحيط اوظائفي

 لممنظمة مصدرا لمميزة التنافسية ىذا ما جعل المنظمة تسعى إلى تعميق آلية لإنشاء ونشر وتخزين معارفيم. 

 السنين، مر عمى المنظمة اكتسبتيا التي الكفاءات فقدان عمى كبير تأثير ليا العمال سريحت سياساتكما تعتبر 

 كفاءاتيا. عمى والمحافظة مادي الغير بالطابع بضرورة الاحتفاظ المتنامي الوعي زيادة من تسبب الذي الأمر

 التنظيمي: التعمم أىمية نييب التالي والمخطط
 

 يالتنظيم التعمم أىمية :13 الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الشمف جامعة دولي،ال ممتقىال ،الإبداع عممية تشجيع في المتعممة المنظمات دور :(1100) نصيرة علبويو  خيرة عيشوش: درـالمص

 الذاتي التطوير بين الربط في تتمثل عامة، بصفة الإدارية المنظمات في وتطبيقو التعميمي التعمم أىمية إن

 الممتزمة المنظمات أن السابقة الدراسات من نجد حيث الشاممة، بالجودة والتمسك داءالأ مستوى وارتفاع لمعاممين،

 في تفوقا تحقق التي المنظمات وأن متعممة، منظمات إلى لمتحول باستعدادىا تتميز الشاممة الجودة بمبادئ جدي بشكل

 في السريع التغير
 المحيط

 في الكفاءات أىمية
 الميزة تحسين

  التنافسية

 عن المترتبة النتائج
  العمال تسريح

 أساليب نطور كيف
  التعمم؟

 وننشئ نحدد كيف
 ؟ الكفاءات

 عمى نحافظ كيف
 ؟ تسبةالمك الكفاءات

 

 أن يجب المنظمة
 منظمة أنيا عمى تسير

 متعممة
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 جديدة أساليب الابتكار عمى القدرة ايكسبي سوف التعمم وأن خاصة التنافس عمى قدرة أكثر ستكون التعمم عمى قدرتيا

رضاء والتسويق الإنتاج في  1.الخ....العملبء وا 

 .المبحث الثالث: دور وأىمية التعمم التنظيمي في دعم الثقافة التنظيمية

 دعم في الفرقي التعمم دور عرض في ىاذا المبحث دور كل التعمم الفردي في دعم الثقافة التنظيمية و سيتم

 . التنظيمية الثقافـة دعم في الجماعي التعمم دور و نظيميةالت الثقافـة

 .المطمب الأول: دور التعمم الفردي في دعم الثقافـة التنظيمية

نتيجة لعممية التعمم المستمرة فإن إحداث التغيرات في سموكيات الأفراد، و عممية التعمم ليا دور كبير في  إن

، إلييا الجديد من ىذه الخبراتوما واجيو الفرد من خبرات سابقو مضافا التغيرات في السموك تأخذ بعض الاستمرارية 

ومن أىم ما يتعممو الإنسان ىو توقعاتو من الآخرين و  .الإنسانيلمسموك  الأساسيةفالتعمم مرحمة ميمة لفيم المحددات 

عنى أن يتعمم دوره في م بيا بمتوقعات الآخرين منو أي أنو يتعمم ما ىي أنماط السموك التي يتوقع منو الآخرون أن يمتز 

الخبرات  2.اك ىو يكتسب القيم التي يؤمن بياكذتعممو يكتسب كثيرا من اتجاىاتو وتحيزاتو و في  المجتمع. والإنسان

ر الوظيفي يدرك تظير في أوزان القيم فمن ذاق مرارة عدم الاستقراالتي يمر بيا الأفراد ىي ميمة و  التجارب السابقةو 

بناء ثقافة قوة  تجاربيم تساىم فيالأفراد و الخبرات  أنمن ذاق مرارة الفقر يدرك أىمية المال، لذا تجد و  قيمة الاستقرار

 3.للؤفراد المنظمة

يعد الارتقاء بالمستوى التعميمي لمفرد سببا في تغير الفرد اتجاىاتو حول مواضيع محددة، واكتساب الفرد 

درالخبرات وتجارب جديدة قد ت بعض التغير طريقة  إدخال إلىبالتالي قد تدفعو كو للؤحداث والمواقف و ؤثر عمى فيمو وا 

الفرد تمر بمراحل تكوين معينو وقد يصاحب ذلك  ثقافتو، لان شخصيةالأحداث وفي قيمو و استجابتو لتمك المواقف و 

 اتجاىاتو التي تعكس نضج شخصيتو.  نوع من تجديد وتحديث الفرد لقيمو و 
                                                           

  .06 ص سابق،ال مرجعال: (1101) سماح مرغمي1

  .111ـ110: المرجع السابق، ص. ص (1118)خظير كاضم وآخرون 2
 .231المكتب الجامعي الحديث، ص  : الموسوعة العممية لمسموك الفردي، الجزء الثاني،(1118)محمد الصيرفي 3
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.عمم الفرقي في دعم الثقافـة التنظيميةالمطمب الثاني: دور الت  

 يعتبر التعمم الفرقي ىو ذلك التعمم الذي يتكون لدى الأفراد عن طريق فرق العمل من خلبل أعمال منفذة عن

ة في الحمول التي تتميز ىذه الفرق بأفراد يشتركون في نماذج عقمية يتحاورون علبنيطريق جماعة وبطريقة تعاونية، و 

 في التفاعل بين الأفراد إن 1.ىدف موحد إلىىم يممكون رؤية مشتركة يسعون من خلبليا الوصول لا تتفق معيم و 

لبعضيم البعض وغرس قيم  انجذابيمإلى تماسك الأفراد داخل الجماعة و مختمف نشاطاتيم داخل الفريق يؤدي حتما 

إعطاء الفرص للؤفراد داخل الجماعة  الحفاظ عمى الجماعة يتوجبجماعة ومقاومة أي اختراق ليا، و ىي روح الجديدة و 

بداء المقترحات والتزام بمعايرىا وأعرافيا وتقاليدىا وى أرائيملمتعبير عن   .إلى غرس ثقافة جديدة داخل التنظيمذا يؤدي وا 

عمى الرغم من صعوبة تغير الثقافة التنظيمية بعد أن تصبح متأصمة في التنظيم إلا أنو لا بد من العمل عمى جعل و 

السموك المرتبط بيا مع تحديد ما يريده التنظيم، خلبل العمل عمى تحديد الثقافة و  قافة التنظيمية قابمة لمتغير منالث

أنو أذا قرر  إلى إضافةلتبني سموك جديد.  الإجرائيةاتخاذ الخطوات العمل عمى تطوير سموكيات جديدة و  إلىإضافتا 

يبساىم في تحقيق مصالح  أناعتقاد بأن وجوده كعضو يمكن قناعو و م أو فريق، فإنو تكون لو الفرد الانضمام لتنظي

مجلبت إبداعو، وغالبا ما يتخذ الفرد قراره بالانضمام لتنظيم أو جماعة من خلبل ولائو ومياراتو و قدراتو و معموماتو و ا

ذ دورا لو في ىذه ثقافتو حتى يستطيع أن يأخعة التي توجد فييا قيم ثقافية ومشاعر تتطابق مع قيمو و الجما إلى

 الجماعة. 

 .التنظيمية الثقافـة دعم في الجماعي التعمم دور: الثالث المطمب

 التي الحالة المستوى ىذا في التعاون التعمم الجماعي ىو التعمم الذي يكون عمم مستوى المنظمة ككل  ويمثل

 التعمم عممية تعيق والتي التنظيمية ستوياتيمم عن النظر بغض الأفراد بين والخبرات والمعمومات المعرفة تبادل فييا يتم

التزاميم  إلى المنظمة آرائيم و توجياتيم إضافة أفرادكل  إبداءأساسيا  عمى يتم اليومي العمل في المشكلبت وتسبب

 فةالثقا بدورىا تتغيرإلى تغير في القيم لدى الأفراد و ذا قد يؤدي أعرافيا وتقاليدىا وىبمعاير التي تضعيا المنظمة و 
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 دائماً  والأنظمة الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات ،الأفراد ىي ضمن الثقافة المنظمة لان قيم والأعراف التنظيمية

 طاقات اكتشاف عمى سريع، والعمل بشكل وتبادليا باستمرار والميارات المعمومات اكتساب عمى قدرتيا مدى عمى

 ونشير .المنظمة تتعمم أن يمكن عندما التنظيمية المصالح تخدم بما منيا والاستفادة وتقييميا، أفرادىا، جميع لدى التعمم

 ينصب لا التركيز أو والتأكيد مشترك، برمجي إطار تكوين إلى يسعى جماعي تفكير جوىره في الجماعي التعمم بأن  

 مجرد ليس الجماعي التعمم إن الفرد. قدرات تفوق التي العالمية عمى التجارب ولكن وقيميم، الأفراد وحاجات دوافع عمى

 ولكن و البيئية، المتغيرات بعض مع لمتعامل جديدة ميارة توظيف محاولة أن و أو صعبة، بيئة في التكيف استعادة عممية

 المنظمة. في العاممين جميع ولقيم التنظيمية والمصالح والدوافع لمحاجات التكييف عممية أيضاً 

 .ت السابقةاـ: الدراسالمبحث الرابع

الدراسات السابقة من الخطوات المنيجية الميمة حيث يقوم الباحث بإدراجيا في تعتبر استطلبعات الأبحاث و 

ح ما توضياىمات الباحثين الذين سبقوه في ىذا المجال ومساىماتيم، و المسسات السابقة و بحثو بيدف التعرف عمى الدرا

 .ن ىذه الدراساتيمكن لدراستو أن تضيفو في ىذا المجال ومن بي

 .الدراسات المتعمقة بالثقافة التنظيمية :أولا

 ألفراج  أسامةات دراس في الدراسات ىذه تتمثل التنظيمية و بالثقافة المتعمقة الدراسات بعض عرض وفي سيتم

 طيفالم عبد المطيف عبد دراسة و ،السورية العامة المؤسسات في حالياً  السائدة التنظيمية الثقافة تشخيص حول

حول  العريفي محمد منصور دراسـة و ،التنظيمية اليوية بقوة التنبؤ في التنظيمية الثقافة دور حول جودة احمد ومحفوظ

 التنظيمية الثقافة الميثي عمي بن محمد دراسـة، إضافتا الى لمعاممين ضيفي الو الرضا في تأثيرىا ومدى التنظيمية الثقافة

، و دراسة المقدسة بالعاصمة الابتدائي التعميم مدارس مديري نظر وجية من الإداري عالإبدا في ودورىا المدرسة لمدير

 .التنظيمية المعرفة بناء في وتأثيرىا التنظيمية الثقافة حول الساعد، ورشاد حريم حسين

 :(2022ة )أسامة  ألفراج،ـدراسأولا: 
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1تيدف ىذه الدراسة "الميدانية"
 السورية العامة المؤسسات في حالياً  ائدةالس التنظيمية الثقافة تشخيص إلى 

 التي المفضمة وسماتيا التنظيمية الثقافة خصائص اقتراح إلى وصولاً  سمبياتيا وتوضيح (والتطوعية الإنتاجية والخدمية)

 الإنتاجية العامة المؤسسات مجموع في يعممون الذين المؤسسات، وتكون مجتمع الدراسة من العاممين في تسود أن يجب

واستخدم ، مفردة 182 فقط، وتكونت عينة الدراسة من وريفيا دمشق مدينة في العاممة تمك وتحديداً  لخدمية والتطوعية،وا

مقاييس النزعة المركزية والتشتت،  والاستدلالية: معامل ألفا كرونباخ، الوصفية الإحصائية الأساليب من الباحث العديد

 الثقافة بين والتقارب التباين أوجو بيان بعد  أىميا: من النتائج من عدد إلى الدراسة وقد توصمت .(T-test) راختبا

 إلى التوصل يمكن بسيادتيا، والمرغوب المفضمة وتمك والخدمية والتطوعية الإنتاجية المؤسسات في الحالية التنظيمية

 عن النظر بغض سورية في العامة المؤسسات معظم في المفضمة لمثقافة العريضة يصف الخطوط الذي النموذج ملبمح

 الأولى من ميمتيا المؤسسة تتحول حيث المجتمع، خدمة عمى القائم الإدارة أسموب يؤكد بدوره وىذا طبيعة نشاطيا،

 الصحية والخدمة التعميمية الاجتماعية والخدمة والخدمة البيئية الخدمة مثل"الخدمية"  الجديدة ميمتيا إلى" الإنتاج"

 في لمرغبة ومشجعة محفزة عمل بيئة خمق عمى المنظمات إدارة تعمل أن التكنولوجية ،ويجب خدمةوال الاقتصادية والخدمة

 التي الدائمة التعاون من علبقات جو سيادة العاممون يفضل كما النجاح، في الإدارة ومشاركة الإبداع عمى والقدرة الإنجاز

 إلى اليادف بالنقاش حدتيا تخفيف أو الداخمية الصراعاتمعالجة  تتم أن أخرى ناحية ومن الفريق، بروح العمل إلى تؤدي

 .معاً  والمؤسسة العاممين لصالح مستمر بشكل تعديميا يجب لمعمل المنظمة فإن القوانين النياية وفي .تأجيجيا وعدم حميا

 ذ إ والمديرون يتبناىا العاممون أن يجب التي القيم من كنسق المقترح النموذج اعتمادضرورة  إلى الدراسة خمصتقد و 

 خدمة عمى القائم الإدارة أساليب أحدث مع موىو ينسج المنشودة، الأىداف تحقق إيجابية تنظيمية ثقافة خمق في ستساعد

 .المجتمع

   :(2020 محفوظ احمد جودة،مطيف عبد المطيف و ة )عبد الـدراسثانيا: 

  "ة"دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة اليوية التنظيمي بعنوان:
                                                           

  نموذج مقترح لخصائص الثقافة التنظيمية الملائمة في "مؤسسات القطاع العام في سورية"،: (1100)أسامة الفرج 1
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 الثقافة دور تعريف محاولة الخاصة،و الأردنية الجامعات لدى العام الثقافي الإطار ىدفت الدراسة إلى توصيف

 والعمر كالجنس الشخصية لمعوامل أثر وجود مدى التنظيمية، كما سعت كذلك إلى بيان اليوية بقوة التنبؤ في التنظيمية

 (3) من أربع التنظيمية، وتكون مجتمع الدراسة اليوية في بالأردن خاصةال في الجامعات العمل ومدة الأكاديمية والرتبة

مفردة من ىيئة التدريس واستخدم الباحث العديد من الأساليب الإحصائية  (115) الدراسة منجامعات وتكونت عينة 

 وقد توصمت  (VIF) قيم معامل المتغير الالتواء، درجات، معامل الخمس ذا (Likert) الوصفية والتحميمية: مقياس

 أىميا: من النتائج من عدد إلى الدراسة

 فباستخدام .المنظمة في السائدة الثقافة التنظيمية أبعاد معرفة خلبل من التنظيمية اليوية بقوة التنبؤ يمكن أنو

 أبعاد من بعد كل مساىمة نسبة عمى المعيارية المعاملبت التمييزية دلت الدراسة، ىذه في قُدم الذي الخطي النموذج

 باليوية شعورىم يعد الذين العينة أفراد تمثل الأولى :مجموعتين بين التي تميز التمييزية الدالة في التنظيمية الثقافة

الفاعمية  لبعد كان وقد مرتفعاً  التنظيمية باليوية يعد شعورىم الذين العينة أفراد تمثل منخفضاً،والثانية التنظيمية

 أىم من كان فقد ومن ثم فالابتكار الالتزام، ثم التعاون، ذلك في يمييا التنظيمية، اليوية قوةب التنبؤ في الكبرى المساىمة

 أىم إلى الدراسة وخمصت. التنظيمية بقوة اليوية التنبؤ في مختمفة بدرجات تسيم التنظيمية الثقافة أبعاد أن البحث نتائج

 التوصيات:

 تسعى التي الأىداف لأجل تحقيق الشاممة والجودة الجماعي والعمل بداعللئ داعمة قوية تنظيمية ثقافة بناء عمى العمل -

 .إلييا لموصول الجامعات

 وذلك وتعميميا، والرسالة نشر الرؤية مع المعنية الأطراف بمشاركة ورسالتيا المنظمة رؤية بصياغة الإدارة قيام ضرورة -

 .يق أىدافياتحق أجل من سموكياً  المنظمة عميو تسير الذي المرشد لأنيما

 مركزية سمات من تتضمنو التنظيمية بما اليوية بأىمية والعامة الخاصة الجامعات في القرار متخذي وعي مستوى رفع -

 .بالاستمرارية تتصف ومتفردة
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 صييو  المجموعتين، التمييزية بين الدالة في الكبرى المساىمة الفاعمية لبعد أن إلى أشارت التي الدراسة نتائج بناء عمى -

 .تحسينيا عمى بالفاعمية والعمل الأردن في الخاصة الجامعات إدارات اىتمام بضرورة الباحثان

 .ممتمكاتيا الجامعات وعمى تمك سمعة عمى المحافظة عمى لدييا التدريس ىيئة لأعضاء الجامعات إدارات تشجيع -
  :(2009 ة )منصور محمد العريفي،ـدراسثالثا: 

 مية ومدى تأثيرىا في الرضا الو ضيفي لمعاممين""الثقافة التنظي بعنوان:

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أنماط الثقافة التنظيمية السائدة ومستوياتيا في شركات التامين اليمنية ومدى 

 الوصفي غرافية في ىذه العلبقة، واستخدم الباحث المنيجظمات ومدى تأثير المتغيرات الديمو تأثيرىا في ىذه المن

ردة تعمل في مف (031) منظمات تامين يمنية، وتكونت عينة الدراسة من (6) الدراسة  من سبع مجتمع وتكون ي،التحميم

 ،(SPSS) واستخدم الباحث المعالجات الإحصائية: الحزمة الإحصائية ،احتيارىم بطريقة عشوائيةىذه المنظمات وقد تم 

-Mann) واختبار،  (T-test) رواختباابية، الانحرافات المعيارية، التوزيعات التكرارية العددية والنسبية، المتوسطات الحس

Whitney-Test) واختبار (kruskal Wallis Test) ، ونموذج تحميل الانحدار الخطي المتعدد،كذلك استخدم الاختبار

 أىميا: من النتائج من عدد إلى الدراسة وقد توصمت التائي،ومعامل الارتباط يرسون.

 نظيمية السائدة في منظمات التامين ىي ثقافة رقابة تمييا الاستجابة لمبيئة، والأداء وأخيرا العلبقات.إن الثقافة الت -

 وخمصت أن مجمل الأبعاد محل الدراسة أسيمت بايجابية في بناء الثقافة التنظيمية في منظمات التامين اليمنية. -

 التوصيات: أىم إلى الدراسة

نحو عام ومنظمات التامين عمى نحو خاص ثقافة العلبقات اىتماما عاليا، وذلك ضرورة أن تعطي المنظمات عمى  -

عطاء العاممين فرصة الاطلبع  من خلبل الاىتمام بتحسين العلبقات بين المديرين والمرؤوسين والعمل بروح الفريق وا 

 ظيفي.عمى المعمومات والتطورات التي تحدث في المنظمة حتى تستطيع بذلك رفع مستوى الرضا الو 

ضرورة قيام المنظمات من خلبل تنظيم برامج تدريبية عمى توعية العاممين بأىمية الثقافة التنظيمية بإبعادىا المختمفة،  -

 لما لذلك من تأثير ايجابي في رسم إستراتيجية المنظمة وسياساتيا.
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  :(2008 ،ألميثي عمي بن )محمد  ةـدراسرابعا: 

 الابتدائي مدارس التعميم مديري نظر وجية من الإداري الإبداع في ودورىا المدرسة ديرلم التنظيمية "الثقافة بعنوان:

 " المقدسة بالعاصمة

 والتعرف ،المقدسة بالعاصمة الابتدائية المدارس لمديري السائدة التنظيمية الثقافة أىمية توضيح إلى الدراسة ىدفت

 بين العلبقة درجة عمى ،والتعرف المقدسة بالعاصمة لابتدائيةا المدارس مديري لدى الإداري الإبداع عناصر واقع عمى

 الوصفي المنيج الباحث واستخدم المقدسة، الابتدائية بالعاصمة المدارس مديري لدى الإداري والإبداع التنظيمية الثقافة

 والبالغ ،المقدسة بالعاصمة والتعميم التربية إدارة في الابتدائية المدارس جميع مديري من الدراسة مجتمع وتكون التحميمي،

 واستخدم الباحث ،العشوائية الطبقية بالطريقة اختيارىم تم وقد مديرًا (115) من الدراسة عينة وتكونت ،مديرًا (240) ىمعدد

وتحميل التباين ،  (T-test) المئوية واختبار والنسب ،المعيارية والانحرافات ،الحسابية المتوسطات :الإحصائية المعالجات

 :أىميا من النتائج من عدد إلى الدراسة وقد توصمت واختبار الانحدار. (One Way ANOVA) لأحاديا

 .المقدسة الابتدائية بالعاصمة المدارس مديري نظر وجية من جدًا كبيرة بدرجة كان المساندة الثقافة ممارسة درجة أن -

 التنظيمية أبعاد الثقافة من كبعد المساندة الثقافة بعد حول الدراسة عينة استجابات متوسطات بين إحصائية فروق وجود -

 .وبكالوريا عميا العممي دراسات مؤىميم الذين لصالح العممي المؤىل لمتغير وفقًا المدرسة لمديري السائدة

 إلى الدراسة وخمصت، الإداري الإبداع تفسر التي التنظيمية الثقافات ىي الميمة وثقافة الدور وثقافة الإبداعية الثقافة أن -

  التوصيات: أىم

براز الثقافات عام، بشكل السائدة التنظيمية بالثقافة المدارس مديري ومعرفة وعي نشر عمى العمل ضرورة -  التنظيمية وا 

 .والميداني العممي التدريب خلبل من خاصة الإداري الإبداع عمى تساعد التي
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 لإعطاء التربوي الإدارة والتخطيط أقسام في وخاصة والكميات، اتالجامع في التدريس ىيئة أعضاء مع التعاون ضرورة - 

 الاستمرارية صفة الدورات تأخذ وأن ، مستوى أدائيم من ترفع متطورة جديد بخبرات المديرين لتزويد تدريبية دورات

 الجادة. والمتابعة

  :(2006 رشاد الساعد،خامسا: دراسة )حسين حريم و 
 وتأثيرىا في بناء المعرفة التنظيمية"الثقافة التنظيمية " بعنوان:

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى تبادل الموارد بين العاممين و معرفة مدى تأثير الثقافة التنظيمية 

 التحميمي، الوصفي السائدة في البنوك التجارية الأردنية في تبادل الموارد المعرفية بين العاممين، واستخدم الباحث المنيج

مبحوثا وقد تم اختيارىم بطريقة  (440) الدراسة  من تسعة بنوك تجارية أردنية، وتكونت عينة الدراسة من تمعمج وتكون

 ،المعيارية والانحرافات ،الحسابية التكرار،المتوسطات :الإحصائية المعالجات قصدية غير عشوائية واستخدم الباحث

 وقد توصمت واختبار الانحدار. (One Way ANOVA) الأحادي وتحميل التباين ،  ( T-Test ) المئوية واختبار والنسب

 أىميا: من النتائج من عدد إلى الدراسة

وجود علبقة بين الثقافة التنظيمية السائدة في البنوك التجارية الأردنية وبين مستوى تبادل الموارد وبالتالي بناء  -

 المعرفة.

يا علبقة ايجابية بمستوى تبادل الموارد بين العاممين وبالتالي بناء أن جميع أبعاد الثقافة التنظيمية الرئيسية تربط -

 المعرفة.

أىمية دور الثقافة التنظيمية في تعزيز وتشجيع تبادل الموارد من )أفكار،خبرات،ومعمومات وتقديم المساعدة وغيرىا(  -

 التوصيات: أىم إلى الدراسة خمصتقد و  وبالتالي بناء المعرفة في البنوك التجارية الأردنية. بين العاممين

من الضروري أن يدرك المسئولون في القطاع المصرفي الأردني أىمية الدور الذي تمعبو الثقافة التنظيمية بإبعادىا  -

 المختمفة في تشجيع وتعزيز تبادل الموارد بين العاممين لبناء المعرفة.
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التنظيمية السائدة ليتسنى للئدارة متابعة مدى تأثير ضرورة إجراء دراسات تشخيصية من حين لآخر لتقييم الثقافة  -

 الأبعاد الثقافية المختمفة عمى مستوى تبادل الموارد بين العاممين وبالتالي بناء المعرفة.

 .ات المتعمقة بالتعمم التنظيميـالدراس يا :ثان

 حسن طارق دراسات في الدراسات ىذه تتمثل التنظيمي و بالتعمم المتعمقة الدراسات بعض عرض وفي سيتم

 نادية دراسة و ،الخدمية العامة المؤسسات مراجعي خدمة مراكز في الأداء وتقويم التنظيمي التعمم حول الأمين محمد

 دراسـة و ،السعودية المنضمات في التنظيمي التعمم ممارسة  ضرورة لدرجة العميا الإدارة رؤية حولأيوب  حبيب

 الجامعات في الاستراتيجي التغيير عممية في ودوره التنظيمي التعمم ولح العصيمي حماد بن أحمد بنت عواطف

 التعمم حول الرحمان عبد ىيجان دراسـة الى إضافتا ،المكرمة  بمكة القرى أم جامعة عمى تطبيقية دراسة السعودية،

 .لمتعمم القابمة المنظمات لبناء كمدخل التنظيمي

  ( 2006 ،دراسة )طارق حسن محمد الأمينأولا: 

  " تقويم الأداء في مراكز خدمة مراجعي المؤسسات العامة الخدميةالتعمم التنظيمي و ": دراسة بعنوانال

ى جنب مع جيود عمماء الإدارة، وتيدف ىذه الدراسة الوصول الى تعريف إجرائي لمتعمم التنظيمي جنبا ال

 وانتيجت .المنظمة والنياية بتصحيح مسارىاتواجو نموذج لعممية التعمم التنظيمي بدءا من مرحمة المشكمة التي  واقترح

 كالتالي:  عمييا المتحصل النتائج وكانت ،الدراسة المنيج المكتبي

 ىو انو عمى وقد عرفو التنظيمي التعمم حول وجية نظره من آخر تعريف وضع ىي الباحث إلييا توصل نتيجة أىم ـ0

 واستكشاف واستخلبص النتائج البيانات وتحميل جمع خلبل نم أدائيا تقويم عمى المنظمة فيو تعمل الذي التعمم

  الحاجة. دعت إذا القرارات صنع عممية في المعمومات تمك استخدام ثم ومن معمومة شكل في ووضعيا الأخطاء

 مسارىا. بتصحيح  والنياية المنظمة تواجو التي المشكمة بمرحمة بدءا التنظيمي التعمم لعممية مقترح نموذج وضع  ـ1
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  (2004، أيوب نادية حبيب) ة ـدراس ثانيا:

 في التنظيمي التعمم ممارسة ضرورة  لدرجة العميا الإدارة رؤية عمى الى التعرف الدراسة ىذه وتيدف

 بتحديد الدراسة ىذه في وتيتم المنضمات، تمك في الاستراتيجي التغيير دعم في ودورىا الكبرى السعودية المنضمات

 البعد التنظيمي، البعد الاستراتيجي، البعد :وىي أبعاد ثلبث في المنضمات في ممارستيا تتم التي ظيميالتعمم التن أبعاد

  لممنضمات. الاقتصادي النشاط نوع و العميا الإدارة بدعم التنظيمي التعمم تأثير مدى بتحديد وقامت ،الثقافي

 74من تكون استبيان لتطبيق التحميمي الوصفي جالمني داخل من بالعينة الاجتماعي المسح منيج استخدمت الباحثةو 

 أىميا: النتائج من عدد الى الدراسة وتوصمت .عبارة

 لدى واسع عام اعتقاد إلى يشير وىذا الدراسة المنضمات معظم في معتدلة تكون لأن تميل التنظيمي التعمم ممارسة ـ0

 التنظيمي. التعمم ممارسة بأىمية السعودية المنضمات الإدارة

 أفراد قبل من الاستراتيجي التغير بتقديم ارتباطا المتغيرات أكثر كان التنظيمي التعمم لمممارسة الثقافي البعد إن ـ1

 الثالثة. المرتبة التنظيمي البعد و الثانية المرتبة الاستراتيجي البعد واحتل ،العميا الإدارة

 وبين الدراسية المنضمات  في  الاستراتيجي التغير متقدي عمى الإدارة قدرة بين إحصائية دلالة ذات علبقة وجود ـ2

  التنظيمي. التعمم

  :(2002 ،العصيمي حماد بن أحمد بنت )عواطف ةـدراسثالثا: 

 عمى تطبيقية دراسة ،السعودية الجامعات في الاستراتيجي التغيير عممية في ودوره التنظيمي التعمم " :بعنوان دراسة

 ."المكرمةّ  بمكة القرى أم جامعة

القرى،  أم جامعة في الاستراتيجي والتغيير التنظيمي التعمم عمميتي ممارسة درجة تحديد إلى الدراسة ىذه تيدف

الإستراتيجي،  التغيير تقديم في النجاح عمى الجامعة قدرة تعزيز في التعمم التنظيمي ممارسة تأثير عمى التعرف ثم ومن

، وذلك بيدف تحديد درجة ممارسة التعمم التنظيمي و التغير  تحميميال الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه واعتمدت
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القيادات الدراسة من جميع  مجتمع يتكونفي عممية التغير الاستراتيجي، و  دورهجامعة أم القرى و  الاستراتيجي  في

 القرى و البالغ عددىمالعممية( بجامعة أم  المراكز وكلبئيم ورؤساء الأقسام و وكيلبتيم، ومديريالاكاديمية )العمداء و 

 أربعة عمى موزعة عبارة (51) من تتكون والمعمومات البيانات لجمع كأداة الاستبانة الباحثة . واستخدمتاأكاديمي (051)

 :لدراسة الى عدد من النتائج أىمياتوصمت او ، (SPSS)برنامج  باستخدام محاور، وتمت المعالجة الاحصائية لمبيانات

 التنظيمي، التعمم إستراتيجية: الثلبثة محاوره في القرى أم بجامعة التنظيمي التعمم بمجال عمقةالمت الممارسات أن ـ0

  .(متوسطة بدرجة) تتم منيا محور كل أبعاد جميع وفي التنظيمية، والثقافة التنظيمي، لمتعمم الداعمة التنظيمية والبنية

 لإحداث الدائم الاستعداد: أبعاده جميع في القرى أم معةبجا الاستراتيجي التغيير بمجال المتعمقة الممارسات أن ـ1

 . (متوسطة بدرجة) تتم التغيير، خطة تطبيق لمتغيير، المستمر التخطيط التغيير،

 التنظيمي، لمتعمم  الداعمة التنظيمية والبنية التنظيمي، التعمم إستراتيجية: الثلبثة التنظيمي التعمم محاور جميع أن ـ2

 التغيير. لإحداث الدائم الجامعة استعداد في كبير تأثير ليا كان ميةالتنظي والثقافة

 في كبير تأثير ليما كان التنظيمية والثقافة التنظيمي، لمتعمم الداعمة التنظيمية البنية: التنظيمي التعمم محوري أن ـ3

  :يمي بما الباحثة توصي اسةالدر  نتائج ضوء عمىو . الجامعة في التغيير تطبيق خطة وفي لمتغيير، المستمر التخطيط

 والمنظمات التنظيمي لمتعمم والتطبيقية النظرية المفاىيم عمى بالجامعة لمعاممين تدريبي تعريفي برنامج اعتماد ـ0

 المتعممة . 

 الارتباطية العلبقة باعتبار السعودية الجامعات في الاستراتيجي والتغيير التنظيمي التعمم عمميتي وتعزيز تدعيم ـ1

 نيما. بي

 والعمل البيئية، والأوضاع المتغيرات تفرضيا التي الحاجة من تنبع مدروسة بصورة لمتغيير التخطيط عمى العمل ـ2

 ناجحة. بصورة التغيير إدارة عمى

 



    دور التعمم التنظيمي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة الفصل الثاني: الإطار النظري و الدراسات السابقة                                 

55 

 

  :(2998 الرحمان، عبد ىيجان) ةـدراسرابعا: 

 "لمتعمم القابمة المنظمات لبناء كمدخل التنظيمي التعمم "بعنوان: دراسة

 المنظمات بناء آلية إلى نتطرق وبعدىا شرحو و لو نموذج تقييم كذا و التنظيمي التعمم بمفيوم التعريف إلى ىدفت     

 الوصفي المنيج لدراسة استخدم ،حيث التنظيمي لمتعمم الأربعة التخطيط مراحل عمى نموذج بالتركيز لمتعمم القابمة

 وكانت التنظيمي. التعمم مجال في والنظريات الدراسات وتحميل حصف عمى القائمة المسحية مدخل الدراسات وبالتحديد

  كالتالي: عمييا المتحصل النتائج

 المنافسة. في الرائدة لممؤسسات والأحسن الأجود يقدم التنظيمي التعمم ـ0

 لذا السريعة لتطوراتا تزايد مع المالية لممنظمات المرجوة للؤىداف تحقيقيا وعدم للئدارة التقميدية النظرية كفاية عدم ـ1

  .ليا بديل عن البحث وجب

 المشكلبت.  لمعالجة الشركات قبل من تبنييا يمكن التي الاستراتيجيات إحدى التنظيمي التعمم يعدل ـ2

 الداعية التنظيمية الثقافة غياب منيا: ونذكر المؤسسة في التنظيمي التعمم عممية فعالية دون تحول علبقات ىناك ـ3

 التنظيمي. التعمم بأىمية واعية قيادات توفر معد، و لمتعمم

 الخلاصـــــــــة

 للؤفراد بالنسبة وأىميتيا خصائصيا، و مكوناتيا و التنظيمية، الثقافة مفاىيم استعراض تم الفصل ىذا في

 مميايح التي المعتقدات و الأعراف و القيم من الأصول تمك ىي التنظيمية الثقافة أن حيث المنظمة، في العاممين

 تعمل العاممون، بيا يمر التي والخبرات والممارسات التفاعلبت بفعل التنظيمية الثقافة وتنشأ ، المنظمة داخل الأفراد

 ثقافة أن أي بو، يعممون الذين المحيط في تحدث التي الإحداث حول العاممين الأفراد مدارك أفق توسيع عمى الثقافة

 الإدارة، ميمة تسيل القوية والثقافة ضوئو، في والأنشطة الأحداث بتفسير رادالأف يقوم مرجعيا إطارا تشكل المنظمة

  .المطموب السموك لتأكيد الصارمة أو الرسمية، الإجراءات إلى يمجئون فلب الفرق، وقادة
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 كيفية توضح التي النماذج و وأىميتو، خصائصو و مستوياتو و التنظيمي، التعمم مفاىيم استعراض الى إضافتا

 بعد عممية ميارات و نظرية معارف من الفرد يحصل ما ىو التنظيمي التعمم أن حيث التعمم منظمات في املالتع

 لاسيما الكافي التأىيل حيث من  تكفيو لا قد الدراسية المراحل في التعمم من الفرد عميو حصل ما أن إذ بالعمل التحاقو

 فرد من لأكثر مؤسسية بطريقة ذلك تم ما إذا و مستمر، بشكل يلالتأى إعادة و التعمم يستدعي مما العممية الناحية من

 إلى لموصول المستمر، التعمم إلى ساعية منظمة المنظمة تصبح باستمراره و التنظيمي، بالتعمم يسمى مؤسسي بشكل و

 و لوحده الفرد بو  يقوم الذي و الفردي التعمم في تتمثل مستويات ثلبث في التنظيمي التعمم يتم و المتعممة، المنظمة

 الذي و الجماعي التعمم أخيرا و الواحد الفريق أعضاء بين يتم والذي  الفرقي التعمم و الشخصية، خبراتو من يكتسبو

 و الأخطاء باكتشاف يتم الذي و ، الحمقة الأحادي التعمم في تتمثل أنماط التنظيمي لمتعمم أن كما الفرق، بين يكون

 الحمقة الأحادي التعمم عكس ىو الذي و الحمقة ثنائي لمتعمم و ، وأىدافيا المؤسسة بسياسات المساس دون تصحيحيا

 في المتمثل الأخير النمط أما المشاكل، ىذه وقوع دون تحول التي  البديمة القرارات في و المشاكل مسببات في يبحث

 يترتب و ، لمفيم جديدة أطر إيجاد و المواقف تحميل ، الأخطاء تصحيح يتطمب عندما يحدث فيو الثنائي الثنائي التعمم

 في تساعد جديدة مفاىيم اكتساب و جديدة معرفة تكوين الى تؤدي شاممة بنظرة الأنظمة و الأساليب تقييم إعادة عمييا

 .لمتعمم ملبئمة تنظيمية ىياكل صياغة
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 كونو في أىميتو وتكمن دراستو، في الباحث يستخدميا التي الخريطة بمثابة لمدراسـة المنيجي الإطـار بريعت

 عينة بدراسة قمنا الذي والمجتمع وحدودىا، الدراسة ىذه في المتبع والمنيج البحث وفرضيات الدراسة نموذج يتضمن،

 وطـرق الإحصائي العرض أساليب وكذا" بسكرة" رناص بن بشير الاستشفائية المؤسسة إطارات في والمتمثمة منو

 .الإحصائي الاختبار

 .البحث وفرضيـات الدراسـة نمـوذج: الأول المبحث

 تم وقد التنظيمية، الثقافة في تمثل تابع ومتغير التنظيمي، التعمم في تمثل مستقل متغير عمى الدراسة اشتممت

  .الدراسة ىذه من المرجوة لمنتائج إلى الوصول في تساعد التي الفرضيات وطرح لمدراسة نموذج اقتراح

 .الدراسـة نمـوذج: الأول المطمب

 الدراسة أنموذج تألف وقد الصمة، ذات والبحوث الدراسة أدبيات مراجعة ضوء في الدراسة أنموذج تطوير تم

 تم الذي التنظيمي، مالتعم في تمثل مستقل متغير عمى الدراسة اشتممت حيث ،17 رقم الشكل في مبينة متغيرين من

 من قياسيا وتم التنظيمية، الثقافة في تمثل تابع ومتغير التنظيمي التعمم الفرقي، التعمم الفردي، التعمم خلبل من قياسو

 .التنظيمية الاعراف التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، القيم خلبل

 .لمدراسـة النظـري النموذج: 17 الشكـل

 

 

 

 

 
 .الطالبين إعداد من: المصــدر

 
 

 الثقافــة التنظيمية
 

 ةـالقيم التنظيمي
 المعتقـدات التنظيمية
 الأعــراف التنظيمية

 التعمم التنظيمي
 
 
 
 

 التعمم الفـردي

 التعمم الفــرقي

 التعمم الجماعـي
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 .المطمب الثاني: فرضيـات البحث

تحاول الدراسة الحالية الإجابة عمى أربعة تساؤلات أساسية منبثقة أساسا من مستويات التعمم التنظيمي التي 

 .يتناوليا الباحثون والتي تم اعتمادىا في الدراسة الحالية، وىذه التساؤلات بالإمكان صياغتيا بالشكل التالي

  .ضية الرئيسيـةأولا: الفر 

  ( α =1014)تشير الفرضية الرئيسية أنو لا يوجد ىناك دور لمتعمم التنظيمي في دعم الثقافة التنظيمية عند مستوى دلالة 

 .ثانيا: الفرضيات الفـرعية

   (  α= 0,05) الفـرضية الاولى: لا يوجد دور لمتعمم الفردي في دعم الثقافة التنظيمية عند مستوى دلالة ـ1

 ( α= 0,05) الفـرضية الثانية: لا يوجد دور لمتعمم الفرقي في دعم الثقافة التنظيمية عند مستوى دلالة ـ2

 ( α= 0,05)  والفرضية الثالثة: تشير لعدم وجود دور لتعمم الجماعي في دعم الثقافة التنظيمية عند مستوى دلالة ـ 3

 .المبحث الثاني: منيج البحث وحـدود الدراسـة

عديد من المناىج التي تستخدم في الدراسات والبحوث مع اختلبفا، لذا سنتطرق الى المنيج المستخدم يوجد ال

 .في الدراسة و كذا حدود ىذه الدراسة

 .المطمب الأول: منيج البحـث

إذا كان مسح التراث النظري يعتمد عمى المنيج الوصفي في وصف السياق النظري وعرض بعض الدراسات 

ذا  كان تحميل معطيات الجانب الميداني من الدراسة يتطمب استخدام المنيج التحميمي، فإن الملبمح الاساسية السابقة، وا 

   .لمنيج الدراسة تتمثل في جمع كل من منيج الوصف ومنيج التحميل في إطار المنيج الوصفي التحميمي
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 .المطمب الثاني: حـدود الدراسـة

 :التاليةتحددت الدراسة التطبيقية بالمجالات 

ويقصد بالمجال البشري تحديد مجتمع البحث وقد يتكون ىذا المجتمع من جممة أفراد، عدة  أولا: المجال البشـري:

جماعات، اقتصر المجال البشري في ىذه الدراسة عمى الاطارات في مستشفى بشير بن ناصر، من مختمف 

 .التخصصات والوظائف

 .ة عمى مستشفى بشير بن ناصر)عالية الشرقية(، ولاية بسكرةتركزت الدراس  ثانيا: المجال المكـاني:

  ويقصد بالمجال الزماني تحديد الوقت الذي يجمع فيو البيانات، وقد استغرقت ىذه الدراسة من ثالثا: المجال الزمـاني:

(04/10-14-1102) 
اد التعمم التنظيمي والدور الذي اقتصر المجال الموضوعي في ىذه الدراسة عمى تناول ابعرابعا: المجال الموضـوعي: 

   .يمعبو في دعم الثقافة التنظيمية في المؤسسة الاستشفائية بشير بن ناصر

 .المبحث الثالث: مجتمع البحث وأدوات الدراسـة

تستند ىذه الدراسة إلى المجتمع الوصفي التحميمي الذي يعبر عن الظاىرة المدروسة تعبيرا كميا وكيفيا، 

  .حث عن المجتمع وعينة الدراسة إضافتا الى الاساليب المستخدمة في جمع البياناتويتطرق ىذا المب

 .المطمب الأول: مجتمع البحث وعينـة الدراسـة

نظرا لأىمية موضوع البحث لكونو من المفاىيم الحديثة في التسيير ومن اجل الحصول عمى نتائج أكثر          

            .مع الدراسة، التي نرى فييا متطمبات البحثصدق وواقعية تم تحديد فئة معينة من مجت

  .أولا: مجتمع البحث

تم تحديد إطار مجتمع الدراسة بإطارات المؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن ناصر )بسكرة( بسب أىمية 

   .جالية المختمفةىذه المنظمة الاستشفائية في ىذه الولاية، ولما يوفره المستشفى من العلبجات الجراحية والاستع

   .ثانيا: عينـة الدراسـة
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ونظرا لأىمية ىذه الدراسة فقد تم الاعتماد عمى معظم الإطارات ذو المعرفة والخبرة وعمى ضوء ذلك فقد تم 

استمارة عمى الإطارات في مختمف الأقسام والمصالح التنظيمية بيذه المنظمة، و الذين يمثمون مجتمع  41توزيع 

 .% 1704استبيان وىو ما يعادل نسبة  31سترجاع الدراسة، وتم ا

  .المطمب الثاني: أدوات جمع البيـانات

 .أولا: المصـادر الثانوية

تم الاعتماد في معالجة الإطار النظري عمى المصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية  

ليا علبقة بموضوع البحث، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت ذات الصمة، والدوريات والمقالات والوثائق التي 

  .موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الانترنت المختمفة

   .ثانيا: المصـادر الأولية

اعتمدنا عمى أداة الاستبيان صممت خصيصا لجمع المعمومات لأغراض الدراسة الأولية، والتي تقوم عمى 

سئمة المرتبطة والمكممة لبعضيا البعض حول مشكمة البحث وفروضيا ليجيب عمييا المستقصي، ليتم أساس إعداد الأ

بعد ذلك تفريغيا وتبويبيا وتحميميا واستخلبص النتائج منيا لموصول إلى أىداف البحث. وقد تم تقسيم الاستبيان إلى 

لمجتمع الإحصائي، وتناول القسم الثاني أبعاد الثقافة ثلبثة أقسام: يشكل القسم الأول البيانات العامة الخاصة بأفراد ا

  .التنظيمية، وأخيرا خص القسم الثالث لمتعمم التنظيمي

 .المبحث الرابع: أساليب وطـرق المعالجـة الإحصائية

ىناك العديد من الاساليب والطرق الإحصائية التي يستخدميا الباحثون في دراساتيم، و لقد استخدمنا إلى 

 .ذه الاساليب في دراستنا وسوف نتطرق ليم في المطالب التاليةبعض من ى

 .المطمب الأول: أساليب العـرض الإحصائي

 :للئجابة عن أسئمة الدراسة واختبار الفرضيات، تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة والتي تتألف من      
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 .Cronbagh Alpha احتيار معامل الثبات -

 .ية لمعرفة اتجاىات الآراء لكل من محور الثقافة التنظيمية والتعمم التنظيميالمتوسطات الحساب -

 .الانحرافات المعيارية، لقياس درجة التشتت المطمق لقيم الإجابات عن متوسطيا الحسابي -

 .معامل الارتباط لقياس نوع ودرجة العلبقة بين متغيرات الدراسة -

 .وضيحي في أحر مستجيبالانحدار البسيط، لقياس تأثير متغير ت -

 .المطمب الثاني: طـرق الاختبار الإحصائي

قمنا باستعمال أسموب الانحدار الخطي البسيط لمعرفة دور كل من التعمم الفردي والتعمم الفرقي والتعمم 

 .الجماعي، إضافة إلى التعمم التنظيمي ككل في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة

  :خلاصة

صل منيجية البحث التي تم اعتمادىا، والمتمثمة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وكذا تناولنا في ىذا الف 

الطرق المختمفة لمعالجة البيانات المحصل عمييا بالجمع بين المنيج الوصفي و التحميمي، ومختمف الأساليب 

 .غرض خدمة أىداف الدراسةالإحصائية المستعممة، من اجل الحصول عمى نتائج تتميز بالدقة والوضوح، والمصداقية ب
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 نتائج وتحميل عـرض: الرابع الفصل
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 حيث الميداني البحث خلبل من العامة البيانات بخصوص إليو التوصل تم لما تفسيرا الفصل ىذا يستعرض

 مستوى العمر، س،الجن من كل وتشمل الشخصية العامة البيانات في والمتمثمة الدراسة عينة وصف إلى سنتطرق

 أفراد لدى والترقيات التكوينية الدورات عدد الوظيفي، التخصص الخبرة، سنوات عمييا، المتحصل الشيادة التعميمي،

 يتم حيث" بسكرة" ناصر بن بشير الاستشفائية المؤسسة إطارات الآراء اتجاىـات تحميل إلى نتطرق ثم الدراسة مجتمع

 الى إضافتا الدراسة، فرضيات ونتائج اختبار نتناول وأخيرا الدراسة لمتغيرات بيعيالط التوزيع طريق عن ذلك اختبار

 .المقدمة والاقتراحـات ليا توصل تم التي الاستنتاجـات

الدراسـة نتائج عـرض: الأول المبحث   

 تحميل كذا و البيانات جمع في المستخدمة البحث استبيان لأسئمة الثبات اختبار المبحث ىذا يتضمن  

 .الآراء اتجاىـات تحميل الى إضافتا لمعينة، العامة البيانات

العامـة البيانات عـرض: الأول المطمب . 

.الدراسة أداة ثبات ــ أولا  

 من بالتحقق الباحث قام صدقيا، من التحقق و قياسيا، المراد العوامل تقيس الاستبانة أن إثبات أجل من

 و أخرى، إلى فقرة من الفرد أداة اتساق عمى يعتمد نباخ كرو أسموب أن حيث Alpha Cronbach معامل بتطبيق الثبات

  المقياس فقرات بين التناسق و الارتباط قوة إلى يشير ىو

 

 

 

 

. 
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 (N = 40). الدراسة أداة وصدق ثبات :02 الجـدول

 قيمة ألفا عدد العبارات الأبعاد والمتغيرات
 نباخ كرو

معامل 
 الصدق

 1080 84, 0 15 القيم التنظيمية

 1080 0,83 16 الأعراف التنظيمية

 1081 86, 0 15 المعتقدات التنظيمية

 0995 0992 29 التنظيمية الثقافة

 1081 0,85 13 التعمم الفردي

 1077 1068 14 التعمم ألفرقي

 1075 0,75 15 التعمم الجماعي

 0995 0992 25 التعمم التنظيمي

 0996 0994 34 الإجمالي

 Spss َخائج عهى بالاعخًاد انطهبت إعذاد يٍ: انًصذس

 

حيث أن قيمة 1251 نلبحظ من الجدول أعلبه أن معامل الثبات لكل أبعاد ومتغيرات النموذج أكبر من   

وىي قيمة مرتفعة، وكذلك بالنسبة  1080 و معامل الصدق 1277المعامل" ألفا كرو نباخ " القيم التنظيمية ىو

بالنسبة    ،1080   قه       ل   ت     ه  1272 قيمة معامل " ألفا كرو نباخ " ىيالأعراف التنظيمية نلبحظ أن 

 أما مرتفع، بأنو وىو يتميز 1081 ومعامل الصدق 1275 لبعد المعتقدات التنظيمية فنجد المعامل "ألفا كرو نباخ " ىو

"  عمى تحصمنا الفردي لتعمم  النسبة و. 1081: مرتفع جد بأنو يتميز فيو فالمعامل التنظيمية الثقافة المتغير إلى بالنسبة

 صدقو معامل 1068 ىو"  نباخ كرو ألفا" المعامل فنجد الفرقي والتعمم ،1081 صدق ومعامل ،1074 قدره"  نباخ كرو ألفا

"  المستقل المتغير اما ،0,86 فيو الصدق ومعمل 10642 ىو الجماعي لتعمم"  نباخ كرو ألفا" المعامل نجد و  1077

 . 1084 صدقو ومعامل 1080"  نباخ كرو ألفا" المعامل فكان"  التنظيمي تعممال

 الثبات معاملبت وتدل ،1085الإجمالي الصدق ومعامل 1083 فكان ككل للبستبانة"  نباخ كرو ألفا" المعامل اما

 أغراض يقتحق عمى الأداة قدرة عن يدل عالي وصدق ثبات بمعامل تتمتع عامة بصورة الأداة أن ىذه والصدق

 .الدراسة
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 .العامـة البيانات عـرض ــ ثانيا

 مستوى, العمر, النوع من كل وتشمل: الشخصية خصائصيم حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع عرض سيتم

 أفراد لدى الترقيات و التكوينية الدورات عدد, الوظيفي التخصص, الخبرة سنوات, عمييا المتحصل الشيادة, التعميمي

 .ةالدراس مجتمع

 :النوع ـ1

 مقابل%( 5104) الإناث نسبة بمغت إذ( الإناث) من ىم البحث عينة أفراد أغمب أن (11)رقم الجدول من يتضح

 المؤسسة وفي عامة بصفو الاستشفائية المؤسسات في العمل طبيعة الى ترجع قد نسبة وىي لمذكور،%( 37,5)

 الى ذلك ويرجع الذكري، عنصر  من اكثر النسوي صرالعن بتوجو تحضي خاصة، بصفو ناصر بن بشير الاستشفائية

 . الأطفال و النساء لأمراض أغمبيا في وىي بزيارتيا قمنا التي الأقسام طبعة

 :ـالعمر2

-29)و( 28-24: )المجالين في يقع السن معدلات أعمى تمركز أن( 02) الجدول خلبل من لنا يتضح كما

 تتجاوز لا الافراد من ىي البحث عينة نصف من اكثر أن يعني وىذا ، توالي عمى%( 15) و%( 40) بنسبة( 33

 يكون ان لأدائيم المتوقع من يكون ولذلك ، لممؤسسة جيد مؤشر وىذا الحيوية و الشباب فئة من اي سنو 33 أعمارىم

( 43-39) و( 38-34) مجالين في تتراوح التي السن معدلات أن نلبحظ كما ، المستمر التعمم عمى قدرتيم و مرتفع

 وىي( 7,5)و( 12,5)التوالي عمى تسبيما فكانت( 52-49) و( 48-44) الفئتين و  ،%(12,5) و%( 12,5) بنسب

 تممك المؤسسة أي ، الأفراد ىؤلاء وخبرات ميارات من الاستفادة المؤسسة عمى يجب الخبرة وي ذ من معقولة نسب

 .ليا إيجابي مؤشر وىذا السن فئات في تنوعا

 

 

 :لتعميميا المستوى ـ3
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 21 يقابل ما أي الثانوي المستوى من ىم الدراسة مجتمع أفراد من%(  52,5) أن أدناه الجدول من لنا يتضح 

  .فرد 19 يقابل ما اي الجامعي التدرج ،%( 47,5) وقدرىا المتبقية النسبة أما,  نسبة أكبر تمثل وىي فرد

 ليم من الإطارات قمة إلى راجع ىذا الجامعي درجالت و الثانوي المستوى فئة ىناك أن سبق مما نستخمص   

 . الجامعي التدرج بعد ما مستوى

 :الشيادة ـ4

 فرد( 11) يعادل ما أي الثانوي شيادة حاممي من ىم%( 27,5) نسبة أن( 02) رقم ل الجدو من لنا يتضح

 ما سامي تقني شيادة يحممون من%( 30) نسبتو وما.  مناصبيم شغل قبا تدريبيو لدورات يخضعون وىؤلاء العينة، من

 العينة من فرد( 16) يعادل ما وىو%( 40) نسبتيم كانت ليسانس شيادة حاممي و  العينة من فرد%( 12) يعادل

 النسبة اما. جيد مؤشر وىاذا الدراسة لعينة%( 70)نسبتو ما يمثمون ليسانس شيادة حاممي و التقنين و ، المدروسة

 النسبة ىذه ترجع و النفس، عمم في المختصين الأطباء لاحد تعود ىي و%( 2.5)نسبتو بما تقدر و لفرد فيي المتبقية

 .للؤطباء الدائم الانشغال الى ضعيفة

 مستويات و عممية مؤىلبت تتطمب ناصر بن بشير الاستشفائية المؤسسة طبيعة أن سبق مما ونستخمص

 .لمدراسة ايجابي معنى يعطي ما وىاذا عالية دراسية

 :الوظيفي صالتخص  ـ5

 ىم%( 7,5) نسبتو ما نجد الافراد فييا يعمل التي الوظيفة نوع في النظر أن( 02)رقم الجدول من لنا يتضح

 طبيب ولا دراستنا تشمل لم سابقا ذكرنا وكما ، نفسانيين أخصائيين جميعا وىم أفراد( 3) يعادل ما وىو مختصين أطباء

 ما و مخبرين يمثمون%( 5) تمييا,  العينة من%( 70) نسبة ما( 28) فيم الصحة تقني اما و. الدائم لانشغاليم نظرا

 . تواليا  العينة من أفرد( 7) و( 2) يعادل ما ويمثمون إداريين ىم%( 17,5) نسبة

 :الترقية ـ6
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 المينية خبرتيم%( 50) نسبتو ما الدراسة عينة من فرد 20 ان دائما( 02) الجدول خلبل من لنا يتضح كما

 في الخبرة سنوات تتراوح العينة أفراد من 2 و%( 15) بنسبة( 8-5) المجال في أفراد 6 يميو و(, 4-1) لالمجا في

 و( 7,5)% بنسبة( 32-29) و( 28-25) و( 16-13) المجالات بين أفراد 3و( , 5)% بنسبة( 12-9) المجال

 (.%2,5) بنسبة( 20-17) المجال في خبرتو تتراوح واحد فرد

 ونقميا الأفراد ىؤلاء وخبرات ميارات من الاستفادة المؤسسة عمى يجب الخبرات نسب في اضالانخف ىذا ورغم

 . الاستشفائية لمؤسسة البشرية التركيبة التميز الشباب لفئة

 التكوين ـ8

 نقطة وىذه تدريبية بدورات يقوموا لم العينة من فرد 18 يعادل ما اي%( 45) أنو يتضح أدناه الجدول من

, العينة من فرد 17 يعادل ما اي بنسبة%( 42,5) مجال في تتراوح التكوين معدلات أن نلبحظ كما, سةلممؤس سمبيو

 أحد وىي واحد فرد( 12-10) بين, أفراد 4 وىم( 10) بنسبة( 6-4)المجال في فتتراوح المتبقية المعدلات أما

 لما الميدانية التكوينية الدورات عمى كيزالتر  المؤسسة عمى أن ونلبحظ. الاستشفائية المؤسسة في قسم عن المسؤولات

 .إيجابية جوانب من تتضمنو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (N = 40. )انشخصٍت خصائصهى حسب انذساست يجخًع أفشاد حىصٌع: 02 سقى انجذول

 المتغيرات الشخصية و الوظيفية التكرار النسبة المئوية
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 ذكر 15 37,5
 النوع

 أنثى 14 62,5
 المجموع 31 011
31 05 (24-28) 

 العمر

04 5 ( 18-22) 

0104 4 ( 23-27) 

0104 4 ( 28-32) 

0104 4 ( 33-37) 

604 2 ( 38-41) 

 المجموع 31 011
 الثانوي 21 52,5

 المستوى التعميمي
 التدرج الجامعي 08 3604
 المجموع 31 011
 شيادة ثانوية 00 27,5

 الشيادة
 شيادة تقني سامي 01 21
ة ليسانسشياد 16 31  
 شيادة دكتوراه 0 104
 المجموع 31 011
 طبيب مختص 3 7,5

 التخصص الوظيفي
 تقني صحة 17 61
 مخبري 1 4

 إداري 6 0604
 المجموع 31 011
5104 14 0 

 (3-1 ) 02 2104 الترقية
4 1 ( 4-6) 
 المجموع 31 011

 

 

 

 

 

 (N = 40.)انشخصٍت خصائصهى حسب انذساست يجخًع أفشاد حىصٌع: 02 سقى انجذول

 المتغيرات الشخصية و الوظيفية التكرار النسبة المئوية 
 الخبرة (0-3 ) 11 41
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04 5 ( 4-7) 

4 1 ( 8-01) 

604 2 ( 02-05) 

104 0 ( 06-11) 

4 1 ( 10-13) 

604 2 ( 14-17) 

604 2 ( 18-21) 

 المجموع 31 011
34 07 1 

(2-0) 06 3104 التكوين  

01 3 (3-5)  

104 0 (10-12) 

 المجموع 31 011
 Spss     ج   ى            ط ب  إ        :انًصـذس

 المطمب الثاني: تحميل اتجاىـات الآراء:
 وفق الاستبانة محاور فقرات من فقرة لكل ترجيحية أوزان إعطاء تم وقد عبارة، 34 الاستبانة عبارات عدد بمغ

 :كالتالي الخماسي ليكرت مقياس
 الخماسي ليكرت مقياس:33رقم جدول

 
 

 :خلبل من ذلك فيتم فئة أي في كونيا الحسابي المتوسط قيم ولتحديد 

 الأدنى الحد إلى يضاف ذلك دوبع( 0,80=4/5) الفئات عدد عمى المدى قسمة ثم( 4=1-5)  المدى طول إيجاد
 :كالتالي المقياس عندنا فيكون الفئات لبقية وىكذا ،( 1,80-)1 الأولى الفئة فتصبح لممقياس

 .تماما موافق غير (1-1,80)

 .موافق غير (1,8-2,60) 

 . متأكد غير( 2,61-3,40) 

 .موافق (3,41-4,20)

 .تمامًا موافق(4,21-5,0) 

 موافق تماما موافق غير متأكد غير موافق غير موافق تماما التصنيف
 5 4 3 2 1 الترميز
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 .نظيميةالت الثقافة عبارات:  أولا

 الثقافة من كل عمى لممنظمة التنظيمية الثقافة ارتكاز كيفية حول أفراد اتجاىات لمعرفة الواردة العبارات تيدف
 .  التنظيمية الاعراف و التنظيمية المعتقدات التنظيمية،

 . التنظيمية القيم ـ1

 للؤفراد العام الاتجاه أي( 3,61) نكا  العينة أفراد لإجابات العام المتوسط ان( 04) رقم الجدول بيانات تشير
 عام بشكل اتفاقيم و العينة إجابات في التباين قمة إشارة ذلك و( 0,91) قدره معياري بانحراف و موافق، بدرجة كان
"  المجالات مختمف في بالإتقـان الالتـزام"  العبارة أن النتائج وتشير  التنظيمية، القيم عمى التنظيمية الثقافة ارتكاز عمى
 حول  العينة أفراد اتفاق عمى دليل وىذا( 0,87) فكان معياري وانحراف( 4,10) قدره حسابي متوسط أعمى ليا كان

 وتثمين تشجيع" و" ومواقفيم أراءىم عن لمتعبير لمعاممين الحـرية إعطاء"  عبارتي اما العمل، في بالإتقان الالتزام
 امام مجال ىناك ليس انو عمى ديل وىاذا التأكد عدم باتجاه حسابيةال المتوسطات كامت" لتجسيدىا والسعي المبادرات
 المجال يفتح ما ىذا الإطارات، بعض لدى خبرة قمة الى ذلك يرجع قد بحرية، التعبير و الرأي لإبداء المستشفى إطارات
 . الكفاءات ىذه تطوير في التنظيمي لمتعمم بعض امام

 .التنظيمية المعتقدات ـ2

 القيم عمى ترتكز التنظيمية الثقافة ان عمى العينة أفراد لإجابات العام المتوسط فان( 04) رقم الجدول تبيانا خلبل من

 قمة إشارة ذلك و( 0,86) قدره معياري بانحراف و موافق، بدرجة كان للؤفراد العام الاتجاه أي( 3,57) كان التنظيمية

 كون منطقي وىذا الاولى المرتبة" دودية بالمر والحوافـز مكافئاتال ربـط"  العبارة واحتمت العينة، إجابات في التباين

"  الفقرة مانت كما ،(1,12) بـ يقدر انحراف و( 3,78) الحسابي المتوسط وكان الافراد جميع لدى ميم المادي الجانب

 في العمل لطبيعة جعرا وىذا( 1,19) معياري وانحراف( 3,70)قدره بمتوسط الثانية برتبو" والآجـال المـواعيد احتـرام

 كان و" المكتسبة والتجارب الخبرات عمى والحفـاظ الحماية"   العبارة كانت الثالثة المرتبة وفي الاستشفائية، المؤسسة

 خبراتيا عمى تحافظ الاستشفائية المؤسسة أن يعني وىاذا ،(1,24) المعياري الانحراف و( 3,67) الحسابي المتوسط

 البيئة وتطوير تنمية في المشـاركة"  الاولى لمعبارتين فكانت الرابعة المرتبة في اما ية،التنظيم ثقافتيا من كجزء
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" باستمرار والميارات المعارف وتطـوير تنمية" الثانية اما ،(1,28) معياري وانحراف( 3,50) حسابي بمتوسط" المحيطة

 موافق بدرجة العبارتين حول للؤفراد العام هالاتجا ان اي ،(1,19)المعياري الانحراف و( 3,50) الحسابي المتوسط و

"  العبارة وجاءت. التنظيمية ثقافتيا من كجزء والتنمية التطوير الى دوما تسعى الاستشفائية المؤسسة ان عمى يدل ما

 (1,45)معياري انحراف و( 3,48) حسابي بمتوسط الخامسة الرتبة في"  السائدة والتشريعات لمقوانين الصارم الاحتـرام

 كافة اعتبـار"  العبارة فكانت السادسة المرتبة في اما ،"  المستشفى داخل القوانين الاحترام عمى الافراد اتجاىات وتدل

 واتجاه( 1,05) معياري انحراف و( 3,38) حسابي بمتوسط" المنظمة نجاحات في شريكة معيا المتعامل الأطراف

 . الجماعي العمل ضعف الى يشر ما لتأكدا عدم نحو العبارة ىذه عمى العينة لأفراد العام

 .التنظيمية الأعراف ـ3

 في جاءت" والسيئة الحسنة المناسبات في ودعميم العاممين مشاركة"  العبارة ان الى( 04)رقم الجدول يشير

 فرادا أن عمى يدل مما ، موافق بدرجة الأفراد واتجاه( 0,81)معياري وانحراف( 4,17)حسابي بمتوسط الأولى المرتبة

 حيث الثانية المرتبة في"  الطبيعية البيئة عمى المحافظـة"   العبارة وكانت ، العمل خارج حتى حسنو علبقات ليم العينة

 كبير بشكل تتركز التنظيمية الاعراف أن عمى يدل وىاذا( 0,90) المعياري انحراف و( 3,82) الحسابي الوسط بمغ

 وبمتوسط ثالثا"  لتحسينو والسعي لمعمل المناسب المناخ توفيـر"  عبارةال جاءت حين في ، البيئة عمى الحفاظ عمى

 المناسب المناخ توفير ضرورة ىو العينة لأفراد التنظيمية الاعرف ضمن من أي( 1,23) انحراف و( 3,58) حسابي

 بوسط الرابعة لمرتبةا في"  التطوعية والأعمال الأنشطـة في المساىمـة" العبارة وكانت لتحسينو، دوما السعي و لمعمل

 النجاح قصص وتـداول نقـل"  العبارة فكانت الخامسة المرتبة في اما ،(1,176) معياري انحراف و( 3,55) حسابي

 يتداولون الأفراد أن أي( 0,96) قدره معياري انحراف و( 3,50) ومتوسط موافق بدرجة الافراد اتجاه وكان" والتميز

" القرار اتخـاذ في المشاركة فـرص منح"  العبارة فجاءت سادسا اما ، منيا الاخرين لاستفادة بينيم فيما نجاحيم قصص

 الخبرة لقمة راجع وىذا( 1,36) معياري انحراف و( 3,30) حسابي وبمتوسط التأكد عدم بدرجة الافراد إتجاه كان و

 .الشباب فئة من إطاراتيا اغمب لكون المؤسسة في الإطارات لبعض
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 للؤفراد العام اتجاه أي( 3,65) العام المتوسط أن نلبحظ التنظيمية الاعراف عبارات لمجم الى بالنظر و

( 0,84) معياري وانحراف ، التنظيمية الاعراف عمى الاستشفائية المؤسسة في التنظيمية الثقافة ارتكاز عمى يدل العينة

 .البعد ياذال المكونة الفقرات بخصوص العينة لأفراد النظر وجيات تطابق عمى يدل وىو

 (N = 40. )التنظيمية الثقافة لمحور بالنسبة الآراء اتجاىات: 34 الجــــدول

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الترتيب الآراء

0 
دارتـو بعقلبنية  1 موافق 11,02 13,97 .احتـرام الوقت وا 

1 
 0 موافق 10,87 14,10 .الالتـزام بالإتقـان في مختمف المجالات

2 
 2 موافق 11,19 13,55 .غـرس وتنمية روح التحدي لدى مختمف العاممين

3 
 5 غير متأكد 11,21 13,25 .تشجيع وتثمين المبادرات والسعي لتجسيدىا

4 
 4 غير متأكد 11,50 13,32 .إعطاء الحـرية لمعاممين لمتعبير عن أرائيم ومواقفيم

5 
 3 موافق 11,37 13,47 .ر أساليب التعاونالتمكين من العمل الجماعي وتطوي

  موافق 0,919 03,612 القيم التنظيميـة

 1 موافق 11,20 13,70 احتـرام المـواعيد والآجـال. 1

 3 موافق 11,19 13,50 تنمية وتطـوير المعارف والميارات باستمرار.  2

 2 موافق 11,248 13,67 الحماية والحفـاظ عمى الخبرات والتجارب المكتسبة.  3

 3 موافق 11,28 13,50 المشـاركة في تنمية وتطوير البيئة المحيطة. 4

 4 موافق 11,45 13,48 الاحتـرام الصارم لمقوانين والتشريعات السائدة. 5

 0 موافق 11,12 13,78 ربـط المكافئات والحوافـز بالمر دودية. 6

 5 موافق 11,05 13,38 ات المنظمة.اعتبـار كافة الأطراف المتعامل معيا شريكة في نجاح 7

  موافق 0,868 03,57 المعتقـدات التنظيميـة

 3 موافق 11,17 13,55 .التطوعية والأعمال الأنشطـة في المساىمـة 1

 0 موافق 10,81 14,17 .والسيئة الحسنة المناسبات في ودعميم العاممين مشاركة 2
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 1 موافق 10,90 13,82 .الطبيعية البيئة عمى المحافظـة 3

 4 موافق 10,96 13,50 .والتميز النجاح قصص وتـداول نقـل 4

 2 موافق 11,23 13,58  .لتحسينو والسعي لمعمل المناسب المناخ توفيـر 5

 5 غير متأكد 11,36 13,30 .القرار اتخـاذ في المشاركة فـرص منح 6

  موافق 00,84 03,65 الأعــــــــــــــــراف التنظيميـة

 Spss نتائج عمى بالاعتماد الطمبة إعداد من:مصـدرال

 .التنظيمي التعمم عبارات:  ثانيا

 و الفردي التعمم)  المختمفة بأبعاده التنظيمي التعمم دور حول أفراد اتجاىات لمعرفة الواردة العبارات تيدف

 (.والأعراف ت،المعتقدا القيم،)  جانب من التنظيمية الثقافة دعم في( الجماعي و الفرقي التعمم

 متوسطات تحميل تم الثلبث بأبعاده التنظيمية الثقافة دعم في التنظيمي التعمم دور عمى التعرف أجل ومن

 .  الدراسة لعينة المعيارية الانحرافات و الحسابية

 .التنظيمية الثقافة دعم في الفردي التعمم دور ـ1

 في جاءت" الآخرين مع الاندمـاج وتسريع التواصل ميـارات تحسين"  العبارة ان الى( 05)رقم الجدول يشير

 أن عمى يدل مما ، موافق بدرجة الأفراد واتجاه( 0,88)معياري وانحراف( 3,80)حسابي بمتوسط الأولى المرتبة

 وكانت.   العينة فراد لا النضر وجيا في كبير تقارب وىناك التنظيمية ثقافتيم دعم في كبير دور الأفراد بين لمتواصل

ثراء دعم في المساىمـة"   عبارةال  الحسابي الوسط بمغ حيث الثانية المرتبة في"  جديدة بعناصر التنظيمية الثقافة وا 

 جديدة ثقافة جمب في دائما تساىم الجديدة الكفاءات و للؤفراد أن عمى يدل وىاذا( 1,07) المعياري انحراف و( 3,62)

 وبوسط" والأفكـار الآراء في الآخرين ومشـاركة تقاسم"  العبارة الثةالث المرتبة في اما التنظيمية، الثقافة تدعم

 الثقافة دعم في فعال بشكل و تساىم الآخرين مع الافكار مشاركة ان أي( 1,15) معياري انحراف و( 3,53)حسابي

 حجج وتطوير المواقف عن التعبير عمى القدرة"  العبارة الرابعة المرتبة وفي الاستشفائية، المؤسسة لإطارات التنظيمية
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( 01,13) معياري انحراف و التأكد عدم نحو العينة افراد اتجاىات وتصب( 3,30) الحسابي المتوسط وكان" الإقناع

 . الخبرة قميمي ذوي من ىم التعبير عمى القدرة لدييم ليس من أن فكرة يعطينا ما الافراد أراء في تشتت يوجد اي

 دعم في الفردي لمتعمم دور وجود عمى يدل العينة للؤفراد العام اتجاه أي( 03,56) العام لممتوسط بالنظر و

 لأفراد النظر وجيات تقارب عمى يدل وىو( 0,89) معياري وانحراف ، الاستشفائية المؤسسة في التنظيمية الثقافة

 .الجزء لياذا المكونة الفقرات بخصوص العينة

 .ةالتنظيمي الثقافة دعم في الفرقي التعمم دور ـ2

 المرتبة في جاءت." والجماعات الفرق مختمف بين المتبادلة الثقة سيـادة"  العبارة ان الى( 05)رقم الجدول يشير

 المتبادلة الثقة أن عمى يدل مما ، موافق بدرجة الأفراد واتجاه( 0,90)معياري وانحراف( 3,60)حسابي بمتوسط الأولى

.   العينة فراد لا النضر وجيا في كبير تقارب وىناك التنظيمية ثقافتيم دعم في كبير دور تمعب الجماعات و الفرق بين

 الحسابي الوسط بمغ حيث الثانية المرتبة في"  العاممين بين والحوار التواصل وطـرق أساليب تيسيـر"   العبارة وكانت

 و الأفكار و الخبرات تبادل في يساىم والتواصل الحوار أن عمى يدل وىاذا( 1,08) المعياري انحراف و( 3,62)

 وبوسط." لممنظمة التنظيمية الذاكـرة وتحديث إثـراء"  العبارة الثالثة المرتبة في اما التنظيمية، الثقافة دعم في المساىمة

 حسب التنظيمية الثقافة دعم في يساىم التنظيمية الذاكرة  تحديت ان أي( 0,95) معياري انحراف و( 3,55)حسابي

 المتوسط وكان"  الممارسات أفضـل وتداول نقـل"  العبارة الرابعة المرتبة وفي الاستشفائية، المؤسسة لإطارات عينة افراد

 الافراد، أراء في تشتت يوجد اي( 1,06) معياري انحراف و موافق نحو العينة افراد اتجاىات وتصب( 3,55) الحسابي

 فكانت خامسا أما ، الثقافة دعم في  عام بشكل اىميس وىاذا الممارسات أفضل تداول ضرورة الأفراد يرى عام وبشكل

 تتجو و( 1,02)معياري انحراف و( 3,35) عام بمتوسط" والأعمال القضـايا لمختمف المشترك الفيم انتشـار"  العبارة

 .الفريق روح لدييم تغيب الأفراد بعض أن عمى يدل ىذا و التأكد عدم الى العينة أفراد اراء

 .التنظيمية الثقافة دعم في عيالجما التعمم دور ـ3
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 الأولى المرتبة في جاءت." والتعاون التنسيق التضامن، حجم من الـرفع"  العبارة ان الى( 05)رقم الجدول يشير

 و تضامن ىناك أن عمى يدل مما ، موافق بدرجة الأفراد واتجاه( 0,73)معياري وانحراف( 3,95)حسابي بمتوسط

 الأفراد النضر وجيا في كبير تقارب وىناك التنظيمية ثقافتيم دعم في يساىم ما وىذا الجماعات و الفرق بين التعاون

 بمغ حيث الثانية المرتبة في. " والأحداث المواقف مختمف تجاه الجماعي الشعور تنميـة"   العبارة وكانت.   العينة

 الثالثة المرتبة في اما ، السابقة لمعبارة مكممة العبارة ىذه وتأتي( 0,79) المعياري انحراف و( 3,92) الحسابي الوسط

 انسجام ىناك ان أي( 1,02) معياري انحراف و( 3,73)حسابي وبوسط." العـلبقات وتوطيـد الانسجـام زيادة"  العبارة

 العمل عمى الجماعي العمـل تفضيـل"  العبارة الرابعة المرتبة وفي الاستشفائية، المؤسسة لإطارات عينة افراد بين

 انحراف و الجماعي العمل ضرورة الى العينة افراد اتجاىات وتصب( 3,65) الحسابي المتوسط وكان. " ديالفر 

 دور لو وىذا الجماعي العمل تداول ضرورة الأفراد يرى عام وبشكل الافراد، أراء في تشتت يوجد اي( 1,06) معياري

 الفيم سوء تجـاوز"  العبارة فكانت خامسا أما ، قافةالث دعم في  عام بشكل يساىم وىاذا   والخبرات الآراء تبادل في

 الى العينة أفراد اراء تتجو و( 0,90)معياري انحراف و( 3,60) عام بمتوسط." والقضايا الأمور لمختمف والتقدير

 سياق في الشخصية المصالـح دمج"  العبارة اما الأمور، لمختمف والتقدير الفيم سوء تجاوز ضرورة عمى الموافقة

 وبالنظر( 1,07) معياري انحراف و( 2,92) حسابي بمتوسط السادسة المرتبة في فكانت"   التنظيمية لأىدافا

 في التنظيمية الثقافة دعم في الفردي لمتعمم دور وجود عمى يدل العينة للؤفراد العام اتجاه أي( 3,62) العام لممتوسط

 الفقرات بخصوص العينة لأفراد النظر وجيات تقارب عمى ليد وىو( 0,64) معياري وانحراف ، الاستشفائية المؤسسة

 .الجزء لياذا المكونة
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 (N = 40. )الفردي التعمم لمحور بالنسبة الآراء اتجاىات: 35 الجــــدول
المتوسط  العبارات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب اتجاه الآراء

 0 موافق 10,88 3,80 .الآخرينتحسين ميـارات التواصل وتسريع الاندمـاج مع  1

ثراء الثقافة التنظيمية بعناصر جديدة 2  1 موافق 1,079 3,62 .المساىمـة في دعم وا 

 3 موافق 1,154 3,53 .تقاسم ومشـاركة الآخرين في الآراء والأفكـار 3

التأكد عدم 1,137 3,30 .القدرة عمى التعبير عن المواقف وتطوير حجج الإقناع 4  4 

 0 موافق 0,883 3,80 .ن ميـارات التواصل وتسريع الاندمـاج مع الآخرينتحسي 5

ثراء الثقافة التنظيمية بعناصر جديدة 6  1 موافق 1,07 3,62 .المساىمـة في دعم وا 

  موافق 0,894 3,562 التعمم الفردي

 1 موافق 0,900 3,60 .سيـادة الثقة المتبادلة بين مختمف الفرق والجماعات 1

التأكد عدم 1,027 3,35 .ـار الفيم المشترك لمختمف القضـايا والأعمالانتش 2  3 

 0 موافق 0,958 3,83 .تيسيـر أساليب وطـرق التواصل والحوار بين العاممين 3

 2 موافق 0,959 3,55 .إثـراء وتحديث الذاكـرة التنظيمية لممنظمة 4

 2 موافق 1,061 3,55 .نقـل وتداول أفضـل الممارسات 5

 1 موافق 0,900 3,60 .سيـادة الثقة المتبادلة بين مختمف الفرق والجماعات 6

التأكد عدم 1,027 3,35 .انتشـار الفيم المشترك لمختمف القضـايا والأعمال 7  3 

  موافق 0,724 3,575 التعمم الفرقي

 2 موافق 1,012 3,73 .العـلاقات وتوطٌـد الانسجـام زٌادة 1

 1 موافق 0,797 3,92 .والأحداث المواقف مختلف تجاه جماعًال الشعور تنمٌـة 2

 3 موافق 1,145 3,65 .الفردي العمل على الجماعً العمـل تفضٌـل 3

 4 موافق 0,900 3,60 .والقضاٌا الأمور لمختلف والتقدٌر الفهم سوء تجـاوز 4

تأكدال عدم 1,071 2,92 .التنظٌمٌة الأهداف سٌاق فً الشخصٌة المصالـح دمج 5  5 

 0 موافق 0,783 3,95 .والتعاون التنسٌق التضامن، حجم من الـرفع 6

  موافق 0,644 3,6292 التعمم الجماعي 
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 Spss نتائج عمى بالاعتماد الطمبة إعداد من: المصدر    

 .الدراسة نتائج تحميل: الثاني المبحث

 تساؤلات عمى الدراسة عينة أفراد استجابات لخلب من وذلك الميدانية، الدراسة نتائج تحميل المبحث ىذا يتناول

 الإحصائية، وأساليبو الوصفي الإحصاء مفاىيم باستخدام إحصائيا ،ومعالجتيا الاستبانة خلبل من الميدانية الدراسة

 وأ التنظيمي بالتعمم سواء المتعمقة السابقة والدراسات النظرية الأطر ضوء في وتفسيرىا وتحميميا النتائج إلى وصولا

 .التنظيمية الثقافة

 .الدراسة فرضيات اختبار: الأول المطمب

 اعتمدت وقد ليا، التابعة الفرعية والفرضيات الرئيسية الفرضية لاختبار البسيط الخطي الانحدار استخدام تم

 :التالية القرار قاعدة

 (1014) من اكبر الدلالة مستوى قيمة كانت إذا :H0 الصفرية الفرضية قبول -

 (1014) من اقل الدلالة مستوى قيمة كانت إذا :H1 الصفرية الفرضية رفض -

 :لمنتائج عرض يمي وفيما
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 :الأولى الرئيسة الفرضية اختبار نتائج

 (1214) الدلالة مستوى عند لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم في التنظيمي لمتعمم إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا

 (N = 40). الرئيسية لمفرضية البسيط الخطي الانحدار:  15 رقم الجدول

مجموع  النموذج
متوسط  dfدرجة الحرية  المربعات

مستوى الدلالة  المحسوبة (f) المربعات
(sig) 

1,000 23,852 8,975 1 8,975 الانحدار
b
 

  1,376 38 14,298 الخطأ

    39 23,273 الإجمالي

 مستوى الدلالة  (t)المحسوبة الخطأ المعياري المعامل المتغير
(sig)) 

 1,044 12,081 1,525 1,093 الثابت

 1,000 14,884 1,144 1,702 التعمم التنظيمي

 ، الثقافة التنظيمية(، المتغير التابع: R²=0,386(، معامل التحديد: )(R=0,621معامل الارتباط:
 0,360معامل التحديد المعدل = 

 Spss تائجن عمى بالاعتماد الطمبة إعداد من: المصدر

 متوسطة فوق تعتبر طردية علبقة وىي ، (10510) بمغت الارتباط معامل قيمة أن أعلبه الجدول من يتضح

 قاعدة وحسب ،(1014) من اقل  الدلالة مستوى قيمة إن وحيث ،(التنظيمية والثقافة التنظيمي التعمم) المتغيرين بين القوة

 تنص والتي (H1) البديمة الفرضية ونقبل( H0) الصفرية الفرضية نرفض فإننا الفرضيات صحة لاختبار المعتمدة القرار

 ".لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم في التنظيمي لمتعمم دور يوجد: " عمى
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 :الأولى الفرعية الفرضية

 (1214) الدلالة مستوى عند لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم في الفردي لمتعمم إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا-

 (N = 40). الأولى الفرعية لمفرضية البسيط الخطي الانحدار:  16 رقم الجدول

مجموع  النموذج
متوسط  dfدرجة الحرية  المربعات

 المربعات
(f) 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

(sig) 
1,000 24,240 9,064 1 9,064 الانحدار

b
 

   1,374 38 14,209 الخطأ

    39 23,273 الإجمالي

المعياري الخطأ المعامل رالمتغي مستوى الدلالة  (t)المحسوبة 
(sig) 

 1,000 4,215 1,402 1,693 الثابت

 1,000 4,923 1,109 1,539 التعمم الفردي

 ، المتغير التابع: الثقافة التنظيمية ،(R²=0,389)معامل التحديد: (، (R=0,624معامل الارتباط:
 0,373معامل التحديد المعدل = 

 Spss نتائج عمى بالاعتماد الطمبة إعداد من:  درالمص    

 فوق تعتبر طردية علبقة وىي ، (10513) بمغت الارتباط معامل قيمة أن أعلبه الجدول من يتضح     

 ،(التنظيمية الثقافة التابع المتغير و التنظيمي التعمم المستقل لممتغير المفسر الفردي التعمم) بعد بين القوة متوسطة

 نرفض فإننا الفرضيات صحة لاختبار المعتمدة القرار قاعدة وحسب ،(1014) من اقل  الدلالة مستوى قيمة إن وحيث

 الثقافة دعم في الفردي لمتعمم دور يوجد: " عمى تنص والتي (H1) البديمة الفرضية ونقبل (H0) الصفرية الفرضية

 ".لممنظمة التنظيمية
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 :الثانية الفرعية الفرضية

 (12142) الدلالة مستوى عند لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم في الفرقي لمتعمم إحصائية دلالة ذو ورد يوجد لا-

 (N = 40). االثانية الفرعية لمفرضية البسيط الخطي الانحدار:  17 رقم الجدول

مجموع  النموذج
متوسط  dfدرجة الحرية  المربعات

مستوى الدلالة  المحسوبة (f) المربعات
(sig) 

1,000 16,843 7,147 1 7,147 نحدارالا 
b
 

 1,424 38 16,126 الخطأ
  

 39 23,273 الإجمالي
   

المعياري الخطأ المعامل المتغير مستوى الدلالة  (t)المحسوبة 
(sig) 

 1,007 2,862 1,525 1,502 الثابت

 1,000 4,104 1,144 1,591 التعمم ألفرقي

 المتغير التابع: الثقافة التنظيمية ، (،R²=0,307)د: ، معامل التحدي((R=0,554معامل الارتباط:
 0,289معامل التحديد المعدل = 

 Spss نتائج عمى بالاعتماد الطمبة إعداد منالمصدر: 

 بين القوة متوسطة تعتبر طردية علبقة وىي ، (10443) بمغت الارتباط معامل قيمة أن أعلبه الجدول من يتضح

 مستوى قيمة إن وحيث ،(التنظيمية الثقافة التابع المتغير و التنظيمي التعمم المستقل متغيرلم المفسر الفردي التعمم) بعد

 (H0) الصفرية الفرضية نرفض فإننا الفرضيات صحة لاختبار المعتمدة القرار قاعدة وحسب ،(1014) من اقل  الدلالة

 ".لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم في الفرقي لمتعمم دور يوجد: " عمى تنص والتي (H1) البديمة الفرضية ونقبل
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  :ةلثالثا الفرعية الفرضية

 الدلالة مستوى عند لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم في الجماعي لمتعمم إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا - 

(1214). 

 (N = 40). الثالثة الفرعية لمفرضية البسيط الخطي الانحدار:  18 رقم الجدول

ع مجمو  النموذج
متوسط  dfدرجة الحرية  المربعات

مستوى الدلالة  المحسوبة (f) المربعات
sig 

0,002 11,704 5,480 1 5,480 الانحدار
b
 

 0,468 38 17,793 الخطأ
  

 39 23,273 الإجمالي
   

المعياري الخطأ المعامل المتغير مستوى الدلالة  (t)المحسوبة 
sig 

 0,022 2,397 0,627 1,502 الثابت

 0,002 3,421 0,170 582, عمم الجماعيالت

 ، المتغير التابع: الثقافة التنظيمية ،(R²=0,235)(، معامل التحديد: (R=0,485معامل الارتباط:
 0,215معامل التحديد المعدل = 

 Spss نتائج عمى بالاعتماد الطمبة إعداد منالمصدر: 

 متوسطة تعتبر طردية علبقة وىي ، (10374) غتبم الارتباط معامل قيمة أن أعلبه الجدول من يتضح      

 ،(التنظيمية الثقافة التابع المتغير و التنظيمي التعمم المستقل لممتغير المفسر الجماعي التعمم) بعد بين القوة

 فإننا الفرضيات صحة لاختبار المعتمدة القرار قاعدة وحسب ،(1014) من اقل  الدلالة مستوى قيمة إن وحيث

 في الجماعي لمتعمم دور يوجد: " عمى تنص والتي (H1) البديمة الفرضية ونقبل (H0) الصفرية ةالفرضي نرفض

 ".لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم
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 .الفرضيات نتائج تفسير: الثاني المطمب

 فرضية بتفسير سنبدأ حيث ، إلييا التوصل تم التي الدراسة فرضيات نتائج بتفسير الجزء ىذا ييتم 

 الدراسة ىذه خلبل من عمييا المتحصل النتائج ضوء عمى ، الفرعية فرضياتيا تفسير خلبل نم الدراسة

 : في النتائج ىذه تتمثل و الميدانية

 الثقافة دعم في الفردي لمتعمم دور ىناك أن عمى تنص والتي الأولى الفرعية لمفرضية بالنسبة 

 تشجع الدراسة محل المنظمة أن أي ،(ناصر بن بشير الاستشفائية العمومية المؤسسة حالة) لممنظمة التنظيمية

 وتشجيعيا ، الآخرين مع الاندماج وتسريع والتواصل الميارات تحسين محاولة طريق عن وخاصة الفردي التعمم

 ومن انو إلا المنظمة، في السائدة التنظيمية الثقافة دعم وبالتالي بينيم، فيما والآراء الأفكار تبادل عمى للؤفراد

 المواقف عن التعبير يخص فيما صعوبة ىناك أن عمى المبحوثين مجموع توافق جميا ظير التحميل نتائج لخلب

بداء  .الرأي وا 

 التنظيمية الثقافة دعم في دور الفرقي لمتعمم أن تقول والتي الثانية الفرعية لمفرضية بالنسبة أما 

 ثقة ىناك أن كما ، العاممين بين والحوار لالتواص طرق تسييل عمى تعمل المنظمة أن ذلك ويعني لممنظمة،

 ىناك كذلك أفرادىا، بين والحوار التواصل طرق تيسير عمى تعمل المنظمة أن ،كما العمل فرق بين متبادلة

 لممنظمة، التنظيمية الثقافة إثراء تؤدي السموكيات ىذه كل فان ثم ومن العاممين بين الممارسات لأفضل تداول

 ,والأعمال القضايا لمختمف المشترك لمفيم بالنسبة ضعف يلبحظ النتائج تحميل خلبل ومن أننا إلا

 دعم في الجماعي لمتعمم دور يوجد انو عمى نصت والتي  الثالثة الفرعية الفرضية يخص فيما أما 

 من الدعم ويمقى المنظمة أفراد بين كبير وتعاون وتنسيق تضامن ىناك أن بو يقصد لممنظمة، التنظيمية الثقافة

 لممنظمة اتجاه ىناك أن ،كما(استشفائية منظمة) المدروسة المنظمة طبيعة إلى ىذا يرجع وقد ، المنظمة طرف

 العاممين بين العلبقات وتوطيد الانسجام وزيادة والأحداث المواقف مختمف اتجاه الجماعي الشعور تنمية نحو

 لدى توجو ىناك أن كما عالية، بكفاءة اميامي أداء عمى المنظمة تساعد تنظيمية ثقافة خمق في يسيم مما
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 الخاص ألاستشفائي العمل لطبيعة ىذا يقيم وقد الفردي العمل عمى الجماعي العمل بتفضيل العاممين

 ىناك أن عمى يدل مما المنظمة داخل وقائمة موجودة نراىا والتي السموكيات ىذه كل خلبل ومن بالمنظمة،

 .الجماعي التعمم طريق عن ومدعومة سائدة تنظيمية ثقافة

 الثقافة دعم في دور التنظيمي لمتعمم أن القول نستطيع والتفسيرات والتحميلبت النتائج ضوء وعمى 

 .لممنظمة التنظيمية

 .والاقتراحات الاستنتاجات: الثالث المبحث

 إلى بالإضافة الدراسة ىذه من استخلبصيا  تم التي الاستنتاجات أىم المبحث ىذا في سنستعرض 

 وتكريس التنظيمي التعمم عممية تحقيق في المنظمة تساعد قد والتي والتوصيات الاقتراحات من مجموعة طرح

 .المنظمات باقي عن تميزىا إلي التنظيمية الثقافة

 .الدراسة استنتاجات: الأول المطمب

 لأفراد عامةال بالبيانات الأمر تعمق سواء الاستنتاجات من مجموعة إلى البحث ىذا في توصمنا لقد 

 التنظيمية والثقافة التنظيمي بالتعمم يتعمق فيما السائدة المفاىيم أوعن ، المبحوثين مختمف وأراء الدراسة عينة

 (.ناصر بن بشير) الاستشفائية العمومية المؤسسة داخل

 انعكاسا ريعتب ما وىذا الاناث فئة تغمب الإناث ونسبة الشباب، فئة من ىم العاممين من الغالبة الفئة - 

 طبيعة إلى يرجع أخرى جية ومن جية، من الشباب عنصر عميو يغمب والذي الجزائري المجتمع طبيعة إلى

المنظمة أداء عمى ايجابي اثر لو يكون قد وىذا ، المنظمة نشاط . 

 يسيم ايجابيا،قد عنصرا نعتبره وىذا الشيادات حاممي من ىم المدروسة العينة في العاممين غالبية أن- 

المنظمة دودية ومر كفاءة زيادة في  
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 من عالية فنسبة ، المستجوبين نتائج تحميل حسب منعدما يكون يكاد التكوين جانب أن  نمحظ كما- 

المنظمة في التكوين جانب ضعف تؤكد العينة أفراد إجابات . 

 بالثقافة المتعمقة لأبعادا جميع توفر درجة جاءت حيث ، تنظيمية ثقافة ترسيخ عمى تعمل الدراسة محل المنظمة إن-

 . نسبيا مقبولة التنظيمية

 .الدراسة اقتراحات: الثاني المطمب

 ومن الاقتراحات بعض تقديم من وجو،لابد أحسن عمى أىدافيا وتنجز دورىا الدراسة ىذه تؤدي أن اجل ومن

 :يمي ما بينيا

 عن لمتعبير  المجال إعطاءىم لخلب من لأفرادىا التنظيمي التعمم عممية تعزيز ضرورة عمى المنظمة حث-

  .قدراتيا من الرفع في المنظمة تساعد تنظيمية ثقافة دعم في تسيم قد والتي ومقترحاتيم آراءىم

 الإدارة ويبن بينيم فيما والأفكار الآراء ومشاركة وتقاسم مواقفيم، عن التعبير من العاممين تمكين عمى العمل-

 ,والبقاء المنظمة استمرار اجل من عمييا والتغمب كلالمشا حل إلى الوصول اجل من العميا،

 يساعد مما وتطبيقيا الممارسات أفضل وتداول نقل عميو بترتب ،مما أفرادىا بين التواصل عممية تسييل-

 .وجو أحسن عمى مياميا تأدية عمى المنظمة

 التنظيمية لأىدافبا لمعاممين الشخصية المصالح وربط دمج أىمية مدى غرس محاولة عمى العمل ضرورة-

 .أفرادىا أو المنظمة يخص فبما سواء ايجابيات من عميو يترتب وما

 مستوى ورفع منافع من عميو يترتب لما وذلك العاممين لدى الفريق وروح الجماعي العمل تكريس عمى العمل-

 .المنظمة أداء

 .المنظمة تيم التي القرارات بعض اتخاذ في الخبرة أصحاب من المنظمة أفراد مشاركة فرص منح عمى العمل-

 .لتحسينو المستمر والسعي لمعمل مناسب مناخ توفير-
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 أداء في العاممين مستوى من ترفع تكوينية دورات برمجة خلبل من وذلك الرسكمة و التكوين عممية تدعيم-

 .أعماليم

 خلاصــــــــة

 ميدانية كحالة  لممنظمة التنظيمية ثقافةال دعم في التنظيمي التعمم دور عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت 

 وصدقيا، الدراسة أداة ثبات باستعراض الفصل ىذا في وقمنا". بسكرة" ناصر بن بشير الاستشفائية المؤسسة في

 الرئيسة والفرضية البديمة الفرضيات من كل اختبار وبعد الأفراد، أراء اتجاىات تحميل الى إضافتا العامة والبيانات

 الاستشفائية المؤسسة في التنظيمية الثقافة دعم في التنظيمي لمتعمم دور يوجد أنو الدراسة توصمت تائج،الن وتفسير

 ."بسكرة"  ناصر بن بشير

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 العمومية المؤسسة في لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم في التنظيمي التعمم دور إلى الدراسة ىذه في تعرضنا لقد

 الأول محاور ثلبثة الاستبيان تضمن ولقد الدراسة عينة عمى توزيعو تم استبيان خلبل من رناص بن بشير الاستشفائية

 في المتمثمة بإبعادىا التنظيمية الثقافة المتغير عمى اشتمل الثاني المحور أما والوظيفية الشخصية البيانات تضمن

 التعمم)التنظيمي التعمم أبعاد تضمن فقد الثالث حورالم أما ،(التنظيمية الأعراف التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، القيم)

 استرجاع وبعد. صياغتيا تم التي الرئيسة الإشكالية عمى تجيب الأبعاد ،وىذه(الجماعي التعمم الفرقي، التعمم الفردي،

 الإحصائية بالمعالجات قمنا وبعدىا للبستبانة، الثبات معامل قياس خلبل من  ( spss)ببرنامج معالجتو تمت الاستبيان

 وتفسير بعرض قمنا وبعدىا التنظيمية الثقافة دعم في التنظيمي التعمم لأبعاد دور وجود من التحقق اجل من المختمفة

 .النتائج

 الثقافة دعم في دور والجماعي والفرقي الفردي لمتعمم أن الدراسة نتائج من يتضح ذكره تم ما ضوء وعمى

 لكن التنظيمي التعمم عممية تمارس ناصر بن بشير الاستشفائية العمومية ؤسسةالم أن القول نستطيع ومنو التنظيمية،

 من والذي التنظيمي التعمم عممية تدعيم عمى تعمل المنظمة أن كما أبعاده، من بعد لكل الأىمية متفاوتة بمستويات

  .أىدافيا تحقيق عمى قادرة تنظيمية ثقافة ترسيخ تحاول خلبلو
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 .بسكرة محمد خيضر،

،  التسيير،ليسانس عموم "أثر التعمم التنظيمي عمى أداء المؤسسة ("1100) :برناوي عبد القادر ، ريابي الضاوية-00

  .جامعة محمد خيضر، بسكرة

، ماجستير مالية دولية ، جامعة أبي بكر "التعمم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسة ("1100)عيشوش خيرة -01

 .بمقايد ، تممسان

، نموذج مقترح لمتوافق بين القيم الشخصية والقيم التنظيمية بمؤسسات (1118)عبد الله بن احمد سالم الزىراني ،-02
 .التعميم العالي،دراسة تحميمية،جامعة أم القرى، السعودية

المجمة العربية ,  "مستوى التعمم التنظيمي وعلبقتيا بأداء المنظمة"  (1115)مؤيد سعيد السالم وعبد الرسول الحياني-03
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الثقافة التنظيمية ودورىا في رفع مستوى الأداء،أطروحة ماجستير، جامعة نايف لمعموم :(1117)زياد سعيد الخميفة -04
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،  بناء ألنموذج لممنظمة المتعممة كمدخل لتطوير أجيزة أمنية بالمممكة العربية (1117 ),بن عمي الرشودي  محمد-07

 . الرياض, جامعة نايف لمعموم أمنية , دكتوراه الفمسفة في العموم الأمنية. السعودية 

مؤسسات العمومية الجزائرية،كمية ، الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بسوء السموك التنظيمي في ال(1116)بوبكر منصور،-08

 الأدب والعموم الإنسانية،جامعة منتوري قسنطينة،

،اثر الثقافة التنظيمية عمى أداء الموظفين في الشركات الصناعية الكويتية،أطروحة (1116)فيد يوسف الدويمة،-11

 ماجستير،جامعة عمان العربية لمدراسات

، 1، العدد35العامة، مجمد  الإدارة، مجمة "التنظيمي وتقويم الأداءالتعمم "(1115) طارق الحسن محمد الأمين-10
  .الرياض

،تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية،أطروحة ماجستير، جامعة محمد بوضياف 1115الياس سالم،-11

 المسيمة الجزائر، كمية العموم التجارية،

، ماجستير إدارة أعمال ، جامعة " الإبداع في المنظمات المتعممةإدارة " (1111) براء عبد الكريم محمد بكار-12

 اليرموك، 

، دراسة ميدانية ، المجمد  بالأردنالحكومية  المؤسسات التعمم التنظيمي في:  (1110)محمد فالح الحنيطي-13  
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 (بسكرة)ناصر بن بشير الاستشفائية العمومية سةبالمؤس ميدانية دراسـة: لممنظمة التنظيمية الثقافة دعم في التنظيمي التعمم دور

 الجمــيورية الجــزائريـة الديـمـقراطـــية الشــعبـية  
 والبحث العممي العاليوزارة التعميم 

 
 ة بسكرة ـجامع

 ر ـوالتجارية وعموم التسيي الاقتصاديةكمية العموم 
 رـعموم التسيي قسم      

  "LMD الـمج"ال ـإدارة أعم الثالثة:السنة 

 استبيـان البحث
 .التعمم التنظيمي في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمةحول دور 

  المؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن ناصر)بسكرة(لإطارات  وموج )
 تحية طيبة وبعد.

متطمبات نيل شيادة  لاستفاءالذي يندرج ضمن مشروع نياية الدراسة وذلك  الاستبيانيشرفني التقدم لسيادتكم المحترمة بيذا  
بأبعاده  التعمم التنظيميحول دور  مستشفى بشير بن ناصر)بسكرة(أراء إطارات  لاستقصاءدارة الأعمال وىو ييدف إفي  سالميسان

ات التنظيمية المعتقد، القيم التنظيميةمن جانب ) دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة( في التعمم الفردي، التعمم الفرقي والتعمم الجماعيالمختمفة )
 .(والأعراف التنظيمية

 وصنع تمقائي، بشكل المنظ مة تواجو التي المشاكل وحل الأخطاء ستكشافلا اليادفة تمك العممية بالتعمم التنظيمينعني أننا  عمما 
 من نموذجفتتمثل في  قافة التنظيميةلمث أما بالنسبة . السابقة براتالخ من الاستفادة عبر مرن بشكل لممواقف الاستجابة من تمكنيا التي القرارات
مع التذكير بأن البحث يبقى ،  بالسموك الخاصة بالمعايير وتزويدىم المنظمة وظائف فيم عمى الأفراد تساعد التي والمعتقدات المشتركة القيم

ولكم منا  ية بشكل كامل،وتصريحات المستجوبين وبياناتيم الشخص المنظمةبحتة تحفظ فيو خصوصية بيانات  ةأكاديميلأغراض عممية 
 فائق الشكر والتقدير عمى تفيمكم وتعاونكم.

  .ةـالبيانات العام الأول:القسم 
مستشفى بشير بن  والمينية لإطارات الاجتماعيةات العامة ليذا القسم للئطلبع عمى بعض المميزات والخصائص نايتيدف الب

في المربع الملبئم  (√)لذا يرجى من سيادتكم وضع العلبمة  ائج لاحقا،تحميل وتبرير بعض النت حتى يمكن تفسير، ، ناصر)بسكرة(
 .لاختياركم

 أنثى                         ذكر النـوع:

         الجامعي التدرج بعد ما               الجامعي التدرج        الثانوي                  :التعميمي المستوى

 دكتوراه شيادة            ليسانس شيادة       تقني سامي شيادة              ثانوية شيادة            ادةـالشي

 مخبري       صيدلي       إداري    طبيب عام       طبيب مختص     طبيب جراح     تقني صحة :الوظيفي التخصص

  .... الترقيات عدد .... :كوينيةالت الدورات عدد....  :المينية الخبرة سنوات عدد  .... :العمر

 
 



 

 

 

 القسم الثاني: الثقافـة التنظيمية. 
الثقافة التنظيمية لممنظمة عمى كل من القيم التنظيمية،  ارتكاز كيفيةتيدف عبارات القياس الواردة ضمن ىذا القسم لمعرفة 

بين من ترونو مناسبا  أمام كل عبارة وفق ما (√)المقابمة ، لذلك يرجى منكم التأشير بالعلبمة المعتقدات التنظيمية والأعراف التنظيمية
 الخيارات المتاحة
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 ترتكـز الثقافة التنظيمية لممنظمة عمى القيم التنظيميـة من خلال ما يمي:
دار  10       تـو بعقلبنية.احتـرام الوقت وا 
      الالتـزام بالإتقـان في مختمف المجالات. 11
      غـرس وتنمية روح التحدي لدى مختمف العاممين. 12
      تشجيع وتثمين المبادرات والسعي لتجسيدىا. 13
      إعطاء الحـرية لمعاممين لمتعبير عن أرائيم ومواقفيم. 14
      وتطوير أساليب التعاون. التمكين من العمل الجماعي 15

 ترتكـز الثقافة التنظيمية لممنظمة عمى المعتقدات التنظيميـة من خلال ما يمي: 
      احتـرام المـواعيد والآجـال. 16
      تنمية وتطـوير المعارف والميارات باستمرار.  17
      الحماية والحفـاظ عمى الخبرات والتجارب المكتسبة.  18
      المشـاركة في تنمية وتطوير البيئة المحيطة. 01
      الاحتـرام الصارم لمقوانين والتشريعات السائدة. 00
      بالمردودية.ربـط المكافئات والحوافـز  01
      اعتبـار كافة الأطراف المتعامل معيا شريكة في نجاحات المنظمة. 02

 لأعـراف التنظيمية من خلال ما يمي:ترتكـز الثقافة التنظيمية لممنظمة عمى ا
      المساىمـة في الأنشطـة والأعمال التطوعية. 03
      مشاركة العاممين ودعميم في المناسبات الحسنة والسيئة. 04
      المحافظـة عمى البيئة الطبيعية. 05
      نقـل وتـداول قصص النجاح والتميز. 06
      مل والسعي لتحسينو. توفيـر المناخ المناسب لمع 07
      منح فـرص المشاركة في اتخـاذ القرار. 08

 

 

 

 



 

 

 

ثلقسم ا ثال  التعمم التنظيمي. : ال
( التعمم الفرقي والتعمم الجماعي التعمم الفردي،بأبعده المختمفة ) التعمم التنظيميتيدف العبارات الواردة في ىذا القسم لإبراز دور 

ترونو  أمام كل عبارة وفق ما (√)لذلك يرجى منكم التأشير بالعلبمة  (،المعتقدات والأعراف القيم،من جانب ) دعم الثقافة التنظيميةفي 
 مناسبا من بين الخيارات المتاحة.
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 فة التنظيمية لممنظمة من خلال ما يمي:لمتعمم الفـردي دور في دعم الثقا
      تحسين ميـارات التواصل وتسريع الاندمـاج مع الآخرين. 11

ثراء الثقافة التنظيمية بعناصر جديدة. 10       المساىمـة في دعم وا 

      تقاسم ومشـاركة الآخرين في الآراء والأفكـار. 11

      حجج الإقناع.القدرة عمى التعبير عن المواقف وتطوير  12

 لمتعمم الفـرقي دور في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة من خلال ما يمي:
      سيـادة الثقة المتبادلة بين مختمف الفرق والجماعات. 13

      انتشـار الفيم المشترك لمختمف القضـايا والأعمال. 14

      تيسيـر أساليب وطـرق التواصل والحوار بين العاممين. 15

      إثـراء وتحديث الذاكـرة التنظيمية لممنظمة. 16

      نقـل وتداول أفضـل الممارسات. 17

 لمتعمم الجماعـي دور في دعم الثقافة التنظيمية لممنظمة من خلال ما يمي:
      زيادة الانسجـام وتوطيـد العـلبقات. 18

      لأحداث.تنميـة الشعور الجماعي تجاه مختمف المواقف وا 21

      تفضيـل العمـل الجماعي عمى العمل الفردي. 20

      تجـاوز سوء الفيم والتقدير لمختمف الأمور والقضايا. 21

      دمج المصالـح الشخصية في سياق الأىداف التنظيمية. 22

      الـرفع من حجم التضامن، التنسيق والتعاون. 23
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