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ُالتعليمُوالتعلمُؤيةرُ 

 

 

 

 التعليمُوالتعلمُرسالة

 

 

 

 

 قدمةم  

تقووم بوك كلياتهوا ومعاهودها فوي سوبيل  تختص الجامعات بكل ما يتعلق بالتعليم الجامعي الذي

قي الفكر وتقودم العلوم وتنميوة ساهمة في رُ توخية في ذلك المُ مُ  ، والارتقاء بك حضاريا   المُجتمع خِدمة

الإنسوان  تخصصين والفنيين والخبراء في جميع المجالات وإعودادوتزويد البلاد بالمُ  ، القيم الإنسانية

سوتقبل الووطن ، وصونع مُ  المُجتموعوتودعيم  بنواءليسواهم فوي  فيعوةزود بأصوول المعرفوة والقويم الرالمُ 

ا  ومصوودر ، كمُسووتوياتعقوولا  للفكوور الإنسوواني فووي أرفووع وتعتبوور الجامعووات بووذلك م    ، الإنسووانية خِدمووةو

تهووتم الجامعووات ببعوو   ، وأغلاهووا وهووي الاووروة البشوورية المُجتمووعوتنميووة أهووم اووروات  لاسووتامارل

وتوايووق الوروابط الاقافيووة الرفيوع  مُسووتو ال مُراعواةالأصوويلة و التقاليودوي الحضوارة والتورا  التوواريخ

بووين التعلوويم الجووامعي وحاجووات  حقووق الووربطبمووا يُ  العِلميووة مووع الجامعووات الأخوور  والهيئووات العِلميووةو

جامعوة عوين شومس  -بكلية الزراعة  ةات الموجودالمُقرر، ونظرا  لتباين البرامج و والإنتاج المُجتمع

 الاقتصادية والاجتماعية فقد وضعت هذه الاستراتيجية لتخدم جميععلوم البيولوجية والهندسية وي الف

ة لكن يستطيع المُحاضرب أن يختوار م  ، فالاستراتيجيات والأساليب المُدرجة غير مُلزِ  المجالات هذه

 .ستهدفةويجرب مجموعة مُتوافقة منها )استراتيجية الأداء( لتحقيق المُخرجات التعليمية المُ 

ُفيُمعيارُبتميزهاُفُ رُ تُ عُ ،ُمُ ُبقدراتهاُالبشريةُوالماديةُوالخدميةُأنُتكونُلكليتناُالريادة

 الفاعليةُالتعليمية

قادرينُعلىُتلبيةُوحاملينُلدرجاتُعلميةُعلياُهندسينُزراعيينُبتخريجُمُ تفعيلُالتزامُالكليةُ

ُتميزُفيُإطارمُ ُستوىُتنافسبمُ ُوالدوليُستوياتُسوقُالعملُالمحليُوالإقليميمُ ختلفُمُ ُاحتياجات

خرجاتُالعمليةُدخلاتُومُ والتقييمُلجميعُمُ للتعليمُوالتعلمُستمرُعملُجماعيُيشملُالتطويرُالمُ 

 واضحةُآلياتلهاُُواعيةُبإدارةُالتعليمية
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 التعليم والتعلم

ُ تعلم على إنجاز التغيير نظم المقصود للخبرات التعليمية التي تساعد المُ هو التصميم المُ التعليم:
 المرغوب في الأداء وإدارة الموقف التعليمي من قبل الأستاذ الجامعي.

الأستاذ الجامعي أو بدونك بهدف اكتساب معرفة أو  تعلم بإشرافهو نشاط ذاتي يقوم بك المُ التعلم:ُ
 مهارة أو تغيير سلوك.

 ستراتيجيةلااُمفهوم
 ؤديهايُ لالأفعا من أنماط فى تنعكس ، يتم اتخاذها قرارات مجموعة هى ستراتيجيةلاا

 يةستراتيجلاوا المُستهدفة التعليمية المُخرجات بينفالعلاقة  ، التعليمى الموقف فىالأستاذ والطلاب 
 .المُخرجات لكت لتحقيق وسيلة أنسب أنها أساس ختيارعلىالايتم  حي  جوهرية علاقة ختارةالمُ

تحقيق يجية لدرجة بهذه الاستراتالمُ أساليب التعليم والتعلم استراتيجات والاستعانة ب يُمكن
، كما   ااتهفي توصيف سماها العلميلوريوس والدراسات العليا ووضعها بمُ قررات البكابمُ  المُخرجات

 .الكلية للتعليم والتعلم استراتيجيةستهدف لإاراء يق المُ قتح إضافة الجديد أو ما يتوافق مع يُمكن

 استراتيجيةُالتعليمُوالتعلم

 المُتعلمينراعية لطبيعة ترابطة ، شاملة ، مرنة ، مُ تتالية ، مُ تسلسلة ، مُ نظمة ، مُ خطوات إجرائية مُ 
 .المُستهدفة المُخرجات التعليميةيق ... تتم داخل قاعة الدراسة لتحق

 كوناتها:مُ 

 .أساليب التعليم والتعلمأهداف . 1
 وينظمها ليسير وفقها في تدريسك. الأستاذ. التحركات التي يقوم بها 2
 ستخدمة لتحقيق الأهداف.. الأمالة، والتدريبات والمسائل والوسائل المُ 3
 . السياق التعليمي والتنظيم الصفي للدرس.4
 استجابات الطلاب بمختلف مستوياتهم والناتجة عن المايرات التي ينظمها المعلم ويخطط لها.. 5
 نمط التغذية الراجعة لاستجابات الطلاب.. 6

ُمواصفاتها:

 توقعة في الموقف التعليمي.بحي  تتضمن جميع المواقف والاحتمالات المُ  يةالشمول .1
ومن مرحلة  خرلآ دراسي مُستو ا من استخدامه يُمكنالمرونة والقابلية للتطوير بحي   .2

 .دراسية لأخر 
 .لتحقيق المُخرجات التعليمية تدريسالالارتباط بأهداف  .3
 الفروق الفردية بين الطلاب. مُراعاة .4
 ؤسسة.تاحة بالمُ الإمكانيات المُ  مُراعاة .5

ُالتصميم:

  وفهم الفروق المُتعلمينتصمم الاستراتيجية في صورة خطوات إجرائية تراعي خصائص 
 الفردية بينهم.

 لاختيار منهارونة عند امُ اراء واليكون لكل خطوة بدائل بحي  تتسم الاستراتيجية بال. 
  ُتتابعة لتحقيق الأهداف المرجوة.نتظمة ومُ تحتوي كل خطوة على جزئيات تفصيلية م 
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ُاستراتيجياتُالتعليمُوالتعلم:

 ُال ُنواتج ُطبيعة ُوفق ُوالتعلم ُالتعليم ُاستراتيجية ُاختيار ُيتم وتتضمنُُالم ستهدفةتعلم
 الاستراتيجيات:

  ُحاضراتالم 
 العصف الذهني 
 والحوار مُناقشةال 
 التعلم التعاوني 
 لعب الأدوار 
 التعلم الذاتي 
 الاستقصاء والاستكشاف 
  مُشكلاتالحل 

ُ

 في التعليم والتعلم ةستخدمب المُ اليتعلم من الأسقابلة بالرسم تحدد نسبة استفادة المُ الأرقام المُ 

، بل هناك طريقة تفكير في التعليم والتعلم للتأكيد على  هناك طريقة واحدة جاهزة للتعليم ليست
 مارسة تلك العملية داخل القاعات بطرق عديدةالقيمة الذاتية للمتعلم الفرد التي يمكن ترجمتها في مُ 

 لتطبيق وهي:تم الاتفاق على عدد من المبادئ العامة التي يمكن البناء عليها للقيام بعملية ا ،

 ُالتعليمية ُبالعملية ُوالمرتبط ُالمستمرة بتجميع  عضو هيئة التدريس: حي  يقوم التقويم
، عن طريق ما يستكشفك عن  المعلومات الخاصة بكل طالب من حي  ما يتعلمك وكيف يتعلمك

 إمكانات المتعلم واستعداداتك واهتماماتك.

 مل يُكلف بك المتعلم يجب أن يكون مهما : كل عتوفيرُنشاطاتُتعلميةُتحظىُباحترامُالمتعلم
 ، ويركز على المهارات الأساسية اللازمة لك. بالنسبة إليك

 تخطيط فترات تعلم تمكن جميع  عضو هيئة التدريس: على المرونةُفيُتشكيلُالمجموعات
ويمكن أن تستمر  ، الطلاب من العمل معا  في مجموعات متغيرة الأعضاء من حين إلى آخر

ينة من الطلاب لها مستو  متقارب من التحصيل في أداء مهام ونشاطات محددة مجموعة مع
، ام يعاد تشكيلها لتضم طلابا  مختلفي الاهتمامات والميول  لفترة زمنية قد تمتد إلى عدة أسابيع
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،  إلحاق بعض الطلاب بمجموعة معينة لعضو هيئة التدريسيمكن  ، والمستويات التحصيلية
هذه المرونة في تشكيل  ، اختيار بعضهم البعض في أحيان أخر  ويترك للطلاب حرية

في  عضو هيئة التدريس، مما يساعد  المجموعات تتيح للطلاب الانخراط في سياقات مختلفة
 الوقت ذاتك على التعرف على الطلاب وهم يتفاعلون في مواقف مختلفة وسياقات متعددة.

ُأساليبُالتدريسُالمتبعةُبالاستراتيجية

د عضو هيئة التدريس الكيفية التي يستخدمها في عرض فكرتك )المحتو ( لتحقيق يُعِ  
،  ، ويتم اختيار الأساليب المناسبة طبقا  لمحددات معينة )نوعية الطلاب الأهداف المنشودة
، كما تتنوع الأساليب من  ، المحتو  العلمي( ، مد  توافر الأجهزة المساعدة المستو  العلمي
 الاستخدام.حي  التوقيت و

 

 الأساليبُالمستخدمةُداخلُقاعاتُالدرس

 :أساليبُعرضُذاتُاتجاهُواحد 
 ُ:أسلوبُالمحاضرة 

أسلوب لتوصيل مجموعة من الأفكار والمعارف والحقائق العلمية والنظريات أو المفاهيم 
ح وتقتصر مشاركة الطلاب على الاستماع والإصغاء ويتم طرالخاصة بالمقرر الذي يخدم البرنامج 

، يصعب مشاركة الطلاب أو التركيز والانتباه مع مرور زمن  أسئلة بعد نهاية المحاضرة
، ويصعب إكساب المهارات. لكسر الجمود يتطلب ذلك من عضو هيئة التدريس الإعداد  المحاضرة

، قيام عضو هيئة التدريس أاناء المحاضرة ببعض  المسبق للمحتو  في نقاط محددة ومختصرة
 الأخر  لتحفيز الطلاب، يخصص عضو هيئة التدريس وقت كاف للمناقشة والإجابة اتستراتيجيالا

، يتجنب التطويل أو  ، ويجعل سرعة إلقاء المحاضرة مناسبة لأخذ المذكرات وتدوين الأفكار
 ، يفسر المصطلحات غير المتداولة. الاختصار الشديد

ُأساليبُالتدريس

ُأساليبُتستخدمُخارجُقاعاتُالدرس

ُُُُالتكليفات 

    الزيارات الميدانية 

     المشروعات والأبحا 

ُإساليبُتستخدمُداخلُقاعاتُالدرس

ُأساليبُالعرضُذاتُالاتجاهُالواحد

ُأساليبُالمشاركةُوالتفاعل

ُُ          المناقشة المحاكاة 

    العصف الذهني ورش عمل 

            المناظرةدراسة الحالة 

               الندوةسرد القصص 

  تمايل الأدوار 
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 :ُأسلوبُالعرضُالتوضيحي
معينة تحت ظروف حقيقية مماالة للواقع بطريقة حية أو يتم بغرض تقديم طريقة أو مهارة 
 ، فيلم ..إلخ(. ، فيديو باستخدام معينات بصرية )شرائح مصورة

 :أساليبُالمشاركةُأوُالتفاعل 
 :أسلوبُالمناقشات 

عرض محتو  الموضوع ام مناقشتك مع الطلاب من أجل الوصول إلى إستنتاجات ومقترحات 
 ض الأسئلة وتلقي الإجابات عليها وفيما يلي نوعية الأسئلة:تاري الموضوع من خلال طرح بع

 الأسئلةُالمفتوحة: -
 تستخدم للتشجيع على المشاركة والتلقائية حي  تسمح باستخدام لغة بسيطة خاصة بحرية.  

 الأسئلةُالمغلقة: -
، بهدف تحقيق تغذية راجعة فورية  مُحددة الإجابة مع تذكير الطلاب بنقاط النقاش الرئيسية

مع ملاحظة أن تلك الأسئلة تستهلك الوقت وقد يسيطر عليها  ، وتعظيم الفائدة من خلال تبادل الآراء
من يجيدون الجدل لهذا فهي تتطلب مستو  عال من مهارات إدارة الوقت وتوجيك النقاش من جانب 

،  اقشةعضو هيئة التدريس عن طريق تحديد المهمة المطلوبة ام يستعرض ويلخص النتائج بعد المن
 يطبق هذا النوع من الأسئلة مع الأعداد القليلة نسبيا  من الطلاب.

 :ُأسلوبُالاكتشاف
فيك يصل المتعلم بنفسك إلى معلومة معينة أو علاقة معينة دون أن يعطيها لك عضو هيئة 

، ويمكن أن يحد  ذلك بأن يجهز عضو هيئة التدريس مواقف تعليمية تمال حالات  التدريس مباشرة
 للمعلومة المستهدفك أو العلاقة المطلوبة. خاصة

يستند الأسلوب إلى إعطاء الطلاب بعض المفاهيم والمبادئ ذات الصلة وتشجيعهم على اشتقاق 
معلومات ليست معروفة لديهم سابقا  حي  يكون دور عضو هيئة التدريس هو توجيك سلسلة من 

 المراد تعلمك.الأسئلة الهادفة التي توجك تفكير الطلاب نحو التعميم 
أسلوب الاكتشاف يساعد على تنمية القدرة على التفكير الابتكاري حي  أن استخدام طريقة 
الاكتشاف في بعض المقررات يزيد القدرة العقلية للطلاب ويعودهم على البح  وياير لديهم 

هم لتنمية الفضول العلمي مما يساعد على تعدد استجاباتهم وتنوعها وجديتها إزاء أي مشكلة تواجه
قدرات التفكير الابتكار . يتضمن هذا الأسلوب توظيف مبادئ المنطق للوصول إلى تعميمات يمكن 

، حي  يمكن استخدام التعاريف  تقويمها بقصد الوصول إلى حالات خاصة أو تطبيقات لها
 والمسلمات مع مبادئ المنطق في الوصول إلى النظريات ام يبدأ البح  عن تطبيق النظريات.

 :ُأسلوبُالاكتشافُالابتكاري
ي الاكتشاف الموجك وحل سلوبالتدريسية التي تجمع الصفات الأساسية لأ ساليبحد الأأ

المشكلات بالإضافة إلى توظيف )استخدام( الأساليب الابتكارية في التدريس مال أسلوبي العصف 
 :يا يأتد دور كل من عضو هيئة التدريس والطالب فيمحد  ويُ  ، الذهني والمشابهات

ُدورُعضوُهيئةُالتدريس:
دوره هام في طريقة الاستكشاف الابتكاري إذ يجب على عضو هيئة التدريس إدارة الحوار 
والمناقشة الحرة واحترام أفكار الطلاب وبحاها وتشجيع الأفكار غير المألوفة وتبسيط المشكلات 

 الطلاب عن طريق:الرئيسية إلى مشكلات فرعية بالإضافة إلى إاارة المشكلات أمام 
 أسئلة إاارة التفكير.• 
 أسئلة البح  والتقصي.• 
 أسئلة التصور والتخيل.• 

 حتى يجذب انتباههم نحو المشكلة ام التشجيع على تكوين مقترحات الحل ومناقشتها.
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ُدورُالطالب:
يعتبر دور الطالب المحور الأساسي الذي تتمركز حولك طريقة الاستكشاف الابتكاري على 

، لذا يجب على عضو هيئة التدريس أن يترو  في إصدار  اره المنفذ الحقيقي لهذه الطريقةاعتب
، وعلى الطالب أن يكون لديك اقة عالية في نفسك وأن يحترم أفكار زملائك وأن يبني على  الأحكام

 أفكار الآخرين ويوجك تفكيره في اتجاهات متنوعة ولا يقتصر على نمط واحد.
 ُشابهةُمنُقبلُالمتعلم:أسلوبُذكرُمواقفُم

ذكر أمالة من المتعلم مشابهة للموقف المشكل بحي  يكون في حالة تساعده على الإتيان بمشاكل 
 جديدة وغير نمطية من خيالك.

 :أسلوبُالمقارنة 
ُ.عرض الماال واللاماال واستخراج جميع الخصائص

 أسلوبُورشةُالعمل: 
لمحاضرة والمناقشة والعروض العلمية إضافة طريقة عملية بها خليط من أساليب متنوعة مال ا

إلى أنشطة عملية مع التركيز على موضوع معين بهدف إكساب معلومات ومهارات تمكن الطلاب 
 من تطوير الأداء.

 ُأسلوبُدراسةُالحالة: 
، مرئية( مرفقا   ، مسموعة مشكلة واقعية أو افتراضية يمكن تقديمها للطالب بعدة صور )مكتوبة

تفاصيل عن حيايات المشكلة وخلفياتها وأسبابها ويُطلب من الطالب قراءتها بهدف بها بعض ال
الوصول إلى الحل مما يساعده على بعض المهارات الأساسية في حل المشكلات وفق المنهج 

 العلمي. 
 الأساليبُالمستخدمةُخارجُقاعاتُالدرس

 التكليفاتُأوُالواجبات: -1
 راءة أو تمرين عملي أو حل مشكلة.طلب التكليفات على هيئة كتابة أو قتُ 
 الرحلاتُأوُالزياراتُالميدانية: -2

قيام الطلاب بجولات ميدانية بغرض رؤية التطبيقات العملية للأفكار والمفاهيم والممارسات 
ويجب أن تكون تلك  ، التي تم تناولها في قاعات الدرس والتي لا يمكن تحققها بأساليب أخر 

 لقياس المردود. والتقييم التنفيذ يلزم المناقشة والمتابعة الزيارات مخططة جيدا  وبعد
 المشروعاتُأوُالأبحاث: -3

لها نفس قواعد التكليفات والواجبات حتى تتوفر للطالب فرصة لبذل مجهود أكبر في فترة زمنية 
وهنا يتعلم الطالب بالعمل وينمي الإحساس بالمسئولية مع اكتساب مهارات التخطيط  ، أطول

 ، وتمكنك من الدراسة التفصيلية للموضوعات والمشكلات. بعملية التعلم الذاتي ىويرق والمبادرة

ُستراتيجيةُالتعليمُالفردي:اُ-

في الاستجابة إلى الفروق  عضو هيئة التدريسالتعليم الفردي يتمال في الجهود التي يبذلها 
دريسك بحي  يوفر لمتعلم أن ينوع من طريقة ت عضو هيئة التدريسبين المتعلمين. وعندما يستطيع 

فرد أو لمجموعة صغيرة متجانسة إلى حد بعيد أفضل فرص تعلم، فإنك بذلك يقوم بعملية تعليم 
عضو هيئة لفردي، وبناء على استعداد الطالب أو اهتماماتك أو خبراتك التعلمية السابقة، يمكن 

 توضيح التعليم من الجوانب الأربعة الآتية:  التدريس

يحدد ما الذي يحتاج المتعلم أن يتعلمك، أو كيف يمكن لهذا المتعلم التوصل إلى : المحتوى -1
 المعلومات بأيسر طريقة.
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: يحدد النشاطات التي ينخرط فيها المتعلم حتى يصبح للمحتو  معنى لديك، أو ليصل إلى العملية -2
 مستو  إتقان تعلم المحتو .

ي تتطلب من المتعلم أن يمارس ما تعلمك ويطبقك : يحدد المشروعات أو النشاطات التالمخرجات -3
 ويوسع مداه.

ُالتعلم -4 : يحدد طريقة سير عملية التعليم والتعلم داخل القاعات، والمشاعر السائدة بين بيئة
، وأنواع النشاطات الفصلية التي يمارسونها. فالطلاب يحققون نجاحا  عضو هيئة التدريسالطلاب و

ن برضا وإشباع من العملية التعليمية إذا تعلموا بطرق تلبي مستوياتهم أكاديميا  كبيرا ، ويشعرو
 المختلفة.

 وقدُتمُتحديدُأهمُعواملُنجاحُالتعليمُالفرديُفيُالآتي:

 يركز المنهج على المعلومات والحقائق التي ير  خبراء المجال أنها ذات قيمة عالية. -
ضمن تفاعل الطلاب مع هذه تصميم المحاضرات والدروس والنشاطات والوسائل بحي  ت -

 المعلومات والحقائق، وفهمها، وتوظيفها في حياتهم.
 اتسام المهام والنشاطات بالاتصال بحياة الطلاب من وجهة نظرهم. -
 تؤدي المهام والنشاطات إلى تحقيق المتعة والإشباع لد  كل متعلم. -

تعليم والتعلم للتأكيد على ليست هناك طريقة واحدة جاهزة للتعليم، بل هناك طريقة تفكير في ال
القيمة الذاتية للمتعلم الفرد التي يمكن ترجمتها في ممارسة تلك العملية داخل القاعات بطرق عديدة. 

 تم الاتفاق على عدد من المبادئ العامة التي يمكن البناء عليها للقيام بعملية التطبيق وهي:

 ُالتعليمية ُبالعملية ُوالمرتبط ُالمستمرة بتجميع  عضو هيئة التدريسيقوم  : حي التقويم
المعلومات الخاصة بكل طالب من حي  ما يتعلمك وكيف يتعلمك، عن طريق ما يستكشفك عن 

 إمكانات المتعلم واستعداداتك واهتماماتك.

 كل عمل يُكلف بك المتعلم يجب أن يكون مهما توفيرُنشاطاتُتعلميةُتحظىُباحترامُالمتعلم :
 لمهارات الأساسية اللازمة لك.بالنسبة إليك، ويركز على ا

 تخطيط فترات تعلم تمكن جميع  عضو هيئة التدريس: على المرونةُفيُتشكيلُالمجموعات
الطلاب من العمل معا  في مجموعات متغيرة الأعضاء من حين إلى آخر. ويمكن أن تستمر 

حددة مجموعة معينة من الطلاب لها مستو  متقارب من التحصيل في أداء مهام ونشاطات م
لفترة زمنية قد تمتد إلى عدة أسابيع، ام يعاد تشكيلها لتضم طلابا  مختلفي الاهتمامات والميول 

إلحاق بعض الطلاب بمجموعة معينة،  لعضو هيئة التدريسوالمستويات التحصيلية. يمكن 
ويترك للطلاب حرية اختيار بعضهم البعض في أحيان أخر . هذه المرونة في تشكيل 

في  عضو هيئة التدريستيح للطلاب الانخراط في سياقات مختلفة، مما يساعد المجموعات ت
 الوقت ذاتك على التعرف على الطلاب وهم يتفاعلون في مواقف مختلفة وسياقات متعددة.

للطالب باختيار الموضوع أو الموضوع  عضو هيئة التدريسالتعليم الفردي يتطلب أن يسمح 
سع فيك. ويتطلب أن يتاح للمتعلم اختيار النشاطات التي تؤدي إلى الفرعي الذي يود دراستك أو التو

تحقيق هدف دراسة موضوع معين )كأن يختار المتعلم قراءة كتاب عن الموضوع، أو يعقد مقابلات 
شخصية مع اختصاصيين فيك، أو يقوم بإجراء بح  على شبكة المعلومات الدولية ... إلخ(. ينطبق 

صادر التي يرغب المتعلم في الاعتماد عليها لدراسة موضوع معين. على هذا أيضا  على اختيار الم
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حرص على أن يصل كل متعلم ال معأن يتقبل المستويات المختلفة من الأداء،  عضو هيئة التدريس
أن يضع في اعتباره أن التوصل إلى  عضو هيئة التدريسلأقصى حد من الإتقان. وأخيرا  على 

 متعلم لن يتم في وقت أو زمن محدد، أو بطريقة واحدة نمطية.مستو  الإتقان الأمال لكل 

ُستراتيجيةُالتعلمُبمساعدةُتكنولوجياُالمعلومات:اُ-

استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراحل التعليم أحد المصادر الكبر  للتقدم الاقتصادي في 
يا المعلومات في كل أشكالك الدول. أسباب ذلك أن التقويم المنتظم للتعليم والتعلم بمساعدة تكنولوج

تضمن )نظم التعلم المتكاملة، الوسائط المتعددة التفاعلية، بيئات التعلم التفاعلية، العوالم يالمختلفة 
المصغرة(. تقويم التعلم بمساعدة تكنولوجيا المعلومات محدودة، إلا أنها منتشرة في التقارير التي 

ولي. حي  يمكن استخلاص نتائج قوية عن مد  تقدم تعدها المؤسسات على المستو  المحلي أو الد
مؤسسة تعليمية ومقارنتها بمؤسسات أخر  اعتمادا  على تلك المؤشرات التي لا تدخل ضمنها 
مؤشرات أكار أهمية لكنها أقل وضوحا  وسهولة، مال قياس فعالية التنفيذ، ودور الدافعية، ومد  

 تقدم التعلم.

بمساعدة تكنولوجيا المعلومات كأداة للتفاعل التعليمي،  هناك عدة أبعاد تعليمية تتحقق
، ومراعاة الفروق الفردية، والارتقاء  عضو هيئة التدريسواستكشاف ومتابعة تقدم المتعلم، وتمكين 

 :تتمثلُفيماُيليبالتعلم التعاوني 

عضو بية، أدوار نظرية المعرفة، الفلسفة التعليمية، النظريات النفسية، توجك الأهداف، القيمة التجري
، مرونة النظام التعليمي، الدافعية، مراعاة الفروق الفردية، مد  تحكم المتعلم في  هيئة التدريس

وفيماُيليُبعضُطريقة وسرعة تعلمك، أدوار المتعلم، المناخ الاقافي المحيط بعملية التعليم والتعلم. 
 :هذهُالأبعاد

لأفلام أو التحكم في أزرار الأوامر إن قراءة ما على الشاشة أو مشاهدة مقاطع من ا
المعروضة على الصفحات يؤدي إلى "التعلم النشط". ونادرا  ما تستطيع هذه النماذج التعليمية 
التعلمية أن تعبر الفجوة القائمة بين النظرية والتطبيق، لإغفالها الحاجة إلى التطبيق لكي يتم فهم 

نظرة إلى التعلم تغيرت إلى نظرة تر  أن المعرفة تتطور كيفية الاستفادة العملية من المعرفة، هذه ال
بشكل مستمر، ويتم بناؤها في السياق الاجتماعي الاقتصادي، التي انعكست على بيئة التعلم، 
وأصبحت تسعى إلى إعداد المتعلم للحياة في مجتمع المعرفة، وأصبح أفضل إعداد ممكن لهذا 

 توجيك جهوده نحو أهداف معينة أصيلة نابعة من داخلك.المجتمع هو أن يكون المتعلم قادرا  على 

انعكست هذه الرؤية على إستراتيجيات التعلم بمساعدة تكنولوجيا المعلومات، ليتحول تعلم 
الطالب مــن تكنولوجيا المعلومات إلى استخدام هذه التكنولوجيا في إنتاج أدوات معرفية وبيئات 

لوجيا المعلومات. أي أن الهدف هو استخدام أدوات معرفية، بنائية يتعلم فيها المتعلم مــع تكنو
وبيئات تكنولوجية متطورة وتطويعها بحي  تصبح مجالا  للمشاركة بين الكمبيوتر والمتعلم لاستخدام 
مهارات التفكير الناقد والتفكير الإبداعي والاستكشافي والتعلم الذاتي، والتوصل إلى مستو  أعلى 

م توفر بيئات تعلم تتيح خبرات مرتبطة بالمحتو ، واستخدام أدوات ومصادر من التعلم، مما يستلز
تعلم تخدم أهداف تعلم معينة، وتمكّن من بناء المعرفة حتى يتمكن المتعلم من فهم دوافعك الحقيقية 

ويتمثلُدورُالعواملُالدافعيةُفيُهذهُللمعرفة كأمر محوري في تطوير إستراتيجيات تعلم ناجحة. 
 :جيةُفيماُيأتيالإستراتي
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 الفهم الناتج من خلال التعلم ينبع من خلال التفاعل مع البيئة المحيطة بك. -
 الغموض المعرفي ياير عملية التعلم وينظمها. -
المعرفة تتطور وتنمو من خلال السياق الاجتماعي الاقتصادي، ومن خلال التأمل في  -

 والتطوير.عمليات التفكير التي يقوم بها الفرد أاناء هذا التفاعل 

 من ذلك إستراتيجيات التعلم بمساعدة تكنولوجيا المعلومات يمكن أن تؤدي إلى:

 لأنها تتيح خبرات تعلم غنية تتسم بأنها:خبراتُتعلمُثرية : 
: عرض المعلومات يتم بطريقة واحدة في كل مرة مما يضمن أن كل متعلم يتعرف على فردية -

ا. غير أن التعلم بمساعدة تكنولوجيا المعلومات المستو  نفسك من المعلومات وبالجودة ذاته
يمكنك أيضا  أن يكون فرديا ، أي يمكن تفصيل المعلومات لتلبي حاجات متعلم معين بناء على 
تحديده لتلك الحاجات، وتقديم المساعدة والدعم لهذا المتعلم بطريقة تختلف عن تقديمها لمتعلم 

 للمتعلم تكون فردية وفورية. آخر، ومن ام فإن التغذية الراجعة المقدمة
: التعلم بمساعدة تكنولوجيا المعلومات يوفر بيئة تفاعلية تختلف عن الدور السلبي الذي تفاعلية -

يجد المتعلم نفسك في موقف المحاضرة. كما توفر مزيدا  من المشاركة التي قد لا تتوافر أاناء 
را  يتبادل فيك الطرفان السؤال التعلم مع الأقران، حي  يجري المتعلم مع الكمبيوتر حوا

 والإجابة، مع التغذية الراجعة من الكمبيوتر للمتعلم.
ُالمسار - : المتعلم يستطيع التحكم في طريقة عرض المعلومات التي تقدمها إستراتيجية ذاتية

التعلم بمساعدة تكنولوجيا المعلومات، وبإمكانك أن يعيد أجزاء معينة من المحتو  ومراجعتها 
يريد ، وفي الوقت ذاتك يمكنك تخطي بعض الأجزاء لأنك يرغب في التركيز على ما لا  بقدر ما

 يعرفك أو لا يتقنك.
: حي  يتم التعلم في بيئة آمنة مقارنة ببيئة الفصل التي يظهر فيها التنافس، ويقع المتعلم آمنة -

التخلص من هذه  أحيانا  تحت ضغط غرفة الدراسة، لكنك باستخدام الكمبيوتر في التعلم يستطيع
 المشاعر، ويحدد سرعة سيره، وطريقة تعلمك.

: يمكن النظر إلى التعلم بمساعدة تكنولوجيا المعلومات على أنك وسيلة لإاراء المناهج مناهجُثرية -
بإتاحة الفرص للتعرض إلى نشاطات تعلم متنوعة إلى حد كبير، وهو ما تتيحك التقنيات التي وفرتها 

 ت.تكنولوجيا المعلوما

 يمكنُاستخدامُماُيأتي: بهذه الإستراتيجية "تكتيكات" متعددة، حي  تنوعُأساليبُالتعلم: 
 فأينما يتواجد المتعلم يستطيع الحصول على المواد التعليمية التي يريدها عن التعلمُعنُبعد :

بعد، هذا يعني أن القائمين على تصميم المواقع التعليمية يحرصون على أن تتضمن هذه 
ع المواد التدريسية والتدريبية الممكنة، مع إمكانية تغييرها وتطويرها بما يواكب المواق

 المتغيرات المحيطة بالمجال المعرفي.
 ُوالمرن ُالمفتوح : يستطيع المتعلم دخول المواقع التعليمية أو التدريبية ذات المواد التعلم

 .المناسبة للمناهج التعليمية ويختار منها ما يتعلمك وقتما يشاء
 يمكن للمتعلم أن يتعامل مع المواقع التعليمية بمفرده، ويمكن لمجموعة من التعلمُالجماعي :

 .عضو هيئة التدريسالمتعلمين استخدام المواد التعليمية المتاحة معا تحت إشراف 
 أن يستخدم ما فيها  عضو هيئة التدريس: تتيح المواقع التعليمية والتدريبية لالعروضُالتعليمية

 د لتقديم عروض تعليمية لتدريس نقاط معينة من المنهج.من موا
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ُ

ُ

ُ

ُ

 Learning Styleنمطُالتعلمُ

 .الطريقة التي يجب أن يتلقى بها الفرد المعلومات 
  للتعلم. مُختلفةأو أساليب  مُختلفةمداخل 
  ُكيفية استقبال  عنؤشرات اابتة مجموعة السمات المعرفية والانفعالية والنفسية التي تعتبر م

 تفاعل واستجابة الفرد لما يتعلمك.و
  خ وتخزينك للمعلومات.عالجة المُ مع كيفية مُ يتعامل نمط التعلم 

 Learning Stylesأنماطُالتعلمُ

   بصريVisual  65 المُتعلمين% من 
   سمعيAuditory  33 المُتعلمين% من 
   حركيKinesthetic  5 المُتعلمين% من 

 بصريين هم الأكار شيوعا  عن أي نوع آخرال المُتعلمينتؤكد البحو  على أن 

ُ

 الأنشطةُالمناسبةُلناتجُالتعلم

ُ

 Active Learningُالتعلمُالنشط

ُالتعلمُالنشط:ُ

 التفاعل مع ما يسمعون أو يشاهدون أو يقرأون ويقومون بالطلاب لدور فاعل  مُمارسة
ر الأحكام واكتشاف قارنة والتفسير وتوليد الأفكار وفحص الفرضيات وإصداوالمُ  المُلاحظةب

 يسرة.ويتواصلون مع زملائهم وأستاذهم بصورة مُ ، العلاقات 
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  يعتمد على ايجابية المتعلم في الموقف التعليمي ، التعلم من خلال العمل والبح  والتجريب
والاعتماد على الذات في الحصول على المعلومات واكتساب المهارات وتكوين القيم 

 والاتجاهات.

ُالنشط:خصائصُالتعلمُ

  مُشكلاتالالتحليل والتقويم والتركيب وحل كتفعيل مهارات واستراتيجيات التفكير العليا. 
  ُوإتاحة العديد من الوسائل والأساليب  الدرس اتناسب داخل قاعتهيئة سياق تعليمي فعال وم

 مكن من عمليتي التعليم والتعلم.التي تُ 
 تعلمين. وظيف التقييم الذاتي للمُ استخدام التقييم الأصيل الذي يرتبط بالتعليم وت 

 استراتيجياتُتدعمُالتعلمُالنشط:

  مُختلفةتعليم وتعلم  وأساليب كتساب معرفة أو مهارة عن طريق استراتيجياتلاالتعلم. 
 من  هابيرتوتالتي تسهم بصورة فعالة في التعلم النشط والأساليب د الاستراتيجيات يحدت

إلى الأقل تأايرا  في هرم التعلم  المُتعلمينار التعلم لد  عدلات بقاء أالأكار تأايرا  على مُ 
 صاحب.المُ 

ُمُالنشطتراتيجياتُسهلةُالتطبيقُفيُالتعلاس

في عمل  المُتعلمينيعرف التعلم النشط بأنك عبارة عن الأنشطة التدريسية التي تسعى إلى إشراك 
 يُمكناتيجيات التعلم النشط التي ، ومن استر أشياء مُحددة وإاارة الدافعية والتفكير فيما يفعلون

 : المُحاضرةتطبيقها بسهولة في 
 
 

 Think, Pair, Shareُزدوجةالمُ ُم شاركةالالتفكيرُو (1

فكر كل طالب على حده ويرتب أفكاره في هذه الطريقة يُ ،  حي  أن الأفكار تزداد بالتبادل
مُحدد تطرحك  عينة أو سؤالمُ  مُشكلةعين أو اانية حول موضوع مُ  45 - 33في خلال 
التعديل في هذه الطريقة بحي  يتبادل  يُمكن، و ام يتبادل كل أانين منهم أفكارهما معا   المُحاضرة

وفي النهاية يناقش  ، مُناقشةكل زوج من الطلاب أفكارهما مع زوج آخر من أجل إاراء ال
دل الأفكار وتبا مُناقشةهذا الأسلوب يمرنهم على أسلوب ال،  الطلاب أفكارهم بشكل جماعي

تطبيقك مع أي عدد من  يُمكنستويات الدراسية وعتبر سهل التطبيق حي  يصلح لكافة المُ ويُ 
 طالب. 133إلى  3الطلاب يتراوح من 

 Muddiest Pointُالنقطةُالصعبة (2

حاضرة بسؤال الطلاب عن أصعب جزء فيها حي  يقوم كل منهم يقوم المُحاضر في نهاية كل مُ 
حاضر هذه الأوراق ورقة )دون الحاجة لكتابة اسمك عليها( ، ومن ام يأخذ المُ لاحظاتك في بكتابة مُ 

عظم الطلاب على أنها نقطة والتي اتفق مُ  المُحاضرةويحللها ليعرف أصعب نقطة في موضوع 
 التالية بالتعقيب عليها وإعادة شرحها. المُحاضرة، ليقوم في بداية  صعبة أو غير واضحة

 Paraphrasingُفة"الجملُالموازيةُ"المراد (3
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ناسبا  للموضوع ام يطلب عين ويعطي عنوانا  مُ حاضر بشرح جزء مُ في هذا الأسلوب يقوم المُ 
إجابة الطلاب توضح بالتالي ،  رادفا  للعنوان الذي اقترحكمُ ناسبا  ومن الطلاب إعطاء عنوانا  آخر مُ 

 .مد  عمق فهمهم للموضوع

 Evaluation of Another Student’s workُتقييمُالطالبُلعملُطالبُزميل (4

حاضر للطلاب واجبا  منزليا  وعند تسليمك في الموعد المُحدد يسلم كل طالب يعطي المُ 
نسختين من الواجب المنزلي إحداهما إلى عضو هيئة التدريس والأخر  إلى زميل آخر يتم 

راجعة ميل بمُ ، ليقوم الز تحديده في ذلك اليوم أو يحدد لك كشريك على مدار الفصل الدراسي
لخصا  في عطي تقريرا  مُ حتو  ويُ الواجب وإجراء التصويبات اللازمة سواء في اللغة أو المُ 

يصلح هذا النوع من التفاعل  ، من التغذية الراجعة حدود نصف صفحة عن الواجب كنوع
 الطلابي عند الحاجة إلى إكساب الطلاب مهارات الكتابة والتعليق.

 Daily Journalُالجريدةُاليومية (5

لإعطاء الطلاب عددا  قليلا  من  المُحاضرةحاضر جزءا  من وقت خصص المُ في هذا الأسلوب يُ 
، ام يدير النقاش حول هذه  ، ويتيح لهم الفرصة للإجابة على ورقة ، لا يزيد عن الااة الأسئلة
لذلك يفضل  ، للقيام بهذه الطريقة المُحاضرةوقت   ، وفي كاير من الأحيان قد لا يتسع الأسئلة

إجابات  مُناقشةكنوع من الواجبات المنزلية على أن يتم  بذلكالكاير من أعضاء هيئة التدريس القيام 
ُ.التالية المُحاضرةالطلاب على الأسئلة في القاعة الدراسية في 

 للتعليمُوالتعلم:ُم ختلفةاستراتيجياتُ

  مع إدخال أساليب مُساعمدة ةللطلاب باستخدام الوسائل السمعية والبصري المُقدمةالعروض. 
 مع أساليب مُساعدة العملية من خلال الاستقصاء والاستكشاف مُمارسةال. 
 مع المُناقشات المفتوحة العروض التي يعدها ويقدمها الطلاب. 
  ُوتقييم الاستيعاب مع التغذية الراجعة حاضرات والإلقاءالم. 
 والحوار. مُناقشةمجموعات ال 
 لتعلم والتدريس للأقران.استخدام فوري لخبرات ا 
 مُناقشةوالتلخيص ام العرض وال القراءة. 

 استراتيجيةُالتعلمُالتعاوني

 سة )تضم مستويات استراتيجية يتم فيها تقسيم الطلاب إلى محموعات صغيرة غير متجان
تتعاون في إطار اكتساب معرفي أو اجتماعي يعود عليهم جماعة أو فراد  ( مُختلفةمعرفية 
 يمية متنوعةبفوائد تعل

 مزاياُالتعلمُالتعاوني

 )جعل الطالب محور العملية التعليمية )ما تنادي بك الهيئة 
 .يصلح لمختلف المواد الدراسية 
 .ينمي المسئولية الفردية والجماعية والاتصال والتواصل مع الآخرين وإدارة الوقت 
 يؤدي إلى زيادة روابط الصداقة وتطور العلاقات الشخصية بين الطلاب. 
 .ينمي مفهوم الذات لد  المتعلم واقتك بنفسك 
  من معلومات ومهارات. الطالبيساعد على تعلم واتقان ما يتعلمك 
 .يؤدي إلى كسر الروتين وخلق الحيوية والنشاط للموقف التعليمي 
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 .يتيح فرصة للعمل بروح الفريق والتعاون والعمل الجماعي 
  تماع والشرح والتفسير والتفكير مع الآخرين أن يتعلم من خلال التحد  والاس للطالبيتيح

 نفسك.مع و

 مهاراتُالتعلمُالتعاوني
 .الاقة بالنفس 
 .القدرة على التفاهم 
 .القيادة 
 .التعامل مع الاختلافات 
 .تقدير العمل التعاوني 
 .البعد عن الذاتية 

 شروطُنجاحُالتعلمُالتعاوني
  المُتبادلالاعتماد الإيجابي. 
 جماعية.ية الفردية والمسئولال 
 .التفاعل المعزز وجها  لوجك 
 .المهارات التعاونية 
 .معالجة عمل المجموعة 

 دورُالأستاذُالجامعيُفيُأنشطةُالتعلمُالتعاوني

 .وضع إرشادات وأطر زمنية واضحة 
 .مساعدة الطلاب على اكتساب السلوكيات الجماعية الإيجابية 
 .تلخيص أنشطة عمل المجموعات 
  مُشاركةاليشعرون بالخجل أو عدم الإقبال على دعم ومساعدة الطلاب ممن. 
  المُلاحظةتقييم عملية تعلم الطلاب عن طريق. 
 طلاب من خلال التحرك في القاعة والاستماع.  ال مُتابعة 
  القدرات. ومُتعددة مُختلفةالتحضير لمجموعات العمل للتحقق من تشكيل مجموعات 
 .تجهيز القاعة الدراسية لتسهيل عمل المجموعات 

 دورُالطالبُفيُأنشطةُالتعلمُالتعاوني
 يجبُأنُيتعلمُالطالبُ

 تشجيع الآخرين. •
 تناوب الأدوار. •
 الاستماع النشط والتلخيص. •
 .المُشاركيناشراك كافة  •
 الاعتراض بشكل لائق. •

 أساليبُالتعلمُالتعاوني
 رأيُواحدُم شتركتفكيرُ

شاركون يفكر المُ طرح سؤالا  ويُ  6 – 1أو من  4 – 1يعطى الأفراد داخل كل مجموعة أرقاما  من 
( أي كل طالب يحمل هذا 4معا  ويتفقون على إجابة واحدة ام يختار الأستاذ أحد الأرقام )مالا  رقم 

 على السؤال. للإجابة مُختلفةالرقم في المجموعات ال
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 قلمُواحدُوورقةُواحدة

 ستديرةالمائدةُالمُ 
احدا  ويطلب من كل فرد وضع رأيك في الورقة أو يعطي الأستاذ لكل مجموعة ورقة واحدة وقلما  و

 إضافة شىء ام يعطي الورقة والقلم لزميلك في المجموعة كي يسهم كل فرد في الإجابة. 

 شاركُ–زاوجُُ–فكرُ
 فيُمجموعاتُرباعية

  مُستقلفكر: بشكل 
 زاوج: ناقش مع شخص آخر 
 شارك: ناقش مع الآخرين 

 القراءاتُأوُالمعلوماتُالمجزأة
Jigsaw Reading 

  تقسم القراءات أو المعلومات على الأفراد في المجموعات بحي  يكون كل فرد في كل
 عن جزء. مسئولمجموعة 

  ُن جميع المجموعات الالتقاء معا  ين عن نفس الجزء ممسئولطلب من أفراد المجموعة الي
 موضوع.لدراسة هذا الجزء وليساعد كل منهم الآخر على تعلم ال (تسمى مجموعة الخبراء)
  يعود المتعلمون إلى فريقهم الأصليHome team  ويعلمون الأعضاء الآخرين ما

 تعلموا.
  التي تعلموها وتعامل  المهاراتيتم تقويم المجموعات بتقييمات قصيرة )كل بمفرده( عن

نتائج الاختبارات الفردية على أنها درجات للمجموعة وتفرز المجموعة التي يحصل 
 لدرجات.أعضاؤها على أعلى ا

 ةم شتركالأرضيةُال
 ةم شتركمزاياُاستخدامُالأرضيةُال

 ةُفيماُيلي:م شتركاستخدامُالأرضيةُالُي مكن
 .إشراك جميع الطلاب في نفس الوقت 
  أفراد. 4إلى  3استخدام العصف الذهني في إطار مجموعات تتألف من 
  ُراجعة وإرشاد بعضهم البعض.يتم استخدام هذا النشاط لم 
 ام هذا النشاط كأداة تشخيصية بهدف تقييم المعارف السابقة.استخد يُمكن 

 استراتيجيةُالتعلمُمعا ُ
Learning Together 

وفيها يعمل الطلاب في  المُتبادلتؤكد هذه الاستراتيجية على تقوية مهارات التفاعل اللفظي 
 دورا  ( أفراد على تحقيق مهارات معينة ويعطى كل طالب 4 – 2مجموعات صغيرة مكونة من )

تعليمية ويكافئ الأستاذ معينا  أو تعطى كل مجموعة خطة عمل متضمنة أهداف وأسئلة وأنشطة 
 ويخضع الطلاب فيها لاختبار فردي زيادة على تقويم المجموعة ككل.،  المجموعات ككل 

 المطورةُالم حاضرة

للمتعلمين وفقا  لتوصيل أكبر قدر ممكن من المعلومات  مُلائمةطريقة  المُحاضرةبالرغم من أن 
لوجهة نظر الأستاذ فإنك من الممكن أن نعدل منها بما يسمح للمتعلمين فهم واستيعاب الأفكار 

 .والمُناقشاتالرئيسية للعرض بتزويدها ببعض الأسئلة 



15 
 

 

 الم حاضرةأساليبُتطويرُ

  سأل سمح فيها للمتعلمين بتعزيز ما يتعلمونك كأن يُ يُ مدة  المُحاضرةالوقوف عدة مرات خلال
 ما الأفكار الرئيسية التي تعلمناها حتى الآن؟

  ناقشتهم بالنتائج التي توصلوا إليها.بحل مهمة )دون رصد درجات( ومُ  المُتعلمينتكليف 
  في مجموعات صغيرة حول موضوع  مُناقشةإلى جزأين يتخللهما  المُحاضرةتقسيم

 .المُحاضرة
  استخدام شرائح عرضPowerPoint .بطريقة صحيحة 
 بيوم وتكليف الطلاب بالوصول إلى إجابة صحيحة في  المُحاضرةاء أسئلة فكرية قبل اعط

 المُحاضرةحي  يخصص وقت في  المُحاضرةالمنزل ويطلب منهم تقييم إجاباتهم أاناء سير 
لكي يتم التقييم ويفضل أن يكون على مراحل أي في أاناء توقفات يصطنعها المحاضر لكي 

 .المُتعلمينيشد انتباه 
 تعلقة بالموضوع ام مجموعة من الأسئلة المُ  المُحاضرةإعطاء الطلاب في بداية  يُمكن

وأخذ الإجابات بعد التصحيح في نهاية  المُحاضرةاء سير نحاولة الإجابة أابمُ  الطلب
 .المُحاضرة مُتابعةلكي ندفع الطلاب على التفاعل و المُحاضرة

ناقشةاستراتيجيةُال  والحوارُم 

لفظية تقوم في جوهرها على الحوار وفيها يعتمد الأستاذ على معارف الطلاب  هي استراتيجية
ات الطلاب لتحقيق أهداف درسيك تنوعة وإجابستخدما  الأسئلة المُ وخبراتهم السابقة فيوجك نشاطهم مُ 

استاارة للنشاط العقلي الفعال سابقة وتابيت لمعارف جديدة وها إاارة للمعارف الالاستراتيجية ب، 
 .مُستقلالطلاب وتنمية انتباههم وتأكيد تفكيرهم ال عند

ناقشةاستراتيجيةُال  م 

أو قضية من  مُشكلاتالمن  مُشكلةفي أحسن صورها اجتماع عدد من العقول حول  مُناقشةال
أو الاهتداء إلى رأي في موضوع  مُشكلةنظمة بقصد الوصول لحل الالقضايا ودراستها دراسة مُ 

 القضية.

ناقشأنماطُال  ةم 
ناقشةال .1 على السؤال والجواب بشكل يقود الطلاب إلى التفكير  يتم التأكيد:  التقليديةُم 

 .مُستقلال
ناقشةال .2 ُالحرةُم   مُناقشة: فيها يجلس مجموعة من الطلاب على شكل حلقة ل الجماعية

ليتيح  مُناقشةموضوع يهمهم جميعا  ويحدد قائد المجموعة أبعاد الموضوع وحدوده ويوجك ال
دون الخروج عن  مُختلفةالفعالة والتعبير عن وجهات النظر ال مُشاركةالقدر من  أكبر

 همة التي توصلت إليها الجماعة.ويحدد في النهاية الأفكار المُ  مُناقشةموضوع ال
قرر وعدد من الطلاب لا يزيد عددهم عن ستة يجلسون في نصف : تتكون من مُ  الندوة .3

 دائرة أمام بقية الطلاب.
ناقشةال .4 جيب : وفيها يجلس طالبان ويقوم أحدهما بدور السائل والآخر بدور المُ  الثنائيةُم 

 عينا  أمام باقي الطلاب.ويناقشون موضوعا  مُ 

ُ

ُ
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ناقشةهمةُفيُاستخدامُالاعتباراتُمُ   ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُالفاعلةُم 

 شجيع الطلاب على توخي البساطة في الحوار بعيدا  عن التعقيد والإجراءات الصعبة لت
 بحماسة. التطبيق

  ُق. 23 مُناقشةدة التقصير مدة الحوار مع الطلاب بحي  لا تتعد  م 
 كأن يلاحظ الأستاذ شعور الطلاب بالملل. مُناقشةاختيار التوقيت المناسب لتطبيق ال 
 .عدم استهزاء الأستاذ أو استخفافك بطريقة الطلاب في الحوار إذا كانت غير دقيقة 
 راء الحوار مع أكبر عدد من الطلاب من خلال الحوار النشط بحي  لا يقتصر ضرورة إج

 الحوار على طالب واحد أو عدد قليل من الطلاب. 
 .إاارة جو من الحب والتآلف مع الطلاب وليس الخوف والرهبة 
  استخدام الوسائل التعليمية المتنوعة التي تشجع الطلاب على تحليل الموضوع وطرح

 مقا  حول الموضوع.ر عُ الأكا الأسئلة

 .ضرورة ضبط النظام داخل حجرة الدراسة خلال عملية الحوار  

ُلم باشرايسُرلتداتيجيةُاسترا

  يُمكن، أكبر قدر من المعلومات للمتعلمين ل لتوصي مُلائمةستراتيجيات التدريس وهى اأحد 
 .شاتالمُناقالأسئلة أو ل شاركة الفعالة من خلابالمُ للمُتعلمتطويرها بما يسمح 

  أكبر قدر ممكن من المعلومات ل لتوصي مُلائمةستراتيجية ابالرغم من أن التدريس المباشر
تعلمين فهم منها بما يسمح للمُل فإنك من الممكن أن نعد الأستاذلوجهة نظر  ًًتعلمين وفقاللمُ

 .المُناقشاتواستيعاب الأفكار الرئيسية للعرض بتزويدها ببعض الأسئلة و

ُباشر:خطواتُالتدريسُالم 

 .التهيئة 

 ل(.العرض )باستخدام الوسائ 

 ُأنشطة مقيدة. -وجهك(الممارسة المقيدة )الم 

 )أنشطة حرة. -الممارسة الحرة )المفتوحة 

 . التقييم 

 الدراسي المُقرر مُخططز يتجه
 المُقرر توياتومُح بطبيعة الطالب تعريف هو قررللمُ  مُخططتجهيز من الأساسي الهدف أن

 . الدراسي المُقرر لهذا حضوره عند تطبيقها سيتم التي والإجراءات الدراسي والسياسات

ُ
ُ:فوائدُعدةُلهُُالدراسيُالم قررُُم خططُتجهيز

 لهذا جيدا   إعدادا   وأعد جهز قد التدريس هيئة عضو أن واضحا   دليلا   يعتبر مُخططال هذا إن .1
 .المُقرر

 المجهود يخفض أن يُمكن المُقرر مُخطط في توضيحك يتم ذيال والتنظيم التخطيط إن .2
 .فعليا   التدريس يبدأ أن قبل حتى كبيرة بدرجة للتدريس المطلوب

 .الطالب كاهل على التعلم مسئولية ويلقي الطلاب مع التعاقد من نوعا   مُخططال هذا يعتبر .3
 لأكاديمي للاعتمادا تطلبا  ومُ  القسم والكلية إدارة تطلباتمُ  من يعتبر قررللمُ  مُخطط تجهيز إن
 السابقة الأربعة فالأطراف ، سواء حد على والطالب التدريس هيئة عضو من لكل هاما   ومطلبا  
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 بشكل وتفصيل وتنظيم بدقة إعداده تم إذا المُقرر مُخطط من تستفيد أن جميعا   لها يُمكن الذكر
 .متكامل

 :المُقرر مُخطط عناصر أهم
 ، عضو هيئة التدريس اسم ، الدراسي الفصل ، ورقمك المُقرر سمىم مال أساسية معلومات .1

 إلى إضافة ، المكتبية الساعات ، الإلكتروني الموقع عنوان ، والفاكس الهاتف رقم ، القاعة
 .للمقرر السابقة المتطلبات

 .المُقرر بأهداف قائمة .2
 .المُقرر لمحتويات وصف .3
 تواريخ يوضح بشكل مرتبة يسهاتدر سيتم التي والموضوعات المُقرر لهيكل عرض .4

 .العملي والتدريب ومواعيد المحاضرات
 (.توضيحية عروض - حالة دراسة - مُناقشة - حاضرةمُ  (المُستخدمة التدريس طرق .5
 .المُستخدمة المراجع وأحد  أهم .6
وقائمة  النهائية والامتحانات الفصلية الأعمال -استخدامها  سيتم التي الطلاب تقويم طرق .7

 والواجبات هماتوالمُ  الدراسي الفصل أاناء للنقاش طرحها يتم سوف التي تالموضوعا
 الأمور من وغيرها الدرجات وتوزيع تسليمها ومواعيد تنفيذها المطلوب والقراءات

 .بالتقويم رتبطةالمُ 
 يترتب وما المقبولة وغير المقبولة والسلوكيات عذر بدون أو بعذر والغياب الحضور قواعد .8

 .جزاءات من الغش على
 .كليةوال القسم برسالة المُقرر مادة ارتباط يعكس ما .9

ُمصادرُالتعلم

لا يمكن أن نُعد الطالب القادر على اكتساب المعرفة التي يحتاجها بنفسك ما لم نزوده بالمهارات 
المعلوماتية التي تمكّنك من التعامل مع مصادر المعرفة المختلفة، ولكي نستطيع تزويده بهذه 

لابد من إتاحة المجال أمامك للتعرف على المصادر المختلفة للمعلومات ـ غير المقررات المهارات 
ضرورة دعم المناهج الدراسية بمصادر إارائية مساعدة، وتوفير لك، الدراسية ـ وتوظيفها في تعلُّمِ 

حتاج تــة الاالاة ية تساعد المتعلم على بناء شخصيتك العلمية والاقافية، كما أن الألفيبيئة تعليمية تعلُّمِ 
إلى مهــارات جديدة هي: التفكير والعمل الناقدين، الابتكارية، التعاون، فهم الاقافات الأخر ، 

 مما يستوجب توفير: والاتصال والحوسبة، والاعتماد على النفس
 .الكفاءات العلمية القادرة على ربط الأهداف 
  التي تسهل العملية التعليمية.الوسائل التعليمية 
 التي توفر أفضل الظروف لاتمام العملية التعليميةبيئات التعليمية ال. 
  المناسبة لتحقيق الأهداف المرجوة. الأساليب التعليميةاستخدام 
 

ستراتيجية التعلم والتعلم في اللجنة الفنية لشئون التعليم والطلاب على اوقد تم عرض ومناقشة 
طلاب بعرضها على مجلس الكلية لاعتمادها وتوزيعها أن يقوم أ.د./ وكيل الكلية لشئون التعليم وال

 على الأقسام العلمية لأختيار الأساليب المناسبة منها حسب طبيعة كل برنامج ومقرر.
ُ
ُ
ُ
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 المُحاضرةخطة  زيتجه
تميز الذي يعرف كيف يتحكم في عنصر الوقت يحرص على إن عضو هيئة التدريس المُ 

عملية التدريس بالرغم من  فيجزئية هامة  المُحاضرةمال تخطيط ط الجيد لوقت التدريس ويُ خطيالت
حاضرة يمال دليل ، علما  بأن وضع خطة للمُ  عدم اهتمام البعض من أعضاء هيئة التدريس بك

همة تدريس إرشادي لعضو هيئة التدريس في إدارة بيئة التعلم سواء لنفسك أو من يليك في تولي مُ 
 من الكفاءة والفاعلية. عال مُستو لتحقيق  المُقرر/  المُحاضرةهذه 

جرد تحديد ما سيقوم عضو هيئة التدريس بتناولك من موضوعات يشمل التخطيط أكار من مُ 
حاضر مد  تحقيق الطلاب حاضرة لا تنتهي حتى يقيم المُ ، فعملية التخطيط للمُ  المُحاضرةأاناء 
في تمكين الطلاب من تحقيق هذه  المُحاضرةمد  فاعلية توقعة والمُ  التعليمية خرجاتللمُ 

 .المُخرجات
حاضرة لا يعني الالتزام بها حرفيا  فهناك دائما  من المرونة والقابلية للتغيير إن وضع خطة للمُ 

 لطلابك. المُقرر/  المُحاضرةمن قبل كل عضو هيئة تدريس يقوم بتدريس هذه  المُستمروالتعديل 

ُحاضرة:تخطيطُللمُ ثلاثُمراحلُعندُال

ُحاضرةُويشملُتحديدالمرحلةُالأولى:ُالإعدادُالسابقُللمُ 
التي سوف يتمكن الطلاب  المُستهدفةالتعليمية  المُخرجاتقرر )الأهداف العامة للوحدة / للمُ  .1

 (.المُقررمنها بنهاية هذه الوحدة / 
 حتو  العلمي.المُ  .2
، للطلاب  والمهار المعرفي  و مُست)ال المُقررالطلاب الذين يلتحقون بهذا  مُستو  .3

 حاضرة(.ؤهل للمُ المُ 

ُويشملُالم حاضرةالمرحلةُالثانية:ُتخطيطُوتنفيذُ
 شوقا  حتى يحفز الطلاب وياير اهتمامهم(.)ويفضل يكون مُ  المُحاضرةتحديد عنوان  .1
 .المُقررالأهداف التعليمية للوحدة /  .2
 المُحاضرةمكن الطلاب منها بنهاية التي سوف يت المُخرجاتحاضرة )الأهداف التعليمية للمُ  .3

 (.قياسهاُي مكنو
بررات حاجة الطلاب لدراسة هذا الموضوع / علاقة )أسباب ومُ  المُحاضرةأهمية هذه  .4

 (.المُقرربباقي موضوعات  المُحاضرةموضوع 
 )الموضوعات التي سوف يتم تدريسها للطلاب(. المُحاضرةحتو  مُ  .5
 ستخدمة(.ختصر لكل طريقة مُ يف مُ )وتتضمن توص المُستخدمةطرق التدريس  .6
 . المُستخدمةطرق تقويم الطلاب  .7
ساعدة التي تحتاجها لتدريس هذه والوسائل البصرية أو السمعية المُ  المُستخدمةالمواد  .8

 .المُحاضرة
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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ُالم حاضرةالمرحلةُالثالثة:ُأنشطةُماُبعدُ
 دافهاحاضرة لمعرفة مد  تحقيقها لأهراجعة للمُ أهمها التقويم والمُ 

ُالجامعيُالتدريسُبفعاليةُفيُالأسئلةُاستخدام
ُ:والنقاشُالم حاضرةُأثناءُالشفهيةُللأسئلةُالتعليميةُالوظائف

 :ومنهاُم ختلفةُأنواعُإلىُالأسئلةُتقسيمُي مكن

 وإاارة الحاجة وتوضيح ، الانتباه ولفت التعليمية العملية وإيقاظ تنبيك إلى تهدفُ :ةتمهيدُأسئلة -0
 للمعلومة القبول وتحسين ، المُقدمة المعلومة وقيمة المعرفة أهمية وإظهار ، المعرفة في الرغبة
 .المُقدمة

 ، السابقة بالمعلومات الجديدة المعلومات وربط مُباشرال التعليم إلى تهدفُ :توضيحيةُأسئلة -3
 معرفتها طلوبالم المعلومات واستخلاص ، استخدامها وتجديد المُستخدمة المعلومات وتنشيط
 .الموضوعي التحليل طريق عن

 ، الجديدة صطلحاتللمُ  الفهم درجة وقياس التعليمية العملية تقييم إلى تهدف :تقييميةُأسئلة -2
 كمية وتحديد ، المعرفة ازدياد قياس( درجة(ومعرفة  ، للامتحان المطلوبة المعلومات ومعرفة

 .عليها الحصول تم التي الجديدة المعلومات

ُ:للطلاب الأسئلة توجيه عند وتجنبه إتباعه يجب ما

 :الاعتبار في معُوضعُالآتي إيجابية بطريقة الأسئلة – أ

 .المُحاضرة خلال المُقدمة المعلومات لجميع المُستمر التقييم من السؤال كيُمكن أن -1
 .للطالب مُباشرال التفكير ح  إلى السؤال يؤدي أن -2
م أن -3 ك   واضحة بطريقة السؤال يُقد   خلط دون المطلوبة الإجابة نوع تحديد من الطالب نتُم 

 .للأمور
م أن -4 ح أن قبل الطريقة وبنفس طالب من لأكار السؤال يُقد   .الصحيحة الإجابة تُوض 
م أن -5  مساعي لتح  ( Open-ended questionحتملة )مُ  إجابة من أكار لها أسئلة يُقد 

 .الطالب لد  الذاتي التفكير

 المُحاضرةنموذج لخطة 

 حاضر: اسم المُ  : المُحاضرةعنوان 

 :مُستو الفرقة / ال :المُحاضرةرقم  :المُقررعنوان 

 :المُقررالأهداف العامة للوحدة أو 

 :المُستهدفة التعليمية المُخرجات

 :المُحاضرةأهمية تدريس 

 :المُحاضرةحتو  مُ 

 في  المُستخدمةالتدريس  أساليب
 )المدخل التشويقي لجذب الانتباه( المُحاضرةية بدا -
 ؟(المُحاضرةكيف سيتم ختام  –الطلاب؟  مُشاركة) كيف سيتم  المُحاضرةأاناء  -

 س مد  استيعاب الطلاب(اقييتم طرق التقويم: )كيف س
 المُحاضرةفي نهاية  -    المُحاضرةأاناء  -

 ساعدةوالوسائل المُ  المُستخدمةالمواد 
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ح أن -6 د   .الصحيحة للإجابة تقديمك عند الطالب ويُشكر يُمت 
 

 :سلبية بطريقة السؤال تجنبُ-ب

 .المُحاضرة في نتبكغيرالمُ  الطالب لعقاب كوسيلة السؤال تستخدم لا .1

 Closedended -فقط ) لاب أو بنعم جابتُ  التي الأسئلة استخدام من كارتُ  لا .2
question، ) لاب أو بنعم تيارالاخ سبب تحديد الطلاب من استخدمتها فاطلب وإذا. 

 يتمكن لم إذا إحراج أي لك تسبب لا حتى السؤال إلقاء قبل مُحدد لطالب السؤال توجك لا .3
 .الإجابة معرفة من

 بنوع يشعر لا حتى طلب الإجابة أو السؤال توجيك عند الطالب إلى السبابة بإصبع تشر لا .4
ل بل التهديد من  .كاملة باليد الإشارة يُف ض 

 تعبيرات خلال من أي علامات إظهار تحاول لا الطلاب من للعديد السؤال ستوجك كنت إذا .5
 من الإجابات تقبالسا من الانتهاء حتى خطئها الإجابة من بصحة منها يشعرالطالب الوجك
 .الطلاب باقي

 أو للأسماء الأبجدي حسب الترتيب أو جلوسهم ترتيب حسب للطلاب الأسئلة توجك لا .6
 ، مرة كل في مُحددة مجموعة على الأسئلة تركيز يتسبب في هذا لأن ، الأرقام تسلسل

 .مُعين لترتيب تحديد دون الإجابة واستقبال السؤال والأفضل طرح
 بعض إعطاء ة وحاولمُباشر إلقائك جردبمُ  السؤال على بالإجابة الطلاب من لأي تسمح لا .7

 معرفة قبل السؤال في التفكير رصةفُ  جميع الطلاب لتمنح ، الإجابات استقبال قبل الوقت
 .الإجابة

 حين مُشاركةال لايتردد في حتى لك تسئ أو خاطئة إجابة يجيب الذي الطالب حرجتُ  لا .8
 الإجابة آخر طالب من واطلب ساهمتكمُ على  اشكره بل القادمة المرات في ذلك منك طلبيُ 

 .طلابال الأمورعلى تختلط لا حتى النهاية في الصحيحة اعرض الإجابة ام ، السؤال عن
 لد  الذاتي درجة التفكير من تقلل لا حتى المطروح للسؤال حتملةمُ  إجابات قدمتُ  لا .9

 .الطلاب
 لك مُظهِرا   الطالب واجك السؤال و على الإجابة في يبدأ عندما للطالب ظهرك عطيتُ  لا .13

 .الاهتمام
 كي يةكاف وبينك مسافة بينك واجعل الإجابة في يشرع عندما الطالب من كايرا   تقترب لا .11

 .للإجابة الاستماع الطلاب لبقية يسمح بما صوتك يرفع
 لا حتى الأخر  النقاط وتتجاهل عينكمُ  نقطة على الدرس خلال الموجهة الأسئلة ركزتُ  لا .12

 .أهمية أقل الأجزاء بقية وأن همالمُ  فقط هو الجزء هذا بأن الطالب يشعر

ُونشرُجوُالألفةُفيُالقاعاتُالدراسيةُاستراتيجيةُكسرُالحواجز

، وعرض  غالبا  ما يتم قضاء جزء كبير من اليوم الأول من الفصل الدراسي في التعارف 
، وفي هذا التوقيت يفضل استخدام استراتيجيات كسر الحواجز بين كل من  المُقررأهداف 

ة التوتر والقلق الذي قد ، بهدف تقليل حد ، وبين الطلاب أنفسهم عضو هيئة التدريس والطلاب
ف بعضهم على بعض ، وكسر الحواجز الاقافية بينهم سيطر على بعض الطلابيُ  ،  ، وتعرُّ

لإشراكهم في ،  ، وتنمية مهارات الاتصال بينهم وإشاعة جو من الألفة داخل قاعة الدراسة
 .مُباشرالعملية التعليمية بشكل 
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تردد عضو هيئة التدريس في استخدام بعضها ي، فلا  تعددةإن استراتيجيات كسر الحواجز مُ 
 .   ما أمكن ، بل وابتكار طرقا  جديدة وتجريبها

ُاستراتيجياتُكسرُالحواجز:

، مشيرا  إلى أبرز  عرف بنفسكُ)تعريفُعضوُهيئةُالتدريسُبنفسهُوالطلابُبأنفسهم( .1
طالب  ، ام أطلب من كل التي تدرسها والمُستوياتات المُقرر، و المعلومات الشخصية

، أو أبرز  قرر مع الإشارة إلى آخر كتاب قرأهالتعريف بنفسك والهدف من تسجيلك للمُ 
هذا يتناسب بشكل أكبر خ. ال، ...  ، أو اسم المدينة التي أتى منها ، أو سمعها معلومة تعلمها

 مع الأعداد الصغيرة.
 ت من أعداد زوجيةقسم الطلاب داخل القاعة الدراسية إلى مجموعاُ)تقديمُالطالبُلزميله( .2

، ويعطيك بعض  ، واطلب أن يتحد  عن نفسك مع زميلك بشكل إجمالي وفي نقاط مُحددة
،  ، أفضل الأشياء التي يحبها ، مكان الميلاد ، تاريخ الميلاد ، كالاسم المعلومات عن نفسك

ولترسيخ هذا  ، حدد لكل طالب مدة زمنية لا تتجاوز خمس دقائق للحدي  عن نفسكويُ 
 عارف يقوم كل طالب بتقديم زميلك لبقية الطلاب.الت

، وأن  اطلب من كل طالب تحديد صفة أو صفتين تميزانكُ)تحديدُصفةُالتميزُوكتابتها( .3
، واطلب من كل طالب  علقها على صدرهيكتبها على بطاقة )يتم توزيع ورق لاصق( ويُ 

، ويتم  تعرف عليكي،  ، ومن هو على نقيضك فيها تحديد من يشترك معك في هذه الصفة
 القيام بذلك خلال خمس دقائق.

أطلب من كل طالب ذكر عمل يعتقد أن أحدا  من الحضور لم يقم بك من ُز(نجُ )ذكرُالعملُالمُ  .4
عيد عرض الفكرة حتى يتضح أن أحدا  من ، وعليك أن يُ  ، وأنك الوحيد الذي قام بك قبل

 الحضور لم يقم بمال عملك.
أطلب من كل طالب أخذ بطاقة والكتابة عليها بما لا يزيد عن ُل()بطاقةُالاهتماماتُوالميو .5

، اجمع  لخا، ... ، أو هواياتك ، أو اهتماماتك فضلك، مال: اللون الذي يُ  الا  عبارات مُحددة
، بحي  يحصل كل طالب على بطاقة أحد زملائك  ، اعد توزيعها عشوائيا   الأوراق بعد ذلك

 الوصول إلى الشخص الذي يحمل بطاقتك والتعرف عليك.، ام اطلب من كل طالب  الآخرين
، ولماذا  وضحا  معنى اسمك، مُ  اطلب من كل طالب تقديم نفسك للآخرينُعلل()التقديمُالمُ  .6

 ني بها؟نيتك؟ ولماذا كُ ، وما كُ  ، أم الأوسط أم الأخير( سمي بهذا الاسم؟ )سواء الاسم الأول
بة جملة أو كلمات تعبر عن شعوره في اليوم اطلب من كل طالب كتاُ)العباراتُالكاشفة( .7

لخصا  لها بشكل ، ام اجمع الأوراق واكتب مُ  الأول من الدراسة )بدون ذكر الأسماء(
، بحي  تكتب على الجانب الآخر من السبورة شعورك  عمودي على أحد جانبي السبورة

ة بين مُشتركية المسئولوضحا  ال، مُ  قارنة بين العمودينأنت في هذا اليوم كأستاذ ام اعقد مُ 
 عضو هيئة التدريس والطالب في عملية التعليم.

ُالُ .8 ،  أفراد( 6 - 4، بحي  يضم كل فريق ) قسم الطلاب إلى فرقُة(م شترك)الصفات
ة مُشترك، وكتابة كل الصفات ال واطلب من أفراد كل مجموعة الاجتماع لمدة خمس دقائق

، كلنا يستيقظ  المُقررال: )جميعنا يحضر هذا ، مع تجنب كتابة الأشياء الواضحة م بينهم
، وعند انتهاء الوقت اطلب من كل مجموعة أن تقدم عدد النقاط التي  لخ(ا، ...  من النوم

، وما هي أكار هذه النقاط غرابة )هذه الطريقة تصلح أكار  اشترك فيها أفراد المجموعة
 للمجموعات الصغيرة(.

ُ
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ُالدراسيةُالقاعاتُفيُالطلابُسلوكياتُبعضُمعُلتعاملا

 أن فلابد ، حدياك أاناء زميلك مع يتحد  كأن الطلاب أحد من جيد غير سلوك أي لاحظت إذا 
 لبقية خاطئة رسالة ترسل صارم إجراء اتخاذ بعدم فإنك التكرار من وتمنعك البداية من لك تنتبك

 .حدياك أاناء بعضهم مع الطلاب يتحد  أن المقبول من وأنك السلوك هذا تقبل بأنك الطلاب

 من تستاء أو صبرك وتفقد متوترا   تصبح أن قبل الفعالة الدراسية القاعات لإدارة لوسائ استخدم 
 .وتقدير بحب طلبتك مع تتعاملو ، جهودك تركز عندما حالا   أفضل فستكون ، ما سلوك

 باقي وحفيظة حفيظتك ايريُ  الآخرين أمام لبالطا فتحقير زملائك أمام طالب أي حرجتُ  ألا حاول 
 .الدراسية القاعة في الطلاب

 على مُباشر بشكل ينعكس هذا فإن زاجيةالمِ  وحالتك البدنية لياقتك على الإمكان بقدر حافظ 
 .طلابك

 أن بعدها فحاول ، الدراسية القاعة في النظام لضبط حاولةمُ  في الطلاب أحد مع بحده تحدات إذا 
 .الموقف وترت من تخفف

 وأنك ، شخص أي بك لقام وإلا الهين بالأمر ليس الطلاب من مجموعة أمام التدريس أن تذكر 
 ، جهد من يُبذل ما كل يستحق تحققالمُ  المعنوي العائد فإن تواجهها قد التي عاناةالمُ  كل رغم

 :معها للتعامل ةمُقترحال والطرق السلوكيات لبعض وصفا  فيما يلي 

ُالسلوك لهذا للاستجابة ةمُقترح طرقُلسلوكا وصفُالسلوكُم

 المُحاضرة موضوع عن يبعد شتتالمُ 1ُ
 عن بعيدة أمالة ويستخدم
 الموضوع

 النقطة. نفس في اانية مرة بالبدء الانتباه ركز 

 المُحاضرة موضوع يرتبط كيف اسأل 
 أاناء مُناقشتها يتم التي بالموضوعات
 .المُحاضرة

 على اكتب ، البصرية عيناتالمُ  استخدم 
 الأوفرهيدبروجكتور. واستخدم السبورة

 النقاط لخصيُ  أن شتتالمُ  الطالب اسأل 
 حاضرة.للمُ  الرئيسة

 لموضوع يوجك بحي  سؤالك صياغة أعد 
 .المُحاضرة

 إلا يشارك ولا - الصمت  يلتزم الخجول2ُ
 نادرا  

 في مُناقشةال من التدريس طريقة غير 
 .فرديا   التمارين حل إلى مجموعات

 إيجابي. بشكل مُشاركة أي وادعم شجع 

 ةمُباشر السؤال بتوجيك الخجول الطالب أشرك 
 يعرف لم إذا حرجا   لك تسبب لا ولكن ، إليك

 الإجابة.

 أاناء  تتحد  عندما ةمُباشر إليك النظر وجك
 .المُحاضرة

 استخدام عند صغيرة مجموعة في قائدا   اجعلك 
 المجموعات. نظام

 الطالب. تعليقات احترم - المعرفة دعىمُ  - الكلام كاير الاراار3ُ
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 أو فعلا   علم على يكون قد
 دعيمُ 

 عن للتعبير الوقت من مساحة الطالب عطا 
 ةمُباشرارجع  ام ذلك أمكن كلما نظره وجهة

 .يالرئيس المُحاضرة لموضوع

 بين الراحة أوقات في الشخص بهذا اهتم 
 حاضرات.المُ 

 اهذ نحو وتحرك آخر شخص تجاه نظرك وجك 
 بالتوقف. الأول للشخص كإشارة الشخص

 عرقلك ويضعيُ  أن حاوليُ  الذي المعوق4ُ
 طريقك في عوقاتالمُ 

 سؤالك على الإجابة لاتستطيع بأنك اعترف 
 إجابتك لاتعرف صعبا   سؤالا   إليك يوجك عندما

 .شخصيا   إليك أو المجموعة إلى وجك السؤال و

 بينك ةمُشترك تعليمية خبرة عتبرتُ  هذه بأن علق 
 وبينك.

 السلوك هذا مال تتجاهل أن حاول. 

جادلالمُ 5ُ
- 
 خالفالمُ 

ما   كل على يعترض الذي
 تقولك

 بعض أو المجموعة إلى السؤال توجيك اعد 
 تميزين.المُ  الطلاب

 الحدي . في الإيجابية النقاط على أكد 

 أن تود ولكنك تعليقاتك تقدر أنك لك وضح 
في  معك ختلفمُ  أنك أو الآخرين من تسمع
 هذا على الآخرون علقيُ  أن وتود الرأي

 .الاختلاف

ُاستخدامُاستراتيجيةُالعصفُالذهنيُفيُالتدريس

تشجيع الطلاب على التفكير الابتكاري واستخدام لالعصف الذهني هو طريقة سريعة وفعالة 
،  لهم طرح أفكارهم ضمن المجموعات تتيح،  تقويم( - تركيب – مهارات التفكير العليا )تحليل

، وتعطيهم فرصة لعرض عدد من الأفكار وتنقيحها واختيار  وتجعلهم يشاركون دون خوف من النقد
هذا النشاط يجب أن نصممك بشكل  من الغرضولكي يحقق  ، عقدةوضع حلول لمشاكل مُ  أفضلها و

 ما يلي: مُراعاةناسب مع مُ 

 قبلُالعصفُالذهني: -1

 أمامهم في صورة  مُشكلة، واطرح ال اخل القاعة إلى مجموعات صغيرةقسم الطلاب د
 ، وتأكد من استيعابهم إياها. سؤال أو عدة أسئلة مكتوبة على السبورة

  ُ3حاولة الوصول إلى بعض الأفكار الأولية منفردين خلال اطلب من أفراد المجموعة م 
، لكي لا تضيع الأفكار  ناقشةمُ ، وتسجيلها على ورقة دون تنقيحها قبل بدء ال دقائق 5 -

 الجيدة مع احتدام النقاش.

  كلف واحدا  من الطلاب في كل مجموعة بتسجيل الأفكار التي يتم طرحها داخل
 المجموعة.

  ُالأفكار المطروحة والخروج  مُناقشةسمح بخصص وقتا  كافيا  للعصف الذهني بحي  ي
دقائق أو أكار حسب عدد  13يتم ذلك في حدود  ، من فكرة إلى فكرة/ أفكار أخر 

 الطلاب في المجموعات.
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 أثناءُالعصفُالذهني: -2

 بأفكارهم دون حرج مُشاركةال، و شجع جميع أفراد المجموعة على التفكير الابتكاري  ،
أن تكون واقعية في نفس  مُراعاةوالوصول لعدد من الأفكار الجديدة والأكار غرابة مع 

 الوقت.

 فهذا هو الأساس في نجاح تنفيذ هذه  تلاحقيقاع سريع ومُ يجب أن يتم إدارة الجلسة بإ ،
أن بعض الطلاب قد يحتاج وقتا  أطول للتعود على أسلوب  مُراعاةمع  ، الاستراتيجية

 ، خاصة عند تطبيق هذه الاستراتيجية لأول مرة. النقاش

 ى التواليات المجموعات وكتابة أفكارهم علمُقترح، ابدأ بتلقي  بعد انتهاء الوقت المُحدد  ،
تكليف أحد الطلاب بتسجيل هذه  يُمكنو ، مع التنبيك على تجنب تكرار الأفكار المطروحة

 الأفكار على السبورة أو على لوحة ورقية.

  ُلأن هذا يتسبب في إشاعة جو من التوتر  كما  على أفكار الآخرين أو تنتقدهالا تصدر ح ،
أن  يُمكنفكار غير الواقعية أو غير العملية ، إضافة إلى أن الأ والامتناع عن طرح الأفكار

 تنفيذها. يُمكنتؤدي لأفكار أخر  

  ُتحد  عند عرض أفكاره بدلا  من التفكير في الخطوة التالية أو فيما اصغ جيدا  للشخص الم
 ستقولك أنت.

 فقد يساعد ذلك على توليد أفكار أخر . اطلب من الطلاب النظر في الأفكار المكتوبة ، 

 نتهاءُالعصفُالذهني:بعدُاُ-3

  حتى ينتهي كل الأفراد من عرض أفكارهم. مُقترحلا تختر أي حل 

  على أساسها اختيار أفضل الأفكار )مال: قابليتها للتنفيذ خلال وقت  يُمكنحدد القواعد التي
 ، وهكذا ...(. ، أو انخفاض تكلفتها مُحدد

 إعلانها يؤدي إلى انشغال ، لأن  لا تعلن عن هذه القواعد قبل بداية العصف الذهني
، وتقييم كل فكرة مطروحة مما يحد من الأفكار  هذه القواعد مُراعاةالمجموعات ب
 الابتكارية.

 وقسمها إلى فئات )إن  استعرض كل الأفكار التي تم التوصل إليها أاناء العصف الذهني ،
واقعية طبقا   أمكن( ومن خلال التصويت حدد أفضل حلين اتفق عليهما الطلاب وكانا أكار

 للقواعد.

  ُحاولة تقريب نفسها ومُ  مُشكلةميزات كل حل من هذين الحلين مع التركيز على الناقش م
 وجهات النظر لاختيار أفضلهما.

 انتقل إلى مرحلة تنفيذ هذا الحل إذا كان ذلك مطلوبا . مُشكلةإذا تم الاتفاق على حل نهائي لل 

  ُشاركتهمفي النهاية اشكر الطلاب على م . 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُالامتحانُأسئلةُوضعاستراتيجياتُ

ل لا  وتصحيحها الاختبارات إعداد في الوقت من الكاير قضاء التدريس هيئة أعضاء بعض يُف ض 
 :أهمها من عديدة فوائد لها التي الهامة التعليمية الوسائل من تعتبر الاختبارات أن رغم
)المُحرجات التعليمة  يتعلموه أن فترضيُ  ما تعلموا قد كانوا إذا ما قديروت الطلاب تعلم تقويم (1)

 .المُستهدفة(
 على يساعد جيدا   المُعد فالاختبار( ، للاختبار إعدادهم طريقة وتوجيك للتعلم الطلاب تحفيز (2)

 .)والاسترجاع الحفظ مُجرد للاختبار وليس الإعداد أاناء العلمية للمادة والتحليل الفهم
 العلمية المادة توصيل في نجاحك مد  تقدير على التدريس هيئة عضو تساعد باراتالاخت (3)

 .المُقرر أهداف وتحقيق للطلاب
 يركزوا أن يجب التي والمهارات الموضوعات عن ؤشراتبمُ  الطلاب تمد الاختبارات نتائج (4)

 .اللاحقة للاختبارات الإعداد عند عليها

ُ:راتالاختباُتصميمُكفاءةُتحسينُستراتيجياتا

 تريد التي التعليمية المُخرجات الاعتبار في آخذا   للاختبار الإعداد في كافيا   وقتا   يتقض أن (1
 راجعةوالمُ  والإجابة للتفكير والزمن اللازم الدرجات وتوزيع الاختبار وضع وطريقة قياسها
 .الطالب قِب ل من

 الطلاب يتعلمها أن يجب التي والمهارات الموضوعات مع توافِقةمُ  الأسئلة تكون أن (2
 .(المُقرر خرجاتمُ (

 أهميتها حسب التفاضلية وأوزانها المُقرر خرجاتمُ  أعلاه يتضمن جدول عمل يُمكن ذلك ولتسهيل
 المُخرجات تراجع ام ، أهميتها حسب التفاضلية وأوزانها والمفاهيم حتوياتالمُ  جانبك وعلى

 .وزنك مع تتناسب التي الدرجة وتحديد سؤال كل غطيهايُ  التي والمُحتويات
 سؤال لكل المُحددة والدرجات الواضحة المُحددة فالأسئلة وواقعيا   واضحا   الاختبار يكون أن (3

 .دقيق بشكل الطلاب مُستو  لتحديد وسيلة الاختبار نتائج من تجعل
 تم التي الهامة والأفكار والمفاهيم العناصر يُغطي مُعظم بحي  توازنا  الاختبارمُ  يكون أن (4

 .الدراسية القاعة في شرحها
 مال مُحددة لطريقة تفضيلهم في يختلفون فالطلاب،  للاختبار وسيلة من أكار تستخدم أن (5

 .المقالية الأسئلة أو القصيرة ذات الإجابات الأسئلة أو MCQ مُتعدد من الاختيار أسئلة
 مُراعاة مع ، وغيرها الأشكال هذه من شكل من أكار الواحد لاختبارا يشمل أن جبوي

 .النهائي الاختبار في بلالطا يتعوده لم الاختبارات شكل منأي  استخدام تجنب
 .بلوم(لالإدراكية  ستوياتالمُ ) التذكر جردمُ  وليس الفهم تقيس التي الأسئلة تستخدم أن (6
 الاختبار نفس من نسختين طباعة يُمكن فمالا  (الغش  سهل يكون ألا الاختبار في ىيُراع أن (7

 ضافيُ  خطأ أو بصح الإجابة عند استخدام أو ، نسخة كل في ئلةالأس ترتيب لتبدي مع
 .التعليل( مع عبارة

ُ:التاليةُالنقاطُم راعاةمنُُلابدُ:بكفاءةُالاختباراتُتصميم

 .المُقررا افيه درسيُ  مرة كل في جديد اختبار بإعداد القيام فضليُ  (1
 بإعداد للقيام الأخير الأسبوع حتى نتظريُ  لاو الدراسي الفصل أاناء تباعا   الأسئلة تجهيز يتم (2

 بنكا   الوقت مع كونتي بحي  حاضرةكل مُ  نهاية في الأسئلة بعض كتابة والأفضل ، الاختبار
 .ذلك تحقيق في دساعتُ  للدرس طةخُ  وجود أن علما  ،  للأسئلة
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 أسئلة سواء عليها الصحيحة والإجابة الاختبار أسئلة بعض الطلاب يعد أنطلب  يُمكن (3
 بحي  قليلا   الطلاب عدد إذا كان معظمها أو (منها بعضا   واختر مقالية أو بةالإجا قصيرة
 .الاختبار في بذلك( وأدرجها يسمح

كليات  أو القسم نفس في الزملاء من المُقرر لنفس الاختبارات نماذج بعض على  الاطلاع (4
 .أمكن كلما داسترشللا ناظرةمُ 
بعض القائمين على  مُشاركةو ، السؤ كل عن الإجابة طريقة عن واضحة إرشاداتوضع  (5

 .وضوحها مد  ليحددوا الإرشادات هذه في قراءة المُقررتدريس 
 تلافي على بلاالط يساعد فهذا ، الامتحان بداية في الإجابة السهلة الأسئلة بعض وضع (6

 .بالنجاح الاقة وإكسابك بالتوتر الشعور
  الطلاب بعض قدرات مع يتناسب بما الصعوبة شديدة الأسئلة من محدود عدد إدراج (7

 .الأسئلة ورقة نهاية ربقُ  يكون وأن خداعي يكون سؤال ألا على )واحد سؤال أحيانا  (
 آخرو سؤال كل بين كافية مسافة ترك مع تناسقمُ  بشكل الإجابة ورقة على الأسئلة توزيع (8

 إذا( ابةالإج قصيرة الأسئلة الفقرات أو إكمال تتضمن التي الأسئلة لإجابة كافية مساحةمع 
 موضوعات ترتيب بنفس الأسئلة توزع مُراعاة مع )الأسئلة ورقة نفس في الإجابة كانت
 .المُقرر

 واصفاتالمُ ُجدولُناءب

 يتم ما أنمن  يتلخص في التأكد ، الامتحان أسئلة وضعل الإرشادي مرجعال أو دليلال
،  المُحددة المُقرر / الوحدة بأهداف يرتبط تدريسك يتم ما وأن ، بالفعل تدريسك تم ما هو فيك الاختبار

 الموضوعات يصف اتجاهين ذو جدول وهو ، للاختبار واصفاتمُ  جدول وجود أهمية تأتي هنا من
 جزء لكل الحقيقي الوزن ويراعى ، الموضوعات كافة لتشمل فقراتك وتوزع الاختبار يغطيها التي
 .للاختبار مصداقية عالية يوفر بما المُقرر أجزاء من

ُ:الاختبارُواصفاتمُ ُجدولُتصميمُاتخطو

 علىأ توضع( للاختبار الخاضع الدراسي قررللمُ  المرغوبة التعليمية المُخرجات حدد .1
 (.أفقيا   ، الجدول

 على توضع( المُقرر خرجاتمُ  من مُخرج بكل رتبطةالمُ  الدراسي المُقرر موضوعات حدد .2
 (.رأسيا   ، الجدول جانب

 الأهمية تتوقف(والموضوعات  المُخرجات من لكل )هميةالأ درجة(النسبية  الأوزان حدد .3
 حي  ، 3  - 1 من مقياس على وليكن ، ما تناول موضوع يحتاجك الذي الوقت مقدار على
 تراه أكار ما موضوع لوزن بسيطة مئوية نسبة كزيادة يُمكن كما )أهمية الأكار تعني  3

 التعليمية الأهداف تقسيم يُمكن كما ، قليل لتغطيتك المطلوب الوقت كان وإن حتى أهمية
 ، )الإبداع ، التقويم ، التحليل ، التطبيق ، الفهم ، الإدراكية )التذكر ستوياتالمُ  تقيس بحي 

 .والوجدانية والعملية
 هذه أعطيت وقد ، )و إلى أ من (قررللمُ  مُخرجات 6 وجود السابق الجدول في نلاحظ .4

 ويتناول،  منها كل أهمية ( ، حسب 2،2  ، 3 ،3  ،2  ،1 الأوزان ) المُخرجات
 ، الجدول في موضح هو كما مُختلفةبأوزان  12 - 1 موضوعا   12 الدراسيالمُقرر

 5) ،4 ، 3 ،  2) الموضوعات خلال من يتحقق ، الماال سبيل على ، )ب(والمُخرج 
 فقرات عدد حدديُ  ما لموضوع النسبي الوزن في ما خرجلمُ  النسبي الوزن ضرب وحاصل

 ، فقرة 76 إجمالي لدينا فيكون ، التحصيلي الاختبار في استخدامها يُقترح التي ختبارالا
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 التي الاختبار فقرات عدد على بناءا   بعهارُ  أو (38) نصفها أو جميعا   استخدامها يُمكن
 الخاصة الفقرات بين النسبة مُراعاة مع ، الاختبار وزمن ، التدريس هيئة عضو حددهايُ 

 .موضوع بكل
 

موضوعات الأساسية ال
 وأوزانها التفاضلية

 
 التعليمية وأوزانها التفاضلية المُخرجات

المحموع 
 الكلي

ُم خرج
ُ)أ(

ُم خرج
ُ)ب(

ُم خرج
ُ)جـ(

ُم خرج
ُ)د(

ُم خرج
ُ)هـ(

ُم خرج
ُ)و(

 2 2 3 3 2 1 الأوزان
 1      (1) 1 1الموضوع 

2 2  (4)     4 
3 1  (2)     2 
4 1  (2)     2 
5 2  (4)     4 
6 2   (6)    6 
7 3   (9)    9 
8 3   (9) (9) (6)  24 
9 2    (6) (4)  11 
11 2     (4)  4 
11 1     (2)  2 
12 2     (4) (4) 8 

 76 4 21 15 24 12 1 المجموع الكلي

كما  ، عليلالت مع والخطأ الصح ، مُتعدد من الاختيار أسئلة في كايرا   الجدول هذا فيديُ  : ملحوظة
 .القصيرة الإجابات ذات أو عدة فقرات إلى المُجزأة المقالية للأسئلة استخدامك يُمكن

ُالامتحانُأسئلةُصياغةُفيُالعلياُالتفكيرُستوياتمُ ُاستخدام

 %(93 – 83 من تتراوح(كبيرة  بنسبة المعرفة تقيس التي الأسئلة استخدام لا يجب
 في الأنواع من غيره دون عليك التركيز ولكن ، السيئ بالأمر ليس الأسئلة من النوع هذا داماستخف

 من الأعلى ستوياتالمُ  تقيس التي الأسئلة استخدام لهذا يجب ، الضعف نقاط من يعتبر ، الاختبار
 بوهل بتعديلها قام والتي ، (1956) بلوم عرفها كما التفكير من ستوياتمُ  ستة فهناك ، التفكير

 يلي فيما،  الابتكار / والإبداع ، والتقييم ، والتحليل ، والتطبيق ، الفهمو ، التذكر وتشمل (1956)
 :نوع كل في الأسئلة صياغة كيفية عن أمالة
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ُأمثلةُالطالبُبهُيقومُماُالتفكيرُم ستوى م

 التذكر 1
Remembering 

المعلومات  على التعرف
 وتذكرها

 كيف ، أين ، متى ، ماذا ، من 
...... 

 صف ......... 

 عن تعرفك ما اذكر ........ 

 التالية : صطلحاتالمُ  عرف .... 

 الفهم 2
Understanding 

 ......... عن فهمتك ما سرد اعد - المفاهيم أو الأفكار شرح
  . الخاص أسلوبك باستخدام

 ......... و ......... بين قارن -
 .........  حي  من

 ......... باختصار ناقش -
 ......... فسر -
 .........  حدو  علل -

 

 التطبيق 3
Applying 

 وضع في المعلومات استخدام
 شابكمُ 

 ـب  .........ارتباط كيفية وضح -
 ؟.........

 على ماالا   ......... يعتبر كيف -
 ؟.........

 العمليات من ......... تعتبر لماذا -
 الهامة؟

 ......... ناتج احسب -

 التحليل 4
Analyzing 

 مُختلفةال أجزائك إلى الكل يلتفص
 أجزاء إلى المعلومات وتفكيك ،
 التي العلاقات وفهم ستكشافلا

ّ  بعضها تربط  بعضا

 أو أجزاء أو مكونات ما -
 ؟ .........ملامح

 ......... لـ طبقا ......... صنف -
 البياني والرسم بالرسم وضح -

......... 
 مع ......... قارنةمُ  يُمكن كيف -

 ؟ .........
 استخدامها تم التي الدلائل ما -

 ؟ ......... أن لتأكيد

 التقييم 5
Evaluating 

 قرار أو كمحُ  ، رأ  تكوين
 الإجراءات أو القرارات وتبرير

 تخذةالمُ 

 ؟ .........أن على توافق هل -
 ؟ .........في رأيك ما -
 في عنصر أهم ما -

 ؟ .........موضوع
 أهميتها حسب الأمور هذه رتب -

......... 
 في ستتخذه الذي قرارال ما -

 ؟ .........
 أن يُمكن التي المعايير ما -
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 ؟ .........تقييم في تستخدمها

 الابتكار / الإبداع 6
Creating 

 الأفكار من عدد دمج
 جديد بكيان والخروج
 بتكراتومُ  أفكار وتوليد

 جديدة نظر ووجهات

 بك تتنبأ أو تستنتجك الذي ما -
 ؟ .........من

 تضيفها أن مكنيُ  التي الأفكار ما -
 ؟ .........إلى

  /تصمم أن يُمكن كيف -
 جديد؟ .........تبتكر

 تم إذا يحد  أن يُمكن الذي ما -
 ؟ ........دمج  /خلط 

 تقترحها التي الحلول ما -
 ؟ .........لـ

ب ولأن التعليم والتعلم ضمن منظومة محور الفاعلية التعليمية والتي يناط بها إكساب الطلا
وأعضاء هيئة قيادات الكلية  من مُتابعةال التي تقع ضمن مهام المُستهدفةليمية التع المُخرجات
 لهذا نعرض الآتي:التدريس ، 

 .المُعاونة هيئةالالتدريس وهيئة  وأعضاء القيادات : الأستاذ هنا يعنيملحوظة

 تعلموال التعليماستراتيجية  الأستاذ الجامعي لتحقيقيات مسئول

 ، لطلاباعن  مسئول لكنك إضافة لذلك مع الأساتذة والعاملين ليس فقط الأستاذ الجامعيل تعامُ 
 : فيما يلي تتلخص تايمسئول، ال في نفس الوقت درشِ مُ وعلم مُ وقائد كإضافية  ياتمسئول وعليك

  ينعكس ي الذ،  الكليةب الأطراف المعنيةمع  اي يتبعهتال عاملةالمُ لى حد كبير أسلوب إيقرر
ناسب لى مناخ مُ إيحتاج الذي الحوار عن طريق،  لها التنظيمية ةبيئالو العام مناخالة على مُباشر

والتعبير  وجوب الإنصات ، و مُستقل، ليتعلمّ الجميع أهمية تكوين الرأي ال فعلية مُمارسةو
 .الشرعية والأساليب الحر من خلال القنوات

 في مجال التعليم والأنشطة  والالتزام واحترام الوقتاط عن تنمية قيم الانضب مسئول الأستاذ
، واتخاذ  التقصير دحاسبة عن، والمُ  إلزام الجميع بواجباتهممع ،  ، وضبط السلوكذات الصلة 

 .جتهدينكافأة المُ ، ومُ  يةجراءات التصحيحالإ
 يسهم بسلوكك ل ، التعليميةرتبطة بالعملية المُ  الأطرافكافة تعامل بعدل وإنصاف مع ي الأستاذ

 .ساواة وتكافؤ الفرصفي تنمية قيم العدل والمُ 
  ُتنمية اوية أمام الجميع لإبراز التفوق وتسرص المُ تنمية اقافة التنافس الشريف الذي يتيح الف

كما أن عليك ،  الكلية وخارج جتمع تكافؤ الفرص داخلخلق ودعم مُ ل ، إابات الجدارةو هباالمو
 .عكيشجترصد التفوق و

 في فرق ومجموعات الجماعي الخلقية من خلال تهيئة مناخ العمل  سهم في التنميةي ذالأستا
عاونيك من مهنيا  عن توجيك مُ  مسئول كما أنك،  في فريق الجماعي جميع على العملليتعود ال

 .جميع الفئاتأنشطة الخلقية لكافة لاستيعاب الأهداف  نموظفيالالأخصائيين و
 حاربة مُ شروع فيك والغش أو الحاربة لاب لمُ تقويم الطوحانات عن ضبط الامت مسئول الأستاذ

يدعم المكانة والسمعة  مُباشروغير  مُباشرنك بطريق أ حي  سوغأي تساهل أو تعنّت بغير مُ 
 . العلمية للكلية والجامعة



30 
 

 

 بالأمان والاطمئنان الجميععن خلق المناخ العلمي والنفسي الذي يشعر فيك  مسئول الأستاذ  ،
 داع والابتكار وحرية الرأي والفكر. ع منهم الإبويتوق

 عن حماية النظام والآداب العامة في الكلية مسئول الأستاذ. 
 عن طريق الوحدات ذات  كد التصرف في أي موارد تتاح لالأمانة التامة عن الأستاذتوخى ي

عن تطبيق  مسئول ، كما أنك ، أو غير ذلك من المصادر المنح المزرعة أو ، أو الطابع الخاص
 : تمشية مع القيم والأخلاق العامة فمالا  سياسة الموارد البشرية المُ 

حاول جاهدا  توفير فرص التنمية المهنية للجميع حسب طاقاتهم يإذا تعلق الأمر بالتنمية المهنية  •
 .يةمسئولوال، وعليك أخذ نشاط التنمية المهنية مأخذ الجد  توقع منهموالمُ 

أو معنوية لتحقيق التحفيز  ماديةستخدم كل ما في طاقتك من حوافز يفيز إذا تعلق الأمر بالتح •
 . بالكلية والأنشطةالكافي ليحافظ على قوة الدفع في الحركة العلمية والتعليمية 

، وأمينا  في التقارير وأمينا  في  مُتابعةأمينا  في ال يكونوتقييم الأداء  مُتابعةإذا تعلق الأمر بال •
 .التقييم

ألا ينسى أن الهدف هو التصحيح وليس  يكعليجب ق الأمر بتوقيع الجزاءات التصحيحية إذا تعل •
 .الانتقام

 الشابة الأجيالعن تنمية الصف الااني وإتاحة الفرصة أمام  مسئول الأستاذ. 
 عن القيام بكل ما من شأنك الحفاظ على مكانة وكرامة ومهابة الأستاذ الجامعي  مسئول الأستاذ

 .ية أساسية لكل أستاذمسئول هيف ، والكلية
 مكنعلى أكمل وجك مُ  الى النهوض بهإؤدي يوجك الأنشطة بما يُ  الأستاذ. 

 غايات
تحَددت الغاياات ياي أربعاة  ، والتعلم التعليم باستراتيجيةالخاصة  استناداً إلى الرؤية والرسالة 

 محاور رئيسية هي :

ويقاً  )الفاعلية التعليمية( والتعلميي مجال التعليم  ريع كفاءة أداء الكليةل المُستمرالتطوير  (1

 للمعايير التي تتناسب مع التطوير تحت الظروف المصرية.

ات الدراسية لتلبية احتياجات سوق العمل القومي والإقليمي المُقررتطوير البرامج و (2

 والدولي.

 .مُشكلاتالحل لمُواجهة التحديات و البشريةالارتقاء بالطاقات  (3

 .للكليةالخارجي الداخلي ومع المُجتمع التواصل الفعال  (4

 أهداف

 -تحديد الأهداف العامة التالية : يمُكنولكي تتحقق الغايات 

 "أعضاء هيئة تدريس / هيئة مُعاونة / إداريين / عاملين". والتعلممنظومة التعليم تحسين هيكلة  .1

 .بالكلية وتحسين بيئة العمل بالإدارات والأقسامبيئة التعليمية تطوير ال .2

 تطورةالمُ  دراسيةالبرامج اليي  المُستهديةالتعليمية  المُخرجاتتحقيق لال اعداد خريجين من خ .3

 .سعياً للتميز العملسوق  تفي باحتياجات والدراسات العليا البكالوريوس تيلمرحل

التعليم أساليب  يي مهارات وجدارات الهيئة المُعاونةهيئة التدريس و تنمية قدرات أعضاء .4

 والتعلم.

 ثقايي. تعليميوتأكيد هوية الكلية كمركز  والتعلم جودة التعليموسائل  مُستوىالارتقاء ب .5

 الكلية.ب للفاعلية التعليمية المُستمرتطبيق معايير التطوير  .1
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 موالتعلفي التعليم  العمل نمط

 الرأي. وإبداء مُشاركةال تشجيعب مه القياداتتدعَ تشاركي بين أعضاء هيئة التدريس  نمط نيتب 

 مُختلفةال التعليمية الأنشطةمجالات  يي ياداتالقِ  لدعم ةدَ ساعِ مُ  لجان/  عمل رقيِ  تشكيل 

 ة.مُناسبال لطاتالسُ  ضهايوتفو

 لبكالوريوس والدراسات العلياا طلابو المُعاونةالهيئة  من مثلينمُ  مُشاركة على الحرص 

جديدة واعية تتحمل  أجيالرصاً على إعداد ، حِ  العلاقة ذات يي اللجان يةالمُجتمع والجهات

 .يةمسئولال

  ِوالطلاب عاونيهمالتدريس ومُ  هيئة أعضاء مع يعالة اتصال قنوات تويير على رصالح 

 بالكلية. والإداريين

 ذات الصلة القرارات اتخاذ عملية شفايية تضمن تبعةالمُ  التعليم والتعلم سِياسات أن من التأكد 

 تطبيقها. راقبةلمُ  ةمُناسبال الوسائل مع اتباع وثقةومُ  مُعلنة السِياسات جعلعن طريق 

 نجا..الإالتنايسي و زيُّمَ التَ ق تحق التي ةالمُتميز مارساتللمُ  بنماذج الاحتفاظ 

 والتعلمالتعليم  اتقرار واتخاذ الرسمية المجالس

 التي واتخاذ القرارات لةذات الص   القضايا دراسةبالكلية يجب أن تلتزم ب الرسمية المجالس 

 مراحلهايي و المُستويات جميع على القرارات تلك تنفيذ مُتابعةعليها و اءدالأ ياعلية تكفل

 .مُختلفةال

 الرسمية اضرهامح يي والقرارات الدراسات بتوثيق المجالس تقوم. 

 :المهارات وتنمية التدريب

  ُبنُاءً و ، العِلمية للأساليب يقاً وِ  والتعلمالتعليم بالمعنية  للأطراف التدريبية الاحتياجات دد  حَ ت 

 . رجوالمَ  مُستوىالو الأداء مُستويات بين الفجوة دراسة على

 عدد تتضمنبحيث  دهاتحدي يتم التي عليةالفِ  الاحتياجات على بنُاءً  التدريب خُطط ضعو 

 .تنفيذها وآليات التدريبية البرامج ونوعية

 الوسائل عوتنوُّ  دتعدُّ / التنظيم/ المُحتوى :حيث من تدريبيةال برامجال ودةجَ  على حرصال /

القيمة مع قياس  المُستهدية ئةللفِ  جاذبة تكون حتى العمل لظروف والمُدة التوقيت مُلاءمة

 مردود التدريب.ضاية والمُ 

 أن على الأداء تطوير يي منها فادةوالاست التدريبية البرامج بحضور المُستهديةئات الفِ  تزمتل 

 .الأعلى فئللوظا التجديدح أو الترشُّ معايير الاعتباركأحد يي ذلك ؤخذيُ 

 رضا درجة أساسها على دد  حَ تُ  عتمدةومُ  حددةمُ  لمُؤشرات ويقاً  التدريبية البرامج يعالية تقييم 

 .الاستفادة مُستوىو تدربينالمُ 

 من الراجعة التغذية على بنُاءً  ورياً دَ  التدريبية البرامج ومُحتويات التدريب خُطط مُراجعة 

 .أدائهم على وأثرها المُشاركين

 والتعلمالتعليم  ةسِياس

 ةأن القياد كما، لتعلم حديثة يي التعليم وايتناول الأستاذ أساليب  حتىتنفيذها ب الأهدافربط ل

وتؤدي إلى تنفيذ  ، المُستهدفتتخذ القرارات والتصريات التي تدعم  يي ضوئها والمجالس الرسمية

 الرؤية لتحقيق/ دورياً التعليم والتعلم تطوير استراتيجيات وأساليب ل التي سبق تصميمها الخُطط

الوضع التنايسي على  ودعم تحسينل ئمالمُلا مُستوىالخريج الكلية إلى  مُستوىبرسالة والوصول الو

 وتنفيذ رسمل فرق عملب المنبثقة ذات الصلة لجانال استغلاليتم من ثم  ، المحلي والإقليمي الصعيد
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مع  إلى مجلس الكلية توصياتها وريعطبقاً لما تتطلبة الجودة والاعتماد الإدلاء بالرأي الفني  وتقييم

 آراء الأطراف المعنية دائماً  يراعى يي هذا الصدد،  ة اللا.مةتابعتها واتخاذ الإجراءات التصحيحيمُ 

 -إلى: التعليم والتعلم سياسة، تهدف 

 يتحفيز التعليم الذات . 

 مُراجعة دورية لفاعلية التعليم والتعلم . 

 لتعليم والتعلم.ل استراتيچيات خُطة 

 تفعيل الإرشاد الأكاديمي الواعي.تطوير و 

 ب والبت ييها.تفعيل آلية تلقي شكاوى الطلا 

 .صندوق التكايل 

 السياسات:مردود 

  الموضوعة الخُطةنقطة البدء يي. 

 والقواعد والإجراءات. السِياسات مُراعاة ، 

  ُاتخاذ القرارات. يي دعمعام  رشدم 

  يةمسئولالتحديد مراكز. 

 .تفويض السلطات وتحديد الصلاحيات 

  ومقاييس الأداء. مُؤشراتوضع 

  جراءات التصحيحيةواتخاذ الإداء الأتقييم. 

راجعةال  (الدراسات العلياو البكالوريوس لتيمرح) العِلميةلأقسام ا مقرراتو لبرامج الدورية م 

 المُحايدةوالجهات  المُستفيدينالاستعانة بآراء و اتالمُقررللبرامج والداخلية والخارجية  مُراجعةال 

 العلمية نتائج الأبحاثب الإلماممع  لعملمتطلبات سوق او لمواكبة التقدم العلمي المُستمرلتطوير با

 .يي العملية التعليمية

 )تفاعل أعضاء هيئة التدريس والطلاب تعليمياَ( للتنفيذ لآليات التنظيميةا

بررات وأهداف هذه يعرض هذا الجزء إيجا.اً للآليات التنظيمية بالتركيز على أبر. مُ  

قومات ، سعياً إلى تويير عناصر ومُ  ها الرئيسيةكونات، إضاية إلى عناصرها ومُ  الآليات التنفيذية

، وتحديد المعالم الرئيسية لخطوات  اتمُقترحجتمع الكلية بأهمية التخذي القرار ومُ الإقناع لدى مُ 

 التنفيذ الواقعي.

قترحتضم   :م 

 لقدرات أعضاء هيئة التدريس. للاستثمار الأكفأ سِياسةاستحداث  -

 .خريجين يي إبداء الرأي والاقتراحطلاب والوال المُستفيدين مُشاركة -

أعضاء هيئة التدريس  مُستوىتويير يرص تدريب جيدة لتنمية مهارات وجدارات الأداء على  -

 .المُعاونةوالهيئة 

طةإدارة   والتعلمالتعليم  خ 

طةإدارة   تنفيذ:الالشروع في  وأثناء يجب أن تجيب على الأسئلة الثلاثة التالية قبل الخ 

  تنفيذ ؟الالذين سوف يقومون بمن هم الأيراد 

  للتوجه المقصود؟ عملهما الذي يجب 

 لكل يرد يي الكلية أن يقوم بما يجب أن يقوم به؟ يمُكن كيف 
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 تنفيذ في الكلية؟ال من الذي يتولى .1

عاونيهم تنفيذ جميع القيادات الأكاديمية والإدارية وأعضاء هيئة التدريس ومُ الب أن يشارك يي يج

 ؤدييُ مما ، نجاح لتطلبات الأساسية لحيث أن ذلك من المُ التنظيمية  المُستوياتية والعاملين على كا

 الخُططو السِياساتوالتمسك ب،  ليل احتمالات السلبية يي التنفيذوتق، قاومة تقليل دائرة المُ  :إلى

 والبرامج الفرعية.

 ما الذي يجب عمله؟ .2

يي الكلية بالتعاون مع القطاعات  الجودةان وحدة ضم مُشاركةتقوم الإدارة الأكاديمية والإدارية ب

 تنفيذ.لوا.نات والإجراءات اللا.مة لوالبرامج والمُ  الخُططوالمجالس والإدارات بتنمية 

 لكل فرد في الكلية أن يقوم بما يجب أن يقوم به؟  ي مكن كيف .3

المهارات ذوي ين عن التنفيذ مسئولتحديد الو مُناسببشكل  الهيكل التنظيمي يجب إعادة تنظيم

 ة لإحداث التغيير المطلوب.مُناسبال

 أربع خطوات: فيتنفيذ ال

تدقيق العلاقة بين مع تنفيذية  اً تم تحديد أهداي (كليةلوخارجية ل داخلية)تحليلية الدراسة المن  .0

 هذه الأهداف.

 النظام.هذا وتنفيذ  لا.مة لإنشاءالمالية ال مواردلل قننمُ  تخصيص .3

 اللاحقة.تعريف المقاييس القائدة و .2

نسقي ومُ  يديرومُ  ي تنفيذويريق ،  العُليامن يريق الإدارة  كونةمُ التنفيذ من خلال يرق عمل  .4

 .اللجان

طةتقويم   والتعلمالتعليم  خ 

 والتعلم بالكلية تطوير التعليم م شكلاتحل ل

 التعليم والتعلم تقييم

عاب مُواجهةعة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة لالتقييم والتحليل والتغذية الراج .0  الص 

ؤية إلى الوُصولمن  للتحققلات شكالمُ  وحل يي تطوير وتحديث التعليم والتعلم  المُشتركة الرُّ

 الموارد لجميع الأمثل القيادات توجيه يتطلب التقييم نجاحي، بكاية مقررات برامج الكلية 

ة لتحقيق ، اديةومَ  بشَرية :بالكلية المُتاحة  .أهدايها وخِدمة الرسالة المَرْجُو 

 تتُيح عمل ولجان يرق يي جميعال يشترك بحيث الجماعية الإدارةعلى  عتمدي علاالفالتقييم  .2

 والسعي التطوير يكِر تبني مع ، الابتكار على زيتحف  الو الإبداعية الطاقات لإطلاق الفرصة

 .مني إطار يي القرارات واتخاذ،  اللا.مة لسِياساتاوتنفيذ  وضع على والقدرة ، التميز إلى

 .الاستراتيجية وياعلية كفاءة يضمن مُلائم

ة مسئولوتكون  الجودةوحدة ضمان  ، تبعاً للهيكل التنظيمي للكلية ، تقويم الأداءتقييم وشارك يي يُ 

 .للكليةالإدارة العليا  اتقراردعم اتخاذ ل التطبيقية اللا.مةوالفنية عن جميع النواحي 

توازنة: بعادالأ  الم 

 )الطلاب( خِدمةتلقي ال. التقويم من وجهة نظر م  1

 التعليمية خِدمةب يي الالطلا ة لقياس رؤيةياستبيانات ولقاءات واستقصاءات موضوع -

 التغذية الراجعة للتحسين؟ وأساليب مع اتخاذ إجراءات ومدى رضاهم عنها )التعليم والتعلم(
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 نشطة. تقويم البرامج والأ2

 مصادر القوة والضعف يي البرامج والأنشطة التعليمية ؟ تحديد -

واتخاذ ما يلزم من مجالات التحسين والتطوير يي البرامج والأنشطة التعليمية تحديد  -

 ؟إجراءات التحسين

تحقيقأ لمتطلبات سوق  تطلبات الطلابا من الوياء بمُ القدرات المحورية ومدى تمكنهتحديد  -

 ؟العمل

 لتعليم والنمو. تقويم ا3

 ضاية..يادة القيمة المُ  -

  وحل  مهارة القدرة على الابتكاربالأسس العلمية من المعارف والمفاهيم وإمداد الطالب

واستخدام ستراتيجيا وأاٍليب  الفاعلية التعليميةعناصر منظومة  من خلال مُشكلاتال

 .تعليم وتعلم ياعلة

 ميزات والقدرات.وتنمية المُ  بناء -

 والتعلم التعليم استراتيجية من خلال المُستمروالتعلم الذاتي و ة على التعلمتفعيل القدر. 

طةلأخيرة في نموذج الخطوة ا  :الخ 

  ِرسالة الق يحقلت التخطيط لهعلية يتفق مع ما تم التحقق من أن ما تم انجا.ه من نتائج ي

 .والأهداف

  ُسليمة ت تصحيحيةعالجتها من خلال قراراوجود انحرايات تستدعي ضرورة التدخل لم. 

 قارنتها بالأهدافمُ  يمُكنة حتى قَ قَ حَ علية المُ أكثر الأنشطة أهمية ما يتعلق بقياس الأداء أو النتائج الفِ 

 .مسبقاً  لها مُخططال

تابعةالتقييم وال طة ورقابة والتعلملتعليم ل م   الخ 

 الموضوعة. خُططالتأكد من الأداء الفعلي ويقاً لل .0

 منها :..... يم والرقابة الأهداف الفرعية للتقي .3

 .ترشيد التكاليف 

 لتنفيذ.لالتصريات اللا.مة  وتقارب توحيد 

  التنفيذتقليل الأخطاء عند. 

 تنفيذ.لل مُختلفةالالتقدم يي المراحل  مُتابعة 

  ُشارك يي التنفيذ.تحقيق التعاون بين القطاعات والإدارات والأقسام التي ت 

تابعة  والتقييم م ستويات الم 

 تميز.عضو هي  ئة تدريس م 

 دورات تدريبية عن طريق  تكنولوچيا التقنيات الحديثةل تنمية استخدام أعضاء هيئة التدريس

وضع الارتقاء بالأداء والتميز يي الاعتبارعند التكليف هم مع مُتطورة ومُنتظمة لتنمية قدرات

 .بالمهام

 المُتشابهة يي صورة بينية.  التعليميةبعض الاتجاهات  دمج 

 هيئة تدريسية مُعاونة مُتميزة. إعداد 

  من المهارة. عالٍ  مُستوىعلي  محاضريندورات تدريبية مُتطورة ومُنتظمة لإعداد 

 .تطوير وتحديث المباني غير المُناسب للعمليات التعليمية 

 .تطوير البرامج والأقسام التي ليس عليها إقبال 
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 الكليةإماكنات  تطوير وتحسين استغلال يرص التمويل يي. 

 .ًتميز معرفياً ومهاريا  خريج م 

 .كلية رائدة على الم ستوى القومي في العلوم الزراعية 

 

تابعةليات التقييم والآ  م 

 

 

 لتعليم والتعلمل الاستراتيچيات التنافسية

استراتيچية 

 التكامل

استراتيچية 

 التنويع

استراتيچية 

 التميز

 استراتيچية

 التطوير

استراتيچية 

 التركيز

 استراتيچية

النمو/ 

 الانكماش
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 النمو
 والتعلم التعليم طرق وأساليب  وتعزيزتطوير. 

 الفاعلية التعليميةيا لتطوير أنشطة چاستخدام التكنولو. 

  التي تتعامل مع الطالب جميع الأطراف المعنية بالكليةغرس قيم وأخلاقيات عمل جديدة بين. 

 التركيز
 التعليم والتعلم خَدماتب  المُستفيدين الطلاب ئحاالتركيز على شر. 

 من مهارات لا.مة للطلاب  الدوليةالإقليمية والسوق المحلية ومتطلبات اعطاء اهتمام أكبر ب

 .والخريجين

  من تهديدات ومخاطر الكليةالتركيز على التغيرات والتحديات التي تواجه. 

 التنويع
 المدني والقطاع الخاص المُجتمعنظمات مُ و خصصةالمؤسسات الأكاديمية المت مع مُشاركةال 

 .للاستعانة بأساليب جديدة تحقق آرائهم

  والتعلم التعليمالتي تخدم والبرامج التدريبية والاستشارية  الخُططوضع. 

 الانكماش

 :في الحالات التالية  الاستراتيچيةقد تستخدم هذه 
  ُلتحقيق المُخرجات المُستهدية رةختاقصور أو عدم توايق الاستراتيجيات والأساليب الم 

 .اعتماداً على تحليل النتائج واستقصاء رأي الطلاب للمُقرر

  ُاللا.مة للتطوير شير إلى تناقص الاعتمادات الماليةتدهور الظروف الاقتصادية بما ي. 

 وارتباك العمليات التنظيمية. ات أو بعظهاضعف الإدار 

  ُأو مجالات عملها. لكليةا اتقيدة لنشاطصدور تشريعات أو قرارات م 

  ُنايسة وتحدي.ظهور كيانات أخرى أهلية أو رسمية تعمل يي نفس المجال وتشكل عامل م 

 الاستراتيچيةالبدائل 

 -تنمية مجموعة اتجاهات بديلة :

 م مجالات القوة بالكلية والاستفادة من الفرص الخارجيةاستخدا. 

  ب التهديدات الخارجيةتجنت القوة بالكلية ويي نفس الوقت مجالااستخدام. 

 تغلب على مجالات الضعف الداخليةوقت الالاستفادة من الفرص الخارجية ويي نفس ال. 

 تجنب التهديدات الخارجيةت الضعف الداخلية ويي نفس الوقت ل مجالايقلت. 
 

 الكلية هو بؤرة اهتماملبيان أن الطالب  الأكاديمي لإرشاداالتعليم والتعلم و

من خلاله نشاطها لتحقيق أهدايها وينطوي على عمليات تجميع الكلية س مارِ الوعاء الذي تُ 

الإدارية وتحديد  المُستوياتوتصنيف وتقسيم الأنشطة يي شكل إدارات وأقسام ووحدات وتحديد 

يات والأدوار مسئولوالاختصاصات والالرأسي يي الهرم التنظيمي  مُستوىالعلاقات السلطة على 

، بناءً عليه يإن استراتيجية التعليم والعلم  معلومات يي شكل مرسوموخطوط الاتصال وتديق ال

 .بمعاونة منظومة الإرشاد الأكاديمي يمكن أن تحقق التميز المطلوب
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 خصائص الهيكل

 

 (الهيكل التنظيمي للإرشاد الأكاديمي)
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 لتعليم والتعلمل الموارد البشرية

من خلال أداء الوظائف والمهام لتحقيق مصدر الحياة و الركيزة الأساسية هيشرية الموارد الب

 تنقسم الموارد البشرية إلى نوعين رئيسيين هما:  ، وياعليةبكفاءة  الأهداف

 عاونيهم. أعضاء هيئة التدريس ومُ التعليمية يي الكلية:  خِدمةقدمي المُ  .0

ديرين المُ و الإدارية رؤساء الأقسامي العاملون يي إدارات الدعم بالكلية ويتمثلون ي .3

 والموظفين والعمال.

الأنشطة الجارية يي مجالات التدريب وتنمية القدرات والمهاارات لكاياة العناصار البشارية ساواء 

لا تخضاع ،  ةدَ سااعِ ، أو مان الهيئاة الفنياة والإدارياة والمُ  المُعاوناةمن أعضاء هيئة التدريس أو الهيئة 

خصصاة لهاذا الغارض الهاام ، أو اعتمادات وإمكانيات مالياة ومادياة مُ  لها خططمُ لأي برامج منهجية 

مج تنميااة قاادرات أعضاااء هيئااة احاادودة يااي إطااار باارويكاااد يقتصاار الأماار علااى دورات مَ  ، والحيااوي

، وياي موضاوعات  التاي تاتم علاى نحاو اختيااريو الجاودةوحادة التدريس والقيادات وبارامج دورات 

 . اأو تحظي بقناعاتهم بأهميتها أو جدواه ستهديينالمُ لبية من ذب الغاومجالات لا تج

 ستهدف لأعضاء هيئة التدريسالم  

 .)التحفيز )الموضوعية/العدالة/العلانية 

 .برامج لتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس 

 المهنةواجبات خلاقيات وآداب و الالتزام ب. 

 .وجود معايير موضوعية وعادلة لتقييم الأداء 

 .الرضا الوظيفي 

 تطلبات الإدارةم  

 .الاهتمام بالأخلاقيات المهنية 

 يا المعلومات يي عملية اتخاذ القرارات.چالتفكير المنهجي واستخدام تكنولو 

  ُوجهة بالأ.مات.وليست الإدارة المُ  العِلميستندة إلى التخطيط الإدارة الم 

 العاملين وعدم اذكاء روح دريس وة بين أعضاء هيئة التالمُتبادلة يصداقمنشر التعاون وال

 نايسة الهدامة.الصراع أو المُ 

  .التعاطف النفسي والاجتماعي مع الأيراد يي الكلية 

  تبعة والقرارات ذات العلاقة.المُ  السِياساتالوضوح والشفايية يي 

 .العدالة يي التعاون مع الآخرين 

 الأنظمة والإجراءات

يق سواء يي المجالات الأكاديمية مثل التعليم أو يي تطبلأنظمة العمل والإجراءات اللا.مة ل

 ستية ورعاية الشباب وغيرها.چالمجالات الداعمة مثل الأنشطة الإدارية والفنية والمالية واللو

 ستلزماتم  

 .التحديد الدقيق والتوثيق الرسمي لأنظمة وإجراءات العمل 

 يذ.ين عن التنفمسئولالوضوح والبساطة لسهولة الفهم من جانب ال 

 الأداء وليس المصالح الشخصية. لخدمة الموضوعية 

  ُتعديلها وتطويرها بما يواكب التغير يي بيئة العمل. يمُكنرونة بحيث الم 

  ُالنهائيين. المُستفيدينستخدميها والإعلان والإتاحة لم 
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 تعطيل ن التعقيد وصعوبة التنفيذ والروتين من خلال التبسيط يي الإجراءات والبعد ع كسر

 اء.الأد

 المهارات

سواء كانوا مع أعضاء هيئة  الموارد البشريةالمهام يجب توايرها يي ومهارات أداء الوظائف 

والتي يجب تنميتها ووضعها يي سلم الجها. الإداري يي الكلية عاونيهم أو من أعضاء التدريس أو مُ 

 ومن أمثلة هذه المهارات ما يلي: مُختلفةالأولويات التمييز بين الفئات 

 مُشكلاتالتتعلق بالتفكير الابتكاري والتخطيط والتخيل وحل :  لمهارات الذهنية أو الفكريةا .0

 واتخاذ القرارات.

ل تخصصة مثذات الطبيعة الفنية المُ  تتعلق بمهارات أداء الوظائف والمهام:  المهارات الفنية.  .3

شتريات ات أداء المُ الإدارية والمالية والمحاسبية أو مهار المهاممهارات التدريس أو أداء 

 والمخا.ن أو مهارات التدريب وغيرها.

فيز لتعامل مع الآخرين والتحل الاجتماعية تتعلق بالمهارات الإنسانية:  المهارات السلوكية .2

ومهارات الاتصال وحل الصراعات والتأثير يي سلوك الآخرين والتعاون  تهموإثارة دايعي

 وغيرها. 

يزة يرصة تنجح الكلية يي استغلالها وتحقق من خلالها مَ  كل الشهيرة: ةقولعلى أساس المَ 

كل يرصة ينجح الآخرين يي استغلالها تشكل و،  ل تهديداً للآخرين يي نفس القطاعتنايسية تشك

 عنها. المُجتمعتوثر سلباً على وضعها التنايسي وعن انطباع  ، للكليةتهديداً 

 قق رؤيتنا ورسالتنالهذا من الواجب علينا السير يي الاتجاه الذي يح

 الله الموفق،،،
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 خارطة طريق

 2211 - 2214 والتعلمم جتمعها في مجال التعليم  وأطراف الكلية لنشاطات

 شفافيةالو موضوعيةالالالتزام ب

 القرارات. اتخاذ يي قراطيةوالديمُ  الشفايية الالتزام بإجراءات 

 ميزات.والمُ  ، والجوائز ، والحوايز ، الأعباء تو.يع يي والعلانية امةالت العدالة تحقيق 

 الرسمية العمل بأوقات بالكلية العاملين وجميع التدريس هيئة وأعضاء القيادات التزام 

 الأمثل. الوجه على أعمال من إليهم وكليُ  ما وبإنجا.

 معايير أي أو الاجتماعي وىمُستال أو النوع أساس على الطلاب أو العاملين بين التمييز عدم 

 .عادلة غير

 على طلضغل مُمارسة أو امتيا.ات على الحصول يي الوظيفي الموقع استغلال عدم 

 .الأشكال من شكل بأي الطلاب أو المرؤوسين

 باعتبارهم الحميدة هنيةالمِ  والقيم بالأخلاق تعاملاتهم كاية يي التدريس هيئة أعضاء التزام 

 .حيطينالمُ  به حتذيِ يَ  الذي والمثل القدوة

 التي الأعمال وكاية الغش مظاهر كاية عن والابتعاد الأمانة توخي على الطلاب تشجيع 

 .القويمة والأخلاقيات بالقيم التحلي بأهمية وتوعيتهم تقييمهمو بها كلفونيُ 

 حالة يي الكلية تتخذها التي والإجراءات المهنة وأخلاقيات قيم عن الانحراف أشكال توضيح 

 .العدالة توخي عدم يي مارساتالمُ  بعضعن  التنويه مع هذا تثبو

 المصالح تعارض عدم

 الامتيا.ات أو الحوايز حاسبة ومنحساءلة والمُ لجان المُ  أعضاء اختيار حسن على حرصال 

 يي تعارض أو ةمُشترك مصالح أعضاء أي لجنة يي لايكون بحيث ، جانوغيرها من لِ  مُختلفةال

 العادل. القرار اتخاذ من هايمُكن مما ، المصالح

 ةالمهن بأخلاقيات الالتزام

 بالتعدي يسمح لا وبما والأدبي لقيالخُ  الالتزام من إطار يي والأكاديمية الفكرية من حيث الحرية 

 .للآخرين الشخصية والحريات الفكرية الحقوق على

 اية أطياف الكلية ييوالطلاب وك التدريس هيئة أعضاء بين والأسرية الأكاديمية العلاقة توطيد 

 .المجموعة طاقنِ  داخل الأيراد وحقوق الجامعية التقاليد على والحفاظ المُتبادل الاحترام نطاق

 على يحفز والتآلف الترابط من مناخ لخلق التدريس هيئة وأعضاء الإدارة بين التواصل تيسير 

 أيضل النتائج. إلى للوصول الجهد وبذل التعاون

قترحوال الشكاوى  لها والاستجابة اتم 

 تتمثل يي القيادات الأكاديمية ولجنة التظلمات والشكاوى  ،ى الشكاو تلقي عن ةمسئولال الجهة ،

 .الإلكتروني مع آلية العمل بها هاموقععنها لجميع أيراد الكلية وعلى  يتم الإعلان

 تعدد مع ، الأذىأو  للعقاب التعرض وعدم من السرية بشكواه تقدمالمُ  تمكين تضمن الكلية 

 أعضاء يقوم،  الشخصية( قابلةالمُ  ، الإلكتروني البريد ، )الكتابةالشاكي  على للتسهيل الطرق

 عميد الكلية أوأ.د. إلى السيد  تقريرعنها وتقديم الشكوى يي بالتحقيق الأمر بها المنوط اللجنة

 .مُتابعةييها مع ال للبت المُختصمُباشرال مسئولأو ال المسئول الوكيل
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 دةمُ  خلال يي تقريرها تم التي والإجراءات بالنتيجة الشكوى أصحاب أو صاحب إعلام يتم 

 .الأمر لها وكلالمُ  الجهة بها وتلتزم ، حددة لا تتجاو. الأسبوعمُ 

 النظام مُراجعةب وتقوم معها التعامل وكيفية المُقدمة بالشكاوى الخاصة بالوثائق الكلية تحتفظ 

 والقيادات الأكاديمية. االأطراف المعنية راءآ على بنُاءَ  وتطويره تبعالمُ 

 تطلبات المرحلة الانتقالية.الكلية بمُ  جتمعمُ  بتوعية عنيةمُ  تشكيل لجان 

 اللا.مة. مُتابعةستهدف من التوعية مع الاللا.مة لتحقيق المُ  الخُطط ووضع الدراسات إجراء 

  ُات.مُقترحيي تطبيق كاية ال طلابوالإداريين وال المُعاونةالتدريس والهيئة  هيئة أعضاء ساهمةم 

 حاسبةوالم   ساءلةالم  

 هذا يي ييسراستمراريتهم وتوييرما كايآتوالمُ  من حيث الجوائز الأداء يي للتميز تفعيل قواعد. 

 مُناقشةوال الحوار جلسات مثل رضيغيرالمُ  الأداء ذوي مع للتعامل ةمُناسب وضع إجراءات ، 

 .والمادية الأدبية ، والامتيا.ات كايآتبالمُ  الأداء بطر ، العمل ، ورش الدورات التدريبية

 تو.يع المهام عند إليها الاستناد لكاية الأطراف يتم الأداء مُستويات عن بالكلية بيانات تويير 

 .والامتيا.ات

 

 



 

 

 

 

 

 اتقَ فَ ر  م  

طة  لتعليم والتعلما لتحسين التنفيذية الخ 
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43 
 

 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

نقطة الضعف تكريس 

 السلطة يي يد واحدة
-- -- 

اقتراح الكيانات  -

 نظيمية للأداءالت

 تحديد الوظائف والمهام -

علاقات الاشراف تحديد  -

عية وباقي عناصر والتب

 الهيكل التنظيمي

القيِادة العُليا 

 ومجلس الكلية

ه 
ني
يو

3
1
0
2

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

تحديد المهام  -0

ب الوظيفية المطلو

أداؤها لتطوير الهيكل 

 التنظيمي

اقتراح الكيانات  -3

التنظيمية لأداء المهام 

 لوظيفيةا

تحديد أنماط علاقات  -2

عية الاشراف والتب

وباقي عناصر الهيكل 

 التنظيمي
تحديث الهيكل  -0

التنظيمي وتحديد 

علاقة التبعية 

والاشراف بين 

 الوحدات التنظيمية

0
 .

ة 
كل
هي
ن 
سي
ح
ت

لم
تع
وال
م 
علي
الت
ة 
وم
ظ
من

 

0- 
ر 
وي
ط
الت

ر
تم
س
لمُ
ا

  
ة 
اء
كف
ع 
ري
ل

لأ
ا

اء
د

 

نقطة الضعف قصور 

هل والإدارة ثقاية التأ

 الاستراتيچية
-- -- 

عقد ندوات للتوعية  -

بأهمية تطوير الهيكل 

التنظيمي لتحقيق 

الإجراءات التصحيحية يي 

 مجال التعليم والتعلم

 تحديث الهيكل التنظيمي -

لجنة الهيكل 

 التنظيمي

ر 
مب
س
دي

3
1
0
2

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

ندوات وورش عمل  -4

ية جتمع الكللتوعية مُ 

كل بأهمية تطوير الهي

 التنظيمي

ات مُقترحوضع  -5

بالتعديلات على 

الهيكل التنظيمي من 

مثلي الوحدات مُ 

 التنظيمية بالكلية



 
 

44 
 

 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

ريع القدرات المهنية 

 لتحسين كفاءة الأداء
12 12 

تقارير الاحتياجات  -

 فئاتالالتدريبية لكاية 

توير خُطة تدريب  -

 عتمدة ومُعلنةسنوية مُ 

تدربين .يادة أعداد المُ  -

 سنوياً 

 داءالأسن تح -

تحسن مُستويات الرضا  -

 داءالأعن 

 تحسن بيئة العمل بالكلية -

وحدة ضمان  -

  الجودة

 لجنة التدريب -

ر 
مب
س
دي

3
1
0
2

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

دوري  تقييم -0

للاحتياجات التدريبية 

تعليم ليي مجال ا

 هيئةعضاء لأوالتعلم 

 والهيئةالتدريس 

 ةوناعالمُ 

فيذ برامج إعداد وتن -3

 لأقسامتدريبية لكاية ا

تقييم دوري لمردود  -2

 التدريب

تنمية قدرات  -3

ومهارات كاية 

العاملين بالكلية 

)أعضاء هيئة 

التدريس، الهيئة 

الإداريين  ،المُعاونة

 والعاملين(

 -- -- والتميز مُشاركةالتشجيع 

تويير نظام عادل  لربط  -

  مُستوى.يادة الدخل ب

 الأداء

لتزمين .يادة نسبة المُ  -

.يادة الدخل بنظام ربط 

 مُستوى الأداءب

تحسن مُستويات الرضا  -

الوظيفي بين أعضاء 

هيئة التدريس والهيئة 

 بالكلية المُعاونة

تطبيق  مُستوىارتفاع  -

مارسات التطوير بين مُ 

أعضاء هيئة التدريس 

 المُعاونةوالهيئة 

وكيلا الدراسات  -

العليا وشئون 

 الطلاب

وحدة ضمان  -

 الجودة

الأقسام  -

 والإدارات

سم
دي

ر 
ب

3
1
0
2

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

وضع وتطبيق نظام  -0

ل لربط .يادة عاد

 قابل الأداءالدخل مُ 

نظام ربط  مُتابعة -3

  مُستوى.يادة الدخل ب

الأداء داخل الأقسام 

 العِلمية

تحفيز أعضاء هيئة  -2

التدريس والهيئة 

على   المُعاونة

يي كاية  مُشاركةال

 نشاطات الكلية
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 32 22 ريع كفاءة الأداء

ير الاحتياجات تقد -

ة للقيادات التدريبي

 الأكاديمية والإدارية

ة خُطط تدريبية دوري -

للقيادات الأكاديمية 

 والإدارية

الأداء  مُستوىارتفاع  -

 العام بالكلية

وحدة ضمان  -

  الجودة

 لجنة التدريب -

ر 
مب
س
دي

3
1
0
2

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

دوري  تقييم -0

للاحتياجات التدريبية 

يمية للقيادات الأكاد

ارية بكاية والإد

 مُستوياتهم

إعداد واعتماد وتنفيذ  -3

برامج تدريب للقيادات 

الأكاديمية والإدارية 

ناءَ بكاية مُستوياتها بُ 

على نتائج تقدير 

 الاحتياجات

ييم دوري لنتائج تق -2

 وأثار التدريب

تنمية قدرات  -4

لقيادات الأكاديمية ا

والإدارية للوياء 

 تطوير التطلبات بمُ 
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 -- 5 ذ القراردعم اتخا

توير نسخ من أحدث  -

القوانين واللوائح 

الحاكمة لأنشطة الكلية 

يي صورة قابلة 

للاستدعاء بسرعة 

(Soft)  للرجوع إليها

عند الحاجة واتخاذ 

 رات الإدارة العُلياقرا

وكيلا الدراسات  -

العليا وشئون 

 الطلاب

 مجلس الكلية -

وحدة ضمان  -

 الجودة

ر 
مب
بت
س

3
1
0
2

 

ر 
اي
ين

2
0
1
1

 

حصر اللوائح  -0

والقوانين الواجب 

راعاتها يي الإدارة مُ 

كاية بواتخاذ القرارات 

شئون التعليم مجالات 

والدراسات  والطلاب

 العليا

تحديد الوثائق  -3

لوائح لتضمنة المُ 

لقة تعوالقوانين المُ 

بالإدارة واتخاذ 

 القرارات

ر وتو.يع نسخ يتوي -2

كايية من وثائق 

اللوائح والقوانين 

ات يين من القيادللمعن

الأكاديمية والإدارية 

 بالكلية

 دعم اتخاذ القرار  -5

 -- 5 دعم اتخاذ القرار

أدلة منشورة  -

لاستراتيجيات التعليم 

 والتعلم

قوائم ندوات التوعية  -

 المُشاركينو

لجنة القيِادة  -

 والحوكمة

لجنة الجها.  -

 الإداري

وحدة ضمان  -

 الجودة

ر 
مب
بت
س

3
1
0
2

 

س 
ر
ما

3
1
0
2

 

دلة مرجعية إعداد أ -4

لاسترتجيات وأساليب 

التعليم والتعلم 

 البكالوريوس مرحلتيل

 والدراسات العليا

عقد ندوات توعية  -5

بالأدلة المرجعية 

 لاختيار

الاستراتيجيات 

 المُناسبة
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 والقيم بالأخلاق لتزاملاا

 المِهنية
5 -- 

عتمد ر ميثاق أخلاقي مُ يتوي

 ومنشور

لجنة الإدارة  -

 العُليا

قية لجنة المصدا -

والأخلاقيات 

بوحدة ضمان 

 الجودة

ر 
مب
بت
س

3
1
0
2

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

ومُراجعة  مُناقشة -0

الميثاق الأخلاقي 

 والتطبيقمزاولة لل

عقد ندوات للتوعية  -3

بالميثاق الأخلاقي 

 جتمعونشره بين مُ 

 الكلية

  مُتابعةللتشكيل لجنة  -2
ومُراجعة تحديث  -6

واعتماد الميثاق 

الأخلاقي لمزاولة 

 الأكاديمي لالعم

 بالكلية

بتحديث أساليب  لتزاملاا

 الأخلاقو التعليم والتعلم

 المِهنية والقيم
-- -- 

تقارير مُراجعة دورية  -

 تطبيقاتالعن 

تحسن الرضا بين كاية  -

أعضاء هيئة التدريس 

 المُعاونةوالهيئة 

 والطلاب

التخطيط  لجنة -

 الاستراتيجي 

المصداقية  لجنة -

والأخلاقيات 

بوحدة ضمان 

 ودةالج

ر 
مب
س
دي

2
0
1
3

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

وتقييم دوري  مُتابعة -4

جتمع لمدى التزام مُ 

 الكلية

 بالاستراتيجيات

 الميثاق الأخلاقيو

  مُقترحوضع  -5

مارسات لتشجيع المُ 

 المُتميزة

مارسات غير المُ و

 مُلائمةال
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 5 -- العدالة والشفايية
عتمدة توير قواعد مُ  -

شورة لتو.يع ومن

 عملمتوا.ن لأعباء ال

تو.يع يعلي متوا.ن  -

لأعباء العمل بين وداخل 

من  مُختلفةالفئات ال

 العاملين بالكلية

وكيلا الدراسات  -

العليا وشئون 

 الطلاب

رؤساء الأقسام  -

وحدة ضمان  -

 الجودة

ه 
ني
يو

3
1
0
4

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

 مُناقشةاقتراح و -0

واعتماد قواعد 

لتو.يع متوا.ن 

لأعباء العمل بين 

أعضاء هيئة 

يس والهيئة التدر

 المُعاونة

التوعية بقواعد  -3

التو.يع المتوا.ن 

لأعباء العمل 

جتمع ونشرها بين مُ 

 الكلية

متوا.ن تو.يع  -7

لأعباء العمل داخل 

 الكلية

 -- -- العدالة والشفايية

الأقسام  -

 والإدارات

وحدة ضمان  -

 الجودة

ر 
مب
س
دي

3
1
0
6

 

ه 
ولي
ي

3
1
0
2

 

لتطبيق  دورية مُتابعة -2

أعباء  قواعد تو.يع

 العمل

 -- 5 

تقارير احتياجات  -

ات من الكفاءات المُقرر

والفئات  والتخصصات

مة لاستمرار اللا.

 العمل وتطوير الأداء

عتمدة خُطة شاملة ومُ  -

 مُستوىعلى  للتسكين

 الكلية

 مُتابعةتقرير بنتائج ال -

 وتقييم الخُطة

عميد الكلية  -

 والوكلاء

 مجلس الكلية -

وحدة ضمان  -

 الجودة

 العلمية الأقسام -
ه 
ني
يو

3
1
0
7

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

تقدير احتياجات قوة  -0

العمل والفئات 

مة لاستقرار اللا.

 العمل وتطوير الأداء

 للتسكينوضع خُطة  -3

 .اتالمُقرربكاية 
تخطيط طويل المدى  -8

لتعيينات الهيئة 

 المُعاونة
ر 
مب
س
دي

3
1
0
2

 

ية
ون
ي

2
0
1
1

 

 التسكينتنفيذ خُطة  -2

 .اتالمُقرربكاية 

 وتقييم الخُطة. مُتابعة -4
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 5 -- تطوير الأداء

عتمدة توير آليات مُ  -

لتقييم أداء هيئة 

التدريس والهيئة 

 المُعاونة

دورية عن تقارير  -

 نتائج التقييم ودلالاته

وحدة ضمان  -

 الجودة

الأقسام  -

 والإدارات

ه 
ني
يو

3
1
0
2

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

وضع نظام لتقييم  -0

وتحسين أداء أعضاء 

س والهيئة هيئة التدري

تطوير نظم تقييم  -9 المُعاونة

أداء أعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 

  المُعاونة

ر 
مب
س
دي

3
1
0
7

 

ه 
ني
يو

3
1
0
2

 

مُراجعة دورية  -3

لتقييم لكفاءة أدوات ا

وتعديلها بحسب 

 الاحتياجات

  مُقترحوضع وتفعيل  -2

 لتحسين الأداء

 12 -- تشجيع التميز

ير بندوات التوعية تقر -

 ساءلةبنظم المُ 

ات منشورة مطبوع -

 بآليات الثواب والعقاب

نسبة عالية لحضور  -

جتمع الكلية العاملين بمُ 

 للندوات

تقارير عن مدى تحسن  -

الانضباط بين أعضاء 

هيئة التدريس والهيئة 

 المُعاونة والعاملين

عميد الكلية  -

 والوكلاء

وحدة ضمان  -

 الجودة

الأقسام  -

 والإدارات

ر 
مب
س
دي

3
1
0
4

 

ه 
ولي
ي

3
1
0
2

 

مُراجعة نظم  -0

حاسبة ساءلة والمُ المُ 

والاتفاق عليها يي 

تطلبات إطار مُ 

 التطوير

إعداد مطبوعات  -3

ساءلة بآليات المُ 

 حاسبةوالمُ 
ساءلة تفعيل نظم للمُ  -0

 حاسبةوالمُ 

3- 
ئة
بي
ين
س
ح
وت
ية
يم
عل
الت
ئة
بي
رال
وي
ط
ت

عم
ال

ل
 

عقد ندوات للتوعية  -2

بنظم المساءلة 

 والمحاسبة.

راجعة دورية مُ  -4

لتطبيق نظم المساءلة 

والمحاسبة يي إطار 

 متطلبات التطوير.
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 5 -- تشجيع التميز

اس دققة لقيآليات مُ  -

الرضا عن خَدمات 

 إدارة الكلية

تقارير دورية عن  -

مُستويات الرضا 

وأسباب الرضا من 

 هعدم

تقارير عن مدى تحسن  -

الرضا عن الخَدمات 

التي تقدمها إدارات 

 ختلفةمُ الكلية ال

عميد الكلية  -

 والوكلاء

 رؤساء الأقسام -

وحدة ضمان  -

 الجودة

ه 
ني
يو

3
1
0
4

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

تطوير وتطبيق آليات  -0

قياس رضا أعضاء 

هيئة التدريس عن 

من  المُقدمةالخَدمات 

 الكلية وإداراتها

نب عدم تحليل جوا -3

 الرضا والأسباب

وضع خُطة لتحسين  -2

تعلقة الجوانب المُ 

 بعدم الرضا

.يادة رضا أعضاء  -3

هيئة التدريس عن 

من  المُقدمةالخَدمات 

 الكلية وإداراتها

ر 
مب
س
دي

3
1
0
2

 

ه 
ولي
ي

3
1
0
2

 

تنفيذ وتقييم خُطة  -4

 التحسين.

 5 -- تشجيع التميز

فعلة وجود آليات مُ  -

لة وعدم لضمان العدا

 التمييز

لية مُراجعة دورية لآ -

جمع ويحص التظلمات 

 والشكاوى

للتظلمات وجود ملف  -

 والشكاوى

تحليل دوري لحالات  -

ظلم والشكاوى التي الت

 تم الفصل ييها

 توصيات بخُطة عمل -

لتفادي تكرار التظلمات 

 والشكاوى

عميد الكلية  -

 والوكلاء

 رؤساء الأقسام -

وحدة ضمان  -

 الجودة

ه 
ني
يو

3
1
0
7

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

مُراجعة آليات ضمان  -0

العدالة وعدم التمييز 

بين أعضاء هيئة 

ريس والهيئة التد

 والطلاب المُعاونة

 والعاملين بالكلية

عدم  تحليل جوانب -3

ساواة العدالة والمُ 

 والتمييز

وضع واعتماد خُطة  -2

 مُستوىلتحسين 

 العدالة وعدم التمييز

تنفيذ وتقييم خُطة  -4

 ينالتحس

ضمان تفعيل آليات  -2

العدالة وعدم التمييز 

بين أعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 

والطلاب   اونةالمُع

 والعاملين بالكلية
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 5 -- تحسين الفاعلية التعليمية

عتمدة وثقة ومُ خُطة مُ  -

لتحسين النسبة بين 

الطلاب إلى أعضاء 

هيئة التدريس والهيئة 

 المُعاونة

تقارير دورية عن مدى  -

تحسن النسبة بين 

الطلاب إلى أعضاء 

هيئة التدريس والهيئة 

 المُعاونة

وحدة ضمان  -

 الجودة

 العلميةقسام الأ -

ية
ون
ي

3
1
0
8

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

تحليل الوضع الراهن  -0

دلات الطلاب لمع

لأعضاء هيئة 

 التدريس

ضع واعتماد خُطة و -3

 عدلاتلتعديل المُ 

عدلات تحسين مُ  -4

الطلاب إلى أعضاء 

 تدريسهيئة ال

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

ه 
ني
يو

3
1
0
2

 

 تنفيذ وتقييم الخُطة. -2

 12 -- التحسين والتطوير

تقارير دورية عن  -

التطور يي المرجعيات 

ية القومية والعالم

لاستراتيچيات  التعليم 

 العالي

تابع وتقييم عن تقارير مُ  -

طة عناصر الخُ 

الاستراتيچية ويقاً 

 للمرجعيات

خُطة استراتيچية  -

 عتمدةحدثة ومُ مُ 

وحدة ضمان  -

 الجودة

لجنة التخطيط  -

 الإستراتيجي

ر 
مب
س
دي

3
1
0
7

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

دوري لتطور حصر  -0

المرجعيات القومية 

ية والعالم

لاستراتيچيات  

 التعليم العالي

وتقييم مدى  مُتابعة -3

طة تحقق عناصر الخُ 

الاستراتيچية ويقاً 

 للمرجعيات

اقتراح التعديلات  -2

المطلوبة واعتمادها 

يي عناصر الخُطة 

الاستراتيچية بنُاءَ 

  مُتابعةعلى نتائج ال

مُراجعة دورية  -5

الخُطة  لعناصر

للفاعلية  الاستراتيچية

طور ويق تالتعليمية 

المرجعيات القومية 

 والعالمية
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 12 -- التحسين والتطوير

سنوية  مُتابعةتقارير  -

لالتزام عن مدى ا

 بتطبيق الخُطة التنفيذية

حدثة خُطة تنفيذية مُ  -

 عتمدةومُ 

وحدة ضمان  -

 الجودة

لجنة التخطيط  -

 الإستراتيجي

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

لالتزام ا مُتابعة -0

بتطبيق الخُطة 

 التنفيذية

إجراء واعتماد  -3

التعديلات المطلوبة 

يي عناصر الخُطة 

التنفيذية بنُاءَ على 

 مُتابعةنتائج ال

مُراجعة دورية  -6

 للخُطة التنفيذية

 للفاعلية التعليمية

 12 -- تطوير العملية التعليمية

تقرير دوري عن  -

ير التطور يي المعاي

لأكاديمية القومية ا

 والعالمية

وجود معايير أكاديمية  -

عتمدة لكاية البرامج مُ 

الدراسية  ات المُقررو

لمرحلتي البكالوريوس 

 العُلياوالدراسات 

 بالكلية

حدثة وجود برامج مُ  -

ير عتمدة ويق المعايومُ 

الأكاديمية القومية 

 والعالمية

شئون  وكيلا -

 الدراسات العليا

 التعليمو

 والطلاب

 البرامج منسقي -

وحدة ضمان  -

 الجودة

 أقسام الكلية -

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

حصر دوري للتطور  -0

ير يي المعاي

الأكاديمية القومية 

 والعالمية

المعايير  مُراجعة -3

الأكاديمية للبرامج 

مرحلتي ب اتالمُقررو

البكالوريوس 

 العُلياوالدراسات 

ق التطور يي وي

 المعايير الأكاديمية

لتعديلات اقتراح ا -2

المطلوبة واعتمادها 

 لمرحلتي 

لبكلوريوس ا

 العُلياوالدراسات 

ق التطور يي وي

 المعايير الأكاديمية

ستمر تحديث مُ  -0

للمعايير الأكاديمية 

 ات المُقرروالبرامج و

الدراسية بالكلية 

لمرحلتي 

البكالوريوس 

 العُلياوالدراسات 

2-
لال
خ
ن 
 م
ن
جي
ري
خ
د 
دا
ع
ا

ة 
سي
را
 د
ج
ام
ر
ب

زة
مي
مُت

 

ت
ي
يم
قل
لإ
وا
ي 
وم
لق
 ا
ق
سو
 ال
ت
جا
يا
حت
با
ي 
ف

 

1- 
لد
 ا
ج
ام
ر
الب
ر 
وي
ط
ت

ل
عم
 ال
ق
سو
ت 
جا
يا
حت
 ا
ية
تلب
ة ل
سي
را
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 12 -- تطوير العملية التعليمية

حدثة توصيفات مُ  -

قررات عتمدة لمُ ومُ 

مرحلتي البكالوريوس 

دراسات العُليا ويق وال

 خُطط التطوير

شئون  وكيلا -

 الدراسات العليا

التعليم و

 والطلاب

 البرامجمنسقي  -

وحدة ضمان  -

 الجودة

 أقسام الكلية -

ه 
ني
يو

3
1
0
4

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

ع خُطط تطوير جم -0

 ات  دورياً المُقرر

وضع خُطة شاملة  -3

للتعديلات المطلوبة 

 ات ويقالمُقررعلى 

 خُطط التطوير

تنفيذ خُطة التعديلات  -2

المطلوبة يي 

 ات والبرامجالمُقرر

 الدراسية

مُراجعة دورية  -3

يفات وتطوير توص

ات  المُقررالبرامج و

لمرحلتي 

البكالوريوس 

ليا ويق والدراسات العُ 

معايير أكاديمية 

 قياسية

 12 -- تطوير العملية التعليمية

تقارير دورية بنتائج  -

 التقييم

حدثة وجود أدوات مُ  -

ويعالة لتقييم أداء 

 الطلاب

 مُستوىتقارير عن  -

داء تحسن تقييم أ

الطلاب يي العملية 

 التعليمية

شئون  وكيلا -

 الدراسات العليا

التعليم و

 والطلاب

وحدة ضمان  -

 الجودة

 أقسام الكلية -

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

فاءة تقييم دوري لك -0

وياعلية أدوات تقييم 

 الطلاب

لتطوير  اقتراح -3

أدوات التقييم 

 واعتمادها

تطبيق الأدوات  -2

طورة لتقييم أداء المُ 

 الطلاب

ستمر تطوير مُ  -2

داء يم ألطرق تقي

الطلاب يي العملية 

 التعليمية
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 12 -- تطوير العملية التعليمية

تقارير دورية عن تقييم  -

 طبقة للقياسالأدوات المُ 

حدثة وجود آليات مُ  -

 عتمدة للقياسومُ 

تقارير دورية عن  -

تحسن عملية قياس 

الأهداف التعليمية 

 المُستهدية

وكيل شئون  -

 الدراسات العليا

وكيل شئون  -

 لطلابالتعليم وا

وحدة ضمان  -

 الجودة

 أقسام الكلية -

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

حصر وتقييم دوري  -0

للأدوات المطبقة 

 لقياس مدى تحقق

التعليمية  المُخرجات

 المُستهدية

اقتراح واعتماد  -3

وتطبيق طرق تقييم 

التعليمية  المُخرجات

 المُستهدية

ستمر تطوير مُ  -4

لطرق قياس مدى 

 المُخرجاتتحقق 

 المُستهديةليمية التع

 12 -- تطوير العملية التعليمية

ات المُقررتقرير بعدد  -

توايقة مع والمُ  حدثةالمُ 

 العِلميةستجدات المُ 

 العالمية

وكيل شئون  -

 الدراسات العليا

وكيل شئون  -

 التعليم والطلاب

 منسقي البرامج -

وحدة ضمان  -

 الجودة

 أقسام الكلية -

ر 
مب
س
دي

3
1
0
4

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

ج حصر وإدما -0

 العِلميةستجدات المُ 

حتوى العالمية يي مُ 

قررات مرحلتي مُ 

البكالوريوس 

 العُلياوالدراسات 

 دورياً 

 المُحتوىتحديث  -5

قررات لمُ  العِلمي

مرحلتي البكالوريوس 

 العُلياوالدراسات 

لتتوايق مع 

 العِلميةستجدات المُ 

 العالمية
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 12 -- تطوير العملية التعليمية

ييم تقارير عن نتائج تق -

طبقة كفاءة الآليات المُ 

الداخلية  مُراجعةلل

والخارجية للبرامج 

 ات الدراسيةالمُقررو

توير قائمة بالآليات  -

 عتمدةعدلة والمُ المُ 

حدثة وجود قائمة مُ  -

بالمراجعين الداخليين 

والخارجيين لكاية 

ات المُقرروالبرامج 

 الدراسية

تقارير عن تطبيق  -

عتمدة الآليات المُ 

خلية الدا مُراجعةلل

 والخارجية

عميد الكلية  -

 والوكلاء

 منسقي البرامج -

وحدة ضمان  -

 الجودة

 أقسام الكلية -

ه 
ني
يو

3
1
0
2

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

تقييم كفاءة الآليات  -0

 مُراجعةالمطبقة لل

الداخلية والخارجية 

ات المُقرروللبرامج 

 الدراسية

اقتراح واعتماد آليات  -3

 مُراجعةعدلة للمُ 

 الداخلية والخارجية

 داد قائمةإع -2

بالمراجعين الداخليين 

والخارجيين لكاية 

ات المُقرروالبرامج 

 بالكلية الدراسية

 مُراجعةتحسين ال -6

الداخلية والخارجية 

 ات المُقررللبرامج و

الدراسية لمرحلتي 

البكالوريوس 

 العُلياوالدراسات 

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

  
يه
ول
ي

3
1
0
2

 

تطبيق الآليات  -4

 مُراجعةالمعتمدة لل

 الداخلية والخارجية.

 -- 2 تطوير العملية التعليمية

تقارير دورية عن  -

نتائج تقييم إجراءات 

ونظم التسجيل 

 رشاد الأكاديميوالإ

سرعة تقارير عن  -

إنهاء إجراءات تسجيل 

 الطلاب

وحدة ضمان  -

 الجودة

 إدارة شئون -

الدراسات العليا 

 الطلاب و

لجنة الإرشاد  -

 الأكاديمي

ه 
ني
يو

3
1
0
8

 

راي
يب

ر 
3
1
0
2

 

تقييم دوري  -0

ونظم لإجراءات 

التسجيل والإرشاد 

 الأكاديمي

 مُناقشةاقتراح و -3

التعديلات المطلوبة 

لميكنة إجراءات 

جيل والإرشاد التس

 الأكاديمي

نظام التسجيل ميكنة  -7

 والإرشاد الأكاديمي



 
 

56 
 

 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 1 -- تطوير العملية التعليمية

تقارير عن انخفاض  -

عدد الشكاوى من 

 لتسجيلا مُشكلات

سرعة انتظام العملية  -

لتعليمية ببداية ا

 الفصول الدراسية

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

  
يه
ول
ي

3
1
0
2

 

تطبيق التعديلات  -2

المطلوبة يي 

إجراءات ونظم 

يكنة التسجيل م

 والإرشاد الأكاديمي

 -- 5 تطوير العملية التعليمية

عتمدة توير آليات مُ  -

لقياس رضا الطلاب 

 التعليمية خَدماتعن ال

رير دورية عن تقا -

الرضا  مُستويات

 وأسباب عدم الرضا

تقارير عن مدى تحسن  -

رضا الطلاب عن 

 التعليمية خَدماتال

وكيل شئون  -

 الدراسات العليا

وكيل شئون  -

 التعليم والطلاب

وحدة ضمان  -

 .الجودة

لجنة التعليم  -

 والطلاب

ر 
مب
بت
س

3
1
0
5

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

تطوير وتطبيق آليات  -0

قياس رضا الطلاب 

 دماتخَ عن ال

 التعليمية

تحليل جوانب عدم  -3

 الرضا والأسباب

لتحسين  خُطةوضع  -2

تعلقة الجوانب المُ 

 بعدم الرضا

تحسين رضا  -8

 خَدماتالطلاب عن ال

 التعليمية

ر  12 -- تطوير العملية التعليمية
مب
س
دي

3
1
0
4

 

ر 
وب
كت
أ

3
1
0
2

 

تنفيذ وتقييم دوري  -4

 التحسين خُطةل

 -- 2 دعم الموارد الذاتية

حدثة قواعد بيانات مُ  -

 بالشركاء المعنيين

ية عن تقارير دور -

العلاقة بالشركاء 

 المعنيين

وآليات معتمدة  خُطط -

 العُلياالإدارة  -

 بالكلية
ر 
مب
بت
س

3
1
0
4

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

حصر للشركاء  -0

 المعنيين وتحليل

الوضع الراهن 

 لعلاقاتهم بالكلية

 خُطةاقتراح واعتماد  -3

التواصل مع  لتحسين

 الشركاء المعنيين

واصل تعزيز الت -9

الفعال مع الشركاء 

 المعنيين
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 4 -- دعم الموارد الذاتية

واصل لتحسين الت

الفعال مع الشركاء 

 المعنيين

تاحة أيضل يرص مُ  -

 للتدريب الميداني

ارتفاع عدد الفرص  -

تاحة لتشغيل المُ 

 الخريجين

ر 
مب
س
دي

3
1
0
6

 

ر 
وب
كت
أ

3
1
0
2

 

تنفيذ وتقييم دوري  -2

سين تح ةخُطل

التواصل مع الشركاء 

 المعنيين

 1 2 تطوير البرامج

تقارير دورية بنتائج  -

 التقييم

وجود برامج تعليمية  -

بمرحلتي  مُتميزة

البكالوريوس 

 العُلياوالدراسات 

 بالكلية

.يادة أعداد الطلاب  -

لتحقين بالبرامج المُ 

 بالكلية ةالمُتميز

وكيل شئون  -

 الدراسات العليا

وكيل شئون  -

 ليم والطلابالتع

لجنتي تطوير  -

برامج 

البكالوريوس 

والدراسات 

بوحدة  العُليا

 الجودةضمان 

ر
مب
س
دي

3
1
0
6

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

تقييم دوري للبرامج  -0

التعليمية بمرحلتي 

البكالوريوس 

 العُلياوالدراسات 

تحديد عناصر التميز  -3

مكنة بالبرامج المُ 

 القائمة

 خُطة وضع وتنفيذ -2

لتحسين البرامج 

 ئمةالقا

اقتراح برامج جديدة  -4

تستجيب  مُتميزة

 لاحتياجات السوق

تطوير برامج  -01

 مُتميزةتعليمية 

لمرحلتي 

البكالوريوس 

 العُلياوالدراسات 

تتناسب مع التقدم 

 والتكنولوجي العِلمي
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 22 52 تطوير مهارات الطلاب

قاعدة بيانات خاصة  -

بأماكن التدريب 

تاحة الميداني المُ 

 طلابمكنة للوالمُ 

دريب عتمدة للتخُطط مُ  -

الميداني داخل وخارج 

 الكلية

قارير عن كفاءة ت -

 التدريب الميداني

وكيل شئون  -

 الدراسات العليا

وكيل شئون  -

 التعليم والطلاب

 رؤساء الأقسام -

شئون  تيلجن -

 الطلاب

والدراسات 

 العليا

وحدة ضمان  -

 الجودة

ر 
مب
س
دي

3
1
0
5

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

حصر يرص وأماكن  -0

يداني التدريب الم

مكنة تاحة والمُ المُ 

 للطلاب

وضع واعتماد وتنفيذ  -3

تدريب ميداني  خُطط

 داخل وخارج الكلية

 وتقييم دوري مُتابعة -2

لنتائج التدريب 

 الميداني

 تطوير نظام يعال -00

للتدريب المهني 

 الميداني للطلاب

.يادة الموارد الذاتية 

وتحسين الوضع التنايسي 

 للكلية
2 1 

ات بالجهات قاعدة بيان -

 ستفيدة بالخارج.المُ 

شرات توير أدلة ون -

بالبرامج التعليمية 

 بالكلية

ارتفاع نسبة أعداد  -

الطلاب الوايدين 

 لملتحقين بالكليةا

وحدة ضمان  -

 الجودة

 قطاع التعليم -

 والطلاب

والدراسات 

 العُليا

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

شاء مكتب لرعاية إن -0

 الطلاب الوايدين

ونشرات  إعداد أدلة -3

بالبرامج التعليمية 

ية باللغتين العربية بالكل

 والإنجليزية

الإعلان الدوري عن  -2

البرامج التعليمية 

الدول  بالكلية يي

 العربية والإيريقية

التحاق  تشجيع -03

الطلاب الوايدين 

 بالكلية



 
 

59 
 

 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

تحسين الأداء والوضع 

 التنايسي للكلية
-- 42 

تقارير سنوية دورية  -

تدريبية ال بالاحتياجات

 لمهارات التعليم والتعلم

عتمدة شاملة ومُ  خُطة -

 المُستمرللتدريب 

أيضل أعضاء  مُشاركة -

هيئة التدريس يي 

تطوير البرامج 

 ات وتحقيقالمُقررو

الأهداف التعليمية 

 المُستهدية

اءة الأداء يي ارتفاع كف -

 العملية التعليمية

وحدة ضمان  -

 الجودة

 لجنة التدريب -

ر 
مب
س
دي

3
1
0
6

 

ر
اي
ين

 
3
1
0
2

 

تقدير الاحتياجات  -0

التدريبية لأعضاء 

هيئة التدريس والهيئة 

 المُعاونة

 خُطةوضع واعتماد  -3

تدريب لأعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 

مهارات  على المُعاونة

 التعليم والتعلم

تنفيذ وتقييم دوري  -2

 التدريب خُططل

تطوير قدرات  -0

أعضاء هيئة التدريس 

 يي المُعاونةوالهيئة 

هارات التعليم م

 والتعلم

4- 
ة 
يئ
له
وا
س 

ري
تد
 ال
ئة
هي
ء 
ضا

ع
 أ
ت
را
قد
ة 
مي
تن

نة
او
مُع
ال

 
ي
ي

 
لم
تع
وال
م 
علي
الت
م 
ظ
 ن
ت
را
ها
م

 

 22 22 تطوير التعليم

 بنُاءَ تقارير بالفجوات  -

 على نتائج التقييم

سين عتمدة لتحمُ  خُطط -

طرق التعليم والتعلم 

 طبقةالمُ 

وحدة ضمان  -

 الجودة

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

طرق التعليم  تقييم -0

 طبقةوالتعلم المُ 

يي  تحديد الفجوات -3

طرق التعليم والتعلم 

 طبقةالمُ 

 خُطةوضع واعتماد  -2

طرق التعليم  لتحسين

 والتعلم

 خُطةتنفيذ وتقييم  -4

تحسين طرق التعليم 

 والتعلم

ية دور مُراجعة -3

لطرق التعليم والتعلم 

 طبقةالمُ 
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

دعم التسهيلات المادية 

 عليم والتعلمللت
222 222 

 بنُاءَ تقارير بالفجوات  -

 على نتائج التقييم

عتمدة لدعم مُ  خُطط -

مكانيات وتطوير إ

المكتبة ومركز 

 المعلومات

ترددين .يادة عدد المُ  -

 من المُستفيدينوعلى 

 المكتبة خَدمات

.يادة عدد الدوريات  -

 العِلميةوالمجلات 

تاحة العالمية المُ 

 للاطلاع

 لجنة المكتبة. -

كتبة ومركز الم -

 المعلومات

ر 
مب
س
دي

3
1
0
4

 

ر 
راي
يب

3
1
0
2

 

تقييم وتحديد  -0

الفجوات لإمكانيات 

الأجهزة  منالمكتبة 

وتكنولوجيا 

المعلومات والمراجع 

 العِلميةوالدوريات 

 الحديثة

وضع واعتماد وتنفيذ  -3

لدعم وتطوير  خُطط

إمكانيات المكتبة 

ومركز المعلومات 

وربطها بالمكتبات 

لومات ومراكز المع

 الإقليمية والعالمية

 خُططتقييم نتائج  -2

 التطوير

تدعيم المكتبة  -3

ومركز المعلومات 

بالأجهزة الحديثة 

وتكنولوجيا 

المعلومات والمراجع 

 العِلميةوالدوريات 

 الحديثة
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

 تطوير وتحديث

 المهارات العملية
252 1222 

 بنُاءَ تقارير بالفجوات  -

 على نتائج الحصر

دورية  مُتابعةأدلة  -

معامل مرحلة  لأداء

معامل الالبكالوريوس و

 البحثية

 لجنة المعامل -

ضمان وحدة  -

 الجودة

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

حصر دوري  -0

مكانيات المعامل لإ

 وتحديد الفجوات

جهيزات استكمال الت -3

المعملية المطلوبة 

 للجودة

استكمال الإطار  -2

لإداري ؤسسي )االمُ 

واللائحي( لتشغيل 

 المعامل

استكمال التأهيل  -4

 الفني للعاملين

دورية لأداء  مُتابعة -5

 المعامل

تطوير أداء المعامل  -4

 بالكلية
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

نشر ثقاية الملكية الفكرية 

 والالتزام بها
12 42 

قائمة بالندوات التي تم  -

 المُشاركينعقدها و

 والحاضرين

نود دليل منشور بب -

قانون حماية الملكية 

 الفكرية

جتمع تزايد التزام مُ  -

الكلية بقواعد وقوانين 

 الملكية الفكرية حماية

وكيل شئون  -

 الدراسات العليا

وكيل شئون  -

 التعليم والطلاب

وحدة ضمان  -

 الجودة

المصداقية لجنة  -

 والأخلاقيات

ر 
مب
س
دي

3
1
0
5

 

و 
اي
م

3
1
0
2

 

عقد ندوات )نصف  -0

سنوية( لتوعية 

ية بقانون جتمع الكلمُ 

حماية الملكية 

 الفكرية

بسط إعداد دليل مُ  -3

لشرح بنود قانون 

حماية الملكية 

الفكرية ونشره بين 

 ع الكليةجتممُ 

 مُتابعةتشكيل لجنة  -2

ود رايبة لتطبيق بنومُ 

قانون حماية الملكية 

 الفكرية

التوعية بقانون  -0

حماية الملكية 

 الفكرية.
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

تطوير وتحديث الفاعلية 

 التعليمية بالكلية
-- -- 

عتمدة للتواصل آليات مُ  -

لأعضاء هيئة  العِلمي

التدريس والهيئة 

مع الجامعات   المُعاونة

 الأجنبية

.يادة أعداد أعضاء  -

هيئة التدريس والهيئة 

التأهل  ذوي المُعاونة

تصلين تطور مُ المُ 

 العِلميةبالمدارس 

 العالمية

 المُشاركينة أعداد .ياد -

 المُؤتمرات يي حضور

 بالخارج العِلمية

القيادة العليا  -

 بالكلية

ر 
مب
س
دي

3
1
0
8

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

تطوير آليات  -0

 العِلميللتواصل 

لأعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 

مع   المُعاونة

 الجامعات الأجنبية

وتقييم نتائج  مُتابعة -3

 العِلميالتواصل 

تشجيع التواصل  -3

لأعضاء هيئة  يالعِلم

التدريس والهيئة 

مع   المُعاونة

 الجامعات الأجنبية

تخريج باحثين أكفاء 

وأعضاء هيئة تدريس 

ذوي جدارات عالية لريع 

 القدرة التنايسية للكلية

22 12 

قائمة بالندوات  -

ييها من  المُشاركينو

 المُعاونةالهيئة 

بحاث .يادة عدد الأ -

الجيدة والمشروعات 

 البحثية

 المُشاركينايد عدد تز -

 يي المُعاونةمن الهيئة 

سابقات التميز )أيضل مُ 

-أيضل عرض -رسالة

 أيضل ملصق ....(

لجنة البحث  -

 العِلمي

والدراسات 

 العُليا

ر 
مب
س
دي

3
1
0
6

 

ر 
اي
ين

3
1
0
0

 

عقد ندوات تدريبية  -0

لتنمية قدرات شباب 

حثين من الهيئة االب

يي   المُعاونة

مجالات إعداد 

 البحُوثوكتابة 

والمشروعات  عِلميةال

 البحثية

تطوير آليات لتشجيع  -3

الباحثين من الهيئة 

للتميز يي   المُعاونة

 الأداء البحثي

تحفيز ودعم الأداء  -2

البحثي لشباب 

الباحثين من الهيئة 

 المُعاونة
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

تلقي تحفيز وتشجيع مُ 

الخدمة على الاستعانة 

 بخدمات الكلية
12 42 

توير أدوات لقياس رضا  -

مات سوق العمل نظمُ 

المدني عن  المُجتمعو

 مُستوىالكلية و خَدمات

 الخريجين

الكلية  خَدماتتحسن  -

تمع جللمُ  المُقدمة

 حيطالمُ 

 مُستوياتارتفاع  -

 خَدماتالرضا عن 

 مُستوىالكلية و

 الخريجين

وكيل شئون  -

 الدراسات العليا

وكيل شئون  -

 التعليم والطلاب

تي لجن -

 الدراسات العليا

التعليم و

 والطلاب

ر 
مب
س
دي

3
1
0
4

 

نا
ي

ر 
ي

3
1
0
2

 

تطوير أدوات لقياس  -0

نظمات رضا مُ  مُستوى

 المُجتمعسوق العمل و

 خَدماتالمدني عن 

 مُستوىالكلية و

 الخريجين

تحليل جوانب عدم  -3

 الرضا والأسباب

 خُطةوضع وتنفيذ  -2

لتحسين الجوانب 

 تعلقة بعدم الرضاالمُ 

 خُطة وتقييم مُتابعة -4

 التحسين

نظمات تقييم رضا مُ  -4

مل سوف الع

المدني  المُجتمعو

الكلية  خَدماتعن 

 الخريجين مُستوىو
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

ريع القدرة التنايسية 

 للكلية
12 42 

تقرير عن الفجوات  -

على تحليل الوضع  بنُاءَ 

 الراهن

امج رتزايد الوعي بب -

 خَدماتوأنشطة و

الأقسام والوحدات 

 بالكلية مُختلفةال

حدثة عن معلومات مُ  -

برامج وأنشطة 

الأقسام  خَدماتو

وحدات الكلية و

 بموقعها الإلكتروني

وكيل شئون  -

 الدراسات العليا

وكيل شئون  -

 التعليم والطلاب

العلاقات  -

 الثقايية

موقع الإدارة  -

الإلكتروني 

 ةيللكل

ر 
مب
س
دي

3
1
0
4

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

إعداد تقرير عن  -0

الوضع الراهن 

الإعلام عن  مُستوىل

 خَدماتبرامج و

الأقسام والوحدات 

بالكلية  مُختلفةال

 وتحديد الفجوات

عات عن إعداد مطبو -3

برامج وأنشطة 

الأقسام  خَدماتو

 مُختلفةالوالوحدات 

 بالكلية

تحديث المعلومات  -2

بموقع الكلية 

الإلكتروني عن برامج 

 خَدماتوأنشطة و

الأقسام والوحدات 

 بالكلية مُختلفةال

 مُستوىتحسين  -0

الإعلام عن برامج 

 خَدماتوأنشطة و

الأقسام والوحدات 

 بالكلية مُختلفةال

8- 
طو

الت
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ي

ر
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س
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 ملاحظات

 التكلفة بالألف جنيه
تابعةال م ؤشرات وتقييم  م 

 الأداء
 التنفيذ مسئول

 التوفيت

الأهداف  الأهداف التنفيذية الأنشطة والمهام
 الاستراتيچية

موارد  الغاية

 أخرى

ميزانية 

 الكلية
 بداية نهاية

ريع القدرة التنايسية 

 والتميز للكلية
5 22 

قوائم بالأطراف  -

 المُستهديةالمُجتمعية 

 مُشاركةعتمدة لآليات مُ  -

طراف المُجتمعية الأ

 يي أنشطة الكلية

ساهمات .يادة مُ  -

طراف المُجتمعية الأ

 يي أنشطة الكلية

ولجنة اع قط -

خِدمة المُجتمع 

 وتنمية البيئة

د
ر 
مب
س
ي

3
1
0
8

 

ر 
اي
ين

3
1
0
2

 

حصر الأطراف  -0

 المُستهديةالمُجتمعية 

تطوير وتنفيذ آليات  -3

 مُشاركةلزيادة 

عية مجتالأطراف المُ 

 يي أنشطة الكلية

وتقييم  مُتابعة -2

طراف الأ مُشاركة

المُجتمعية يي أنشطة 

 الكلية

طراف إدماج الأ -2

المُجتمعية يي أنشطة 

 الكلية

ُدىُزمنيُواسعُفإنُذلكُيعنيُدوريةُالأداءُفيُحالُوجودُمُ*
منُخطواتُمُ **ُ  ُ ُتابعةُوتقييمُالأداءؤشراتُالمُ فيُحالُوجودُقياسُنوعيُيمكنُالاستدلالُعليهُكميا

ُ***ُالتكلفةُمنُمواردُأخرىُتعنيُسلةُالمواردُالذاتيةُمنُالوحداتُذاتُالطابعُالخاص
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 والتعلمالتعليم  مجالفي  ستهدفوالم   الوضع الراهن

 

 ستهدفالم   الوضع الراهن المعيار

المعايير 

 الأكاديمية

المعايير الأكاديمية  تطوير الحاجة إلى

قرراتها الدراسية م  للبرامج والقومية 

بحيث تواكب التطورات الحديثة لتلبي 

 العملاحتياجات سوق 

ة الأكاديمية القياسية المرجعية لقطاع العلوم الزراعية لبرامج الكلية وتطوير علن للمعايير القوميومُ  عتمدوجود توثيق مُ  -

 بصورة دورية. ذلك مُتابعةمع استخدام أحدث أساليب التعليم والتعلم و قرراتها الدراسيةمُ 

/ مجلس الجودة ضمان الأقسام العِلمية / وحدة  مُستوىات على المُقررإجراءات موثقة للمُراجعة الدورية للبرامج و -

 الكلية.

آرائهم موضع الاعتبار يي التحديث  ات وأخذالمُقرروراجعين الخارجيين للبرامج وضع معايير موضوعية لاختيار المُ  -

 والتطوير.

 توعية الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالمعايير القومية. -

 للإرشاد الأكاديميياعل دليل استراتيجية تعليم وتعلم ياعلة و وجود -

 .بأساليب التعليم والتعلم المُعاونةأعضاء هيئة التدريس والهيئة لتوعية ورش عمل  عقد -

البرامج 

 ات الم قررو

 الدراسية

قرراتها التعليمية وم   البرامجتطوير 

على  ب ناءَ تسم بالديناميكية ي لاالدراسية 

 تطلبات سوق العملم  

 القياسية المرجعية وتقارير دورية عنها. قرات الدراسية طبقاً للمعايير القومية الأكاديميةوجود توصيف للمُ  -

عبر عن مدى مرونة البرامج التعليمية ت العِلميةقيمين الخارجيين واللجان الاستشارية والأقسام وجود تقارير للمُ  -

 التطوير. خُطط سوق العمل والتغيرات قي تطلباتات لمُ المُقررو

التعليمية  المُخرجاتقرر لتحقيق ناسبة لكل مُ والتعلم المُ أساليب واستراتيجيات التعليم  الدراسية ات المُقررتضمين  -

 .الإدارة، وغيرها(/مهارات الحاسب /التفكير الناقدوالابتكاري/ العمل يي يريق /مُشكلاتالحل ) المُستهدية
 التعليمية. يي تصميم وتطوير البرامج مُختلفةالالأطراف المعنية  مُشاركة -

التعليم والتعلم 

والتسهيلات 

 مةالداع

نقص التسهيلات الداعمة للتعليم والتعلم 

على الرغم من التطور الذي تحقق في 

باً على العامين الأخيرين، يؤثر ذلك سل

 كفاءة العملية التعليمية

داخل وخارج الكلية، يتم  للتعليم والتعلم يشارك يي إعدادها الأطراف المعنية  مُعلنةموثقة و استراتيچية خُطةوجود  -

وجه للطلاب ، أعضاء هيئة التدريس ، المُ  ج الامتحانات / نتائج الاستقصاءياً يي ضوء الاستفادة من نتائراجعتها دورمُ 

 . المُعاونة الهية

 .المُستهديةالتعليمية  المُخرجاتلتحقيق  والتعلم التعليموأساليب تنويع أنماط  -

 قررات إلكترونية.وجود مُ  -

 رق تدريس لتطبيق التعلم الذاتي.عينة وطقررات دراسية على مجالات مُ احتواء مُ  -

 وجود معامل كمبيوتر. -

 توير وسائط تعليمية بالمكتبة. -

 مع قياس ياعليته للطلاب. المُستهديةخرجات التعلم رضي ويقاً لمُ تويير التدريب الميداني الفعال والمُ  -

 وجود قاعدة بيانات بأعداد وتخصصات أعضاء هيئة التدريس. -

 . المُعاونةالتدريس والهيئة ريع كفاءة وأداء أعضاء هيئة  -
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 ستهدفالم   الوضع الراهن المعيار

 حدثة.وثقة للتقويم الطلابي مُ عتمدة ومُ وضع استرتيجية مُ  -

عضاء هيئة أ

 التدريس

الكلية بدرجة عالية على الرغم من اتسام 

من التزام أعضاء هيئة التدريس إلا أن 

محدودية فرص الاحتكاك الخارجى 

تحد من قدرتهم على   الم ستمروالتدريب 

صة وأن م الدراسية، خاقرراتهتطوير م  

 غالبيتهم من خريجى الكلية

الاحتياجات التدريبية لكل يئة  مُراعاة مع المُعاونةلتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة  خُطة وجود -

 وتقييم مردود التدريب على الأداء والاستفادة منه يي التطوير.

حليل نتائج استطلاعات رأي الطلاب والخريجين وتحليل التقارير الدورية على ت بنُاءَ تقارير تقييم أداء هيئة التدريس  -

 للقائمين على العملية التعليمية يي مقرراتهم ومدى تطور الأداء.

 نتائج استبيانات الطلاب والخريجين عن تحسن أداء هيئة التدريس وتطور طرق ومصادر التعليم والتعلم. -

 ل البحث والتأليف.ارتفاع معدل أداء هيئة التدريس يي مجا -

 ؤهلة للقيام بمهامهم.تدربة والمُ .يادة أعداد الفئات المُ  -

  الم ستمر التقيم

 للفاعلية التعليمية

 الم ستمرلا توجد آلية فعالة للتقييم 

 التعليمية للفاعلية

 والشامل للفاعلية التعليمية. المُستمرموثقة للتقويم  خُطةوجود -

حاسبة يي مجالات الفاعلية التعليمية واستحداث ساءلة والمُ تعلقة بالمُ وائح والقوانين المُ وجود لائحة تنفيذية مع تفعيل الل -

 قرارات جديدة لتحسين الأداء.

 منها. والاستفادة المُستفيديننتائج التقويم مع القيادات الأكاديمية والإدارية وباقي  مُناقشةوجود آلية ل -

 مية بالكلية.تنفيذية لتحسين وتعزيز الفاعلية التعلي خُطط -

، ات المُقرر، ملفات ات المُقررالدورية لتقارير البرامج و مُتابعةتكامل لإدارة جودة التعليم والتعلم بالكلية بالنظام داخلي مُ  -

 عالجة وتصحيح الجوانب السلبية.مُ  خُطط، العِلميالبحث 

 عدلات الإنجا..ومُ  مُتابعةوجود تقارير ال -

 لبرامج التعليمية بالكلية.ل ودعم يني وجود مجالس استشارية -

 .التطويروجود ندوات تثقيفية يشارك ييها جميع المعنيين بالكلية لتعظيم الاستفادة من ثقاية  -

 

 تم بحمد الله


