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تمهيد
دعت الحاجة إلى التفكير في الوضع الراهن لحال الكثير من الخريجين العاطلين عن العمل, ووضع الحلول للحد من هذه المشكلة, كأحد المحاور الهامة في تطبيق المسئولية الإجتماعية لشركات قطاع الأعمال تجاه المجتمع المصري. 
وقد تتابع إهتمام بعض منظمات المجتمع المدني المصرية في الآونة الأخيرة بهذه القضية لما لهذه المشكلة من أهمية بالغة تعمل على بناء النهضة الحقيقية للمجتمع وأحد الخطوات الهامة نحو التنمية الإقتصادية.
وذلك من خلال إنقاذ الإستثمارات التى أنفقت فى تعليم الشباب بإعادة إستثمار قدراتهم ومهاراتهم لتتوافق مع إحتياجات سوق العمل بتحسين أداء القوى العاملة وإكسابهم مهارات جديدة تتماشى مع التقدم العلمى, بهدف رفع الوعى وجعل الأفراد قادرين على الإسهام فى عملية التنمية الشاملة للمجتمع.
وبالرغم من أهمية هذا الموضوع إلا أنه ينتابه العديد من المعوقات والتحديات التي ساعدت على فشل الشركات المتبنية لهذه الفكرة وعدم إستمراريتها, بعض هذه المشكلات يرتبط بالبيئة الداخلية لمشروع التدريب, والبعض الأخر يرتبط بالبيئة الخارجية, كما توجد العديد من الإيجابيات والسلبيات التي يراها المتدربون من الأهمية بمكان عند تنفيذ هذه المشروعات, مما دعت الحاجة إلى دراسة هذه العوامل المؤثرة على نجاح نجاح مشروعات تدريب الخريجين لإلحاقهم بسوق العمل بالنسبة للمتدربين ولشركات التدريب. 
مشكلة الدراسة:
تبرز مشكلة الدراسة في ضرورة بحث أهم العوامل المؤثرة على نجاح مشروعات تدريب الخريجين لإلحاقهم بسوق العمل في القطاع الخاص وذلك بالتطبيق على عينة من المتدربين والشركات العاملة في هذا المجال, والتي يمكن تحديدها بالأسئلة التالية:
1- ما هي أهم العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على نجاح مشروعات تدريب الخريجين لإلحاقهم بسوق العمل بالنسبة لشركات التدريب ؟.

2- ما هي أهم المشكلات المؤثرة على نجاح مشروعات تدريب الخريجين لإلحاقهم بسوق العمل في القطاع الخاص من وجهة نظر المتدربين.

3- ما هي أهم الإختلافات في العوامل الشخصية لدى الخريجين في إهتمامهم في المشاركة بهذه المشروعات ؟.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:
1- دراسة أهم العوامل الداخلية والخارجية وتأثيرها على نجاح مشروع تدريب الخريجين لإلحاقهم بسوق العمل في القطاع الخاص بالنسبة لشركات التدريب.

2- دراسة أهم الإيجابيات والسلبيات المؤثرة على نجاح مشروعات تدريب الخريجين لإلحاقهم بسوق العمل في القطاع الخاص من وجهة نظر المتدربين.
3- دراسة أهم الإختلافات في العوامل الشخصية لدى الخريجين في إهتمامهم في المشاركة بهذه المشروعات.

أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحية العلمية والعملية, فيما يلي:
1- التعرف على أهم المعوقات والتحديات التي تواجه مشروعات تدريب الخريجين لإلحاقهم بسوق العمل, والعمل على تفاديها عند التنفيذ العملي للمشروع, والتعرف على أهم الفرص والمقومات الفاعلة التي يمكن الإستفادة منها عند تنفيذ مشروعات تدريب الخريجين لإلحاقهم بسوق العمل.
3- التعرف على أهم السلبيات المؤثرة على نجاح مشروعات تدريب الخريجين لإلحاقهم بسوق العمل في القطاع الخاص من وجهة نظر المتدربين, والتي من خلالها يتم تقديم التوصيات يمكن الإستفادة منها عند تنفيذ المشروع في الواقع العملي.

4- تتميز هذه الدراسة بتناولها لموضوع التدريب كأحد أدوات التنمية البشرية والذي شهد تطورا كبيرا في السنوات الأخيرة في مصر, ودورها في الحد من مشكلة البطالة وما لها من تأثير على رفاهية المجتمع وتقدم الإقتصاد المصري.
5- ومن الناحية العملية فيمكن أن تساعد نتائج هذا البحث على إستخلاص العديد من المؤشرات المفيدة في رسم وتصميم السياسات والإجراءات عند وضع الخطط الإستراتيجية من قبل الشركات التي تعمل في مجال تدريب الخريجين وتوفير فرص عمل لهم.

فروض الدراسة:

1- هناك علاقة ذات تأثير معنوي بين العوامل الداخلية والخارجية المقترحة وبين نجاح مشروع تدريب وتوظيف الخريجين بالنسبة للشركات العاملة بالمجال.
2- هناك علاقة ذات تأثير معنوي بين المشكلات المقترحة وبين نجاح مشروع تدريب وتوظيف الخريجين بالنسبة لدى المتدربين.
4- هناك إختلافات في مدى الموافقة على العوامل المؤثرة على نجاح المشروع طبقا للخصائص الشخصية (محل الإقامة, الجنس, العمر, المستوى التعليمي, التخصص العلمي, المستوى المعيشي, الحالة الإجتماعية, الخبرة السابقة) لدى عينة الدراسة من الخريجين.
قائمـة الإسـتبيان
السـادة الأفاضل ...

تحية طيبة .... وبعد

      إن عملية تدريب الخريجين للإلحاقهم بسوق العمل في مصر يواجه العديد من المشاكل والمعوقات وما زال في أطواره الأولى وأن معدلات تطوره ونموه متدنيه على الرغم من أهميته, بسبب بعض العوامل التي تؤثر بطريق مباشر أو غير مباشر على نجاح هذا المشروع, وهذا الأمر الذي أدى إلى إعداد هذا الإستبيان ضمن دراسة ميدانية بعنوان:
دراسة لأهم العوامل المؤثرة سلبيا على
نجاح مشروعات تدريب وتوظيف الخريجين
بجمهورية مصر العربية
ونود أن نؤكد لسيادتكم على أن هذه الدراسة لن تكتمل إلا بمشاركتكم الطيبة, لذا يرجى التعاون في الإجابة على الأسئلة الموجودة في هذه الإستبيان، علمًا بأن مساهمتكم الكريمة في الإجابة على هذه الأسئلة ستساعد في الوصول إلى النتائج العلمية المرجوة, وأن ما ستدلون به من أراء وتقدمونه من بيانات سوف يحاط بالسرية التامة ولن يستخدم في غير أغراض البحث العلمي, ونحن نقدر تعاونكم الصادق ومساهمتكم البناءة في تحقيق أهداف هذه الدراسة, ونرجو أن تتقبلوا خالص الشكر ودوام التقدير.               
 وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الإحترام.

                                  الباحث /

                                              أحمد السـيد كردي

                                                      قسم إدارة أعمال بكلية التجارة جامعة الأزهر
برجاء الإجابة على الإستبيان لغرض إتمام دراسة ميدانية يقوم بها الباحث 
وإرسالة على البريد الإلكتروني التالي:
e.marketing.ahmedkordy@gmail.com
أو على البريد الإلكتروني بحساب الفيس بوك

ahmdkordy@facebook.com
للتواصل مع الباحث يرجى الإتصال على:

01148194020
قائمة الإستبيان المقدمة لمراكز التدريب :
أولا: برجاء تحديد مدى تأثير هذه العوامل سلبيا علي نجاح مشروعات تدريب وتوظيف الخريجين, بوضع علامة ( √ ) ووضعها أمام كل عبارة بما يناسبها من درجة التأثير الأتية:
	م
	العوامل المؤثرة سلبيا على نجاح مشروعات تدريب وتوظيف الخريجين بالنسبة للشركات
	تأثير قوي جدا
	تأثير قوي
	تأثير متوسط
	تأثير ضعيف
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	العوامل الداخلية:

- عدم توافر رأس مال لدى الشركة لتغطية التكاليف.

- عدم توافر خبرة عملية سابقة في نفس المجال.

- عدم توافر فريق عمل فعال يعتمد عليه.

- عدم توافر البنية التحتية والإمكانيات المادية لعملية التدريب.

- عدم توافر مادة علمية مكتوبة ومسموعة ومرئية.

- عدم توافر خطة محكمة ومراجعة من العديد من الخبراء في المجال.

- عدم توافر قاعدة بيانات ومعلومات في كافة المجالات التي يعتمد عليها المشروع.

- عدم توافر موقع تسويق إلكتروني نشط على الإنترنت.

- موقع الشركة ومكان التدريب غير إستراتيجي.

- عدم التوافق في الأهداف والإتجاهات بين أعضاء فريق العمل.
- عدم فاعلية برامج التسويق والترويج للمشروع.

- عدم وضوح الأدوار والأهداف لدى فريق العمل.
- الإعتماد على برامج تدريبية متقادمة وتقليدية.
- عدم الإهتمام بإنتقاء المدربين المتخصصين.
- عدم إنضباط المتدربين وإلتزامهم بالمواعيد المحددة.
- عدم إنضباط المدربين وإلتزامهم بالمواعيد المحددة.
- عوامل أخرى, يمكن ذكرها.......
- ....................................
-

-
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	العوامل الخارجية:

- عدم تبني بعض الأحزاب السياسية لفكرة المشروع.

-  عدم توافر علاقات عامة مع ( شركات توظيف, شخصيات عامة, مدربين, خبراء بالمجال منظمات حكومية..... وهكذا).

- عدم توافر إطار قانوني يمكن العمل تحت مظلته.

- عدم توافر الدعم من بعض الجهات المانحة (شركات إستثمارية- رجال أعمال- بنوك- منظمات مجتمع مدني...... وهكذا).

- المنافسة حادة جدا في نفس المجال.

- عدم إلتزام الشركات المتفق معها في التوظيف.

- عدم وجود إضطرابات سياسية وثورة تؤثر بطريق غير مباشر.

- عدم توافر ثقافة لدى المجتمع بأهمية المشروع.
- الروتين والتعنت وعدم سهولة الإجراءات في التعامل مع الجهات الحكومية. 
- النظم الضريبية الموضوعة.
- عدم الدعم الكافي من مديريات الشئون والتضامن الإجتماعي.
- عوامل أخرى, يمكن ذكرها................
- .............................................
-
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مكان الشركة .

1- محافظـة القـاهرة : (      )

2- محافظـة القليوبية : (      )  
3- محافظـة الجـيزة : (      ) 
4- محافظـة حـلوان : (      ) 
5- محافظة 6 أكتوبر : (      )

بداية إنشاء والعمل بالبرامج التدريبية .
1- من أكثر من 3 أعوام :  (      )
2- من عام إلى 3 أعوام :  (      )
3- من أقل من عام :  (      )
متوسط عدد البرامج التدريبية التي قدمها المركز منذ بداية العمل.
1- أكثر من 30 برنامج تدريبي :  (      )
2- من 10 إلى 30 برنامج تدريبي :  (      )
3- أقل من 10 برامج تدريبية :  (      )
إجمالي عدد المتدربين من المركز منذ بداية العمل.
1- أكثر من 300 متدرب :  (      )
2- من 100 إلى 300 متدرب :  (      )
3- أقل من 100 متدرب :  (      )
إجمالي عدد الأعضاء العاملين في المركز منذ بداية العمل.
1- أكثر من 30 عضو عامل :  (      )
2- من 10 إلى 30 عضو عامل :  (      )
3- أقل من 10 عضو عامل :  (      )
عدد الأعضاء العاملين في المركز حاليا . (      )
قائمة الإستبيان المقدمة لخريجين :

أولا: برجاء تحديد مدى تأثير هذه العوامل سلبيا علي نجاح مشروعات تدريب وتوظيف الخريجين بوضع علامة ( √ ) ووضعها أمام كل عبارة بما يناسبها من درجة التأثير الأتية:
	م
	العوامل المؤثرة سلبيا على نجاح مشروعات تدريب وتوظيف الخريجين بالنسبة للمتدربين
	تأثير قوي جدا
	تأثير قوي
	تأثير متوسط
	تأثير ضعيف
	غير مؤثر
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	- عدم وجود دافع وتحفيز للمشاركة في برنامج التدريب.

- الخوف من التعرض للنصب والخداع من الشركات العاملة في هذا المجال.

- عدم وجود عائد مالي فترة التدريب.

- عدم وجود الإمكانيات المالية للإشتراك في هذه البرامج.

- إبتعاد مكان التدريب عن محل إقامتي.

- التعرض للفشل وعدم الإستمرارية في محاولة سابقة.

- أوقات التدريب لا تتناسب مع أوقات فراغي.

- عدم جدوى هذه المشروعات في الواقع العملي.

- طول الفترة الزمنية للبرنامج التدريبي من اللازم.

- محتويات البرنامج لا يتناسب مع إحتياجاتي كمتدرب.
- عدم الحصول على شهادة معتمدة في نهاية البرنامج التدريبي.

- عدم الحصول على مادة علمية مكتوبة- مسموعة- مرئية, أثناء التدريب.

- عدم إلتزام المسئولين عن التدريب بالمواعيد المحددة للمحاضرات فترة التدريب.

- عدم الإلتزام بالبرنامج التدريبي المحدد فترة التدريب.

- عدم توافر مستلزمات وأجهزة وقاعات تدريب مناسبة.

- الحصول على وظيفة مناسبة بعد إجتياز الدورة التدريبية بنجاح.

- عدم الحصول على التدريب من مدربين محترفين ومتخصصين.

- عدم الحصول على معاملة طيبة من مسئولي التدريب.

- عدم الحصول على المعلومات بشفافية ومصداقية والرد على الإستفسارات والأسئلة الخاصة بعملية التدريب.

- عدم الإستعانة بالأساليب الحديثة في عرض وشرح البرنامج التدريبي.

- البرنامج تدريبي لا يتوافق مع متطلبات سوق العمل.
- لاتوجد عملية تقيم ومتابعة بعد عملية التدريب.
- الأساليب التدريبية مملة وغير مشوقة.

- الوقت المحدد للدورة لا يغطي البرنامج التدريبي.
- عوامل أخرى, يمكن ذكرها..................
- ..............................................
-
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ثانيا: البيانات الشخصية

من فضلك أدخل بياناتك الشخصية التالية، علما بأنها ستسخدم لأغراض البحث العلمي فقط:

محـل الإقـامة .

1- محافظـة القـاهرة : (      )

2- محافظـة القليوبية : (      )  
3- محافظـة الجـيزة : (      ) 
4- محافظـة حـلوان : (      ) 
5- محافظة 6 أكتوبر : (      )

نوع الجنـس .

1- ذكـر:  (      )

2- أنثـى:  (      )

العـمر .

1- أكثر من 30 سنة :  (      )
2- من 20 إلى 30 سنة :  (      )
3- أقل من 20 سنة :  (      )
المستوى المعيشي .
1- (مرتفع) :  (      )
2- (متوسط) :  (      )
3- (منخفض) :  (      )
مستوى التعلـيم .               
1- التعليم ما بعد الجامعي :  (      )      " دكتوراه....- ماجستير....- دبلوم عالي.... "
2- التعليم الجامعي :  (      )             " بكالوريوس....- ليسانس....- معاهد عليا.... "
3- التعليم ما قبل الجامعي :  (      )     " إبتدائي....- إعدادي....- ثانوي....- دبلوم متوسط.... "
الحالة الإجتماعية .

1- مـتزوج :  (      )               
2- غير متزوج :  (      )            
ثالثا: الموقف من برامج التدريب والتوظيف
هل إلتحقت سابقا بمراكز تدريب وتوظيف الخريجين ؟ .

1- نعم :  (      )
2- لم ألتحقت : (      ) 

هل حصلت على دورات تدريبية سابقا ؟ .

1- نعم :  (      )
2- لم أحصل : (      ) 

(إذا كانت إجابتك بنعم):

فما هي البرامح التي حصلت عليها سابقا ؟ .

1- دورات تدريبية في اللغة الإنجليزية :  (      )
2- دورات تدريبية في برامج الكمبيوتر : (      ) 
3- دورات تدريبية في مهارات الإلتحاق بالعمل : (      )
4- دورات تدريبية في المهارات الإدارية: (      )
5- دورات تدريبية في مهارات التسويق : (      )
6- دورات تدريبية أخرى, أذكرها : (      )
7- ................................ : (      )
8- ................................ : (      )
9- ................................ : (      )
10- .............................. : (      )
كم عدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها سابقا ؟ : (      )
ما هو عدد المحاضرات وزمن ونسبة الإستفادة في كل دورة تدريبية ؟ .

1- الدورة الأولى: (      ساعة), عدد المحاضرات: (      محاضرة), نسبة الإستفادة: (      %)    
2- الدورة الثانية: (      ساعة), عدد المحاضرات: (      محاضرة), نسبة الإستفادة: (      %)    
3- الدورة الثالثة: (      ساعة), عدد المحاضرات: (      محاضرة), نسبة الإستفادة: (      %)    
4- أخرى : (      ساعة), عدد المحاضرات: (      محاضرة), نسبة الإستفادة: (      %)    
برجاء ذكر إسم ومكان مراكز التدريب التي حصلت على الدورات لديها ؟ .

1- إسم المركز التدريبي  :  (              )   العنوان : (              )
2- إسم المركز التدريبي  :  (              )   العنوان : (              )
3- إسم المركز التدريبي  :  (              )   العنوان : (              )
كيف تعرفت على هذا المركز التدريبي ؟ .

1- عن طريق الملصقات والدعاية الورقية :  (      )
2- عن طريق الإعلانات على الإنترنت :  (      )
3- عن طريق الإعلانات على شاشة التلفزيون :  (      )
4- عن طريق أحد الأقارب أو الأصدقاء : (      )
5- عن طريق الإعلانات في الصحف والمجلات : (      )
6- عن طريق أحد العاملين بمركز التدريب : (      )
7- عن طريق أخر, أذكره : (                )
(إذا كانت إجابتك بلا) :

فما هو سبب عدم حصولك على البرامج التدريبية حتى الآن ؟ .

1- لعدم توافر الإمكانيات المالية :  (           )
2- لعدم الثقة في مراكز التدريب : (            ) 
3- لعدم توافر الوقت : (            ) 
4- لعدم جدوى البرامج التدريبية المقدمة : (            ) 
5- لعدم علمي بوجود وتوافر هذه البرامج وأماكنها : (            )
6- لأسباب أخرى, يمكن ذكرها : (                        ) 
 فما هي البرامج التدريبية التي تحب أن تحصل عليها ؟ .

1- دورات تدريبية في اللغة الإنجليزية :  (           )
2- دورات تدريبية في برامج الكمبيوتر : (            ) 
3- دورات تدريبية في مهارات الإلتحاق بالعمل : (           )
4- دورات تدريبية في المهارات الإدارية: (          )
4- دورات تدريبية في مهارات العمل: (           )
4- دورات تدريبية في التنمية البشرية: (           )
5- دورات تدريبية في مهارات التسويق : (           )
6- دورات تدريبية أخرى, أذكرها : (          )
7- ................................ : (           )
8- ................................ : (           )
9- ................................ : (           )
10- .............................. : (           )
ما هو الدافع الأساسي في الحصول على هذه الدورات التدريبية ؟ . 
1- للإستفادة منها في الحياة العملية :  (      )
2- لأنها من المتطلبات الرئيسية للإلتحاق بالوظائف : (      ) 

3- لإكثار عدد الشهادات والدورات التدريبية في السيرة الذاتية : (      )
4- سمعة وشهرة مركز التدريب والمدربين : (      )

5- لإحتياج شهادات هذه الدورات في السفر خارج البلد : (      )
6- لسبب آخر, ممكن ذكره : (                                     )
شكرا على حسن تعاونكم .
الإطار العام للدراسة
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