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الهيئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد الهيئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد 

 
 

المراجعة الخارجية المراجعة الخارجية تقرير 

   مؤسسات التعميم  بل الجامععيّ لاعتمادلاعتماد

مرحمة ابتدائع مرحمة ابتدائع 

 ((مدرسة الشيخ أحمد رضوان الابتدائية بدار السلاممدرسة الشيخ أحمد رضوان الابتدائية بدار السلام))

 

 

 سوهاج : المحافظة

 دار السلام التعميمية : الإدارة

 (5557): ر م طمب المؤسسة لمتقدم للاعتماد 

  (11)ر م مجموعة الزيارة 

  م29/3/2012 إلى الخميس 26/3تاريخ الزيارة الميدانية  من الإثنين  .
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: تمهيد : تمهيد 
تعتبر الييئة القومية ؛ لضماف جودة التعميـ، والاعتماد إحدى الركائز الرئيسة؛ لإصلاح التعميـ 
في مصر؛ وذلؾ باعتبارىا الجية المسئولة عف نشر ثقافة الجودة في المؤسسات التعميمية والمجتمع، 

وعف تنمية المعايير القومية، التي تتواكب مع المعايير القياسية الدولية؛ لإعادة ىيكمة المؤسسات 
التعميمية، وتحسيف جودة عممياتيا ،ومخرجاتيا عمى النحو ، الذي يؤدي إلى كسب ثقة المجتمع فييا، 

.  محمياً، ودولياً، وخدمة أغراض التنمية المستدامة في مصر: وزيادة قدراتيا التنافسية 
وفى ضوء ذلؾ تسعى الييئة إلى التطوير المستمر لمتعميـ، وضماف جودتو؛ وفقاً لمجموعة مف 

المبادئ والقيـ، التي تؤكد الشفافية، والموضوعية، والعدالة، والحرص عمى معاونة المؤسسات 
 .  لمتأىؿ، والحصوؿ عمى الاعتماد؛ التعميمية عمى توفيؽ أوضاعيا، وتحسيف أدائيا الكمي 

وفى ىذا الإطار فإف الييئة تقوـ بالاستجابة ؛ لطمب المؤسسة التعميمية الراغبة في الحصوؿ 
عمى الاعتماد عف طريؽ تقييـ أداء المؤسسة بكؿ شفافية ، وموضوعية مف خلاؿ الإجراءات، 

.  والقواعد المعمنة ؛ لممراجعة الخارجية، والمعتمدة مف مجمس إدارة الييئة
استناداً إلى التقييـ الذاتي ػػػػػ الدراسة الذاتية ػػػػػ المعد مف ؛وتتـ مراجعة أداء المؤسسة التعميمية

قِبؿ المؤسسة، ومف خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، التي يقوـ بيا فريؽ المراجعة التابع لمييئة؛ 
القدرة المؤسسية، : بغرض التحقؽ مف استيفاء المؤسسة لمعايير الاعتماد، التي تشتمؿ عمى محوري 

. والفاعمية التعميمية
 وبعد الانتياء مف إجراءات المراجعة الخارجية، يتـ إعلاـ المؤسسة بنتيجة التقييـ عف طريؽ 

ح نتائج تقييـ المجالات، والمعايير، والمؤشرات في ضوء قياس ممارسات المؤسسة  تقرير يوضِّ
. التعميمية
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 مقدمة
 إلى  26/3 خلاؿ الفترة مف الإثنيف (مدرسة الشيخ أحمد رضواف الابتدائية بدار السلاـ)   تـ تقويـ

.  ـ29/3/2012   يوـ الخميس 
 بناءً عمى القواعد المنظمة لذلؾ مف قِبؿ الييئة، وقد تـ جمع،  ؛والتقويـ، المراجعة ةتمت عمميوقد 

 ومف خلاؿوالأدلة المتوفرة ذات الارتباط بمجالات التقويـ، ، ، وتحميؿ الشواىد  الوثائؽوفحص
جراءات الأمف والسلامة داخؿ المبني،  الملاحظة لبعض الأنشطة ،والموارد المادية ،والبشرية ،وا 

 المقاءات مع ، وعقدجاء في دراستيا الذاتيةمما  والتحقؽ،درسة فحص الوثائؽ ،التي أعدتيا الـو
الأنشطة  الآباء،والأمناء،والمعمميف،والمجتمع المحمي،ومسئولي ممثمي القيادة المدرسية،ومجمس

 : المجالات التاليةؤسسة فى ضوءوقد تـ تقويـ الـ.  المنسؽومدير اؿ الاجتماعات مع وعقد،والأمف ،
 .  ورسالتياؤسسةرؤية الـ- 
 .القيادة والحوكمة- 
 .الموارد البشرية والمادية- 
 .المشاركة المجتمعية- 
 .توكيد الجودة والمساءلة- 
 .المتعمـ- 
 .المعمـ– 
 .المنيج الدراسي- 
المناخ التربوي - 

 
التقرير الفنع  

 : البيانات الأساسية لممدرسة: أولا
 أنشئت   ،وتتبع وزارة التربية والتعميـ، مدرسة الشيخ أحمد رضواف الابتدائية بدار السلاـ مدرسة حكومية 

في شارع السادات بمدينة دار السلاـ بمحافظة ) وتقع المدرسة  ،(الفترتيف)، وتعمؿ بنظاـ (ـ1996عاـ )
 .(الابتدائية-الحمقة الأولى ) التعميـ الأساسي الدراسة بمرحمةوتمنح المدرسة شيادة إتماـ . (سوىاج

 2 فصلًا دراسياً، و16إجمالي : تشمؿ مباني المرحمة محؿ المراجعة)مبنى واحد : و تتكوف المدرسة مف
 ( عيوف10و، دورة مياه 3) حجرات للإدارة و3 حجرات أنشطة، وعدد 3، و(عموـ، ومناىؿ معرفة )معمؿ 
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دورة مياه واحدة لممعمميف  )بالإضافة إلى  ( ا متعمـ68/عيف  )وأخري لممتعممات بواقع ،إحداىما لممتعمميف 
 . (يف عيف2و

ويبمغ عدد . (إناث/ إخصائييف مف الجنسيف ذكور7، و يف إداري7 معمماً، و38 )ويعمؿ بالمدرسة 
ويبمغ  .( ا متعمـ43) ويبمغ متوسط كثافة الفصؿ . ( إناث314 متعمماً مف الذكور و 371)المتعمميف 

 .، كما لا يوجد انقطاع( % 7 )متوسط نسبة غياب المتعمميف بالمدرسة 
:  التقويـ الفني لممدرسة: ثانيا
القدرة المؤسسية : أولا

: رؤية المؤسسة ورسالتيا - المجاؿ الأوؿ 
يجب أن توجد وثيقة واضحة ومعمنة لرؤية المؤسسة ورسالتها، يسعع المعنيون لتحقيقها، كما 

 "تتسق الرسالة مع رؤية المؤسسة
 :تقويـ المجاؿ 

ف في أماكف بارزة بالمدرسة، وشارؾ في وضعيما امعمنت، وفاواضحت،  توجد لممدرسة رؤية ورسالة 
 (لعب أدوار)والعامميف، ومجمس الأمناء، كما شارؾ التلاميذ بفقرة فنية ،إدارة المدرسة )ممثموف عف 

ممثموف عف أولياء الأمور فى إلا أنو تبيف ضعؼ مشاركة . بيدؼ توعية الأسر بالرؤية والرسالة
محاضر اجتماعات اعداد  وتحديث الرؤية، )فحص وثائق :  وتـ التحقؽ لذلؾ مف خلاؿتحقيقيما،

بهدف ؛ وأعمال فنية لممتعممين ،إعداد الرؤية والرسالة  ومطويات، و وائم المشاركين فع اجتماعات
وملاحظة نشر الرؤية فع لوحات ، (والرسالة خارج المدرسة،نشر الرؤية، و ائمة بأماكن نشر الرؤية 

 ماشية وور ية بالكمبيوتر داخل المدرسة ومكتوبة بالزيت عمى جدران سور المدرسة من الداخل 
القيادة المدرسية، والمتعممين، والمعممين، والعاممين، )وفردية مع ،ومقابلات جماعية ،والخارج 

 .  (ومجمس الأمناء وأولياء الأمور  والموجهين
: القيادة والحوكمة- المجاؿ الثاني 

القيادة نظاماً لإدارة المؤسسة يعكس القوانين والموائح المنظمة لمعمل، وتتبع أساليب  توفر يجب أن
ديمقراطية فع إدارة المؤسسة وصنع القرار، وتتبع آليات لمحد من تغيب المتعممين وتسربهم، وتدعم 

عمميتع التعميم والتعمم داخل المؤسسة، والأنشطة المختمفة، كما تدعم التنمية المهنية لجميع 
. العاممين بالمؤسسة
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 :تقويـ المجاؿ
والموائح المنظمة لمعمؿ، حيث تمنح ،توفر القيادة نظاما لإدارة المدرسة يعكس القوانيف 

وصنع القرار مف خلاؿ ،تتبع أساليب ديمقراطية في إدارة المدرسة و ،صلاحيات وتعطي تفويضات 
نشط داخؿ الفصوؿ حيث وفرت تدريبا تحويميا لحممة المؤىلات التعمـ اؿتفعيؿ  وتدعـ ،الاجتماعات

وحدة التدريب والجودة حيث   تدعـالفنية المتعاقدات وتـ تكميفيف بالعمؿ كميسرات لمتعمـ النشط، كما
المجتمع، الإدارة التعميمية، مركز )، والقيادة تتواصؿ مع قيادات توجد بيا خطط لمتنمية المينية

عمى جميع المستويات،وتدعـ بيئة التعمـ المتمركزة حوؿ المتعمـ ، وليا قبوؿ وتقدير عند  (..الشباب، 
إلا أنو تبيف محدودية وضع بدائؿ تعويضية لنظاـ الفترتيف لتفعيؿ ممارسة جميع الأطراؼ ، 

اللائحة الداخمية، واجتماعات القيادة )فحص سجلات  :وتـ التحقؽ مف خلاؿالمتعمميف للأنشطة 
الغياب،  والمقترحات والشكاوي، والتكميفات وتوزيع  ووحدة التدريب، ومتابعة المعممين، وبالعاممين،

 وبعض أولياء  ومقابلات مع القيادة وبعض المعممين ومشرفى المواد والعاممين والمتعممين،(المهام
 . (  وملاحظة الأداء داخل الفصول وحجرات الأنشطةالأمور، وبعض القيادات المجتمعية،

: الموارد البشرية والمادية- المجاؿ الثالث 
يجب أن توظف المؤسسة الموارد البشرية لتحسين الأداء، وتوجد خطط للأمن والسلامة، 

 . كما تتوافر بالمبنى المدرسع البنية الداعمة لمعممية التعميمية
 :تقويـ المجاؿ

يستوفى المبنى المدرسى مواصفات الأمف والسلامة، وتتناسب مساحات الفصوؿ مع كثافات 
المتعمميف، وتتوافر غرفة لمزائرة الصحية مجيزة بالأدوات المناسبة، وتتوافر حجرة لممكتبة بيا 

خصائي متفرغ بيا، كما إمجموعات مف الكتب والقصص المناسبة لممرحمة العمرية؛ ويشرؼ عمييا 
لمناىؿ معرفة، والإقتصاد المنزلي والمجالات، ومعمؿ عموـ مجيز، كما يوجد حصر )توجد حجرات 
وخبراتيـ ،وسبؿ توظيفيا وفقاً للإحتياجات، وتوجد قاعدة بيانات لمعامميف ،لمموارد المادية 

وتخصصاتيـ، كما توجد خطط لمتنمية المينية وتنمية ميارات الأمف والسلامة، وتوظؼ المدرسة 
 عدـ توفير حجرة إلا أنو تبيف .لتحقيؽ نواتج التعمـ المستيدفة؛ مكاناتيا المادية إو،طاقاتيا البشرية 
وتم  ، ( ا متعمـ68/ عيف  )،وضعؼ مناسبة المرافؽ الصحية مع أعداد المتعمميفخاصة بالمعمميف

 وحدة التدريب،العهدة، والتبرعات، والمالية، والمكتبة، و)فحص سجلات  :التحقق لذلك من خلال
، والمعامل فصولوملاحظة المبنى، وال, والمعممين، وخطة اللامركزية،والميزانية، وأبحاث المتعممين 

ومقابلات مع مشرفى الأنشطة ، ( ا تصاد منزلى،زراعى، صناعى) حجرات الأنشطةو ،والطر ات
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وفريق الموارد المادية ،وبعض المتعممين ، والمعممين،خصائيين الاجتماعيين لإوا،ائع المكتبة صخإو
 .(ومسئول الأمن والسلامة،والبشرية  ،

: المشاركة المجتمعية- المجاؿ الرابع 
يجب أن تشرك المؤسسة الأسرة والمجتمع المحمع فع تطوير العممية التعميمية، وتقدم خدمات 

 .متنوعة لممجتمع المحمع فع ضوء امكاناتها
 :تقويـ المجاؿ

المدرسة تشجع عمى المشاركة المجتمعية؛ وبيا خطة مفعمة لمتوعية بأىميتيا، وقدمت طاقاتيا البشرية 
وامكاناتيا المادية لخدمة المجتمع؛ فأقامت ندوات التوعية الصحية، ونفذت بعض المسابقات، كما 

شارؾ المجتمع بتقديـ تبرعات لتوفير مبرد مياه، ومطالبة المسئوليف بآليات متعددة لحؿ مشكمة 
لتقييـ مردود المشاركة المجتمعية عمى تطوير أداء ؛  محدودية في استخداـ آليات الفترتيف، وبرغـ ذلؾ

محاضر اجتماعات مجمس الأمناء، وخطة المشاركة ) فحص وتم التحقق لذلك من خلال .المدرسة
والمقابلات ،و اعدة بيانات أولياء الأمور ، (ندوات ونشرات وممصقات) وآليات تفعيمها ،المجتمعية

.(والعاممين، ومجمس الأمناء، وأولياء الأمور, والجماعية مع القيادة،الفردية    
: ضماف الجودة والمساءلة- المجاؿ الخامس 

تضع المؤسسة نظاماً داخمياً لضمان الجودة، وتقوم بعمميات التقويم  الذاتعيّ فى ضوء نواتج 
. التعمم المستهدفة، كما تضع خطة لمتحسين المستمر للأداء الشامل

 :تقويـ المجاؿ
لضماف الجودة بيا، وتـ تدريبيـ ؛ ومسئوليات أعضائو ،وحددت أدوار ،المدرسة شكمت فريقا فنيا 

ومعمنة ،وموضوعية ،وجمع البيانات، وشارؾ العامموف في وضع قواعد محددة ،عمى أساليب المتابعة 
لدراسة التقييـ الذاتى متسقة ؛ خطة ، كما توجد  كافة شكاؿ الأداءلأوالمحاسبية ملائمة ،لممساءلة 
إلا أنو مور لأوأولياء ا،شارؾ في مناقشة تقريرىا مجمس الأمناء ،وشاممة لجميع معايير الجودة ،المكونات 

تبيف محددية نشر نتائج التقويـ  الذاتي عمى الأطراؼ المعنية، ومحدودية اتساؽ خطة التحسيف 
فحص سجلات وحدة التدريب،  ) :، وتـ التحقؽ لذلؾ مف خلاؿالمستمر فى ضوء نتائج التقويـ الذاتى

القيادة، ومسئول وحدة التدريب، وفريق الجودة، والمعممين، )والجماعية مع ،والمقابلات الفردية 
 .(خصائيين، ومجمس الأمناء، وبعض أولياء الأمورلإوالإداريين، وا



 ___________________ ___________________
سوهاج- إدارة دار السلام التعميمية  – مدرسة الشيخ أحمد رضوان الابتدائية بدار السلاممدرسة الشيخ أحمد رضوان الابتدائية بدار السلام

(7) 
 

 

الفاعمية التعميمية  : ثانيا
: المتعمـ– المجاؿ السادس 

المغة العربية، والمغة الأجنبية، والرياضيات، : يجب أن يحقق المتعمم نواتج التعمم المستهدفة فع
والعموم، والعموم الاجتماعية، وفق خرائط المناهج الدراسية، ويتبع العادات السميمة؛ لممحافظة 
عمى صحته، ويوظف تكنولوجيا المعمومات والاتصال، ويوظف المهارات الاجتماعية، ويتوافر 

لدى المتعمم اتجاهات إيجابية نحو العممية التعميمية، ويمتزم المتعمم بالقيم، والحقوق، 
. والواجبات
: تقويـ المجاؿ

ملاء ، كما يحقؽ المتعمـ لإكما جاء مف خلاؿ اختبار ا،(%88)يحقؽ المتعمـ مستوى قراءة وكتابة بنسبة 
 % - 87المغة الانجميزية  % - 80المغة العربية  )نواتج التعمـ المستيدفة لممواد الدراسية الأساسية 

بسموكيات المواطنة المتعمـ يمتزـ ، كما ( % 82الدراسات  % - 83العموـ  % - 79الرياضيات 
والتعمـ التعاوني، ، وأنشطة التعمـ النشط ،مف خلاؿ استراتيجياتميارات العمؿ الجماعي ولديو الصالحة، 

والانتماء ،يتحمي بقيـ الولاء وومدرسيو، ،ف علاقات اجتماعية ايجابية مع زملائو يكوكما يستطيع المتعمـ ت
وغذائية ،والقواعد الخاصة بالأمف والسلامة، ويمارس عادات صحية ،والمواطنة، ويراعي التعميمات 

 عدـ التزاـ إلا أنو تبيف. تتوافر بالمدرسة خريطة منيج في المواد الدراسية الأساسية  سميمة، كما
نتائج الإمتحانات، )فحص سجلات  :وتم التحقق لذلك من خلال المتعمميف بمواعيد الحضور صباحاً 

 ومشاركات التلاميذ الزائرة الصحية،وخرائط المنهج، وأنشطة التوعية الصحية، و التحريرية، والأعمال
والسموكيات ،وملاحظة الأداءات وجدول الحصص المدرسع،   ،(فع المناسبات، وشئون الطمبة

المعرفة، ومقابمة بعض المتعممين  ومناهل،حجرات الأنشطة و،داخل الفصول والمتعممين ،لممعممين 
 . ( الأنشطةمشرفع و،ين الاجتماععينخصائعلإوأولياء الأمور وا  المدرسية،والقيادة،والمعممين 

: المعمـ– المجاؿ السابع 
يجب أن يخطط المعمم لعمميتع التعميم والتعمم فع ضوء نواتج التعمم المستهدفة، بما ينمع 

جوانب التعمم المعرفية والمهارية والوجدانية لدى المتعممين، كما يدير عممية التعمم بكفاءة، 
ويستخدم أنشطة تربوية تحقق نواتج التعمم، ويطبق أساليب متنوعة لتقويم نواتج التعمم، 

ويستفيد من نتائج تقويم المتعممين فع تقديم التغذية الراجعة المناسبة لهم، ويوفر مناخاً صفياً 
داعما لعمميتع التعميم والتعمم، كما يحرص عمى تنمية ذاته مهنياً، ويراعع ذوي الاحتياجات 

 . (فى حالات الدمج إن وجد)الخاصة فع تنفيذ  عمميتع التعميم والتعمم 
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 :تقويـ المجاؿ
، استراتيجيات ويفعؿ  ،ومشكلات المجتمع، العممية توبط بيف مادويريصمـ المعمـ دروسو بكفاءة، 

 ويشجع المتعمميف عمى استخداـ مصادر معرفة متنوعة،و يستخدـ أساليب تقويـ ،التعمـ النشطوأنشطة 
ويستفيد مف نتائج تقويـ ، ئوويتبادؿ الخبرات مع زملا،متنوعة ، ويراعى الفروؽ الفردية بيف المتعمميف 

إلا أنو تبيف ضعؼ المتعمميف فى تقديـ التغذية الراجعة ، كما يحرص عمى تنمية ذاتو مينياً  ، 
لتقويـ نواتج التعمـ الميارية ،ومحدودية ممارسة المتعمميف للأنشطة ؛ استخداـ المعمـ أدوات متنوعة 

دفاتر التحضير، )فحص وتم التحقق لذلك من خلال ف المدرسة تعمؿ بنظاـ الفترتيف  إحيث 
 داخل أداءات المعمم التحريرية لممتعممين، وملاحظة والإختبارات، ومحاضر الاجتماعات،  والأعمال

المعرفة، ومقابمة بعض المتعممين  ومناهل،سموك المتعممين داخل حجرات الأنشطة و  ،الفصول
    .( الأنشطةمشرفعو، ين الاجتماععينخصائعلإوأولياء الأمور وا، والقيادة المدرسية،والمعممين 

: المنيج المدرسي- المجاؿ الثامف 
تتوافر خريطة متكاممة لممنهج، ويشجع المنهج المتعممين عمع احترام العمل اليدوي والمهن 

المختمفة فع المجتمع ، وينمع المهارات الحياتية وريادة المشروعات لديهم، كما توظف امكانات 
 .البيئة والمجتمع فع تنفيذ المنهج بما يحقق نواتج التعمم المستهدفة

 :تقويـ المجاؿ
يوجد بالمدرسة خريطة منيج متكاممة تتناسب مع المرحمة الدراسية، وتتسؽ أنشطتيا مع نواتج التعمـ 

 كما تفعؿ وتنميتيا،،والحفاظ عمييا ،ويسيـ المنيج فى نشر ثقافة استخداـ الموارد البيئية المستيدفة، 
، (بيبسي)والموسيقية، وتشترؾ في المسابقات الرياضية؛ كبطولة ،المدرسة بعض الأنشطة الرياضية 

وحققت المركز الأوؿ عمى مستوى الإدارة والمديرية فييما، وتـ تصعيدىا ،ومسابقة الإذاعة المدرسية 
في مسابقة الإذاعة المدرسية عمى مستوى الجميورية، وتنفذ أساليب تقويـ تتناسب مع نواتج التعمـ 

قمة استخداـ أدلة تقويـ الطالب في تحسيف أداء المتعمميف، ومحدودية تبادؿ : إلا أنو تبيف المستيدفة
: وتم التحقق لذلك من خلال .الخبرات مع المؤسسات التربوية الأخرى في مجاؿ الأنشطة التربوية

، والمتعممين، دفاتر تحضير المعممين، وملاحظة حجرات الأنشطة، وأداءات المعممين فحص)
بعض  الموجهين، و، ين الاجتماععينخصائعلإ، وا المدرسيةمع القيادةوجماعية ،ومقابلات فردية 

 .(فصولبعض الملاحظة و، والمتعممين
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: المناخ التربوي- المجاؿ التاسع 
توفر المؤسسة خدمات للإرشاد التربوي، وتوفر مناخاً داعماً لعمميتع التعميم والتعمم،  يجب أن

وتدعم العلا ات الإنسانية بين أعضائها والمجتمع المحمع، كما توفر المناخ الداعم لثقافة 
 .المواطنة، والانتماء، واحترام القانون

 :تقويـ المجاؿ
والاحتراـ المتبادؿ، كما يحظى ،والتعاوف ،والتآلؼ ،سوده المحبة تيتمتع المجتمع المدرسي بمناخ 

المجتمع المدرسي بيذا المناخ مف قبؿ المجتمع المحمي ، كما يسود المدرسة ثقافة المواطنة 
رشاد لإوالانتماء، كما تقدـ توعية لممتعمميف في مجاؿ الأمف والسلامة، كما أقامت المدرسة ندوات ؿ

وتم التحقق لذلك من مور، لأوالعامميف، وأولياء ا،والمعمميف ،مستيدفة المتعمميف ؛النفسى والتربوي  
فى الفناء، والفصول، و)والقواعد المنظمة، وملاحظة المتعممين فع ،خلال فحص ميثاق العمل 

القيادة المدرسية، والمعممين، ): والجماعية مع،والمقابلات الفردية ، (أثناء الدخول والخروج
 .(خصائيين، ومجمس الأمناء، وأولياء الأمورلإوالإداريين، وا

 : مقترحات التحسين: ثالثا

. لتفعيؿ ممارسة المتعمميف للأنشطة التربوية؛  العمؿ عمى وضع بدائؿ تعويضية لنظاـ الفترتيف  -

.  لتقويـ نواتج التعمـ الميارية ؛ استخداـ أدوات متنوعة -

وتوفير المرافؽ الصحية المناسبة مع أعداد ، العمؿ عمى توفير حجرات مناسبة لممعمميف بالمدرسة  -
. المتعمميف

.  الأىتماـ بتقييـ مردود المشاركة المجتمعية عمى أداء المدرسة  -

.   مراعاة وضع خطط التحسيف فى ضوء نتائج التقييـ الذاتى   -

 . تشجيع المتعمميف عمى الانضباط فى مواعيد الحضور صباحاً  -

  


