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 
 

 
  

  

ًأولا 
  : المراجع العربية –

 -. م١٩٩٤،  يالجـارح . أ.أ:  سـويف  بني  -.  التسويق إدارة. ي أبو النور الجارح   إبراهيم -١
                  .                          ص٤١٥

  - . م ١٩٨٤ دار ا عارف،: القاهرة  -.  العربلسان.  الفضل جمال الدينأبو،   منظورابن -٢
  . مج٢

 -.   في الـــدول الناميـــة مـــن خـــلال تحلـــيلات الـــنظم     الحكوميـــة الإدارة.  رشـــيدأحمـــد -٣
  .ص١٦٣ -. م١٩٨٢ والنشر، للإعلامبروفيشنال : القاهرة

، ]؟٣مــج  [-. ا علوماتيــة -.  رقميــة حــول شــبكة الإنترنــت مؤشــرات.  بلخــيريأحمــد  -٤
  .١١ - ١٠ ص -). م٢٠٠٥سبتمبر،  (١٢ع

دراسة لعوامـل اجتـذاب العمـلاء للتعامـل في البنـوك التجاريـة        . الخواص مرسي   أحمد -٥
) م١٩٩٤،  سـبتمبر  (٩ ع  -. ةـوالتجارية  ـ الدراسات ا الي  مجلة  -.  الاستثمارفي مجال   

  .٣٢٧ -٢٩٧ص   -.
ا نظمــة، : الربــاط -.  التعريفـي الــدليل.  الــصناعية والتعـدين للتنميـة  ا نظمـة العربيــة  -٦

  .ص٢٨-. م١٩٩٩
قيــاس جــودة الخدمــة باســتخدام مقيــاس الفجــوة بــين      .  إدريــسالــرحمن عبــد ثابــت -٧

.  منهجية بالتطبيق على الخدمة الـصحية بدولـة الكويـت      دراسة: الإدراكات والتوقعات 
  .٤٠-٩ ص -) . م١٩٩٦ نوفمبر، (١ع ،٤مج  -. ية للعلوم الإدارية العربالة -
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قياس جودة الخدمة وتحليل . ي الدين ا رسجمالو الرحمن إدريس عبد ثابت - ٨
مدخل منهجي :  بالرضا وا يل إلى الشراءالشعورالعلاقة بينها وبين كل من 

  .٤٥ - ٥  ص-) . م١٩٩٣ (١مج  -. والتمويلالتجارة  مجلة -. تطبيقي
 مجلــة -. ا علومــاتومراكــزإدارة الجــودة الـشاملة في ا كتبــات  .  إبــراهيم فرحــاتثنـاء   -٩

  . ٧٠ - ٤٥ ص -) .م٢٠٠٣ أبريل،( ٢، ع٢٣ س-.ا كتبات وا علومات العربية
ــة -. الــشاملة في ا كتبــات ومراكــز ا علومــات  الجــودةإدارة  -١٠ ــات وا علومــات  مجل  ا كتب

  .  ٩٦-٦١ ص -) .م٢٠٠٣وليو، ي ( ٣، ع ٢٣س -.العربية
ــسك -١١ ــق إدارة الجــودة  . ، جوزيــفيجابلون ــاح الــسيد   ترجمــة ؛الــشاملةتطبي  عبــد الفت

 لــلإدارة ا هنيــة اتبرمركــز الخــ:  الجيــزة-.  عبــد الــرحمن توفيــقمراجعــة ؛النعمــاني
  ) . الشاملة، الجزء الثانيالجودةإدارة  (-.  ص٢٠٠-. م١٩٩٦ ،)بمبك(

 ترجمة؟  وتحافظ عليهمالزبائنكيف تكسب ثقة  : ق كسب الزبائن  طر.  جيل جريفن، -١٢
  . ص٢٦٧ -.م ١٩٨٤، مكتبة العبيكان:  الرياض-. الأرمنازيأيمن 

 .أسسها النظرية وتطبيقاا العمليـة :  ا كتبات الجامعيةإدارة. حامد الشافعي دياب   -١٣
  . ص٥١١ -] . ؟١٩٨-[ للطباعة والنشر والتوزيع غريبدار :  القاهرة-

 -. م ١٩٩٣ العربيـة،  النهـضة دار : القـاهرة  -.  التنظيميالسلوك.  رمضان بدر حامد -١٤
  .ص٤٧١

 ، دراسـات تربويـة  مجلـة  -.الجـودة رؤية إنـسانية  فهـوم ضـبط    .  محمد حسان  حسان -١٥
   . ٢٥ -٤ ص -) .م١٩٩٤ ( ٢ع ،٦٥ مج

 -. م ١٩٨٥س، مكتبة عين شم:  القاهرة -.  العلوم السلوكية  أصول. الدين خير   حسن -١٦
  .ص ٣١٥

: إدارة الجــودة الــشاملة في ا كتبــات ومراكــز ا علومــات   .  الحمــاليمحمــد بــن راشــد -١٧
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 ا كتبــات وا علومــات مجلـة  -.  جامعــة ا لـك ســعود مكتبــاتدراسـة اســتطلاعية علـى   
   . ٤٢-٥  ص-) . م٢٠٠٣،نايري (١ ع، ٢٣ مج -. العربية

 عبــدالكريم ترجمـة  ؛ر إدارة الجـودة الـشاملة  مــدي. فانجـام   وميرج ـو  واريـن شمـدت،   -١٨
  .ص١٣٥ -. م١٩٩٦جرير للنشر والتوزيع، :  القاهرة-. عقيل

ــة    . إسماعيــل محمــد صــابر -١٩ اتجاهــات ا ــسئولين في القطــاع الحكــومي، نحــو إمكاني
ــة -.  الــشاملة كمــدخل للتطــوير التنظيمــي الجــودةتطبيــق نمــوذج إدارة   العلميــة ال

 -٣٤٣ ص -). ١٩٩٩يونيــو،   (١٦ ع -. ع جامعــة الأزهــر للبنــات   ، فــر لكليــة التجــارة  
٤٣٧.   

:  العامــةا نظمــات في الإدارة. ي الــدين محمــد ا رس ــجمــالو عفيفــي محمــد صــديق -٢٠
 -) . م١٩٩٨ الحديثـة،    الـولاء  عمطـاب : ]مـصر [ الكـوم شـبين   ( -. مدخل بيئي تحليلـي   

  .ص ٣٤٣
ا ركـز الأصـيل   :  القـاهرة - الإنترنـت   الرقمية وشـبكة ا كتبات.  محمود عباس  طارق  -٢١

  .ص ١٥٣ - .م٢٠٠٣للنشر والتوزيع، 
 التسويق الداخلي في تـدعيم ا ركـز التنافـسي للمنظمـات     دور.  سيد سليمان عصمت -٢٢

ــة  ــة في جمهوريــ ــةمــــصرالخدميــ ــراف ؛ العربيــ ــربينيشــــرف عبــــد الفتــــاح  أ إشــ  ؛شــ
 - سـويف   فرع بـني   – القاهرة جامعة   - )ةدكتورا( أطروحة -.  محمد جودة  ومصطفى
  .ص٢٤١  -. م٢٠٠٠ ،الأعمال قسم إدارة -كلية تجارة 

  .ص٢٦٧ -. ؟١٩٨ -مكتبة غريب، : القاهرة -. رؤية مصرية: الإدارة العامة. السلمي على -٢٣
مؤسسة :  عمان-.  ا علوماتومراكز الحديثة للمكتبات    الإدارة. حمد همشري أ عمر -٢٤

   .ص٤١٦ -. م٢٠٠١  العصرية، دار صفاء للنشر،ىالرؤ
. ١ط  -.  ا كتبات ومراكـز ا علومـات  من ين ا ستفيد خدمات. هالنوايس عوض   غالب -٢٥

  .ص٣١٢ -. م ٢٠٠٠دار قباء للنشر والتوزيع، :  عمان-
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ورقة .   كتبة مبارك العامةا قتنياتتنمية . حمدأ على محمدو إسماعيل   حمدأ فؤاد -٢٦
، جامعـة حلـوان   وا علومـات ي ا كتبات صصاتخقدمت إلى ا ؤتمر القومي السابع لا  

  .ص١٢ - .م ٢٠٠٣ فبراير ٢٧-٢٥
ــداد  فيـــصل -٢٧ ــسن الحـ ــد االله حـ ــدمات.  عبـ ــات خـ ــة ا كتبـ ــسعوديةالجامعيـ ــة:  الـ  دراسـ

ــشاملة  ــسيد محمــود عل ــ إشــراف ؛تطبيقيــة للجــودة ال ؛ إشــراف مــشارك  ي أســامة ال
 كليـة   - القـاهرة  جامعـة  -) ةدكتـورا ( أطروحـة  - . م٢٠٠١ -. فتحي عثمـان أبـو النجـا      

  . قسم ا كتبات والوثائق وا علومات-الآداب 
ــارش، -٢٨ ــونمـ ــن الألـــف إلى   .  جـ ــشاملة مـ ــودة الـ ــاءإدارة الجـ ــة ؛اليـ ــدالرحمن ترجمـ  عبـ

  .ص١٥٠ -.م١٩٩٦مركز الخبرات ا هنية للإدارة، بمبك، : القاهرة -.العقيل
ــسيد متـــولي -٢٩ ــيات.  متـــوليالـ ــةأساسـ ــ-.  الإدارة العامـ مكتبـــة عـــين شمـــس،  : اهرة القـ

  .ص٣١٨  - . م١٩٩٧
ــد محمـــد -٣٠ ــانمحمـ ــة   .  أمـ ــة الجاريـ ــة للإحاطـ ــارة خاصـ ع إشـ ــ ــات مـ  -. خـــدمات ا علومـ

  .٦٧ص  -.م١٩٨٥ ،دار ا ريخ : الرياض
  -. ٢ط -.  العلمية للمكتبات ومراكز التوثيق وا علوماتالإدارة. الهادي محمد  محمد -٣١

  .ص٣٨٦ -.م ١٩٩٠ا كتبة الأكاديمية،: القاهرة
ـــ-٣٢  - .  مــع معجــم شــارح للمــصطلحات   ، وشــبكات ا علومــات الاتــصالات تكنولوجيــا .  ــــــــ

  .ص٣٢٧ -. م٢٠٠١،الأكاديميةا كتبة : القاهرة 
 في ا كتبـــات الحديثــة  الاتجاهــات  -.إدارة الجــودة الــشاملة  رافـــق ا علومــات     . ـــــــــ ــ -٣٣

  .٢٠٦-١٦١ ص -). م٢٠٠٢ يناير ، (١٧ ع،٩  مج-. وا علومات
على [خدمات الإنترنت . ا كتبة. جلس الوزراء ودعم اتخاذ القرار بما علومات مركز -٣٤

ــه [م ٢٠٠٥ الــس،:  القــاهرة-] .ا باشــرالخــط  ــسمبر تم الوصــول إلي ] م٢٠٠٥ دي
   )asp.srvc_cans/eg.gov.libsectorlidsc.www(      :  من خلالمتاح
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تجربـة مكتبـة مبـارك العامـة في     : E-Paintsلكترونيـة  خـدمات النقـاط الإ   .  كامـل  ةمرو -٣٥
 ييصصاتــخ إلى ا ــؤتمر القــومي الــسابع لا  قــدمتورقــة : تقــديم الخدمــة ا تطــورة  

  .ص ٨ - .م٢٠٠٣ فبراير ٢٧-٢٥ ا كتبات وا علومات، جامعة حلوان،
ورقـة  .  في الجامعـة العربيـة الأمريكيـة   الـشاملة مدى تطبيق إدارة الجودة    .  عبد االله  عزوزم -٣٦

 -]. علـى الخــط ا باشــر [م٣/٧/٢٠٠٤-٥ ،الجــامعيمقدمـة  ــؤتمر النوعيـة في التعلــيم   
  : من خلال متاح ]م٢٠٠٥ ديسمبر هإليتم الوصول [م ٢٠٠٤ الجامعة،: رام االله

                                          )papers/confeicnce/arabic/edu.qudsopenu.www(   
ــة -٣٧ ــارك مكتبـ ــةمبـ ــستفيدين .  العامـ ــدمات ا ـ ــر  [ خـ ــط ا باشـ ــى الخـ ــاهرة-] .علـ :  القـ

ــة ــولتم [م ٢٠٠٥،ا كتبـــــ ــهالوصـــــ ــسمبر  إليـــــ ــلال   ]م٢٠٠٥ ديـــــ ــن خـــــ ــاح مـــــ        : متـــــ
).org.mpl.www    (  

معهــد الإدارة  .  الريــاض -.الإدارة في الــسلوك الإنــساني والتنظيمــي  .  العــديلي ناصــر -٣٨
  .ص٣٥٢ -.م١٩٨٢العامة، 

ــزو .  نــصر االلهنظمــى -٣٩ ــى الطريــق لتطــوير  خطــوة: ٢٠٠٠ إصــدار ٩٠٠٠أي  جديــدة عل
ــة الإداريـــة  ــاد الـــصناعات ا ـــصرية  :  القـــاهرة-.ا نظومـ  -. ص٩٣  - .م١٩٩٩ ،اتحـ

  ).٤إصدارات اتحاد الصناعات ا صرية؛ (
مكتبــة ــضة  : القــاهرة -. الإنــساني في ا نظمــات الــسلوك.  محمــد باشــري نفيــسة -٤٠

  .                     ص٤١٨  -.م١٩٨٥الشرق، 
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