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 
 
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 

  

 
  

 الــــسياسي أو أو الــــدخول في تكــــتلات، ســــواء في اــــال الاقتــــصادي  أصــــبح
ــا ا عاصــر، وذل ــ     جانــبك ســعياً مــن  العــسكري أو العلمــي الــسمة الغالبــة في عا ن

الــدول وا ؤســسات نحــو تحقيـــق أكــبر قــدر مـــن التكامــل في ا ــوارد والتكافـــل في        
، وتحــسباً  ــا قــد يتكــشف في ا ــستقبل مــن تحــديات يــصعب علــى أي       الخــدمات

 . وتنوعت مواردها أن تقف بمفردها في مواجهتهاإمكاناامؤسسة مهما بلغت 

سـة إلى مركـز وطـني لإدارة الجــودة     مـا سـبق فإننـا نحتــاج بـصورة ما    علـى  وبنـاءً 
 الإلكترونية، بل ويمكن أن تفيد منه كافة الخدمات ا علوماتالشاملة في خدمات 

آخذين في الاعتبار أنه .  أياً كانت درجتها أو نوعهاا كتباتا قدمة من خلال كافة    
 في مجــال جـودة خــدمات ا علومــات الإلكترونيــة علــى  ســابقلا يوجـد مركــز وطــني  

 يمكـن الإفـادة منـه    -  العلمـي ا وضـوعي الـسليم   با عنى -توى الدولي من قبل  ا س
 لإدارة جــودة خــدمات ا علومــات مركــزوجــود مــن رغم بــال هــذا - ــذا الخــصوص

ــدة،   ــة ا تحـ ــه متخـــصص في  إلابا ملكـ ــيم أنـ ــة، وسـ ــا ـــصادر تقيـ  يأتي الإلكترونيـ
 راكــز في اــالات   الــذي تتــوافر فيــه مثــل هــذه ا  الوقــت هــذا في -الحــديث عنــه  

لا يعني عدم وجود سابقة في هـذا الإطـار، عـدم    والخدمية مثل التعليم والصحة،     
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 الفوائـد الـتي يمكـن أن تجـتنى مـن      مـن  ايركـث أهمية مثل هذه ا راكز، ولكن هنـاك     
  .ورائها، يمكن توضيحها في حينه

 طــرح تــصور مبــدئي عــن مركــز  - بمــشيئة االله تعــالى- هــذا الفــصل في وســيتم
 ا علومات الإلكترونية، بعـد اسـتعراض فوائـد    خدماتوطني مصري لإدارة جودة     

 إضــافة لــدوافع إنــشائها وأهــدافها للمجـال، مثـل هــذه ا راكــز، وأهميــة وجودهــا  
  . وفنياًمادياًا وهيكلها، وانتهاءً بسبل دعمها تهومهم
   : الإنشاءدوافع  ٦/١

 مثــل هــذه إنــشاءورة  مجموعــة مــن ا رتكــزات والــدوافع تؤكــد علــى ضــر  هنــاك
 مــن كـل ا راكـز علـى ا ــستوى الـوطني، باعتبـار مــسئولية الإنـشاء تقـع علــى عـاتق        

 وأهـل الحـل والعقـد مـن ا تخصـصين في      - من خلال أجهزـا التنفيذيـة   -الدولة  
  .  االهذا 

  :   تناول ذلك فيما يليويمكن
ــة ا ركــــز يعــــد -١ ــع ا   حلقــ ــية للمجتمــ ــة الأساســ ــاتي  مــــن حلقــــات البنيــ علومــ

  . مسئولية الدولة في ا قام الأولالبنيةويعد إنشاء هذه ، )ا عرفي(
ــوفير خــدمات ا علومــات الإلكترونيــة ا تميــزة كــان وســيظل مــسئولية        إن -٢  ت

ــع      -  في ا قــام الأول- الدولــة ــدول تقــدماً وثــراءً م  تتــساوى في ذلــك أكثــر ال
  . النامية، أو الآخذة في النموالفقيرةالدول 

ــع قيـــام الدولـــة بتحمـــل مـــسئولياا، ينبغـــي أن يـــسبق دعوـــا  نإ -٣  للمجتمـ
  .دف الدعم وا شاركة

  .ا وارد التخطيط الجيد الواقعي، يجب أن يسبق التسليم بعجز إن -٤
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 لا نعــرف بالــضبط مــا هــو مــستوى مخرجاتنــا مــن خــدمات ا علومــات    إننــا -٥
  . مقارنة بمعايير معتمدةالإلكترونية،

ــم  يمكــن لا -٦ ــىالحك ــة وكفاءــا مــن     عل  جــودة خــدمات ا علومــات الإلكتروني
.  مـصداقيتها ومهنيتـها في العمـل   كانـت خـلال الجهـات ا ـسئولة عنـها مهمـا      

 مــن  والإحــصائياتوســيكون الأمــر أكثــر موضــوعية حــال صــدور التقــارير      
  .جهات مستقلة تتمتع با هنية والاحتراف

  : ة ا ركز ا قترحرسالة  ٦/٢
ون رسالة مركز إدارة الجودة الشاملة في مجـال خـدمات ا علومـات          تك أن يمكن

ــبي   تقــديم " : مــصر العربيــة هــي بجمهوريــةلكترونيــة الإ  خــدمات عاليــة الجــودة تل
  ". الحاليين وا رتقبين في الوقت ا ناسب وبسرعة كبيرةالعملاءتماماً متطلبات 

   :ا قترحة الأهداف ٦/٣
  :  هدف محوري هو- ئه حال إنشا- للمركز أن يكون يمكن

 ا علومـات الإلكترونيـة   بخـدمات  والتكامل في قطاع إدارة الجـودة الـشاملة     التنسيق
 وأنظمــة معــاييرأو تــبني  /وا قدمــة مــن خــلال ا كتبــات ا ــصرية، مــن خــلال وضــع      

  . للموضوعات ذات الصلةاستشاراتالجودة ومنح شهادات للتميز، والعمل كمركز 
    : للمركز ا قترحةالسياسة ٦/٤

ــة تــــشمل ــز سياســ ــها علــ ــ - ا ركــ ــدة في مجملــ ــودة  ى ا عتمــ ــق إدارة الجــ  تطبيــ
  :   ا قترحة ما يلي - لجميع العاملين إبلاغها ينبغي الشاملة، والتي

  . ا ديرين بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في داخل ا كتبةإيمان -أ 
  .ومحاولة تجاوزها،  وفهم متطلبات العملاءتحديد -ب 
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  .الارتقاء بالعملاء إلى محور اهتمام ا كتبة - ج
  . الاعتراف بجهود العاملين، حتى لو كانت بسيطة-د
  . إشعار العاملين بالأمان الوظيفي- هـ
  . توطيد العلاقة بين الإدارة والعاملين-و

   : ا قترحةوأعماله ا ركز مهام  ٦/٥
يلـي   ا، وسيتم فيمـا  ا هام والأعمال التي يمكن للمركز القيام  من يركث هناك

  :منهاطرح الأساس 
 مـــع مـــنح ، في خــدمات ا علومـــات الإلكترونيــة  دة أو انتقـــاء معــايير للجـــو وضــع 

  .شهادات التميز للمكتبات الجيدة على أن يكون ا ركز هو الجهة الوحيدة ا انحة
  عرفـــة لهــم  أو انتقــاء معـــايير لجــودة أداء العـــاملين، وإجــراء اختبـــارات    وضــع 
م، مقارنة بتلك ا عاييرمستويا.  
، مـن  با كتبـات  ا ستمر لجودة خدمات ا علومات الإلكترونيـة ا قدمـة          القياس

خلال عينات من العملاء بصورة دورية منتظمة، وبما يتـيح فرصـة جيـدة لاختبـار       
  . ا وضوعة أيضاًا عايير

ء  ســواالـشاملة  ا كتبــات علـى إدارة الجـودة   ييصصات ـخ دورات تدريبيـة لا عقـد 
في داخــل ا ركــز أو في ا كتبــات ذاــا، علــى أن يــشمل التــدريب النــوعين ا بــدئي    

  .وا تقدم
ــث يمكنــه      إعــداد ــضو ا تميــز، بحي ــاً " شــهادة متقدمــة للع  الالتحــاق "  اختياري
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بالاختبــارات ا عتمــدة، الــتي تمكنــه في حالــة اجتيازهــا مــن الحــصول علــى جــوائز  
  .للجودة
ــنح ــشجيعية   مـ ــهادات التميـــز   ( جـــوائز ســـنوية تـ للمكتبـــات  ) وهـــي بخـــلاف شـ

  . ا تميزين وفق معايير علمية واضحةوالعاملين
 عـن جـودة خـدمات ا علومـات الإلكترونيـة، ويـتم مناقـشته        سنوي تقرير  إعداد

 واتخــاذ التوصـــيات اللازمــة بــشأن مـــا    ا ختــصة، علــى مــستوى وكــلاء الـــوزارات    
ين والدارســين للحــصول  البــاحثمباشــرةويــساعد هــذا بــصورة . يعــرض مــن نتــائج

  .على معلومات موثقة ذا الخصوص
   1: )١( التنظيمي ا قترحالهيكل ٦/٦

                                                        

      :وصيف الأعمال في داخله على ا صادر التالية  في تصميمه للهيكل التنظيمي وتالباحث اعتمد) ١(
: القـاهرة   -. دليـل الخدمـة ا دنيـة في جمهوريـة مـصر العربيـة       .  ا ركـزي للتنظـيم والإدارة  الجهـاز  -

  .ص٤٧٨-] . ١٩٩-[، الأميريةالهيئة العامة لشئون ا طابع 
 لـسنة  ١٣٤لتنظـيم والإدارة رقـم   قـرار رئـيس الجهـاز ا ركـزي ل      .  ا ركزي للتنظـيم والإدارة    الجهاز -

ــائف للعـــاملين ا ـــدنيين بالدولـــة  م ١٩٧٨ ــتيوالأحكـــام بـــشأن ا عـــايير اللازمـــة لترتيـــب الوظـ   - الـ
  .٣٠ - ٩  ص -) . م١٩٧٨، ديسمبر  (٢٨٦ع ،  الوقائع ا صرية-. يقتضيها تنفيذه 

مــة الزهــراء  فاط، إعــداد ومراجعــة محمــد أحمــد محمــد جــادو   . م١٩٧٨ لــسنة ٤٧ رقــم القــانون -
 صـفحات  -. م ٢٠٠٤، الهيئة العامة لـشئون ا طـابع الأميريـة     : القاهرة - . ٢٢ط   -.  أحمد   عباس
  .متفرقة

ــات ومراكــز ا علومــات الإدارة.  أحمــد همــشريعمــر - ــة للمكتب مؤســسة :عمــان - . ١ط  -.   الحديث
   .١٨٠-١٣٥ ص -. م ٢٠٠١ الرؤى العصرية،

 دار:  الريــاض -.  لميــة للمكتبــات ومراكــز التوثيــق وا علومــات    الإدارة الع.  محمــد الهــادي محمــد -
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  : هما .  خليط من تنظيمينى التنظيمي علالهيكل يعتمد
ويرتكـز  . Line and Staff Organization  الرأسـي الاستـشاري  التنظـيم  :الأول

ستشارين  ساعدة رئـيس   أو الاستعانة ببعض الخبراء وا تعيين ىهذا التنظيم عل  
  . ، خاصة فيما يتعلق بالتخطيط ووضع السياساتعملهمجلس الإدارة في أداء 

ويرتكــز هــذا التنظــيم  . Functional Organization  الــوظيفيالتنظــيم :الثــاني
 ا ركــز إلى عــدد مــن الوحــدات   داخــل في  العمــلعلــى مبــدأ التخــصص، وتقــسيم  

  . محددة تدخل في نطاق تخطيطها تقوم كل منها بمهام  التيوالإدارات
جمالهــا إ ــذين التنظــيمين معــاً إلى فوائــد مــضاعفة، يمكــن   الأخــذ وســيؤدي

  :فيما يلي 
 الرأســي الاستــشاري تخطــي عقبــة محدوديــة قــدرات رئــيس   التنظــيميتــيح 

ــض   س الإدارة في بع ــ ــضايامجل ــار أن   .  والاختــصاصاتالق ــع الأخــذ في الاعتب م
 اتخــاذ القــرار، وأن آراءهــم ليــست   ســلطةهم الخــبراء وا ستــشارين لــيس لــدي  

 التوصــيات والنــصح  تقــديم ىملزمــة لإدارة ا ركــز، وإنمــا يقتــصر دورهــم عل ــ   
                                                                                                                                        

  .١٧٥ -١١٣ ص  - . م١٩٨٢ا ريخ للنشر، 
ــة با كتبــات ومراكــز ا علومــات نظــم.  شــاهينشــريف -  – . والتطبيقــات ا فــاهيم:  ا علومــات الإداري

  .١٧٢ -١٣٩ ص - . م١٩٩٤ دار ا ريخ للنشر،: الرياض
:  القـاهرة -.  العمليـة أسسها النظرية وتطبيقاـا  :  ا كتبات الجامعية  إدارة.  الشافعي دياب  حامد -

  . ١٤٧ -١٢١ ص –] . ؟١٩٨-[دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع 
 - . م١٩٩٩، ا نظمـة :  الربـاط -.   التعريفـي الـدليل .  العربيـة للتنميـة الـصناعية والتعـدين       ا نظمة -

  .ص٢٨
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 بين الخبراء داخليةويؤدي تفعيل هذا ا بدأ إلى منع ظهور صراعات    . وا شورة
   ين الخــبراء والعــاملين، بمــا يــنعكس ســلب  العمــل، علاقــاتا علــى والإدارة أو بــ

  .يموكفاءة التنظ
  :  الوظيفي با زايا التالية بالتنظيميسمح الأخذ 

 أساس وظيفي، وبالتالي يوفر هذا فرصة أكـبر للإفـادة مـن    ى علالعملتقسيم  
   .والخبرةمزايا التخصص 

  . وإتقان العمل، بما يؤدي إلى الامتياز والتفوقالدقة ىيساعد عل
  .ا ركز روح التعاون والجماعة بين العاملين في تنميةيساعد على 

ــستمكــين رئــيس   الإدارة مــن الإفــادة العلميــة والفنيــة، ممــا يــساعد علــى    مجل
  .   عالية من الاحتراف بدرجةعمال الإدارية القيام بالأ
 أن ترســيخ مبــدأ وحــدة الهــدف، وتمثُّــل مبــادئ إدارة الجــودة        الباحــث  ويــرى 

صراع بـين  وال ـ) غير الشريفة( روح ا نافسة ى بالقضاء عل  كفيلالشاملة وتطبيقها   
  .التنظيمالإدارات في هذا 

    : الإداريةالتبعية  ٦/٦/١
 مباشــرة للهيئــة ا ـصرية للتوحيــد القياســي وجــودة  تبعيـة  أن يتبــع ا ركــز يمكـن 

، خاصــة وأن اللجنــة الفنيــة للتوثيــق وا علومــات  الــصناعةالإنتــاج، التابعــة لــوزارة  
ل ا كتبات وا علومات تتبع  ا وحدة في مجاا عاييرا سئولة عن إصدار   ) ١/٦ لف(

  . للهيئة نفسها
  :  أعضاء الس الاستشاري فيما يليويتمثل
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 الأعمال إدارة -  عن تخصصات ا كتبات وا علوماتممثلون: "هيئات أكاديمية 
  ". تقنيات ا علومات–

  ".الإلكترونية عن ا كتبات التي تتيح خدمات ا علومات ممثلون: "هيئات مهنية
  .صرية للتوحيد القياسي وجودة الإنتاجالهيئة ا 

              : التشكيلات ا قترحة ٦/٦/٢

ــيالهيكـــل يتكـــون أن يمكـــن ــاً -  التنظيمـ  التـــشكيلات مـــن -) ٤( للـــشكل وطبقـ
  :التالية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                           

  رئیس مجلس الإدارة
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  )٤(رقم  شكلال
  لكترونية مجال خدمات ا علومات الإفي  ا قترح للمركز الوطني لإدارة الجودة الشاملةالتنظيمي الهيكل

  :  فيما يليذلك وتوضيح

   الاستشاريالمجلس
  

  العلاقات العامة. ق 
  

مدیر مكتب رئیس مجلس الإدارة 

  الشئون القانونیة. ق 
  

 
  

التدریب . أ
والمتابعة 

  

مركز التوثیق . إ
  والمعلومات

  

مركز التمیز. إ 
  

مركز الجودة . إ
  الشاملة

  

التدریب . أ
والمتابعة 

  

النشر. ق 
  

المكتبة. ق 
  

الإحصاء. ق 
  

الشئون . ق
المالیة 

  

الشئون . ق
الإداریة 

  

شئون . ق
لعاملینا 
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   :لس الإدارة مجرئيس -١
 وتنفيذ الخطط والـبرامج بمـا   فيه، ا سئول الأول عن ا ركز وتسيير العمل    هو

  .يحقق أهداف ا ركز وتوجهاته ا ستقبلة
  : الاستشاري الس ١/١

 مجــالات إدارة الجــودة في خاصــة - مــن عــدد مــن ا ستــشارين والخــبراء  يتكــون
 ورفعهـا  السياساتيط ووضع  يتصل عملهم بالتخط   -الشاملة وتقنيات ا علومات    

 تواجـه الإدارة قبـل اتخـاذ القـرارات      الـتي ا ـشكلات  فيهـا، ودراسـة      للنظر للإدارة
  . بشأا، ورفع التوصيات حيالها

   : رئيس مجلس الإدارةمكتب مدير ١/٢
 الخـدمات الإداريـة   كافـة  مباشرة برئيس مجلس الإدارة، ويقوم بتقديم        يرتبط

   .وا ساعدة له
   : القانونيةشئونال قسم ١/٣

  . الإطار القانوني لأعمال ا ركزوسلامة على ضمان صحة يعمل
  : العامة العلاقات قسم ١/٤

ــة مهمتـــه ــضاء ا ركـــز  تقويـ ــين أعـ ــين ا ركـــز والجهـــات  .  وتوثيـــق العلاقـــات بـ وبـ
  . يقوم بالإعلان عن أنشطة ا ركز والتسويق لهكماالأخرى ذات العلاقة، 

   :ة رئيس مجلس الإدارنائب -٢
ويراجــع أعمــالهم  ،  عامــاًتوجيهــاً شــاغل الوظيفــة العــاملين التــابعين لــه   يوجــه

 التحقق من مطابقتها للقواعد والسياسات والرؤى ونظـم  دفمراجعة إجمالية  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ...التخطيط لإنشاء مركز وطني لإدارة الجودة الشاملة 

 297 

ــة   ــهالعمـــل والإدارات التابعـ ــة  ( هـــي لـ ــة والإداريـ ــز -إدارة الـــشئون ا اليـ  إدارة مركـ
  ).ارة التدريب وا تابعة إد- التميز إدارة مركز -الجودة الشاملة 

   : الشئون ا الية والإداريةإدارة ٢/١
 للعمل على التحقق من سلامة إضافة إلى تسهيل العمل الإداري با ركز      دف

 الأنظمـة ا اليـة والمحاسـبية لـه     مـع ا صروفات والإيرادات الخاصة با ركز، بما يتفـق       
  والأنظمة واللـوائح، ا قررةسات  ومدى التقيد بالسيا   والتأكد من سلامتها وكفايتها،   

  .مع رفع كفاءة العمل ا الي والإداري با ركز
  :  إلىوتنقسم

   : قسم الشئون ا الية٢/١/١
 الأمــوال بتــوفيرالــبرامج التنفيذيــة ا تعلقــة  و مهمتــه في اقتــراح الخطــط  تكمــن

ــها العمــل والتأكــد مــن حــسن إنفاقهــا وســلامة         ــتي يتطلب  الإنفــاق وا ــستلزمات ال
  .نونياًقا

   : قسم شئون العاملين٢/١/٢
 العـلاوات  استحقاقهم النظر في تعيين العاملين ونقلهم وترقيتهم ومدى        مهمته

ــة فمــا دوــا        ــة والتــشجيعية مــن وظــائف الدرجــة الثاني  تقــارير  واعتمــاد ، الدوري
 مــنوالنظــر فيمــا تــرى الــسلطة ا ختــصة عرضــه علــيهم    ، الكفايــة ا قدمــة عنــهم 

  .موضوعات
   :سم الشئون الإدارية ق٢/١/٣

 الداخليــة والعامــة والــسكرتارية والمحفوظــات الخــدمات القيــام بأعمــال مهمتــه
  .وشئون ا قر
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   : الشاملةالجودة إدارة مركز ٢/٢
ــه  وكــذا  ا علومــات،  وضــع أو انتقــاء معــايير ومقــاييس الجــودة لخــدمات      مهمت

 الإلكترونيــة،ومــات والقيــاس ا ــستمر لجــودة خــدمات ا عل  لجــودة أداء العــاملين،
 مــساعدة ا كتبــات في تطبيــق إدارة   مــع، واختبــار ا قــاييس ا وضــوعة أو ا نتقــاة  

  .الجودة الشاملة ا
   : التميزمركز ٢/٣

 للعـاملين   وإجـراء اختبـارات التميـز   الجيدة، منح شهادات التميز للمكتبات   مهمته
  . الأكفاءوالعاملينوكذا منح الجوائز التشجيعية للمكتبات 

   : وا علوماتالتوثيق مركز إدارة ٢/٤
 إلكترونيـة متخصـصة في تجميـع كافـة مـصادر ا علومـات        كنقطـة  العمـل    مهمته

 في مجال ا كتبات وا علومات، كما يعمل على   الشاملةذات العلاقة بإدارة الجودة     
 والإصــدارات ا تعلقــة بأنــشطة وإنجــازات  الإحــصائيةتــوفير ا علومــات والبيانــات 

 الخاصة با كتبات ا نظمة للمركـز  الإحصائية، وكذا بناء قواعد ا علومات    ا ركز
 بكــل مـا كتــب عـن إدارة الجــودة   الخاصـة إضـافة لقواعــد ا علومـات الببليوجرافيــة   

  :منويتكون . الشاملة في اال على ا ستوى الدولي
  : الإحصاء قسم ٢/٤/١

ــات  مهمتــــه ــاء قواعــــد ا علومــ ــارةســــبقت ( بنــ ــاالإشــ ــات  )  إليهــ ــوفير البيانــ وتــ
  .وا علومات ا تعلقة بأنشطة ا ركز

   :ا كتبة قسم ٢/٤/٢
 ا علومــات ذات العلاقــة واتخــاذ الــسبل ا نهجيــة للتعامــل  مــصادر ي تلقــمهمتــه
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  .معها وإتاحتها
  : قسم النشر٢/٤/٣

ــراح خطــة العمــل في مجــال النــشر   مهمتــه  ا تعلقــة الــبرامجوتنفيــذ كافــة  ،  اقت
   .فةبمجالاته ا ختل

   : التدريب وا تابعةإدارة ٢/٥
 علـى إدارة  وا علومـات  ا كتبـات  ييصصات ـخ عقد الدورات التدريبيـة لا     مهمتها

 متطــورة دورات وا تقــدم، مــع إمكانيــة عقــد   يالجــودة الــشاملة بنوعيهــا التمهيــد  
 دف دورية، مع عمل دورات ) دف الاكتفاء الذاتي للمكتبات(لإعداد ا دربين   

  . ن حصل عليها من قبلالتحديث 
 الهيكل التنظيمي الوظيفي من عدد من اموعـات الوظيفيـة والنوعيـة        يتكون

  .)١٩( طبقاً  ا هو موضح بالجدول رقم والدرجات
 )١٩(  رقمالجدول 

   الجودة الشاملة في مجال خدمات ا علومات الإلكترونيةلإدارةوطني ال مركز الوظيفي ا قترح للالجدول
  الوظيفيا سمى الدرجة  النوعيةاموعة  الوظيفيةةاموع م

  مجلس الإدارةرئيس العالية  الإدارة العلياوظائف  التخصصيةاموعة ١

  رئيس مجلس الإدارةنائب العالية  الإدارة العلياوظائف  التخصصيةاموعة ٢

  مجلس الإدارة مكتب رئيسمدير الأولى  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٣

  إدارة الشئون القانونيةمدير الأولى  القانونوظائف  التخصصيةاموعة ٤

  أول شئون قانونيةباحث الثانية  القانونوظائف  التخصصيةاموعة ٥

  ثان شئون قانونيةباحث الثالثة  القانون وظائف  التخصصيةاموعة ٦

  قسم العلاقات العامةرئيس ةالثاني  الإعلاموظائف  التخصصيةاموعة ٧

  علاقات عامة ثانيصصاتخا الثانية  الإعلاموظائف  التخصصيةاموعة ٨
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  الوظيفيا سمى الدرجة  النوعيةاموعة  الوظيفيةةاموع م

  علاقات عامة ثالثيصصاتخا الثالثة  الإعلاموظائف  التخصصيةاموعة ٩

١٠ 
  التخصصيةاموعة

 الإحصاء والرياضيات   وظائف
 والحاسبات الإلكترونية

 توثيق وا علومات إدارة مركز المدير الأولى

١١ 
  التخصصيةاموعة

 الإحصاء والرياضيات   وظائف
 والحاسبات الإلكترونية

  إحصاء أوليصصاتخا الأولى

١٢ 
  التخصصيةاموعة

 الإحصاء والرياضيات   وظائف
 والحاسبات الإلكترونية

  إحصاء ثانيصصاتخا الثانية

١٣ 
  التخصصيةاموعة

 الإحصاء والرياضيات   وظائف
 اسبات الإلكترونيةوالح

  إحصاء ثالثيصصاتخا الثالثة

  توثيق أوليصصاتخا الأولى  ا كتبات والوثائقمجموعة  التخصصيةاموعة ١٤

  توثيق ثانيصصاتخا الثانية  ا كتبات والوثائقمجموعة  التخصصيةاموعة ١٥

 ثيق ثالث تويصصاتخا الثالثة  ا كتبات والوثائقمجموعة  التخصصيةاموعة ١٦

  نشر أوليصصاتخا الأولى  الفنونوظائف  التخصصيةاموعة ١٧

  نشر ثانيصصاتخا الثانية  الفنونوظائف  التخصصيةاموعة ١٨

  نشر ثالثيصصاتخا الثالثة  الفنونوظائف  التخصصيةاموعة ١٩

  ا الية والإدارية إدارة الشئونمدير الأولى  التمويل والمحاسبةوظائف  التخصصيةاموعة ٢٠

  قسم الشئون ا اليةرئيس الثانية  التمويل والمحاسبةوظائف  التخصصيةاموعة ٢١

  شئون مالية ثاناختصاصي الثانية  التمويل والمحاسبةوظائف  التخصصيةاموعة ٢٢

  شئون مالية ثالثاختصاصي الثالث  التمويل والمحاسبةوظائف  التخصصيةاموعة ٢٣

  أولصراف الأولى  ا كتبيةالوظائف  ا كتبيةموعةا ٢٤

  ثانصراف الثانية  ا كتبيةالوظائف  ا كتبيةاموعة ٢٥

  ثالثصراف الثالثة  ا كتبيةالوظائف  ا كتبيةاموعة ٢٦

  قسم الشئون الإداريةرئيس الثانية  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٢٧
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  الوظيفيا سمى الدرجة  النوعيةاموعة  الوظيفيةةاموع م

  شئون إدارية ثانكاتب الثانية  التنمية الإداريةوظائف كتبية ا اموعة ٢٨

  شئون إدارية ثالثكاتب الثالثة  التنمية الإداريةوظائف  ا كتبيةاموعة ٢٩

  قسم شئون العاملينرئيس الثانية  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٣٠

  شئون عاملين ثانباحث لثانيةا  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٣١

  شئون عاملين ثالثباحث الثالثة  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٣٢

  إدارة التدريب وا تابعةمدير الأولى  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٣٣

  تدريب أوليصصاتخا الأولى  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٣٤

  تدريب ثانيصصاتخا الثانية رية التنمية الإداوظائف  التخصصيةاموعة ٣٥

  تدريب ثالثيصصاتخا الثالثة  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٣٦

  إدارة مركز الجودة الشاملةمدير الأولى  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٣٧

  جودة أوليصصاتخا الأولى مية الإدارية التنوظائف  التخصصيةاموعة ٣٨

  جودة ثانيصصاتخا الثانية  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٣٩

  جودة ثالثيصصاتخا الثالثة  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٤٠

  إدارة مركز التميزمدير الأولى  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٤١

  تميز أوليصصاتخا الأولى  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٤٢

  تميز ثانيصصاتخا الثانية  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٤٣

  تميز ثالثيصصاتخا الثالثة  التنمية الإداريةوظائف  التخصصيةاموعة ٤٤

  :ا قترحة ا ادية والفنية الوسائل ٦/٧

   :مويلالت ٦/٧/١
  :  تمويل ا ركز من خلال سبيلينيمكن
 مـــن الدولـــة مـــن خـــلال موازنتـــها الـــسنوية،  ا باشـــر مـــن خـــلال الـــدعم :الأول

 فقــط، إلى إنـشائه ويكــون هـذا في بدايــة  (باعتبـار ا ركـز أحــد أجهزـا    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سالفصل الساد

  302 

  ). حين تمكنه من التمويل الذاتي
  : ا يلي التي يمكن أن تتمثل فيمالذاتية، من خلال ا وارد :الثاني

 علاقـات تعـاون، وتقـديم خــدمات فنيـة واستـشارية  ؤسـسات القطــاع       عمـل  -
  . بمقابلالخاص

  . مؤتمرات وندوات متخصصة واستيفاء رسوم اشتراكتنظيم -
  . دورات تدريبية واستيفاء رسوم اشتراكتنظيم -
  . رسوم اشتراك رمزية من ا كتبات الأعضاءاستيفاء -
 مــصادر ا علومــات ذات العلاقــة، وتحقيــق   كــدار نــشر متخصــصة في العمــل -

  . ماديعائد
 رسوم مقابل قياس جودة خدمات معلومـات مكتبـات محـددة، حـال        استيفاء -

  . الأخيرة ذلكطلب
 علـى  تقنيات الطبـع والاستنـساخ العاملـة، بحيـث تكـون مهيـأة للعمـل            تطوير -

  .أسس تجارية

   :والتقنية الفنية الوسائل ٦/٧/٢
 تنفيـذ بـرامج عملـه وأنـشطته الفنيـة علـى الوسـائل          فيتمـد    للمركز أن يع   يمكن
  :التالية
  . من خلال كوادره الفنيةالذاتي التنفيذ -١
ــة     ا تبــادل الفــني التعــاون -٢ ــين ا ركــز والهيئــات وا نظمــات المحليــة والعربي  ب

  ". في بداية إنشائهخاصة"والدولية ذات العلاقة 
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 في خاصة"ت الخبرة العربية والأجنبية   وبيو الاستشارية مع ا كاتب    التعاون -٣
  ".بداية إنشائه

  : توافر الآليات التاليةضرورة مع
 وبــــصورة - متكاملــــة في إدارة الجــــودة الــــشاملة عمومــــاً  متخصــــصة مكتبــــة -

 إضـافة لاحتوائهــا علــى مــصادر  - وا علومــاتمتخصـصة في مجــال ا كتبــات  
  .ا علومات ذات العلاقة

  .متكاملة عن ا كتبات ا صرية معلومات إحصائية قواعد -
 ببليوجرافيـة  ــصادر ا علومـات العربيـة والأجنبيـة، ودليــل     معلومـات  قواعـد  -

 إدارة الجـــودة الـــشاملة وا كتبـــات وا علومـــات مـــع مجـــالالخـــبراء العـــرب في 
  .  في ذلكا ساعدةضرورة استخدام أحدث التقنيات 

  
ــالي الفـــصل في تم  لإدارة الجـــودة الـــشاملة في مجـــال   مركـــز وطـــني نحـــو: "الحـ

 الجـــودة لإدارة تـــصور حـــول مركـــز وطـــني  طـــرح" الإلكترونيـــةخـــدمات ا علومـــات 
أنــه مخــصص   مــن رغم بــال الــشاملة في مجــال خــدمات ا علومــات الإلكترونيــة، و    

 الإلكترونيــة فقــط، إلا أنــه يمكــن تطويعــه والأخــذ بــه ليــشمل   ا علومــاتلخــدمات 
  . خلال عامة ا كتبات أياً كانت درجتها أو نوعها منا قدمةكافة الخدمات 

  : التالية النتائج أسفرت الدراسة في هذا الإطار عن وقد 
ــدمات      -١ ــال خـ ــودة الـــشاملة في مجـ ــابق لإدارة الجـ ــود مركـــز وطـــني سـ  عـــدم وجـ

ــةا علومــات  ، أو خــدمات ا كتبــات وا علومــات عمومــاً، وأن ا ركــز     الإلكتروني
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وعــه ــذا الخــصوص، ولا يعــني عــدم وجــود ســابقة في   نمــنا قتــرح هــو الأول 
  .هذا الإطار عدم أهمية ا وضوع

إلا ".  جودة خدمات ا علوماتمركز: "وجود مركز إنجليزي، يسمىمن رغم بال -٢
 لـيس مركـزاً فعليـاً لجـودة خـدمات ا علومـات، ولكنـه مركـز لتقيـيم قواعـد           أنـه 

  ". الباحث على هذاودلل"البيانات 
باحث طرح تصور مبدئي  ركز وطـني مـصري لإدارة الجـودة الـشاملة      حاول ال -٣

 ا علومات الإلكترونيـة، مـن خـلال اسـتعراض أهميـة وجـوده           خدماتفي مجال   
سـبل   لىإ وهيكلـه التنظيمـي، إضـافة    تـه  ومهموأهدافهللمجال ودوافع إنشائه  

  .دعمه مادياً وفنياً
  


