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المقدمــــة
    يعي�ش الع�الم اليوم تجليات ثورة التقني�ة العالية، عصر التغير الجذري 
في نش�اطنا وأعمالن�ا وحت�ى في ط�رق تفكيرن�ا، وق�د تباينت وتماي�زت رؤية 
الدراس�ات والمؤلف�ات في وص�ف واق�ع ومحددات ومس�تقبل ه�ذا التغيير، 
واختلفت التعبيرات المستخدمة للدلالة عليه، فجرى التعبير عن هذا التغيير 
الج�ذري بث�ورة التقنية العالي�ة وعصر تقني�ة المعلومات ومجتم�ع المعلومات 
وث�ورة الحاس�بات وانفج�ار المعلوم�ات، وغيره�ا الكثري م�ن الأوصـ�اف 
والتعبيرات الدالة عليه، ومجموع هذه الدراسات أو غالبيتها تؤكد أن العصر 
الذي نعيش في�ه الذي دخل تحديداً منذ الثمانينيات يمثل مرحلة جديدة أبرز 
ملامحها الس�يل المتدفق من المعلومات العصية عن الإدراك لحجمها وتنوعها 

.)Koelsch. 1995. p 11( وكثافة بثها

     أصب�ح للمعلوم�ات أهمي�ة بالغ�ة في حياتن�ا المع�اصرة، وارتبط�ت 
بمختل�ف جوان�ب الحي�اة وباتت تمث�ل ركيزة نش�اط الإنس�ان الاقتصادي، 
والاجتماعي، والثقافي، والسياسي، وتهيئ المعرفة بالواقع ومشكلاته، وأبعاد 
هذه المش�كلات، وتتي�ح آلية اتخاذ الق�رارات في ما يتطلب الوق�وف عليه أو 
مواجهة ردود فعل الإنس�ان واتخاذ موقف بشأنه، فالمعلومات كما يرى العالم 
البريط�اني )John Naislitt(، ه�ي الم�ورد الاستراتيجي في مجتم�ع الي�وم لا 
رأس الم�ال فقط، وإنتاج المعرفة أصبح مفتاح الإنتاجية والمنافس�ة، والانجاز 
الاقتصادي ) رس�تم، 1992م، ص6( ، ويؤكد هذه الرؤية النوايس�ة، حيث 
يعترب المعلوم�ات م�ن أهم مكنون�ات الحياة المع�اصرة، وأنها تش�كل عنصر 
التحدي لكل فرد في المجتمع لارتباطها بكل المجالات والنشاطات البشرية، 
وتعد من المصادر القومية المؤثرة في تطور الدول ونمو المجتمعات )النوايسة، 
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2002م، ص145(. ويرى السريحي وش�اهين أن المعلومة هي أس�اس اتخاذ 
الق�رار الجي�د وه�ي رافد م�ن رواف�د التنمية والتط�ور لأي بل�د )السريحي، 

وشاهين، 1417هـ، ص23(. 

   لق�د أصب�ح لمجتمع اليوم إدراك عام وقناعة راس�خة ب�أن الافتقار إلى 
المعلوم�ات وإلى الس�بل الكفيلة والفاعلة بالحصول عليه�ا، يعد من العوامل 
الت�ي تحد من تقدم المجتمعات، فبـدون المعلومات لا يمكن للمجتمعات أن 
تتقـدم أو تحـافظ علـى تقدمهـا  )الوردي، والمالكي، 2002، ص208( غير 
أن الحصول على المعلومات والاستفادة منها، تواجهه مشكلة رئيسة تتمثل في 
الزيادة المطردة في كمية المعلومات بحيث يصعب تتبعها، إذ تشير الدراسات 
الحديثة إلى أن السنوات العشر الأخيرة شهدت كمًا من المعلومات يعادل كافة 
المعلوم�ات التي أنتجتها البشرية على مدى القرون المنصرمة، يقول مارش�ال 
ماكلوهان معبراً عن ذلك إن المعلومات تنصب علينا بشكل فوري ومستمر، 
فف�ي اللحظة التي يس�توعب فيها الف�رد معلومة ما، تكون هن�اك معلومات 
أخ�رى حل�ت محلها، إن هذا الكم المتدفق م�ن المعلومات عصي عن الإدراك 
دون وس�ائل الحفظ والاسترجاع والمعالجة والخزن، ومن هنا كانت الحاجة 
إلى وسيلة تبويب لهذه المواد وتبسيط لعمليات استرجاعها، وتقليص لمساحة 
حفظه�ا، وفوق ذلك قدرة وسرعة تبادلها م�ع الغير، ومـن هـنا كانت ولادة 
مس�ائل الحوسبة ووسائل الاتصالات لينتج عـن دمجها تقنية المعلومـات، أو 
مص�ادر المعـلوم�ات الإلـكترونية محـل هـذه الـدراس�ة )رس�تم، 1995م، 

ص25(. 

لق�د أصبح�ت مصادر المعلوم�ات الإلكترونية أو المحوس�بة جزءاً مهمًا 
م�ن أجزاء المكتب�ات خاصة تلك التي ته�دف إلى مواكبة التط�ورات الحديثة 
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ليبق�ى روادها على اطلاع دائم على الأبحاث العلمية والندوات، والمؤتمرات 
التي تغطي كافة المجالات )عبابدة، 2004م، ص65( ، وهناك عدة أسباب 
وعوام�ل دع�ت إلى إدخ�ال مص�ادر المعلوم�ات الالكترونية واس�تخدامها 
في المكتب�ات ومراك�ز المعلومات، وم�ن أهمها زيادة حجم الانت�اج الفكري، 
وتش�تت المعلومات في أوعية مختلف�ة والحواجز اللغوي�ة والجغرافية وارتفاع 
أس�عار المعلوم�ات وتعق�د احتياج�ات المس�تفيدين من المعلوم�ات وسرعة 

احتياجهم )السريحي وشاهين، 1417هـ، ص58(. 

 ل�كل ذلك فق�د أصبح من الصعب على الجهد البرشي ممثلًا في الطرق 
التقليدية حفظ هذا الكم الهائل من المعلومات، مما ولد الحاجة إلى اس�تخدام 
التقنية الحديثة، خاصة مصادر المعلومات الالكترونية، لما تمتاز به من إمكانات 
هائلة لا متناهية في حفظ المعلومات ومعالجتها وتخزينها وتبويبها واستعادتها 
ونقلها وتبادلها والتوثق الش�امل من دقتها والإف�ادة منها )عبابدة، 2004م، 
ص69( ، وبالنظ�ر إلى الآث�ار الإيجابية لمص�ادر المعلوم�ات الالكترونية فقد 
اتجه�ت مكتب�ات الجامع�ات الأردنية نحو اس�تخدام الحواس�يب في مختلف 
أنشطتها باعتبارها المحرك الأساسي للاستفادة من خدمات مصادر المعلومات 
الالكترونية المتمثلة في اس�تخدام خط الاتص�ال المباشر، ومنظومة الأقراص 
المدمجة، والفهارس الإلكترونية، وش�بكات المعلومات الداخلية)الإنترانت( 
والخارجية، )الإكسترانت(والعالمية)الإنترنت( وتقدم هذه المكتبات خدماتها 
للمس�تفيدين منها، ويأتي على رأس هؤلاء المس�تفيدين أعضاء هيئة التدريس 

في هذه الجامعات.

 إن التط�ورات المتس�ارعة في تقني�ة المعلوم�ات تف�رض عىل المكتب�ات 
خي�اراً واح�داً لا بديل عنه ه�و »تبني التقني�ات الحديثة والمتطورة لتحسني 
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نوعية المعرفة وتوس�يع خدماتها للمستفيدين« مما يجعل المكتبة مركزاً مفتوحاً 
لخدمات المعلومات، وضمن هذا الإطار تأتي هذه الدراسة لتسهم في التعرف 
عىل واق�ع مص�ادر المعلوم�ات الالكتروني�ة في بع�ض الجامع�ات الأردني�ة 
والتع�رف عىل اتجاه�ات أعض�اء هيئ�ة التدري�س نحوه�ا، ويهتم مث�ل هذا 
النوع من الدراس�ات بمجالين مهمين في دراس�ة استخدام المكتبات، الأول: 
اس�تقصاء آراء واتجاهات المستفيدين من المكتبات من حيث كفاية مصادرها 
وفعالية خدماتها وموظفيها وتس�هيلاتها المادية، ويك�ون الهدف النهائي لهذه 
المكتب�ات ه�و تقيي�م الأداء الع�ام للمكتب�ات والتعرف على نق�اط الضعف 
والقوة في مجموعاتها وخدماتها والكشف عن مدى رضا المستفيدين عن أداء 
المكتبات وفعاليتها بش�كل عام، والثاني: تحديد الصعوبات والمشكلات التي 
تواجه المس�تفيدين في اس�تخدام المكتبات، وهناك ارتباط وثيق بين دراسات 
الاتجاهات وبين دراس�ات الصعوبات، لأن كلًا منهما يعنى بقضايا استخدام 
المكتب�ات وبالعلاق�ة بين المس�تفيد وبني المكتبات، كام أن هن�اك العديد من 
دراس�ات الاتجاهات التي تحاول أن تس�تقصي الصعوبات والمش�كلات التي 
تواجه المستفيدين في استخدام المكتبات على الرغم من أن هدفها الرئيس هو 
التعرف على آراء واتجاهات المستفيدين نحو المكتبات )الخاروف، 1412هـ، 

ص515(. 
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الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
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1 ـ الإطار العام للدراسة
1 . 1 مشكلة الدراسة

   فرض�ت مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية واس�تخداماتها نفس�ها على 
المكتب�ات ومراك�ز المعلومات، وذل�ك باعتباره�ا مصدراً مهاًم للمعلومات 
وبديلًا مناس�بأ للمصادر الورقية، لما تس�ببه هذه المصادر من مش�كلات، كما 
أن�ه ق�د أصبح من غري الميسر عىل المكتبات الحص�ول على المعلوم�ات التي 
تحت�اج إليها على ش�كل مطبوع، حي�ث إن أغلب المواد المنش�ورة اليوم توجد 
في ش�كل قابل للقراءة بالحاس�ب في مرحلة ما من مراح�ل انتاجها )بديري، 
199م، ص111( ، يض�اف إلى م�ا س�بق أن المعلوم�ات في عرص الانفجار 
المعلوم�اتي تنتج وتتدفق بكميات هائلة يس�تعصي الس�يطرة عليها بالوس�ائل 
التقليدية، ولق�د أثبتت التجربة أن مصادر المعلومات الإلكترونية تعد الأداة 
الأكثر قدرة على ضبط وتنظيم تدفق المعلومات وخزنها واسترجاعها لإشباع 
حاجات المس�تفيدين أين ومتى ما دعت الحاجة إليها، لكل ذلك فقد حازت 
مصادر المعلومات الإلكترونية على رضا المس�تفيدين من رواد المكتبة أساتذة 
وطلاب�اً، وأصبحوا أكثر ميلًا نحو اس�تخدامها وعلى نحو متكرر بالرغم من 
توافر مصادر المعلومات الأخرى، اس�تجابة لرغبات المس�تفيدين، ولما توفرة 
هذه المصادر من مزايا وإمكانات، سعت معظم مكتبات الجامعات في العالم، 
ومنها مكتبات الجامعات الأردنية، إلى اقتناء هذه المصادر وإتاحتها للاستفادة 
منها، ومن هنا انبثقت فكرة هذه الدراس�ة التي تدور  محاورها حول التعرف 
إلى واق�ع خدمات المصادر الإلكترونية محل الدراس�ة والتعرف على اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس في هذه الجامعات نحو هذه المصادر ومدى اس�تفادتهم 
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منها، وما إذا كانت هناك مش�كلات أو عوائق تقف أو تحول دون الاس�تفادة 
الكاملة منها.

   وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 

م���ا اتجاهات أعضاء هيئ���ة التدريس في الجامع���ات الأردنية 
نحو مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة في مكتباتها?

1 . 2 أهداف الدراسة
   تتضمن جميع الدراسات والأبحاث العلمية صياغة للأهداف النهائية 
التي تصف الانجازات المتوقعة من الدراس�ة، والتي تجس�دها أهمية المش�كلة 

ومبرراتها، وتتجسد أهداف هذه الدراسة فيما يلي:
1 ـ التع�رف عىل اتجاهات أعضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية 

نحو مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة في مكتباتها.
2ـ التع�رف عىل م�دى اس�تفادة أعض�اء هيئ�ة التدري�س م�ن مص�ادر 

المعلومات الالكترونية.
3 ـ التع�رف على مص�ادر المعلوم�ات الالكترونية المتاح�ة في الجامعات 

الأردنية.
4 ـ التعرف على مدى كفاية المعلومات المتوفرة لعضو هيئة التدريس من 

خلال مصادر المعلومات الالكترونية.
5 ـ التعرف على دوافع استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات 

الالكترونية.
6 ـ التعرف على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات 

الالكترونية.
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7 ـ التع�رف عىل المعوق�ات الت�ي تواج�ه أعض�اء هيئ�ة التدريس لدى 
استخدامهم لمصادر المعلومات الالكترونية.

8 ـ التع�رف على مدى رضا أعض�اء هيئة التدريس عن خدمات مصادر 
المعلومات الالكترونية التي تقدمها مكتبات الجامعات الأردنية.

9 ـ ومن المأمول الخروج بتوصيات قد تساعد متخذي القرار في إدارات 
التطوي�ر والارتق�اء بخدم�ات  الجامع�ات ومدي�ري المكتب�ات في 

المكتبات الجامعية.

1 . 3 تساؤلات الدراسة
تنطلق هذه الدراسة من تساؤل رئيس ويتفرع عنه عدة تساؤلات فرعية 
على الش�كل التالي: »ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 

نحو مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة في مكتباتها«؟.
1 ـ  إلى أي م�دى يس�تخدم أعض�اء هيئ�ة التدريس مص�ادر المعلومات 

الالكترونية في مكتبات الجامعات الأردنية؟
2 ـ م�ا دواف�ع اس�تخدام أعض�اء هيئ�ة التدري�س لمص�ادر المعلوم�ات 

الالكترونية في مكتبات الجامعات الأردنية؟
3 ـ  م�ا مص�ادر المعلوم�ات الالكتروني�ة التي يس�تخدمها أعض�اء هيئة 

التدريس؟
4 ـ  إلى أي م�دى أس�همت مكتب�ات الجامع�ات الأردني�ة في التعري�ف 

بمصادر المعلومات الالكترونية المتاحة لديها؟
5 ـ م�ا م�دى كفاي�ة المعلومات المس�تمدة من خالل اس�تخدام مصادر 
المعلومات الالكترونية حسب وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس؟



12

6 ـ م�ا المعوقات الت�ي تواجه أعض�اء هيئة التدريس لدى اس�تخدامهم 
لمصادر المعلومات؟

7 ـ م�ا مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن خدمات مصادر المعلومات 
الالكترونية التي تقدمها مكتبات الجامعات الأردنية؟

8 ـ  ه�ل هن�اك ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة في اتجاه�ات أعض�اء هيئة 
التدري�س نحو مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية تع�زى للمتغيرات 
الديموغرافي�ة التالي�ة: )الن�وع، العم�ر، الرتب�ة الأكاديمي�ة، الخبرة 

التدريسية   الإلمام باللغة الإنجليزية، استخدام الحاسب الآلي(؟
9 ـ ه�ل هن�اك ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة في اتجاه�ات أعض�اء هيئة 
التدري�س نح�و مص�ادر المعلوم�ات الالكترونية تع�زى لمتغير نوع 

)الجامعة، الكلية(.

1 . 4 أهمية الدراسة
تس�تمد ه�ذه الدراس�ة أهميته�ا م�ن موضوعه�ا، مص�ادر المعلوم�ات 
الالكترونية التي يتكهن اختصاصيو المعلومات بأنها ستصبح المصدر الوحيد 
للمعلومات في المس�تقبل القريب، وتحاول الدراس�ة قي�اس اتجاهات أعضاء 
هيئ�ة التدري�س في الجامع�ات محل الدراس�ة نحو ه�ذه المص�ادر، حيث تعد 
دراس�ة الاتجاهات من أهم الدراسات اللازمة لتفسري السلوك الإنساني كما 
أنه�ا تعد من أه�م المحددات التي يمكن من خلالها التنبؤ بالس�لوك، فمعرفة 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو هذه المصادر له علاقة وثيقة باستخدامها 
 ,Allen( والاس�تفادة منها في أغ�راض البحث العلمي والتدري�س، ويذهب
1993( إلى أن التعرف إلى س�لوك الأفراد في البح�ث عن المعلومات يمكن أن 
يس�اعد في تحليل الاحتياج�ات الفعلية للمس�تفيديـن وتقـويم الاحتياجات 
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المتـوقعة لـهم )الس�الم، 1412هـ( ، كما تتجلى أهمية الدراسة في كونها تتوجه 
إلى شريح�ة اجتماعي�ة مهمة في المجتمع ه�ي شريحة أعضاء هيئ�ة التدريس في 
الجامع�ات الذي�ن تقع على عاتقهم مهمة الارتق�اء بالتعليم والبحث العلمي 
وتطوي�ر البرامج ورفد خط�ط التنمية البشرية بالكف�اءات المؤهلة، ولذا فإن 
معرف�ة طبيع�ة الاتجاهات الكامنة وراء هذه الشريحة من ش�أنها أن تعمل على 
تقديم رؤية شاملة حول هذه المصادرة، وتكشف عن مزاياها وأوجه القصور 
فيها، وما يمكن أن يحد من قدرة المس�تفيدين إلى الاس�تفادة الكاملة منها. ما 
يساعد صناع القرار للعمل على تطوير وتحسين خدمات هذه المصادر، فضلًا 
ع�ن ذلك ونظ�راً للتكلف�ة المالي�ة العالية لهذه المص�ادر كان لابد للإدارة أن 
تطمئ�ن عىل أن الأموال التي اس�تثمرت في هذا المجال قد اس�تغلت بالفعل 
لصالح مس�تفيديها من أعضاء هيئة التدريس، مما ينعكس إيجاباً على مس�توى 

أدائهم الوظيفي.

ويمكن لهذه الدراسة أن تكشف لمتخذي القرار في الجامعات والمكتبات 
الجامعي�ة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الالكترونية 
واس�تخدامها ومق�دار هذا الاس�تخدام وأه�م المصادر المس�تخدمة والمواقع 
الت�ي يترددون عليه�ا للحص�ول عىل معلوماتهم وكذل�ك نوعي�ة الأوعية 
الت�ي يس�تخدمونها وبالتالي يمكن لنتائج هذه الدراس�ة أن تس�اعد في توجيه 
سياس�ات بن�اء وتنمية مقتني�ات المكتب�ات في الجامعات الأردني�ة فيما يتصل 
بمص�ادر المعلوم�ات الالكتروني�ة والارتق�اء بها بما يس�هم في تحسني كفاءة 

المكتبات من حيث اختيار وتنمية تلك المصادر ما ينعكس إيجاباً عليها.

كما تس�اعد هذه الدراس�ة بتقديم تغذية راجعة لأعض�اء هيئة التدريس 
أنفس�هم ليتم العمل على تلافي الس�لبيات والعيوب إن وجدت والعمل على 

تعزيز الجوانب الإيجابية في اتجاهاتهم نحو مصادر المعلومات الإلكترونية . 
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   بقي القول إن أهمية الدراسة أكاديمياً تكمن في كونها تعد إضافة علمية 
يأمل الباحث أن تسهم في إثراء الأدب المكتبي.

1 . 5 حدود الدراسة
وتعن�ي الحدود الموضوعية والبشرية والزمانية والمكانية التي نفذت فيها 
الدراس�ة، وتتعلق أيضاً بالنتائج الت�ي تم التوصل إليها، التي يمكن تعميمها 

وفقاً لهذه الحدود.

1 . 5 . 1 الحدود الموضوعية

 تقتصر الدراسة الميدانية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر 
المعلوم�ات الالكترونية المتاحة في مكتبات الجامعات الأردنية وس�وف يركز 
الباحث في هذه الدراس�ة على مصادر المعلومات الالكترونية حسب الإتاحة 

أو طريقة توفير المعلومات وهي كما يلي :
1 ـ مصادر المعلومات الالكترونية لقـواعد البيانات علـى الخـط المباشر 

.)On Line(
2 ـ مص�ادر المـعلوم�ات الالكتروني�ة قـواعـد البيان�ات على الأقراص 

)CD ROM(المدمجة
3 ـ  مصادر المعلومات الالكترونية على الشبكات الداخـلية والـخارجية 

)انترانت-إنترنت(.

1 .  5 . 2 الحدود البشرية

     تقترص الدراس�ة عىل قي�اس اتجاه�ات أعض�اء هيئ�ة التدري�س في 
الجامع�ات الأردنية مجال البح�ث الذين يحملون درج�ة الدكتوراه بمختلف 
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الدرجات العلمية من درجة )أس�تاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر( 
الموجودين على رأس العمل خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
2005-2006م في الجامعات الحكومية والخاصة كما س�يأتي بيانه بالتفصيل 

عند الحديث عن مجتمع الدراسة.

1.  5 .  3 الحدود الزمانية
   أجري�ت الدراس�ة الميداني�ة في بداي�ة الفصل الدراسي الث�اني من العام 

الدراسي 2005-2006م.

1. 5 . 4 الحدود المكانية
اقترصت الدراس�ة على بع�ض الجامع�ات الأردني�ة وقد ش�ملت أربع 
جامع�ات حكومية ه�ي: )الجامعة الأردني�ة، جامعة اليرم�وك، جامعة مؤتة، 
الجامعة الهاشمية(، وتماثلها أربع جامعات أهلية هي: )جامعة الزرقاء الأهلية، 

جامعة العلوم التطبيقية الأهلية، جامعة فيلادلفيا، جامعة إربد الأهلية(.

  ويعود سبب اختيار هذه الجامعات للأسباب التالية: 
1 ـ تعد هذه الجامعات أقدم الجامعات تأسيساً وتعتبر مرجعاً للجامعات 
الأخرى من حيث أنظمتها وقوانينها وسياساتها التعليمية، وكذلك 
أكثرها من حيث أعداد الطلبة، وينتس�ب إليها عدد كبير من أعضاء 

هيئة التدريس.
2 ـ تمث�ل التوزي�ع الجغ�رافي لكام�ل أرض المملك�ة الأردني�ة الهاش�مية 

بامتدادها من أقصى الجنوب إلى أقصى الشمال.
3 ـ  تمتلك مكتبات كبيرة تشتمل على مختلف مصادر المعلومات التقليدية، 

ومصادر المعلومات الإلكترونية.
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4 ـ اقتناؤها واشتراكها بأعداد كبيرة من قواعد المعلومات العربية والأجنبية 
على ش�كل أقراص مدمجة )C.D.Rom( محتوية على بيانات بببلوجرافية 

ونصوص كاملة للكتب والمقالات العلمية.
5 ـ ارتباطه�ا بش�بكة المعلوم�ات العالمي�ة »الإنترن�ت« وإتاحتها الخدمة 

للمستفيدين من أعضاء هيئة التدريس والطلاب.
6 ـ لديها اتصال مباشر بقواعد المعلومات العالمية.

7 ـ لديها مواقع على شبكة المعلومات العالمية »الإنترنت« وتتيح فهارسها 
للاستخدام من خلال الشبكة.

  إن اختي�ار الباح�ث له�ذه الجامع�ات كان م�ن منطلق أنه�ا تمثل مجتمع 
الدراس�ة بصورة ش�املة، ويمكن تعمي�م ما يتم التوصل إلي�ه من نتائج على 

بقية الجامعات الأردنية.

1 . 6 مصطلحات الدراسة
اس�تخدم الباح�ث بع�ض المصطلحات التي تشري معانيه�ا للدلالات 

التالية في هذه الدراسة: 

)Attitudes( 1 .  7 . 1 الاتجاهات

التعريف اللغوي : جاء في لس�ان الع�رب ) لابن منظور ( : أن الاتـجاه 
مصـ�در للفعـل اتجه ويعنـي : الاتجاه التوجه ، والقصد نحـو ش�ـيء معيـن 

)ابن منظور ، 1952م : 83(. 

أم�ا التعريف الاصطلاحي : فلا يتف�ق علماء الاجتماع على تعريف محدد 
للاتجاه وإنما تعددت تلك التعاريف لغموض مصطلح الاتجاه.
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فق�د عرف ) زيتون ،1986م( الاتجاه بأنه اس�تعداد مكتس�ب س�لباً أو 
إيجاب�اً نح�و الأش�خاص أو الأف�كار أو الأش�ياء أو المه�ن التي تختل�ف فيها 
وجهات النظر حسب قيمتها الخلقية والاجتماعية ) عايش زيتون ، 1986م، 

ص52(. 

وتشري غالبي�ة النظري�ات إلى أن الاتج�اه يتكون من ثلاثة أبع�اد يوردها 
البداينة كما يلي :

أ ـ المكون المعرفي أو الإدراكي ويش�مل الأفكار والمعتقدات التي يحملها 
الف�رد تج�اه موض�وع م�ا ، ويكتس�ب ع�ن طري�ق الثقاف�ة والتعليم 

والتنشئة الاجتماعية .

ب ـ المك�ون الوج�داني أو الانفع�الي ويرج�ع إلى المش�اعر أو العواطف 
الت�ي يحملها الفرد تجاه موضوع الاتج�اه، إذ تتأثر الاتجاهات بدرجة 

السرور أو التوتر عند التفاعل مع المواقف والأحداث المختلفة.

ج ـ المكون الس�ـلوكي ويش�مل النـزعات الس�ـلوكية تجاه مـوضوع الاتجـاه . 
)البداينة ، 1422هـ، ص13(. 

ويعرف ليمون ) Lemon ( الاتجاهات بأنها »الاس�تعداد الذهني المنظم 
م�ن خلال التجارب وال�ذي يؤثر في اس�تجابة الفرد لكل الح�الات المتعلقة 

 .) Lemon. 1973: 10 (. »بموضوع الاتجاه

ويع�رف قيرد وولد ) Gread Wald ( الاتجاه بأنه مفهوم يعبر عن نس�ق 
أو تنظيم مشاعر شخص ومعارفه وسلوكه أي استعداده للقيام بأعمال معينة 
 Gread Wald.( .ويتمث�ل في درجات من القب�ول والرفض لموضوع الاتج�اه

 .)1986: 195
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التعريف الإجرائي

يع�رف الباح�ث في هذه الدراس�ة الاتجاه�ات نحو مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة بأن�ه : التعبير عن مدى تقبل عضو هيئ�ة التدريس في الجامعات 
الأردنية لمصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة في مكتبات الجامعات وتقدير 
قيمتها وأهميتها من الناحية العلمية والعملية ومش�اعره نحوها بحيث يكون 
الاتج�اه نحو تلك المصادر ق�ادراً على تحريك عضو هيئ�ة التدريس وتوجيهه 
لاتخاذ موقف التأييد أو المعارضة منها ويقاس الاتجاه هنا بالعلامة التي حصل 
عليها عضو هيئة التدريس عينة البحث نتيجة لإجابته على أداة القياس المعدة 

لأغراض هذه الدراسة. 

1 .  6 . 2 مصادر المعلومات
التعري�ف اللغوي للمص�در : المصدر في اللغة ما يصدر عنه الشيء وهو 

صيغة اسمية تدل على الحدث فقط )ابراهيم، 1980 ، ص511(. 
والصدر : عن كل شيء الرجوع ، ومنه قوله تعالى }حتى يصدر الرعاء{.
والمعن�ى اللغ�وي لكلم�ة المص�در فـ�ي قاموس ) لس�ان الع�رب لابن 
منظور(  تفسير المصـدر أصـل الكلمة التـي تصـدر عنهـا صـوادر الأفعـال، 
وتفس�ـيـره أن المص�ادر كـان�ت أول الكـلام كـقولـك الذهـاب والس�مـع 

والحـفظ. )ابن منظور ، 1990م ، ص449(. 
أمـ�ا التعري�ف الاصطلاح�ي في المـعاجم الموس�وعية لـعل�م المكتبات 
فنج�د أن مصـطلح مصـ�در المـعلومـات ترجم للمصطـل�ح الانجـلـيزي  
)Information Source ( ويقص�د ب�ه المص�در الـ�ذي يحصل من�ه الفرد على 

معلومـ�ات تحقـ�ق احتياجـات�ه مـ�ن المعلوم�ات أيـ�اً كـ�ان ه�ذا المصـدر. 
)خليفة، 1991م ، ص246 (.
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وأيضاً يقصد بها جميع الأوعية التي تشتمل على معلومات يمكن الإفادة 
منها لأي غرض من الأغراض )قاسم، ص18(.

التعريف اللغوي للمعلومات : كلمة معلومة مش�تقة فـي اللغة العربية 
من كلمة )علم( وتـرجع إلى كلمة معـلم أي الأثـر الـذي يس�تدل بـه علـى 

الطـريق )الرازي ، 1916م : 412(. 
وتعددت معاني » المعلومة « في اللغة العربية : فـهي معـلومة ، واستخبار 

ووشاية )كامل، 1420هـ : 11(. 
أم�ا المعن�ى الاصطلاحي للكلمة فق�د عرفها البكري بأنه�ا : بيانات تم 
معالجتها بش�كل أعطى لها معنى بالنس�بة لمس�تقبلها أو مس�تخدمها ، لها قيمة 
حقيقي�ة أو مدرك�ة بالنس�بة لعملي�ات صنع الق�رارات الحالية أو المس�تقبلية 

)البكري، ومسلم، 1995م : 20(. 

ويع�رف لانكستر المعلومات بأنه�ا : الشيء ال�ذي يغير الحال�ة المعرفية 
للشخص في موضوع ما ) لانكستر ، 1981م : 36-35(. 

1 .  6   . 3 مصادر المعلومات الالكترونية
تع�رف مص�ادر المعلوم�ات الالكترونية بأنه�ا كل ما هو متع�ارف عليه 
من مص�ادر المعلومات )التقليدية الورقية( وغري الورقية، المخزنة إلكترونياً 
على وس�ائط ممغنطة أو ليزري�ة بأنواعها أو تلك المص�ادر اللاورقية والمخزنة 
أيض�اً إلكتروني�اً حال إنتاجها من قب�ل مصدريها أو نشره�ا )مؤلف وناشر( 
في ملف�ات قواعد بيان�ات وبنوك معلوم�ات متاحة للمس�تفيدين عن طريق 
الاتصال المباشر )Online( أو داخلياً في المكتبة أو مركز المعلومات عن طريق 
منظوم�ة الأق�راص المدمج�ة )C.D. Rom( والمتط�ورة الأخ�رى )قنديلج�ي، 

عليان، السامرائي، 1420هـ، ص37(. 
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  ويقص�د بتلك المصادر في إطار هذه الدراس�ة قواعد البحث بالاتصال 
المب�اشر، قواع�د الأق�راص المدمجة )CD Rom(، ش�بكة المعلوم�ات العالمية، 

القواعد الداخلية لمكتبات الجامعات.

)On line Search( 1 .  6  . 4 البحث على الخط المباشر
نظام استرجاع المعلومات بش�كل فوري عن طريق استخدام الحاسوب 
والمحط�ات الطرفية والمحولات وأجهزة الم�ودم إضافة إلى البرمجيات الجاهزة 
التي تزود المس�ـتفيدين بإج�راءات تخـزين واسترجـاع قـواعد المـعلـومات 

المقـروءة آلياً. ) ستيف هارتلي ، 1986م ، ص2 ، 3(. 

ويع�رف كونف�ي البحث على الخط المباشر بأنه اس�تخدام الحاس�وب في 
عملية الاس�تنطاق والبح�ث والاسترجاع للمعلومات والبيان�ات المحملة 
داخل الحاسوب في شكل قاعدة بيانات ويمكن الاتصال بالحواسيب البعيدة 
عن طريق استخدام خطوط الهاتف وشبكات الاتصالات عن بعد التي تربط 

بين الباحث والحاسوب في مكان الاستخدام.) كونفي، ص30 (.
التعريف الإجرائي للبحث على الخط المباشر

هي الخدمة التي يتم من خلالها البحث في البيانات المخزنة في قواعد البيانات 
بواسطة الاتصال المباشر بالحاسب الآلي والحصول على تلك البيانات فوراً.

) CD  ROM (  1 .  6. 5 الأقراص المدمجة

تعرف الأقراص المدمجة بأنها أوعية معلومات غير تقليدية تستخدم فيها 
أشعة الليزر عند تسجيل المعلومات وعند الاسترجاع ويمتاز هذا الأسلوب 
في معالجة المعلومات بإمكانات الاس�تيعاب الفـائقة وس�ـرعة الاس�تـرجاع 

العالية وقـلة التكاليف ) حسب الله ، 1994م (. 
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 ) OPAC (  1.  6  . 6 الفهرس الآلي

هو عبارة عن فهرس مس�جل على وحدة تخزين في الحاس�ب الآلي تعمل 
تح�ت تحكم وح�دة المعالجة المركزي�ة بحيث يمك�ن أن يصبح ه�ذا الفهرس 
مص�دراً يمك�ن الوص�ول إلي�ه مباشرة ع�ن طريق نهاي�ة طرفي�ة. )الخليفي، 

2001م(. 

)Internet 1 .  6  . 7 شبكة المعلومات العالمية ) الإنترنت

وهي عبارة عن ش�بكة كبرية توصل الملايين من أجه�زة الكمبيوتر مع 
بعضها لتبادل المعلومات بش�تى أنواعه�ا المرئية والصوتية والرقمية وحفظها 

واسترجاعها عند الطلب. ) أبو غرارة ، 1989م (. 

ش�بكة الاتصالات العالمية أو العنكبوتي�ة أو العنقودية وتختصر عادة إلى  
)www( وهي عبارة عن مجموعة من الحاس�بات الرئيسة متصلة على مستوى 
العالم ويمكن الاتصال بها على مدار الس�اعة وأطلق عليها هذا الاسم لكونها 
تجم�ع بطريق�ة الاتصال المب�اشر أو عند الطل�ب بين مختلف الأجه�زة ونظم 
التش�غيل وقواعد البيانات بمختلف اللغات على مس�توى العالم ) أبو العطا، 

1420هـ (. 

ويذكر الفنتوخ عند تعريفه للإنترنت بأنها ترابط بين الشبكات أو بعبارة 
أخرى ش�بكة الش�بكات حيث تتك�ون الإنترنت من عدد كبير من ش�بكات 
الحاسب المترابطة والمنتشرة في مختلف أنحاء العالم ويحكم ترابط تلك الأجهزة 
بروتوكول موحد يسمى بروتوكول تراسل الإنترنت وبذلك تمكن الإنترنت 
مس�تخدميها م�ن الاس�تفادة من الخدم�ات المختلف�ة بما في ذل�ك التخاطب 
مع المس�تخدمين الآخري�ن وبذلك تكون ناف�ذة على العالم بش�عوبه وثقافاته 
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وعلومه المختلفة ووس�يلة اتصال بين الباحثين ورجال الأعمال والمؤسس�ات 
ذات العلاقات المختلفة )الفنتوخ ، 1421هـ (. 

1 .  6   . 8 المكتبة الجامعية
يع�رف )جلفان�د( المكتب�ة الجامعي�ة بأنها مؤسس�ة تربوي�ة ثقافية تهدف 
إلى تزوي�د الطال�ب بما يحتاجه م�ن معلومات ومعارف وتق�دم لأعضاء هيئة 
التدريس ما يساعدهم على أداء مهامهم في التعليم وإجراء البحوث )جلفاند، 

مورس، 1975(

ويع�رف )قنديلجي وآخرون ، 1985م( المكتبة الجامعية بأنها مؤسس�ة 
ثقافي�ة علمية تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة والأس�اتذة والباحثين 
الذين ينتس�بون إلى الجامعة أو الكلي�ة أو المعهد وذلك بتزويدهم بالمعلومات 
الت�ي يحتاجون إليها في دراس�اتهم وأبحاثهم من الكت�ب والدوريات والمواد 

القرائية غير التقليدية الأخرى وتسهيل استخدامهم لها.

)Availability( 1 .  6  . 9 الإتاحة
الإتاح�ة: إمكان�ات الإفادة من مصادر المعلوم�ات المتوفرة في المكتبة أو 
مراك�ز المعلومات بش�كل م�ادي أو مخت�زن إلكترونياً في أوعي�ة التخزين بها، 
أو من خلال إمكانات الوصول إليها بواس�طة ش�بكات للمعلومات المتاحة 

لمجتمعها.

الاتاحة يعني ذلك مدى إمكانية الوصول إليها أي ) مصادر المعلومات( 
والبحث فيها بيسر وسهولة ) عليان ، عجمية ، 2000م (. 

وه�ي عملي�ة النقل السري�ع الدقي�ق للمعلوم�ات حيث يك�ون الأهم 
ل�دى المكتب�ة هو الوصول إلى المواد ثم خزنها في ش�كلها الأصلي ثم الحصول 
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.)Truesdell. 1994. p 201( عىل نس�خ منه�ا وتمكني المس�تفيدين منه�ا

أم�ا التعري�ف الإجرائي، فهي تعن�ي الإتاحة الالكتروني�ة للمعلومات 
CD.( م�ن خلال عدة مصادر، مثل خط الاتصال المب�اشر، الأقراص المدمجة

ROM(، الأشرطة الممغنطة، شبكة المعلومات الدولية.

1 .  6  . 10 أعضاء هيئة التدريس

يقصد بهم حملة شهادة الدكتوراه المعينين على رتب أستاذ، أستاذ مشارك، 
أستاذ مساعد، محاضر، بموجب إجازات التعليم في الأردن الواردة في قانون 
رق�م )3( لع�ام 1994م الذي�ن تتمث�ل أه�م واجباته�م المهني�ة في التدريس 

والبحث العلمي.

الرتب�ة الأكاديمية: هي تل�ك الرتب الخاصة بأعض�اء هيئة التدريس في 
الجامعات الأردنية التي يترقى إليها الأعضاء وفق شروط خاصة وهي ترتب 

تنازلياً كما يلي : أستاذ ، أستاذ مشارك ، أستاذ مساعد ، محاضر، مدرس.

1.  6  . 11 الجامعات الأردنية

يقص�د به�ا الجامع�ات التي تش�كل مجتم�ع الدراس�ة، وتتمث�ل في ثماني 
جامع�ات أربعة حكومية، وأربعة خاصة وهي كام يلي: الجامعات الحكومية 
)الجامع�ة الأردني�ة، 1962م، جامع�ة اليرم�وك، 1976م، جامع�ة مؤت�ة، 

1981م، الجامعة الهاشمية 1995م(.

الجامع�ات الأهلي�ة وهي )جامع�ة العل�وم التطبيقي�ة 1991م، جامعة 
فلادلفي�ا 1991م، جامع�ة أرب�د الأهلي�ة 1994م، جامعة الزرق�اء الأهلية 

1994م(.
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1 ـ الجامعات الرس�مية: هي مؤسس�ات وطني�ة للتعليم العالي والبحث 
العلمي أنشأت في المملكة الأردنية بموجب قانون خاص بها ، وهي 

ذات نفع عام.

2 ـ الجامع�ات الأهلية: ه�ي كل كلية أو جامعة مدة الدراس�ة فيها أربع 
سنوات أو ما يعادلها وتمنح الدرجة الجامعية الأولى ) البكالوريوس( 

وتمثلها وتشرف عليها جهة غير حكومية.

3 ـ الكليات الإنسانية : هي كليات الآداب والاقتصاد والعلوم الإدارية 
والعلوم التربوية والتربية الرياضية والحقوق والشريعة في الجامعات 

الأردنية.

4 ـ الكليات العلمية : هي كليات الطب والتمريض والصيدلة والهندسة 
والعلوم والزراعة وطب الأسنان.

1 .  7  الإجراءات المنهجية 

1 .  7  . 1 منهج الدراسة
انطلاقاً من طبيعة هذه الدراسة والأهداف والأسئلة التي تحاول الإجابة 
عليه�ا وفي ضوء الس�عى لمعرفة اتجاهات أعضاء هيئ�ة التدريس نحو مصادر 
المعلوم�ات الالكتروني�ة، اعتم�دت الدراس�ة عىل منهج المس�ح الاجتماعي 
والذي يعد أحد أنماط الدراس�ات المس�حية التي تنتمي إلى الدراسة الوصفية 
والت�ي ت�درس الظاهرة كما توجد في الواقع وتعن�ى بالتعبير عنها كمياً وكيفياً 
)صين�ي، 1994م ص63( ، ولا يق�ف ه�ذا المنه�ج عند ح�د الوصف وإنما 
يعمد إلى تحليل الظاهرة المدروس�ة وكش�ف العلاق�ات المتداخلة بين أبعادها 
المختلف�ة )س�يكاران، 1998م ص144( مـ�ن أجـل تفسريها والـوصول 
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إلـ�ى اس�تنتاجات عـامة تس�هم فـ�ي تحسني الواق�ع وتطويره )العس�اف، 
1995م ص186( ، وكذلك يس�مح بتعميم نتائج عينة صغيرة على مجموعة 
أكرب انتخب�ت منه�ا المجموعة الفرعية  )بوش�ا وهارت�ر، 1980م ( ،  ويرى 
عبي�دات وآخ�رون )1983م( أن الدراس�ات الوصفي�ة مرتبطة منذ نش�أتها 
بدراس�ة المش�كلات المتعلقة بالمجالات الانس�انية ومازالت هي الدراس�ات 
الأكثر اس�تخداماً في المجال ذاته لصعوبة اس�تخدام الدراس�ات التجريبية في 

هذه المجالات وهو ما يؤكد أهمية الدراسات الوصفية وتفردها.

وقد اس�تند الباح�ث في إجراء دراس�ته الى مدخلين م�ن مداخل المنهج 
الوصف�ي هم�ا مدخل الدراس�ات الوثائقية الذي تم تطبيق�ه في إعداد الإطار 
النظ�ري للدراس�ة وهو م�ا يطلق علي�ه مص�ادر البيانات الأولي�ة، حيث إن 
أدبيات البحث تقتضي أن ينطلق الباحث في بحثه من فحص لقواعد البيانات 
الببلوغرافية المتعلقة بموضوع البحث )مش�كلته( لتتبع المعلومات والبيانات 
ذات الارتب�اط في مج�ال البح�ث وفي س�بيل ذلك ق�ام الباح�ث بالرجوع إلى 

قواعد البيانات الآتية :

.)LISA( 1 ـ  مستخلصات علم المكتبات والمعلومات

.)ERIC( 2 ـ  مركز معلومات المصادر التربوية

.)I.D.A( 3 ـ  مستخلصات الأطروحات الدولية

4 ـ  فهارس المكتبات الجامعية.

5 ـ خدمات الاتصال بقواعد بيانات مختلفة مثل ديلوج، وبي آر اس.

وحي�ث إن المتتبع للدراس�ات والبحوث التي تناول�ت الاتجاهات نحو 
مص�ادر المعلوم�ات الالكتروني�ة يجد أنه�ا قليلة والس�بب في ذل�ك يعود إلى 
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حداث�ة الموضوع لذلك س�وف تعتمد الدراس�ة على ما كت�ب حول الموضوع 
م�ن كتب وأبحاث ودراس�ات في اللغتين العربية والانجليزية التي اس�تطاع 
الباح�ث الحص�ول عليها مما كت�ب خلال فترة إعداد البح�ث أو قبله ، كما أن 

الدراسة سوف تتطرق إلى العناصر التي حددها الباحث لدراسته فقط.

  أم�ا المدخ�ل الآخ�ر ال�ذي اس�ـتخدمه الباح�ث فه�و مدخ�ل المس�ح 
الاجتماع�ي )Survey Approach( ال�ذي يت�م اس�تخدامه إم�ا بالعين�ة وإما 
بالأس�لوب الش�امل من أجل اس�تخلاص معلومات عن موضوع معين من 
أف�راد أو جماع�ة معينة شريطة دق�ة البيان�ات )عطيف�ه، 1996م، ص114( 
وه�ذا المدخل يختص بالجزء التطبيقي من الدراس�ة حيث يحاول الإجابة على 
تس�اؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها ، ولتغطية الجانب التطبيقي من الدراسة 
فق�د ت�م تصميم اس�تبانة لتوزيعها على أعض�اء هيئة التدري�س في الجامعات 

الأردنية مجال البحث للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة.

1 .  8 .  2 مجتمع الدراسة

نعن�ي بمجتمع الدراس�ة ذاك المجتمع الذي يس�عى الباح�ث إلى إجراء 
الدراس�ة عىل أف�راده حيث إن كل ف�رد أو وحدة أو عنرص تقع ضمن ذلك 
المجتمع يعد ضمنيا من مكونات ذلك المجتمع ، وهو يعني أن كل ظاهرة أو 
قضي�ة اجتماعية يتع�رض لها الباحث بالبحث أو الدراس�ة لابد لها من مجتمع 
أس�اس ويع�رف روس )Ross( مجتمع الدراس�ة بأنه مكون م�ن مجموعة من 
العناصر التي تعرف بأنها الوحدات الأساس�ية التي تش�كل مجتمع الدراس�ة 
كما يعرف جرنل ووليمنز مجتمع الدراس�ة باعتباره يش�مل الأفراد أو الأشياء 
التي تتعلق بالدراسة وفي هذا الإطار يمكن أن تكون وحدة التحليل أو مفرد 
الدراس�ة فرداً أو أسرة أو مؤسس�ة أو مجتمعاً محلياً أو وثيقة أو قد يكون فعلًا 
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اجتماعياً ، وتحدد طبيعة مجتمع الدراسة بناء على تحديد الباحث لطبيعة مشكلة 
الدراسة.وقد شمل مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على 
درج�ة الدكتوراه من الذكور والإناث ومن مختلف الرتب الأكاديمية في ثماني 
جامع�ات أردنية تمثل الجامعات الأردنية الرس�مية والخاصة في جميع المناطق 
الجغرافية للمملكة الأردنية الهاشمية ، وقد بلغ مجموع أعضاء هيئة التدريس 
في ه�ذه الجامع�ات 3586 عضو هيئ�ة تدريس. والجدول رق�م )1( يوضح 

أعضاء هيئة التدريس الذين شملتهم الدراسة. 	

يتضح من الجدول رقم )1( أن 84% من المجتمع الأصلي للدراس�ة من 
أعض�اء هيئ�ة التدريس ذكور مقاب�ل )16%( من الإناث وأن أعلى نس�بة من 
مجتمع الدراسة 27.80% تمثل أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الأردنية ، وأن 

أقل نسبة 3.59% تمثل أعضاء هيئة التدريس بجامعة إربد الأهلية.

1 .  8 .  3 عينة الدراسة

ولم�ا كان حج�م عينة الدراس�ة يتح�دد في ضوء نوعين م�ن الاعتبارات 
 )Homgunous( أولهام : اعتب�ارات فني�ة تتضم�ن درج�ة تجان�س المجتم�ع
مجتمع الدراس�ة ونس�بة الخطأ التي يمكن أن يتس�امح فيها الباحث، وثانيهما 
: اعتب�ارات غري منهجية منه�ا الوقت المحدد لجم�ع البيان�ات والإمكانات 
المادي�ة وبصفة عامة يرى المتخصصون في البح�ث العلمي أن القاعدة العامة 
في اختيار المجتمع الصغير نسبياً تحتاج إلى عينة أكبر لـكي تمثل جميع مفرداته، 
خاص�ة إذا كـان ه�ذا المجتمع غير متجان�س، أمـا في حـال�ة المجتمع الكبير 
فـ�إن العين�ة التي تس�اوي 10% أو أقـل مـن ذلـك قد تـك�ون كـافية )أحمد 

بدر، 1986م ، ص405(.
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ولما كانت الدراس�ة الحالي�ة معتمدة على منهج المس�ح الاجتماعي الذي 
يعد أحد أنماط الدراس�ات المس�حية التي تنتمي إلى الدراسات الوصفية كان 
ع�دد أفراد مجتمع الدراس�ة من أعضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية 
الثماني�ة الت�ي تم اختيارها في الدراس�ة قد بل�غ )3586( عض�واً، فقد اختار 

الباحث عينة الدراسة بواقع )10%( من المجتمع الأصلي.

النسبة 
المئوية

العدد النسبة 
المئوية

العدد
عدد أعضاء

الجامعــــــــــة هيئة التدريس

1 ـ الجامعة الأردنية
2 ـ جامعة اليرموك

3 ـ جامعة مؤتة
4 ـ الجامعة الهاشمية

5 ـ جامعة العلوم التطبيقية
6 ـ جامعة فلادلفيا

7 ـ جامعة إربد
8 ـ جامعة الزرقاء

المجموع 

1061
732
540
395
217
359
129
153

3586

861
642
486
309
177
276
115
136

3002

%80
%88
%90
%78

%81.5
%77
%89
%89
%84

200
90
54
86
40
83
14
17

584

%20
%12
%10
%22

%18.5
%23
%11
%11
%16

الجدول رقم )1(
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية مجتمع البحث

النسبة 
المئوية

%100
%100
%100
%100
%100
%100
%100
%100
%100

الإناث الذكـــــور
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اس�تخدم الباح�ث أس�لوب العينة العش�وائية الطبقية مراعي�اً أن تكون 
العين�ة المخت�ارة ممثلة لمجتمع الدراس�ة تمثيلًا جيداً حت�ى يضمن الوصول إلى 
نتائ�ج كما لو قام الباحث بالمس�ح الش�امل لكافة مف�ردات المجتمع مع توفير 

كثير من الوقت والجهد.

ق�ام الباح�ث بتوزي�ع الاس�تبانة المع�دة لهذا الغ�رض على أف�راد مجتمع 
البحث الممثلين فـي أعضاء الهيئات التدريس�ية فـي الجامعات الأردنية مجال 
البحث باليد ومباش�ـرة لعضو هيئة التدريس وكذلك وضع اس�تبانات فـي 
الصناديق المتوفرة في الأقسام ولقد بلغت نسبة من وصلتهم الاستبانة %100 
مـن أفـراد عينة الـدراسة ولقد استعان الباحث ببعض الموظفين الإداريين في 
الجامعات المذكورة لجمع الاستبانة مـن أعضاء هيئة التـدريس فـي الأقسـام 
التـي يعملون بهـا بالإضافة إلـى وضع العنوان البريدي علـى كـل اس�تبانة 
لإرسالها للباحث فـي حـال الانتهاء مـن تعبئتهـا وكـذلك حضـور البـاحث 
لاستلام الاستبيانات الجـاهزة ، ولقـد اتخـذ البـاحث بـداية الفصـل الثـاني 
مـ�ن العـ�ام الجـامع�ي 2006/2005م مـوعـ�دا لتـوزيع الاس�تبانة لعدة 
اعتب�ارات حي�ث تكـ�ون الالتـزام�ات علـى أعض�اء هيئ�ة التـدريس أقـل 
مـ�ن نهاية الفصل، حيث الانش�غال فـ�ي الاختب�ارات والتصحيح وكذلك 
مراجع�ة البحوث الخـاص�ة بالطلبة والقي�ام بواجباتهم التعليمي�ة قـد تحول 
دون الالتزام بتعبئة الاس�تبيانات حيث إنها)التزام أدبي( وغير ملـزمة لعضو 
هيئ�ة التدري�س ، ه�ذا وتم تحديد تاري�خ اس�تعادة الاس�تبيانات بنهاية دوام 
ي�وم الاربعاء 2006/2/22م مـع التركيز علـ�ى ملاحظة أن هـذا المـوعد 
نهائي إلا أن العدد المس�تلم مـن الاس�تبيانات لـم يكـن مقنعاً حيث إن نسبة 
الاس�تجابة مـن أعض�اء هيئة التدري�س كـانت ضعيفة مـا ح�دى بالباحث 
بتحدي�د فترة إضافية لمدة ش�هر حتى نهاي�ة ش�هر 3 /2006م وخلال هذه 



30

الفترة استمر الباحث في زيارة الجامعات المعنية وحث أعضاء هيئة التدريس 
على التعاون في تعبئة الاس�تبيان وقد بلغ عدد الاس�تبانات المسترجعة 360 
اس�تبانة حي�ث تمثل حوالي أق�ل من 10% من مجتمع الدراس�ة رغم محاولات 
الباح�ث الاتص�ال والتواصل مع رؤس�اء الأقس�ام وأعضاء هيئ�ة التدريس 
وبعد مراجعة الاس�تبانات للتأكد من صلاحيتها للتحليل اتضح أن 54 منها 
غير صالحة ما أدى إلى اس�تبعادها لتكون المحصلة النهائية لعدد الاستبيانات 
التي خضعت للتحليل 306 استبانة ، لتشكل بذلك ما نسبته 51% من العدد 

الموزع.

1 .  7  . 4 أداة الدراسة

اس�تخدم الباح�ث )الاس�تبانة( كأداة لجمع البيانات م�ن عناصر العينة 
لتغطية الجانب الميداني من هذه الدراسة وذلك لما تتميز به الاستبانة من توفير 
للوقت والجهد في جمع البيانات من مجتمع الدراسة خاصة وأن هذه الدراسة 
يتم تطبيقها في كافة مناطق المملكة الأردنية الهاشمية التي توجد بها الجامعات 
مجال البحث ويتيح الاستبيان لعناصر عينة البحث إبداء آرائهم واقتراحاتهم 
العلمي�ة والمهني�ة بما يحقق الأهداف التي تس�عى إليها هذه الدراس�ة وقد قام 
الباح�ث بإعداد أداة الدراس�ة )الاس�تبانة( وإخضاعها للأس�س العلمية في 

البناء واختبارات الصدق والثبات وفق ما يلي :
1 ـ  بناء أداة الدراسة

بعد الاطلاع على أدبيات الدراس�ة والدراس�ات السابقة ذات الصلة  	
بموضوع الدراسة وبعد القراءة المتأنية لما أتيح له من تلك الأدبيات وبالإضافة 
للزي�ارات الميداني�ة لمجتمع الدراس�ة المتمثل في مكتب�ات الجامعات الأردنية 
ومقابلة مدي�ري وموظفي المكتبات وأعضاء هيئة التدريس والاس�تفادة من 



31

آرائه�م وخبراتهم وخبرة الباحث العلمية والعملي�ة والاطلاع على المقاييس 
المشابهة تم تصميم الاستبانة وبناؤها انطلاقاً من موضوع الدراسة وأهدافها 
وتس�اؤلاتها وطبيعة البيان�ات والمعلومات المرغوب الحص�ول عليها وفق ما 

يلي:

النسبة المئوية التكرار المتغــــــــير

الجامـــعـــــــــة

85
46
55
22
30
12
28
28

243
63
31

113
93
46
23

%27.8
%15
%18

%7.2
%9.8
%3.9
%9.2
%9.2

%79.4
%20.6
%10.1
%36.9
%30.4

%15
%7.5

المستوى

الأردنية
اليرموك

مؤتة
الهاشمية

العلوم التطبيقية
الزرقاء الأهلية

فيلادلفيا
إربد الأهيلة

ذكور
إناث

من 25 إلى أقل من 29
من 30 إلى أقل من 39
من 40 إلى أقل من 49
من 50 إلى أقل من 59

إكثر من 60

الجنــــــس

الفئة العمرية

 الجدول رقم )2(
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة
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النسبة المئوية التكرار المتغــــــــير

42
72

132
60

200
106
104
77
58
20
26
21

124
93
69
20

%13.7
%23.5
%43.1
%19.6
%65.4
%34.6

%34
%25.2

%19
%6.5
%8.5
%6.9

%40.5
%30.4
%22.5
%6.5

المستوى

أستاذ
أستاذ مشارك
أستاذ مساعد

محاضر
علوم إنسانية )كليات إنسانية(
علوم تطبيقية )كليات علمية(

أقل من 5 سنوت
من 5 إلى أقل من 10سنوات

من 10 سنوات إلى أقل من 15 سنة
من 15 سنة إلى أقل من 20 سنة
من 20 سنة إلى أقل من 25 سنة

من 25 سنة فأكثر
ممتاز

جيد جداً
جيد 

متوسط

الرتبة الأكاديمية

التخصص

عدد سنوات الخبرة 
في التدريس الجامعي

مدى الإلمام باللغة 
الإنجليزية

1 ـ وضوح الصياغة ودقتها.
2 ـ تجنب العبارات المركبة.

3 ـ وضع عبارات موجبة وأخرى سالبة.
4 ـ أن تكون الصياغة مختصرة قدر الإمكان.

5 ـ أن يقيس محتوى العبارة )المحور الذي وردت فيه(.
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واش�تملت أداة الدراس�ة في صورته�ا النهائي�ة التي من خلاله�ا تم جمع 
البيانات اللازمة للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها على ما يلي :

أ ـ  البيانات ) المتغيرات ( الأولية 
وه�ي متغيرات مس�تقلة تم وضعها في مس�توى قياسي اس�مي أو رتبي 
واش�تملت عىل البيانات الأولي�ة الديموغرافية لمجتمع الدراس�ة مثل اس�م 
الجامع�ة ، الجن�س )الن�وع( ، الفئ�ة العمري�ة، الرتب�ة الأكاديمي�ة )الدرج�ة 

العلمية(، التخصص ، عدد سنوات الخبرة ، مدى الإلمام باللغة الإنجليزية.
ب ـ متغيرات الدراسة الأساسية

وشملت محاور الاستبانة على النحو التالي : 
المحور الأول : البيانات المتعلقة باس�تخدام أعضاء هيئة التدريس للحاس�ب 

الآلي .
المح�ور الث�اني : البيان�ات المتعلقة باس�تخدام  أعضاء هيئ�ة التدريس لمصادر 

المعلومات الالكترونية.
المحور الثالث : يتضمن 64 فقرة لقياس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو 

مصادر المعلومات الالكترونية.

 Closed( المغل�ق  الش�كل  الاس�تبانة  إع�داد  في  الباح�ث  تبن�ى  وق�د 
Questionnaire( ال�ذي يح�دد الاس�تجابات المحتمل�ة ل�كل س�ؤال وقد تم 

اس�تخدام مقي�اس ليك�رت )LikertScale( للت�درج الخماسي لاس�تجابات 
أفراد الدراس�ة على عبارات متغيرات الدراس�ة الأساسية ويحدد أفراد مجتمع 
الدراس�ة الإجابة عن كل عبارة من عبارات الاس�تبانة باختيار أوافق بشدة، 
أواف�ق، لا أدري، لا أواف�ق، لا أوافق بش�دة. وأعطيت له�ا القيم على التوالي 

)1، 2 ،3 ،4 ،5( وتم استخراج المدى بموجب المعادلة التالية:
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درج�ة الموافق�ة = ن  - 1/ ن = 4 ÷ 5 = 0.80حي�ث ن= 0.80 بعد 
ذل�ك تم إضاف�ة هذه القيمة إلى أق�ل قيمة في المقياس أو بداي�ة المقياس وهي 

الواحد الصحيح، )العمر،2002م، ص322(.

وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:
أ  ـ المتوس�ط م�ن 1 إلى 1.80 يمث�ل ) غري موافق إطلاق�اً ( غير موافق 

بشدة نحو العبارة على حساب مقياس المحور.
ب ـ المتوسط أكبر من 1.80 إلى 2.60 يمثل ) غير موافق ( نحو العبارة 

على حساب مقياس المحور.
ج ـ المتوسط أكبر من 2.60 وحتى 3.40 يمثل ) موافق إلى حد ما(.

د ـ المتوس�ط أكبر من 3.40 وحتى 4.20 يمثل ) موافق ( نحو العبارة 
على حساب مقياس المحور.

هـ ـ المتوسط أكبر من 4.20 وحتى 5 يمثل ) موافق جداً ( نحو العبارة 
على حساب مقياس المحور.

1 . 7  . 5 صدق أداة الدراسة

تعد أداة الدراس�ة صادقة إذا قاس�ت ما وضعت لقياس�ه ولا شيء آخر 
ويمكنن�ا الص�دق مـ�ن معـرفة م�ا إذا كان�ت الاختلافات بني المفحوصين 
تعزى للخصائص بينهم أو للمتغيـرات المستقـلة أم أنها مجـرد أخطـاء نـاتجة 

بالصـدفـة  . ) البداينة، 1999م ؛ ص132 (. 

ولضمان صدق أداة الدراس�ة فقد خضعت للعديد من الإجراءات التي 
تضم�ن إج�راءات الصدق والثب�ات الضرورية التي تمكن م�ن  الاعتماد على 

المعلومات التي تم الوصول إليها من تلك الأداة ) الاستبانة ( ومنها:
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) Trustees Validity ( ) 1 ـ الصدق الظاهري ) صدق المحكمين
 تم عرض أداة الدراس�ة ) الاس�تبانة ( في صورتها الأولية على عدد من 
المحكمني المختصني م�ن ذوي الخبرة والمعرف�ة في مجالات البح�ث العلمي 
وعلوم الحاس�ب الآلي وعلوم المكتبات والمعلومات وعلم الاجتماع والعلوم 
التربوية الذين بلغ عددهم )12 محكمًا( من عدة جهات علمية وهي : الجامعة 
الأردني�ة ، الجامعة الهاش�مية، جامع�ة مؤته، جامع�ة نايف، جامع�ة الزرقاء 
الأهلية. وتم وضع قائمة بأسامء المحكمين في الملاحق ويوضح الملحق رقم 
)2 ( ، وطل�ب الباح�ث من المحكمين إبداء ال�رأي في مدى وضوح عبارات 
الاس�تبانة ومدى ملاءمة العبارات لقياس ما وضع�ت لأجله ومدى انتمائها 
للمحور الذي تنتمي إليه ومدى مناس�بة العبارة للمستجيبين وكذلك حذف 
أو إضافة أو تعديل أي عبارة من العبارات، وفي ضوء التوجيهات التي أبداها 
المحكمون قام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق عليها أكثر من 75% من 
مجم�وع المحكمين وتم وضع الاس�تبانة بصورتها النهائية باس�تبعاد الفقرات 
الت�ي لم تحظ بتقدير مرتفع من المحكمين والملحق رقم )1( يوضح الاس�تبانة 

في صورتها النهائية بعد أخذ ملاحظات المحكمين بعين الاعتبار وتطبيقها.
) Structured Validity ( 2 ـ الصدق البنائي

قام الباحث بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة )الاستبانة( 
باختي�ار مجموعة صغيرة كعينة اس�تطلاعية قوامها )30( عض�واً من أعضاء 
هيئة التدريس من الذكور والإناث تم اختيارهم عشوائياً من مجتمع الدراسة 
لتمثيل الجامعات المش�اركة في الدراسة المس�حية وتم توزيع الاستبانات على 
تل�ك المجموعة بهدف أن تكون )الاس�تبانة( أقرب إلى الدقة والوضوح وتم 
إخباره�م به�دف اختبارها وتطبيقه�ا عليهم وضرورة التعليق على الأس�ئلة 
وتش�جيعهم عىل طرح الأس�ئلة ح�ول الفق�رات الغامض�ة أو التي يصعب 
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الإجاب�ة عليه�ا للتأك�د م�ن الص�دق البنائ�ي لأداة الدراس�ة في تحديد مدى 
التجانس الداخلي لهاوبعد اسبوعين تم استلام الاستبانات، وحساب معامل 
الارتباط بين كل عبارة من عبارات أداة الدراس�ة وبين الدرجة الكلية لجميع 
العبارات التي يتضمنها المحور أو البعد الذي تنتمي إليه ومصفوفة الارتباط 
بين أبعاد كل محور من محاور الدراس�ة ودرجة جميع المحاور التي تحتويها أداة 
الدراس�ة ) الاس�تبانة ( الدرج�ة الكلي�ة باس�تخدام معامل ارتباط بيرس�ون 

  	.)Pearson Correlation(

الجدول رقم )3(
يوضح معامل ارتباط بيرسون بالدرجة الكلية للمحور، لأداة الدراسة)*(

الرقم

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

0.844
0.870
0.846
0.834
0.837
0.781
0.770
0.618
0.462
0.493
0.432

معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

معامل الرقم
الارتباط

مستوى الدلالة

12
13
14
15
16
 17
18
19
20
21
22

0.810
0.665
0.763
0.630
0.562
 0.740
0.566
0.751
0.770
0.699
0.877

0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001

0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
 0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
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الرقم

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

0.701
0.668
0.620
0.620
0.787
0.787
0.288

0.6342
0.721
0.728
0.633
0.601

معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

معامل الرقم
الارتباط

مستوى الدلالة

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

0.634
0.634
0.501
0.654
0.239
0.282
0.783
0.848
0.724
0.842
0.393
0.740

0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.005
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001

0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001

)*( الدالة الإحصائية عند مستوى )10.0(.

وت�دل بيانات الجدول رق�م )3( الذي يوضح معامالت الارتباط بين 
درجة كل عبارة من محاور الاستبانة ودرجة جميع عبارات المحور الذي تنتمي 
إليه على أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مس�توى )0.01( ما 

يشير إلى الاتساق الداخلي والترابط بين جميع عبارات ومحاور أداة الدراسة.
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1 .  7 . 6 ثبات أداة الدراسة

)Coronbach’s alpha( معامل الثبات ألفا كرونباخ

هن�اك وس�ائل متع�ددة للتحقق من ثبات الاس�تبانة وبام أن الهدف من 
التحق�ق من صدق أداة الدراس�ة ) الاس�تبانة ( ه�و التوثق من م�دى فعالية 
الاس�تبانة في الحصول على بيانات تعكس دقة وموضوعية متغيرات الدراسة 
والتأك�د م�ن ثبات الاس�تبانة يهدف إلى التأك�د من قدراته�ا في الحصول على 
نف�س البيانات من أفراد مجتمع الدراس�ة ) المبحوثني ( في حال تكرار تطبيق 
الاستبانة ، فإذا أعطت الاستبانة نفس البيانات أعيد تطبيقها ففي هذه الحالة 
تعد الاس�تبانة صالحة للدراس�ة ، وللتأكد من ذلك تم اس�تخدام طريقة ألفا 

كرونباخ ) القحطاني وآخرون، 1241هـ: ص512(.
الجدول  رقم )4(

 يوضح ثبات محتوى أداة الدراسة عن طريق معامل إلفا كرومباخ

الرقم

1
2
3
4
5
6
7

168.3750
168.4750
168.5500
168.5250
168.5250
168.7250
168.9250

متوسط المقياس 
عند حذف العبارة

تباين المقياس عند 
حذف العبارة

معامل الارتباط المصحح 
عند حذف العبارة

قيمة ألفا

0.8352
0.8630
0.8370
0.8250
0.8285
0.7690
0.7570

1030.2917
1028.7686
1030.8179
1031.3327
1031.1276
1031.7942
1030.5840

0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
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الرقم

8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

168.8250
169.9500
169.6500
170.1250
168.5750
169.2250
169.2250
169.4250
169.9250
168.8500
169.7000
168.8500
168.7250
168.7750
168.7500
168.7750

169.12500
169.1750
168.9000
170.7250
169.2750

متوسط المقياس 
عند حذف العبارة

تباين المقياس عند 
حذف العبارة

معامل الارتباط المصحح 
عند حذف العبارة

قيمة ألفا

0.5977
0.4310
0.4623
0.4011
0.7996
0.6438
0.7502
0.6068
0.5343
0.7265
0.5413
0.7366
0.7563
0.6818
0.8701
0.6829
0.6464
0.5982
0.7758
0.2572
0.6179

1042.1994
1045.9974
1041.7205
1049.2404
1033.2763
1031.3583
1034.8968
1034.5071
1036.6353
1036.9000
1040.8821
1030.2333
1030.1532
1035.8712
1031.9872
1031.5635
1031.0128
1038.7122
1035.2205
1062.9224
1029.6917

0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
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الرقم

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

168.7750
168.8500
169.0500
169.4000
169.1500
168.9750
169.2500
169.4000
170.7000
170.2000
168.7500
168.7000

1689.8250
168.5500
170.3500
168.7750
168.8500
169.1750

متوسط المقياس 
عند حذف العبارة

تباين المقياس عند 
حذف العبارة

معامل الارتباط المصحح 
عند حذف العبارة

قيمة ألفا

0.7031
0.7105
0.6119
0.5768
0.6125
0.7535
0.4717
0.6341
0.2038
0.2463
0.7716
0.8399
0.7089
0.8326
0.3532
0.7249
0.6373
0.5055

1028.0763
1027.7718
1037.2282
1035.9385
1036.0795
1033.4096
1042.3462
1037.1692
1064.9333
1061.1897
1033.3718
1032.6769
1035.0199
1029.6395
1045.7205
1033.0506
1037.0026
1045.2250

0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
0.96
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يظه�ر م�ن الج�دول الذي يبني ثب�ات محت�وى أداة الدراس�ة أن معامل 
الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ لكل عبارة من عبارات الأداة في حالة حذفها 
يكون مساوياً لمعامل الثبات لجميع عبارات أداة الدراسة وهذا يدل على أهمية 
كل عبارة وردت في الأداة كما يؤكد الصدق البنائي لها من خلال الثبات لجميع 
أسئلة أداة الدراسة هو : 96% تقريباً وهذا يعني أن أداة الدراسة )الاستبانة( 
ذات ثبات عالٍ ما يشري إلى احتمال ثبات النتائج ، ومن خلال ما تقدم وعلى 
ضوء نتائج اختبارات الصدق والثبات يمكن للباحث الاطمئنان إلى سالمة 
بناء أداة الدراس�ة من خلال توف�ر عنصري الصدق والثبات ويمكن الركون 

إلى النتائج التي سوف تسفر عن تطبيقها.

1. 7  . 7 الأساليب الإحصائية المستخدمة

بعد ورود اس�تجابات عينة الدراس�ة على الاس�تبانات المتعلقة بدراس�ة 
اتجاهات أعض�اء هيئة التدريس نحو مصادر المعلوم�ات الالكترونية المتاحة 
في مكتب�ات الجامعات الأردنية تم اس�تخدام الحاس�ب الآلي لمعالجة البيانات 

على النحو التالي :

1 ـ تفري�غ بيانات الاس�تبانة وترميزه�ا في كش�وف لتجهيزها للإدخال 
بالحاسب الآلي.

2 ـ تم إدخال جميع البيانات بالحاسب الآلي.

3 ـ القي�ام بمراجع�ة البيان�ات للتأكد م�ن صحتها ودقتها وبع�د التأكد 
من صحة البيانات تم تحليلها باس�تخدام برنامج الحزمة الإحصائية 
للعل�وم الاجتماعي�ة )SPSS( ، وت�م تطبي�ق العملي�ات الإحصائية 

التالية :
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 )Pearson†Correlation( أ ـ تم استخدام معامل الارتباط بيرسون
للتأكد من الصدق البنائي.

ب ـ  اس�تخدام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على استجابات 
أفراد عينة الدراسة عن جميع متغيرات الدراسة.

ج ـ تم استخدام المتوسط الحسابي وهو مقياس النزعة المركزية.

د ـ تم استخدام الانحراف المعياري وهو مقياس التشتت.

 One≠way( )التباي�ن الأح�ادي )ف ـ  ت�م اس�تخدام تحلي�ل  ه�ـ 
Anova( لبيان الفروق بين اس�تجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً 

للمتغيرات الديموغرافية )الشخصية( لهم في متغيرات الدراسة 
الأساس�ية للوص�ول إلى ما تبينه هذه الدراس�ة م�ن فروق ذات 
دلالة إحصائية عندما يكون المتغير مكوناً من ثلاث فئات فأكثر.

و ـ  ت�م اس�تخدام معام�ل ثب�ات ألف�ا كرونب�اخ للتأك�د م�ن ثبات 
الاستبانة.

الف�روق في  ـ  ت�م اس�تخدام اختب�ار )ت( )T-Test( لحس�اب  ز 
اس�تجابات أفراد عينة الدراس�ة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية 
لهم في متغيرات الدراس�ة الأساس�ية للوصول إلى م�ا تبينه هذه 
الدراس�ة من ف�روق ذات دلال�ة إحصائية عندما يك�ون المتغير 

مكوناً من فئتين فقط.

Chi-( واس�تخدام مربع كاي )Scheffe( ح ـ  ت�م اس�تخدام اختبار
Square( لحس�ن المطابقة للتأكد من اس�تجابات المبحوثين غير 

الموزعة بالتساوي على المقياس.
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1 . 7 . 8 إجراءات تطبيق الدراسة 

بعد الانتهاء من بناء أداة الدراس�ة ) الاس�تبانة ( والتأكد من صلاحيتها 
اس�تناداً إلى نتائج اختبارات الصدق والثب�ات ، والاطمئنان لملاءمتها لجميع 
البيان�ات اللازمة لإتمام الش�ق الميداني م�ن الدراس�ة شرع الباحث في إجراء 

الدراسة الميدانية وفق الخطوات التالية : 

1 ـ حصل الباحث على خطاب تعريف من كلية الدراسات العليا بجامعة 
النيلين يفيد ارتباط الباحث بدراس�ة الدكتوراه في كلية الآداب قسم 

الوثائق والمكتبات بالجامعة.

2 ـ ق�ام الباح�ث بع�د ذلك بتوزي�ع أداة الدراس�ة )الاس�تبانة( الموجهة 
لأعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات الأردنية مجال البحث 

500 استبانة.

3 ـ بدأ توزيع الاس�تبانات بتاري�خ 2006/1/22م وهو بداية الفصل 
الدراسي الثاني للعام الجامعي.

4 ـ تم تحديد تاريخ 2006/2/22م موعداً لاستعادة الاستبانات.

5 ـ بلغ عدد الاستبانات المسترجعة من قبل أفراد مجتمع الدراسة )360( 
استبانة وبمراجعتها للتأكد من صلاحيتها للتحليل اتضح أن ) 54( 
اس�تبانة غير صالحة ما أدى إلى اس�تبعادها لتك�ون المحصلة النهائية 
لع�دد الاس�تبانات الت�ي خضع�ت للتحلي�ل الإحصائ�ي ) 306( 
لتشكل بذلك ما نسبته )10%( من عدد اعضاء هيئة التدريس وهي 

نسبة جيدة في العلوم السلوكية أو العلوم الاجتماعية.

6 ـ ق�ام الباحث بعد اس�تكمال جمع الاس�تبيانات ومراجعته�ا وتدقيقها 
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واس�تبعاد غري الصالح منها للتحلي�ل الإحصائي بتفري�غ البيانات 
الت�ي وردت به�ا وترميزه�ا وإدخاله�ا بالحاس�ب الآلي ومعالجته�ا 
إحصائي�اً باس�تخدام البرنام�ج الإحصائ�ي ) SPSS ( ث�م ع�رض 

النتائج وتفسيرها كما يتضح من الفصول اللاحقة.

1 . 8  الدراسات السابقة

مقدمة

تدخل دراس�ة الاتجاهات ضمن دراسات اس�تخدام المعلومات، حيث 
تعد دراسات الاستخدام أحد موضوعات دراسات المستفيدين التي هي محل 
اهتمام علوم المكتبات والمعلومات )ضليمي، 1999م( ومصدر هذا الاهتمام 
هو أن المستفيد يمثل العنصر الأساس الذي تستمد منه المكتبة الغاية من وراء 
إنشائها وهي تتمثل أساساً في إتاحة المعلومات التي تساعد في تلبية حاجات 
المس�تفيدين، فرضا المستفيد هو المؤشر الحقيقي الذي يمكن من خلاله قياس 
نجاح المكتبة أو فش�لها في خدمة المس�تفيدين، ويشري عالم المكتبات الكندي 
)س�افارد، Savard( المذكورفى )همشرى(  إلى أنن�ا الآن منبهرون بتكنولوجيا 
المعلوم�ات بي�د أن اهتمامن�ا سريكز في المس�تقبل القري�ب عىل المس�تفيدين 
)همرشي، وبوعزة، 1997م( ، وتهتم دراس�ة الاتجاه�ات بمجالين مهمين، 
الأول اس�تقصاء آراء واتجاه�ات المس�تفيدين نحو المكتبات م�ن حيث كفاية 
مصادره�ا وفعالي�ة خدماته�ا وموظفيها وتس�هيلاتها المادي�ة، ويكون الهدف 
النهائي لهذه الدراس�ات هو تقييم الأداء العام للمكتبات والتعرف على نقاط 
الضع�ف والق�وة في مجموعاتها وخدماتها والكش�ف عن م�دى رضا أو عدم 
رض�ا المس�تفيدين م�ن أداء المكتبات وفعاليته�ا بوجه عام، أم�ا الثاني: تحديد 
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الصعوبات والمشكلات التي تواجه المستفيدين في استخدام المكتبات، حيث 
تنقسم هذه الصعوبات إلى صعوبات إدارية خدماتية وصعوبات فنية، وهناك 
ارتباط وثيق بين دراس�ات الاتجاه وبين دراس�ات الصعوبات، لان كلًا منهما 
يهتم باس�تخدام قضايا المكتب�ات، وبالعلاقة بين المس�تفيدين وبين المكتبات، 
فضاًل عن أن هن�اك العديد من دراس�ات الاتجاهات التي تحاول اس�تقصاء 
الصعوبات والمش�كلات التي تواجه المستفيدين في اس�تخدام المكتبات، بينما 
يك�ون الهدف الرئي�س منها هو التعرف على آراء واتجاهات المس�تفيدين نحو 

المكتبات )الخاروف، 1412هـ(.

ولقد ركزت دراس�ات الاس�تخدام على الطلبة وأعض�اء هيئة التدريس 
بوصفهم الفئات الأكثر استفادة من مصادر المعلومات في المكتبات الجامعية، 
ولع�ل فئة أعضاء هيئ�ة التدريس هم الأكثر اس�تخداماً لمص�ادر المعلومات، 
نظ�راً لتع�دد احتياجاتهم المتمثل�ة بإع�داد البحوث والتدري�س، والإشراف 
على الرس�ائل العلمية، ش�كل أعضاء هيئة التدريس والطلبة المحور الرئيس 
لدراس�ة الاتجاه�ات نحو مصادر المعلومات، وتأتي هذه الدراس�ة في س�ياق 
الجهود المنهجية الرامية إلى التحقق من مواقع مصادر المعلومات الإلكترونية 
المتاح�ة في مكتبات الجامعات الأردنية واتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو 
هذه المصادر، والتحقق أيضاً من أوجه الاس�تخدام والإفادة الفعلية من هذه 
المصادر، فضلًا عن التحقق عما إذا كان هناك صعوبات أو مش�كلات تعوق 

هذا الاستخدام.

وبمراجع�ة الإنتاج الفكري في موضوع الدراس�ة تبين أنه يحفل بالجهود 
العلمي�ة الت�ي تناول�ت مختل�ف جوان�ب الموض�وع، حي�ث تناول�ت بع�ض 
الدراس�ات الإتاح�ة المعلوماتي�ة وتنمي�ة المص�ادر الإلكتروني�ة في المكتبات 
الأكاديمي�ة، بينام اهتم�ت دراس�ات أخ�رى بالاتجاهات نحو ه�ذه المصادر 



46

والعوام�ل والس�لوكيات المؤثرة فيها،وعلية فإن الباحث س�وف يس�تعرض 
عدداً من الدراسات السابقة ليعكس مثل تلك التوجهات ،وما سوف تضيفة 
دراسته المختلفة عن تلك الدراسات كونها تختلف عنها من حيث التطبيق فى 

مكان وزمان ومجتمع مغاير.

1 . 8 . 1 الدراس�ات التي تناولت الإتاحة المعلوماتية وتنمية 
مصادر المعلومات الإلكترونية

فتح التقدم الكبير في صناعة المعلومات وشبكات الاتصالات المجال أمام 
المكتبات ومراكز المعلومات باعتبارها وس�يطاً بين المعلومة والمستفيد، ودخول 
البيئة الالكتروني�ة واعتمادها في وظائفها وخدماتها المعلوماتية، ففي الس�نوات 
القليل�ة الماضي�ة أقدم�ت العدي�د من المكتب�ات الجامعي�ة علـى توفري مصادر 

المعلومـات الإلكترونية وإتاحتها للمستفيدين )العقلاء، 2006م، ص6(.

وفي ه�ذا الص�د فق�د ناق�ش كل م�ن )ماك�ول. إي . إل. وام. باس�تن( 
مدي�ري  عىل  يتعني  الت�ي  القضاي�ا   )Mccall. E.L.M. Pastine, 1991(

المكتب�ات الأكاديمي�ة التص�دي لها في إطار الاس�تعداد لاس�تيعاب التقنيات 
الحديث�ة ومص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة في المكتبات الأكاديمية اس�تيعاباً 
تكاملي�اً وذل�ك في بح�ث ق�دم لمؤتم�ر عق�د ع�ام )1991م( بجامعة »أس�ن 
Assen« بألمانيا وتشمل هذه القضايا مظاهر التغير في البنيان التنظيمي والقوة 

البشري�ة والعلاقات، مع مراكزالحاس�بات  ومعوق�ات الاتصال بعيدة المدى 
والاحتياجات المالية والتجهيزات وتدريـب المس�تفيدين من المكتبات فضلًا 
عن السياس�ات والإج�راءات المـتصـل�ة بالتـعامل إلكترـوني�اً علـى الخـط 

المـباشر فـي مقـابل التمـلك )عبد العزيز، 2004م، ص22(.
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وبالنسبة للخدمات التي تقدمها المكتبات الغربية لروادها، فقد أظهرت 
نتائج دراسة )ش�يلر، 1992م، Schiller( أن لدى أغلب المكتبات الأعضاء 
في الرابطة خدمات وأنظمة إلكترونية تشمل تزويد الباحثين بوثائق إلكترونية 
وتمكنهم من الاتصال بقواعد المعلومـات الخاصة بالنصوص الكاملة ودمج 
م�ا لديها من مصادر معلومات في الفهرس الإلكتروني المخصص للجمهور، 

وتقدم أنظمة معلومات على مستوى الجامعة )الجرف، 2004م(.

وللمص�ادر والخدم�ات الإلكترونية انعكاس�اتها ولا ش�ك عىل تنظيم 
العم�ل في المكتب�ات فق�د أظه�رت مقال�ة )لبروي�ز، Burrowst نرشت عام 
 Westren( الغربي�ة  استراليا  بجامع�ة  حال�ة  دراس�ة  وتتن�اول  1994م( 
Australian University( حي�ث تن�اول الجه�ود الت�ي تمت في ه�ذه الجامعة 

بهدف استيعاب المصادر والخدمات الالكترونية على نحو تكاملي في الخريطة 
التنظيمي�ة للمكتب�ة الت�ي أنش�ئت خصيص�اً لهذا الغ�رض لخدم�ة البـاحثين 
الأكاديميني وطلبة الدراس�ـات العلـيا في الإنس�انيات والعلوم الاجتماعية 

)عبد العزيز، 2004م، ص22(. 

 )Tenopir and New Fang ،وكشفت دراسة )تنوبر ونيوفانج 1995م
أن عدد المكتبات التي تقدم خدمة الاتصال عن بعد قد قفز من ست مكتبات 
في عام 1991م، إلى )21( مكتبة عام )1994م( أي بزيادة مقدارها )%250(، 
ويج�ري موظفو المكتبة في جميع تل�ك المكتبات عملي�ات البحث الإلكتروني 
لل�رواد ويقوم ال�رواد في )66%( منها بإجراء البحث الإلكتروني بأنفس�هم، 
وتحت�وي )23%( منها عىل قواعد معلومات ذات نص�وص كاملة، ويحتوي 
)17.7%( منه�ا عىل قواعد معلوم�ات خاصة بالأدلة، ويس�تخدم )%76( 
من تلك المكتبات »الإنترنت« لتقديم الخدمات المرجعية مثل إرسال المراجع 
بالبري�د الإلكتروني والاتصال بقواعد المعلومات عن بعد، والاستفس�ارات 
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المتعلق�ة بالأبح�اث، وكيفي�ة الاتصال بفه�ارس المكتبات الأخ�رى، ويقدم 
)51%( الدعم الفني عن بعد )الجرف، 2004م، ص16(. 

ويتن�اول )C.March س. م�ارش 1996م( بع�ض القضاي�ا الخاص�ة 
بالمجموع�ات والتقني�ات فـ�ي المكتب�ات الأكاديمي�ة لم�ا كان علي�ه الح�ال 
ع�ام )1996م ـ 1997م( ويتط�رق في ه�ذا الص�دد إلى التراب�ط الوثيق بين 
القرارات الخاصة بالمجموع�ات وتلك الخاصة بالتقنيات، والقضايا الخاصة 
بالنم�و المطرد في اس�تخدام الحاس�بات في الجامعات وتزاي�د نصيب المصادر 
الالكترونية في الميزانيات وتقنية تيسري س�بل الوص�ول )Access( في مقابل 
التمل�ك )Ownership( وخدمة الإمداد بالوثائق من خلال الوس�يط وتلك 
التي يقوم بها المس�تفيد بنفس�ه والاعتماد على النص�وص الكاملة الإلكترونية 
فضاًل ع�ن القضاي�ا الخاصة لمتعه�دي مراصد البيان�ات والناشري�ن وتزايد 
أع�داد التكتالت والاتح�ادات التعاوني�ة واتفاقي�ات التراخي�ص والطـابق 
التوسعي للشبكة العنكبـوتية »الإنترنت« )عبد العزيز، 2004م، ص21(.

 وأش�ارت دراس�ة )لنورم�ان، Norman. O.G. 1997م( إلى أن معظم 
المكتب�ات الجامعي�ة ق�د خصص�ت )20%( م�ن ميزانية الم�واد الت�ي توفرها 
للمصادر الإلكترونية كما استنتجت إحدى الدراسات مستقبلًا باهراً لمصادر 
المعلوم�ات الإلكترونية، حيث توقعت أنه وبحلول عام )2010م( س�يكون 
نح�و )80%( م�ن المجلات العالمية قد توقفت عن الصدور بش�كلها الورقي 

)العقلاء، 2006م، ص6(.

وتحظى مش�كلات تعام�ل المكتب�ات الجامعية مع المص�ادر الإلكترونية 
بالاهتامم في مقال�ة )دي. ج�ي. براي�س D.G.Priece, 1997( الت�ي يرك�ز 
فيه�ا بوجه خ�اص على الموق�ف في المملكة المتح�دة كما يرى عب�د العزيزعن 
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براي�س، فإن مش�كلات التعامل مع مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية تتمثل 
في مش�كلات الاقتنـ�اء وقي�ود التعام�ل وضمان�ات الثقة وحق�وق التـأليف 
والصيان�ة والـبرمجي�ات، وواجه�ات التـعام�ل الخاص�ة بالمس�تفيدين )عبد 

العزيز، 2004م، ص23(.

وفي دراس�ة مسحية أجرتها الرابطة الكندية لمكتبات الكليات والمكتبات 
الفني�ة عىل )135( مكتبة في كندا للتعرف على م�دى توفر قواعد المعلومات 
 Kemp and( الإلكتروني�ة في تل�ك المكتب�ات، فق�د وجد كيم�ب ووترت�ون
Watertan ع�ام 1997م( أن )85%( م�ن المكتب�ات الكندي�ة تقدم خدمات 

الإنترنت للطلاب وأعضاء هيئة التدريس )الجرف، 2004م(.

وتورد الجروف عن دراسة أجراها كيلباتريك Kilpatricr عام 1998م 
عىل )15( مكتب�ة أكاديمية وجد أن تلك الجامع�ات تنفق ما بين )%6.25( 
و)16%( م�ن ميزانيتها المخصصة للمصادر التعليمية على مصادر المعلومات 
الإلكترونية، وأصبح عدد الجامعات التي تقدم مصادر المعلومات الإلكترونية 
لروادها في تزايد مستمر، فعلى سبيل المثال ازداد عدد الدوريات الإلكترونية 
من )27( دورية عام 1991م، إلى )2459( دورية عام )1995م( )الجرف، 

2004م(.

وفي إط�ار تنمية مجموعات المكتبات الأكاديمية م�ن المصادر الإلكترونية 
م�ع الاهتامم بوجه خاص بالمص�ادر المتاحة عن طريق الإنترن�ت فقد وجدت 
دراس�ة، أس. روان، وب. بيرموس S.Rawan. P.Promis عام 1999م، التي 
اتخ�ذت من جامعة أريزون�ا )Arizona University( مجتمع�اً لها، حيث كانت 
ه�ذه الجامع�ة ع�ام )1995م( إلى )1996م( بص�دد وض�ع سياس�ة لاختيار 
المص�ادر الإلكتروني�ة واقتنائه�ا وتلقي هذه الدراس�ة نظرة عام�ة على الطريقة 
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الت�ي اتبعت في تجميع بيانات المس�تفيدين من المكتبة ومكونات السياس�ة التي 
ت�م وضعها وتنظي�م المكتب�ة، ودور القائمين عىل الاختيار، كام تطرقت هذه 
الدراس�ة وعناصره�ا إلى بع�ض القضاي�ا الأخرى كتك�رار اقتن�اء الدوريات 
والمص�ادر والحفظ التاريخي لها، وحقوق التألي�ف، والحصول على التراخيص 
والاشتراكات الت�ي تؤثـر فـ�ي المص�ادر الإلكترونية، بمـا فيـه�ا المطبوعات 

الحكومية )عبد العزيز 2004، ص21(.

 Yasser )يروى السريحى واخرون عن دراس�ة لياسر تونا عام )2001م
Tona بعن�وان: »تنمية مجموع�ات مصادر المعلوم�ات الإلكترونية بمكتبات 

الجامع�ات التركي�ة« أش�ارت الدراس�ة إلى العلاق�ة بني ميزاني�ة المكتب�ات 
المس�تخدمة لتطوير المجموعات لمصادر المعلوم�ات الإلكترونية وبين القدرة 
عىل مواكب�ة الزي�ادة في حجم تلك الأوعي�ة، كما أش�ارت إلى إمكانية ظهور 
مش�اريع تعاونية مبدعة بني المكتبات مع تطور تقني�ات جديدة، حيث تقوم 
مجموع�ة م�ن المكتب�ات الت�ي وحدت جهوده�ا عن طري�ق اتح�ادات مختلفة 
للمكتب�ات في محاول�ة للحصول على مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية بطرق 
أكثر اقتصادية، وتقوم الدراس�ة باس�تعراض الحالة الفنية لمكتبات الجامعات 
التركية، كما تلخص الجهود المبذولة لتأس�يس اتحاد للمكتبات الجامعية يقوم 
بالتزوي�د بمداخ�ل موح�دة لمص�ادر المعلوم�ات  الإلكتروني�ة وخدماتها كما 
تناقش الأس�باب التي تعوق تأس�يس مث�ل هذا الاتح�اد )السريحي وآخرون 

2004م، ص125(.

وفي دراس�ة ريام س�عد الج�رف، 2004م، بعن�وان: قواع�د المعلومات 
الإلكتروني�ة في الجامع�ات العربي�ة، توفرها واس�تخدامها، هدف�ت الباحثة 
م�ن خلاله�ا إلى التعرف أولاً عىل مدى مواكب�ة مكتبات الجامع�ات العربية 
للتط�ورات الإلكتروني�ة الحديثة من حيث مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية 
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وع�دد القواعد المتوفرة وماهيتها، وثانياً التعرف على مدى قدرة أعضاء هيئة 
التدريس على استخدامها، تكوّن مجتمع الدراسة من )202( جامعة حكومية 
وخاصة، في جميع الدول العربية، وقد حصلت الباحثة على أسامء الجامعات 
م�ن موقع اتح�اد الجامعات العربية باس�تخدام محرك )قوق�ل( وبعض المواقع 

العربية مثل موقع )الردادي( ومن أبرز نتائج الدراسة.

أولاً: نس�بة الجامع�ات التي لديها قواع�د معلومات أظه�رت النتيجة العامة 
للدراس�ة أن )7.08%( من مكتبات الجامعات العربية ليس�ت لديها 
قواع�د معلومات إلكترونية، وأن )3.91%( لديها قواعد معلومات 
متخصص�ة، وأن ل�دى )64%( م�ن ه�ذه الجامعات أقل م�ن )52( 
قاع�دة، وأن )8.21%( منها تحتوي مكتباتها بين )68%( إلى )414( 
قاعدة معلومات، وأن نحو )92%( لم تحدد عدد القواعد التي بها ولا 
أسامؤها، ولم تضع روابط لها في موقع المكتبة، أو أن لديها قواعد على 
أق�راص مدمج�ة أو مصادر معلوم�ات إلكترونية أخرى، كما كش�فت 
الدراسة أن جميع مكتبات جامعات دول الخليج بها قواعد معلومات 
إلكتروني�ة، وأن جمي�ع قواع�د المعلوم�ات باللغ�ة الإنجليزي�ة وتخلو 
مكتبات الجامعات من قواعد معلومات عربية، وتبين أن عدد قواعد 
المعلومات في مكتبات الجامعات الأجنبية يفوق عددها في الجامعات 
الأخ�رى مث�ل جامعة كولمبي�ا في الس�ودان )414( قاع�دة، وجامعة 
ولونجون�ج في دبي )452( قاع�دة، والجامع�ة الأمريكي�ة في القاهرة 
)68( قاع�دة والجامعة الأمريكية في الش�ارقة )44( قاعدة والجامعة 

الأمريكية في دبي )72( قاعدة.

ثانياً: نوعية قواعد المعلومات المتوفرة أظهرت نتائج الدراسة أن جميع قواعد 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة المتوف�رة في مكتبات الجامع�ات العربية هي 
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قواع�د أجنبية باللغة الإنجليزي�ة، وتخلو جميع مكتبات الجامعات من 
قواع�د معلوم�ات عربي�ة متخصص�ة في الطب والهندس�ة والصيدلة 
والاقتص�اد، والقانون والزراعة، وعلوم الحاس�ب، وعلوم المكتبات 
والمعلوم�ات، التربي�ة، والأدب العربي، والدين الإسالمي، وقواعد 

شاملة لجميع رسائل الدكتوراه العربية )الجرف 2004م(.

ويس�هم كل من محمد بن مبارك اللهيبي وعلي بن سعد العلي )2004م( 
في دراس�ة لهام ع�ن الإتاح�ة المعلوماتي�ة لمص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية في 
مكتب�ات جامع�ة أم الق�رى في المملكة العربية الس�عودية للتع�رف على واقع 
خدم�ات المص�ادر والمعلوم�ات الإلكترونية المتوف�رة لدى مكتب�ة جامعة أم 
الق�رى المركزية وفروعها، وقد اعتمدت الدراس�ة المنهج الوصفي المس�حي 
واس�تخدم أكث�ر م�ن وس�يلة ممكنة لجم�ع البيان�ات، كالاس�تبانة والتواصل 
الش�خصي، وتك�ون مجتمع الدراس�ة من جميع منس�وبي جامع�ة أم القرى من 
أعض�اء هيئة التدريس والطلاب، فقد تم توزيع )252( اس�تبانة منها )50( 
اس�تبانة موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس و)200( اس�تبانة وجهت للطلبة، 
وأظهرت نتائج الدراسة أن خدمات مصادر المعلومات الإلكترونية بمكتبات 
جامع�ة أم القرى في أطواره�ا الأولى، وأنها تقدم كثيراً من هذه المصادر وعن 
طريق ش�بكة الإنترنت، وأن عمادة ش�ؤون المكتبات بجامعة أم القرى تسعى 
إلى مواكب�ة التط�ورات الناش�ئة في مجال تقني�ات المعلوم�ات بـحيث وفـرت 

العديد مـن الخدمات والمصادر الإلكترونية )اللهيبي، والعلي، 2004م(.
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1 . 8 . 2 الدراس�ات التي تناولت الاتجاهات نحو اس�تخدام 
المصادر الإلكترونية 

المعلوم�ات  مص�ادر  نح�و  بالاتجاه�ات  المخت�ص  الفك�ري  الإنت�اج 
الإلكترونية، وخدماتها والاس�تفادة منها، يتس�م بالعمومي�ة وتتعدد المحاور 
التي يناقش�ها، فهناك الدراسات التي تعنى بعرض وتقييم مصادرالمعلومات 
الإلكتروني�ة بصفة عامة، وهناك أيضاً الدراس�ـات الـت�ي تعنى بنـوع معين 

مـن مصادر المعلومات الإلكتـرونية )اللهيبي والعلي، 2004م(.

أولاً: الدراسات التي تناولت مصادر المعلومات الإلكترونية بصفة عامة

أجري�ت دراس�تان مس�حيتان في ع�ام )1995( عن اس�تخدام مصادر 
المعلوم�ات الإلكترونية من قبل أعضاء هيئة التدريس، حيث أجريت الأولى 
وكانت بعنوان: »اس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية، دراس�ة مسحية 
لأعض�اء هيئ�ة التدريس في كليتي العلوم والهندس�ة في جامع�ة ألاباما لمعرفة 
مدى اس�تخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية وذل�ك لتلبية احتياجاتهم 
في مج�ال العل�وم والتقنية، وقد أجرى الدراس�ة كل من )ميت�ا، Meta ويونج 
Youngالمذك�ور فى السريح�ي وآخرون عام 2004م(، أما الدراس�ة الأخرى 

دراس�ة  الإلكتروني�ة،  المعلوم�ات  تقني�ات  «مص�ادر  بعن�وان  كان�ت  فق�د 
للاس�تخدام من قبل أعضاء هيئة التدريس في الجامعة وتفضيلهم للخدمات 
المكتبي�ة المرتبط�ة بها على أعض�اء هيئة التدري�س في أربع جامعات« بتنس�يق 
م�ن المكتبات التابع�ة لمركز جامعة صني )Sunny(،وبدع�م من هيئة مصادر 
المكتبة )CLR( ويعتبر المس�ح الذي احتوته هذه الدراسة هو الأول من نوعه 
م�ن حي�ث تغطيته لكل النظ�م الأكاديمية، كما يغطي عدداً كبرياً من أعضاء 
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هيئ�ة التدريس من معاهد مختلفة تدخل كلها ضم�ن اتحاد معين، وتهدف إلى 
عدة أمور، منها تحديد مدى إتاحة المعدات واتصالات الشبكة لأعضاء هيئة 
التدري�س لتأمين الدخول إلى مصادر المعلوم�ات الإلكترونية، ومدى تكرار 
الاس�تخدام لهذه المصادر؟ كما تهدف إلى تحديد المواقع التي تتيح لهم الدخول 
إلى مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة بالإضاف�ة إلى الحص�ول عىل مرئي�ات 
الأعض�اء عن عوائق اس�تخدام هذه التقنيات والخدمات المكتبية، وتكش�ف 
نتائج الدراس�ة الأولى عن أنه بالرغم من أن المستفيدين لديهم نوع من الألفة 
لاس�تخدام هذه المصادر إلا أنهم يميلون نحو اس�تخدام المصادر المطبوعة أو 
القنوات غير الرس�مية للاتصال. كما تؤكد الدراسة الثانية هذه النتيجة معللة 
أن الس�بب هو بعض مظاهر القصور في اس�تخدام التقنيات الإلكترونية من 
قبل الأعضاء الأكاديميين، كما تضيف أن هناك ميلًا ش�ديداً لتأسيس العديد 
م�ن التعامالت المكتبية عـن طريق البري�د الإلكتروني أو عـ�ن طريق مركز 
الجامعة للمعلومات، وتقدم الأخيرة بعض القرارات الـرسمية المتعلقة بخد 
مات المعلوم�ات والتدريب لتخصيص رؤوس الأمـوال مـن أجل خدمات 
في الش�بكة والدخـ�ول إلـى مصـ�ادر المعلـوم�ات الإلكتروني�ة للمكتبات 

)Amams, Bonk السريحي وآخرون(. 

وقام كل من اتش. تومني وبي أوف بووتون، 1998م، بدراسة في جامعة 
ستراثكلاد عن الإفادة من المجلات الإلكتروني�ة بين الأكاديميين وموقفهم 
منها، سواء المستخدمون لها أو غيرهم، وقد وجدت الدراسة في ذلك الوقت 
أن )21%( م�ن المجيبين فقط يس�تخدمون المجالت الإلكترونية، وقد وجد 
أن الاس�تخدام الأكرب بين أعضاء هيئ�ات التدريس في أقس�ام إدارة الأعمال 
والعلوم الهندس�ية، بينما لم تس�تخدم مطلقاً في قس�مي التربية والتاريخ، وكان 
من أهم الأس�باب لذلك هو عدم معرفة أعضاء هيئة التدريس بتوفرها، وقد 
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ذك�ر المجيبون أن من فوائد المجلات الإلكترونية إمكانية الدخول إليها، بينما 
اعتبروا من س�لبياتها نظرته�م إلى المطبوع الإلـكتروني علـ�ى أنه غير حقيقي 

. )H.Tomney and P. F. Burton(

ح�ول  دراس�تهم  في  1999م،  وويل�ن  استركوت  م�ن  كل  وتن�اول 
اس�تخدام واس�تجابة أعضاء هيئ�ة التدريس في مكتبات الجامع�ات لتقنيات 
المعلومات الحديثة، حيث استخدم الباحثان أسلوب المقابلة الشخصية كأداة 
لجل�ب المعلوم�ات، وخلصت الدراس�ة إلى أنه ما تزال هن�اك عوائق تحد من 
الاس�تخدام الفعال لتقني�ة المعلومات المبنية على الحاس�ب الآلي في المكتبات، 
كع�دم إعلان المكتب�ة بمقتنياتها الإلكتروني�ة، وعدم توظي�ف التقنية المتوفرة 
لديه�ا بش�كل فع�ال لخدمة المس�تفيدين، كما أشري إلى أهمية الكت�اب المطبوع 
كوع�اء للمعلوم�ات وإلى حاجة المس�تفيدين للمواد الإلكتروني�ة والمطبوعة 
وإلى أهمية المكتبة كمرك�ز معلومات ومنفذ اتصال لجلب المعلومات المطلوبة 
 Sturk. Weather and( عن�د الحاج�ة إليهـا مـن قبل أعض�اء هيئة التدري�س

)Wallin, 1999

وفي دراس�ة للخدم�ات التي تقدمه�ا مكتبة كاليفورنيا ف�رع بركلي وجه 
مورف�ان 1999م، الدراس�ة نح�و اس�تخدام ورض�ا أعضاء هيئ�ة التدريس 
وطلاب الدراس�ات العليا في الجامعة ع�ن الخدمات التي تقدمها لهم المكتبة، 
واس�تخدم الاستبانة والمقابلات الش�خصية كأداة لجمـع البيـانات، وكـانت 
نتائج الدراسة أن مستخدمي المكتبة يـرجعون إلـى أوعية المعلومات القديمة 
والحديث�ة منه�ا، كام أن مجتمع الدراس�ة ش�دد على أهمي�ة أوعي�ة المعلومات 
الإلكتروني�ة كالأق�راص المدمج�ة )CD.ROM(، والإنترنت لمس�اعدة أوعية 

المعلومات المطبوعة، وجعل المعلومات بكافة أشكالها متاحة للمستفيدين.
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وقد قام وينجانات وأندرسون، 2000م، في دراسة لهما لمعرفة مدى دراية 
أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين لمصادر المعلومات الإلكترونية في 
جامعة يوتا)yota(، وقد أس�فرت نتيجة  الدراس�ة عن عدم درايتهم بالخدمة 
المذكورة، نظراً لعدم ظهورها على الأفف مثل المجلات الورقية، كما أشارت 
نتيج�ة الدراس�ات إلى الحاج�ة لمزي�د من الإعلان للمس�تفيدين م�ن مصادر 

. )Weingant and Anderson( المعـلومات الإلـكترونية والتدريب عـليها

وق�ام محم�د بن صالح الخليفي بإجراء دراس�ة تحت عنوان: »اس�تخدام 
المكتبات في البيئة الإلكترونية، دراس�ة حالة على مس�تخدمي المكتبة المركزية 
بجامع�ة الإم�ام محم�د ب�ن س�عود الإسالمية )2001م(، وق�د كان الهدف 
م�ن الدراس�ة هو التع�رف عىل الخدم�ات الآلي�ة الإلكترونية الت�ي تقدمها 
المكتب�ات في الوق�ت الراهن، والتعرف عىل واقع الخدم�ات الإلكترونية في 
المكتب�ة المركزي�ة بجامع�ة الإمام محم�د، وكذل�ك التعرف على أهم المش�اكل 
والصعوب�ات التي تواجه هذه المصادر، وأيضاً قياس مدى رضا المس�تفيدين 
من هذه الخدمات، وتقديم الحلول والمقترحات اللازمة للمساعدة في تطوير 
الخدم�ات الإلكترونية في مكتب�ات الجامعة واعتمد الباحث في دراس�ته على 
المنه�ج الوصفي، واعتمد الاس�تبانة والمقابلة الش�خصية، لجمع المعلومات، 
وتك�ون مجتمع الدراس�ة م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس والباحثني، والطلاب، 
والموظفني من منس�وبي الجامعة، وبلغ ع�دد الاس�تبانات الموزعة )2000( 
اس�تبانة، واس�تبعد منها )24( وبلغت نس�بة الاس�تبانات الكامل�ة البيانات 
)1760( بنسبة )88%(، وكشفت الدراسة ان الخدمات الإلكترونية بالمكتبة 
المركزية لجامعة الإمام محمد تس�تخدم من قبل شريحة لا بأس بها من منس�وبي 
الجامعة وتتفاوت نس�ب المستخدمين من كلية لأخرى وبحسب نوع الكلية، 
وأن أكثر المس�تخدمين للأوعي�ة الإلكترونية هم الطلاب بنس�بة )%84.1( 
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وأعض�اء هيئ�ة التدري�س بنس�بة )13.1%(، والإداريني بنس�بة )%2.8(، 
وأن عدد مرات اس�تخدام المصادر الآلية للحصول على المعلومات اس�بوعياً 
بنس�بة )34.7%( وش�هرياً )33.1%(، ويومي�اً )20.5%(، وعن�د الحاجة 

)9.1%(، وسنوياً )%2.8(.

أما بالنس�بة لاستخدام المصادر الإلكترونية، فقد أجاب )72.7%( من 
عينة الدراسة أنهم لا يواجهون صعوبة في استخدام المصادر الإلكترونية، بينما 
أجاب )27.3%( بأنهم يواجهون صعوبة في استخدام المصادر الإلكترونية، 
في عدم معرفة استخدام الفهرس الآلي بنسبة )37.5%(، وعدم معرفة قواعد 
المعلومات عبر شبكة المكتبة بنسبة )22.1%(، وعدم معرفة الأقراص المدمجة 
المنفردة بنسبة )11%( وعدم معرفة استخدام قواعد المعلومات عبر الاتصال 
المباشر بنس�بة )8.9%(، وعدم معرفة اس�تخدام الإنترنت بنسبة )%6.8(، 

وكثرة المستخدمين للأقراص المدمجة بنسبة )%2.6(.

 أما بالنسبة لرضا المستفيدين عن خدمات المكتبة، فقد أجاب )%67.1( 
م�ن مجتمع الدراس�ة بأنه�م راضون عن الخدم�ات التي تقدمه�ا المكتبة وعبر 

)32.9%( عن عدم رضاهم )الخليفي، 2001م(.

 وفي عام )2001م( أجرى روجرز دراسة استغرقت ثلاث سنوات عن 
استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية، وتغير موقف أعضاء هيئة التدريس 
وطالب الدراس�ات العليا منها في جامع�ة أوهايو الحكومي�ة، وقد وجدت 
الدراس�ة أن�ه في عام )1998م( على الرغم من التق�دم المميز لقبول المجلات 
الإلكترونية واس�تخدامها، إلا أنه لا يتوف�ر في الجامعة إلا )2000( من أكثر 
م�ن )3000( مجل�ة إلكتروني�ة، كما وجدت الدراس�ة أنه في ع�ام )1998م( 
أن )19%( م�ن المجيبين يس�تخدمون المجلات الإلكتروني�ة مرة واحدة على 



58

الأق�ل في الأس�بوع، بينما في ع�ام )2000( ارتفعت النس�بة إلى )36%(، وفي 
الوقت نفس�ه قلت الإفادة من المجلات الورقية أس�بوعياً من )45%( في عام 
)1998م( إلى )34%( في عام )2000(. وأما الإفادة الإس�بوعية من قواعد 
المعلومات الإلكترونية فقد ق�درت بحوالي )58%(، ولم يجد الباحث فروقا« 
ذات دلال�ة إحصائي�ة بين العم�ر وتكرار الإف�ادة من المص�ادر الإلكترونية، 
وبالنس�بة لفوائد مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة فقد ذكر المجيب�ون منها، 
التوفر وس�هولة موقع المعلومات، بينما تتمثل أهم السلبيات في ضعف الربط 

. )A.Rgeus, 2001( وصعوبة الحصول على نسخ ورقية

 وفي عام )2002( قدم )ديلون وهان( دراسة في جامعة ميرلاند، شملت 
أعض�اء هيئة التدري�س وطلاب الدراس�ات العليا، عن الإف�ادة من مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة، وأس�فرت نتيجة الدراس�ة عن أن نص�ف المجيبين 
يس�تخدمون المصادر الإلكترونية مرة واحدة في الشهر على الأقل للمصادر، 
الت�ي له�ا مقابل ورق�ي، بينام أج�اب )31%( من العين�ة بعدم اس�تخدامهم 
للمص�ادر الإلكتروني�ة التي لها مقابل ورقي، بس�بب اشتراكهم بها أو عدم 
معرفة الدخول عليها، وأجاب )29%( من العينة بأنهم يس�تخدمون المصادر 
الإلكترونية التي ليس لها مقابل ورقي، مرة واحدة على الأقل في الشهر، وقد 
طلب حوالي )70%( من عينة الدراس�ة بأن تكون المجلات الأساسية متوفرة 
إلكتروني�ا وورقي�اً، بينام المجلات غير الأساس�ية تك�ون متوف�رة إلكترونيا 
فقط، وبالنس�بة لفوائد المصادر الإلكترونية فأهمها سهولة الدخول، والقدرة 

.)Dillon and Han, 2001( البحثية، والروابط بمصادر خارجية

 وتح�ت عنوان: »واقع اس�تخدام أعضاء هيئة التدري�س في جامعة أربد 
الأهلية وخدمات المعلومات المحوسبة في مكتبة الجامعة )2002(«، أجرت 
مارك�و نين�و ومحم�د خري البوريني ، دراس�ة هدف�ت إلى التعرف عىل واقع 
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اس�تخدام أعض�اء هيئ�ة التدريس في الجامع�ة لمصادر المعلومات المحوس�بة، 
المتاح�ة في مكتب�ة الجامعة، كما هدفت إلى معرفة أث�ر كل من الجنس والكلية، 
والرتبة الأكاديمية، والعمل الحالي، والحالة الاجتماعية، والخبرة التي يمتلكها 
عضو هيئة التدريس على استخدامه لمصادر المعلومات المحوسبة في الجامعة، 
وتك�ون مجتمع الدراس�ة من جمي�ع أعضاء هيئ�ة التدريس في الجامع�ة ذكوراً 
وإناثاً وعددهم )124( وكانت نس�بة استرجاع أداة الدراسة بلغت )%82( 
م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس، وكانت أداة الدراس�ة اس�تبياناً صم�م خصيصاً 

لأغراض هذه الدراسة، وتكونت أداة الدراسة من جزأين:

الج��زء الأول: وتضمن معلومات ش�خصية ش�ملت الجن�س، والكلية، 
والرتبة الأكاديمية، والعمل الحالي، والحالة الاجتماعية، والخبرة التدريسية.

 أما الجزء الثاني: فقد تضمن ستة أسئلة هدفت إلى تعرف معدل استخدام 
عضو هيئة التدريس لمكتبة الجامعة.

وقد كش�فت نتائج الدراس�ة أن معدل اس�تخدام أعضاء هيئة التدريس 
لمصادر المعلومات المحوس�بة المتاحة في الجامعة يومياً بنسبة )3%( من اعضاء 
هيئ�ة التدري�س، وأس�بوعياً بنس�بة )47.5%(، ومرة كل ش�هر عىل الأقل 
بنس�بة )39.6%(، وم�رة في الفصل بنس�بة )7.9%(، ونادراً بنس�بة )%2(، 
أما الغرض من اس�تخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات المحوسبة 
بنس�بة )50.5%( لإجراء الأبحاث، ونسبة )78.2%( لأغراض التدريس، 
ونس�بة )38.6%( للإحاطة بما يس�تجد م�ن معلومات، ونس�بة )%11.9( 

لأغراض أخرى.

أم�ا درج�ة اس�تخدام مص�ادر المعلوم�ات المتوف�رة في المكتب�ة فكان�ت 
)65.3%( للكتب، ونس�بة )39.6%( للمراجع، ونسبة )12.9%( قواعد 
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نات، ونسبة )9.9%( شبكات المعلومات، ونسبة )35.6%( للدوريات.

   كام انتهت الدراس�ة بأنه لا وجود لف�روق ذات دلالة إحصائية تعزى 
لمتغري الجنس )ذكرا وأنثى(، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
الكلي�ة، وعدم وجـود فـروق تعـزى لأي مـ�ن الـرتبة الأكاديمية، والعمل 
الح�الي، والحال�ة الاجتماعية، ووجـود ف�روق تعـزى إلـى متغري الخبرة فـي 

الجامعة )ماركونينو والبوريني 2002(.

وأج�رت تهاني عمر عب�د العزيز )2004م( )74( دراس�ة تحت عنوان: 
)احتاملات الإفادة م�ن المصادر الإلكتروني�ة جانب أعضاء هيئ�ة التدريس 
ومساعديهم بكلية الآداب- جامعة عين شمس، وقد اعتمدت الدراسة على 
استبانة تم توزيعها على عينة قوامها )350( فرداً من إجمالي عدد أعضاء هيئة 
التدري�س ومس�اعديهم بكلي�ة الآداب جامعة عين ش�مس، والبالغ عددهم 
)422( ف�رداً، وتش�مل هذه العين�ة )83.3%( من مجموع مجتمع الدراس�ة، 

وقد انتهت الدراسات إلى جملة من النتائج أهمها:
1 ـ أن الأجيال الحديثة من أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم أكثر كفاءة 

من غيرهم في التعامل مع الحاسب الآلي.
2 ـ عىل الرغ�م ممَّ�ا تتمتع ب�ه الأجي�ال الحديثة م�ن كفاءة في اس�تخدام 
الحاسب إلا أنهم يفضلون التعامل مع الشكلين المطبوع والإلكتروني 

من مصادر المعلومات.
3 ـ يمك�ن للذك�ور أن يكون�وا أكث�ر كفاءة م�ن الإن�اث في التعامل مع 

الحاسب.
4 ـ هن�اك قدر من الارتباط بين مس�توى مهارات التعامل مع الحاس�ب 

الآلي من ناحية، وتفضيل الأشكال الإلكترونية من ناحية أخرى.
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5 ـ م�ا ي�زال الطريق غري ممهد لتغيري اتجاه�ات المس�تفيدين نحو تقبل 
مقتضيات الإفادة من المصادر والخدمات الإلكترونية.

6 ـ ضرورة توافر الدعم المؤسسي لنشاط البحث العلمي، لضمان إتاحة 
س�بل الحصول عىل مص�ادر المعلوم�ات، وإعف�اء المس�تفيدين من 

التكلفة المادية.

7 ـ النظ�ام المفضل لاتاحة مص�ادر المعلومات بكلية الآداب، هو النظام 
الهجين الذي يجمع بين الورقي والإلكتروني )عبد العزيز، 2004(.

وأج�رى كل م�ن محمد ب�ن مبارك اللهيبي وعلي بن س�عد العلي دراس�ة 
بعنوان: )الإتاحة المعلوماتية لمصادر المعلومات الإلكترونية، مكتبة جامعة أم 

القرى، بين الواقع والمأمول، 2004(.

وتمحورت الدراسة حول التعرف إلى واقع خدمات المصادر الإلكترونية 
المتوفرة لدى جامعة أم القرى المركزية وفروعها ومدى اس�تفادة المس�تفيدين 
م�ن هذه المصادر، كام هدفت إلى التعرف على الخط�وات والبرامج التدريبية 
التي تقدمها عمادة ش�ؤون المكتبات للمس�تفيدين في مج�ال توعيتهم بمصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة، فضاًل عن استكش�اف المش�كلات والعوائق التي 
تواج�ه المس�تفيدين في التعام�ل مع ه�ذه النوعية من المص�ادر، وقد خلصت 
الدراسة إلى أنه لا توجد دورات أو برامج تدريبية منتظمة حيث أفاد )%65( 
من مجتمع الدراسة بعدم تلقيهم أي دورات أو برامج تدريبية سابقة، أما عن 
الحاج�ة لتوفير مث�ل هذه الدورات والبرامج فقد كانت غالبية عينة الدراس�ة 
ترى أهمية وجود مثل هذه الدورات حيث بلغت نسبة الذين يرون وجودها 
)89%( م�ن عينة الدراس�ة، أما بالنس�بة للمش�كلات والعوائ�ق التي تواجه 
جمهور المس�تفيدين في التعام�ل مع مصادر المعلوم�ات الإلكترونية، فقد أفاد 
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)54%( م�ن أعض�اء هيئة التدري�س ومثله�ا تقريباً من الطالب والطالبات 
بأن�ه ليس لديهم خلفي�ة عن وجود هذه المصادر في مكتبة الجامعة، وبالنس�بة 
للعل�م بإمكاني�ة الدخول على هذه المصادر عن طريق الإنترنت فتشري نتائج 
الدراس�ة إلى أن )47.5%( من أعضاء هيئة التدريس و)51%( من الطلاب 
والطالبات لا يعلمون بوجود مثل هذه التسهيلات، ومن العوامل المؤثرة في 
مص�ادر المعلومات الإلكترونية مدى س�هولة اس�تخدام هذه المصادر، حيث 
إن س�هولة اس�تخدام أي نظام معلوم�اتي يعد من أهم العوام�ل المحفزة على 
أستخدامه، وحيث إن نتائج الدراسة ألمحت إلى أن هناك نسبة من المستفيدين 
تقدر )30%( لديهم تحفظات على س�هولة اس�تخدام النظم الآلية المستخدمة 
في توفري هذه المصادر، وال�ذي له علاقة واضحة بلغة تل�ك المصادر، حيث 
أفاد )59%( أن اللغة الإنجليزية تش�كل عائقاً يحول دون الاستفادة من تلك 
المص�ادر، كما أش�ارت نتائ�ج الدراس�ة إلى أن أجهزة الحاس�ب الآلي اللازمة 
لاس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية تقف حائلًا دون الاس�تفادة المثلى 
المرجوة من هذه المصادر، حيث أشار )82%( من مجتمع الدراسة إلى أن عدد 
الأجه�زة المتوف�رة غير كاف، إضافة إلى ذلك فقد أش�ارت الدراس�ة إلى عدم 
ملاءم�ة أماكن وج�ود هذه الأجه�زة، فهي إما غري واضحة للعيان بس�بب 
وجودها في غرف داخلية، أو بسبب ضيق الحيز المكاني المخصص لها، وانتهت 
الدراس�ة إلى تقدي�م بعض التوصيات التي قد تس�هم في الإف�ادة من المصادر 
الإلكترونية المتاحة في المكتبة، وبالنسبة لعامل اللغة يوصي بتقديم المعلومات 
الإلكتروني�ة بحي�ث تك�ون شاش�ات البحث والاس�تعراض داعم�ة باللغة 
العربي�ة بش�كل كامل والعمل على توفري مصادر معلوم�ات عربية المحتوى 
والنظ�ام، كما توصي الدراس�ة بالقي�ام بتقديم دورات وبرام�ج تدريبية تلائم 
احتياجات المس�تفيدين وبالنس�بة لعدد الأجهزة الموصل�ة وأماكن وجودها، 
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توصي الدراس�ة بتوفير العدد المناس�ب مع تهيئة أماكن مخصصة داخل المكتبة 
تكون واضحة للعيان )اللهيبي والعلي، 2004(.

وفي دراس�ة )ريما سعد الجرف 2004( التي سبقت الإشارة إليها حيث 
تناول�ت في ش�قها الأول تواف�ر قواع�د المعلوم�ات الإلكتروني�ة في مكتبات 
الجامعات العربية، أما في الش�ق الثاني منها فقد أش�ارت إلى مدى اس�تخدام 
أعضاء هيئة التدريس والطلاب لقواعد المعلومات الإلكترونية، وقد كشفت 
نتائج الدراسة عن حقيقة في غاية الأهمية مفادها على الرغم من وجود بعض 
قواعد المعلومات الإلكترونية في الجامعات العربية إلا أن متوس�ط استخدام 
أعض�اء هيئ�ة التدريس والطلاب في الجامع�ات العربية لا يتناس�ب البتة مع 
التكلفة المرتفعة للاشتراك في تلك القواعد، مما يعد هدراً لتلك الأموال التي 
تع�د الجامعات في أمس الحاجة إليها، ومقارن�ة المجموع الكلي لأعضاء هيئة 
التدريس وطلاب الدراسات العليا والبكالوريوس في خمس جامعات عربية 
ه�ي جامعة الملك س�عود، وجامع�ة الملك عب�د العزيز، وجامع�ة أم القرى، 
ومعهد الإدارة العامة، والجامعة الأمريكية في بيروت، يظهر أن متوسط عدد 
المس�تخدمين لقواعد المعلومات الإلكترونية لأعضاء هيئة التدريس وطلاب 
الدراس�ات العلي�ا والبكالوري�وس ضئيل�ة ج�داً مقارن�ة بتكلفته�ا العالي�ة 
ومقارنتها بالاس�تخدامات العالية لقواعد المعلوم�ات الإلكترونية في الدول 
الأخرى خاصة المتقدمة، فقد كش�فت نتائج التحليل أن متوس�ط اس�تخدام 
قواعد المعلومات مجتمعة هي مرة واحدة في العام بجامعة الملك سعود، ومرة 
واح�دة في العام ل�كل ثمانية بجامعة المل�ك عبد العزيز، وم�رة واحدة خلال 
)14( ش�هراً ل�كل ش�خصين بجامع�ة أم الق�رى )وثالث( م�رات في العام 
للش�خص الواحد بمعهد الإدارة العامة، ومرة واحدة كل عامين للش�خص 
الواحد في الجامعة الأمريكية ببيروت، كما كشفت نتائج الدراسة عن عدد من 
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العوام�ل المؤثرة في عدم القدرة على البحث في قواعد المعلومات الإلكترونية 
منه�ا ضعف اللغة الإنجليزية وعدم إمكانية الاتصال بقواعد المعلومات من 
الح�رم الجامع�ي، وعدم المعرف�ة بوجود ه�ذه القواعد في المكتب�ات المركزية، 
وع�دم معرفة كيفي�ة اس�تخدامها، وألمحت الدراس�ة إلى أن واقع اس�تخدام 
أعضاء هيئة التدريس والطلاب لقواعد المعلومات الإلكترونية يتناقض تماماً 
مع واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس والطلاب في الدول المتقدمة لقواعد 
 Henderson and( المعلومات الإلكترونية، فقد وجد هندرسون، وماك إيوان
Macewan, 1997 ( تزاي�داً ملحوظ�اً في عدد المس�تخدمين لمصادر المعلومات 

الإلكترونية ففي خلال س�تة أشهر فقط استخدمت دائرة المعارف البريطانية 
الإلكتروني�ة في جامع�ة بنس�لفانيا )140.000( م�رة، وخلال ش�هر واحد 
اس�تخدمت نصوص  الدورات الإلكترونية الكاملة )7.500( مرة، ووجد 
بوش وآخرون 1992م، )Busha and Others( لدى أعضاء هيئة التدريس 
والطالب لمنس�وبي جامعة نوكس�فيل في ولاي�ة تنسي معرفة ممت�ازة لخدمات 
ومقتني�ات المكتبة ولديهم اهتامم كبير للخدمات الإلكترونية ويس�تخدمون 

خدمات المكتبة التعليمية بدرجة قليلة.

ووجدت )زهانج 1999مZhang( أن )46.1%( مـن الأساتذة لديهم 
مـن خمس إلـى تس�ع س�نوات خبرة فـي اس�تخدام الإنترنت، و)%14.3(   
اقل مـن خمس س�نوات خبـرة فـي اس�تخدام الإنترن�ت و)12.3%( لديهم 
أكث�ر من )15( س�نة خبرة في اس�تخدام الإنترنت، أي أن متوس�ط س�نوات 
الخربة في الإنترن�ت ه�و )8.9( س�نة، واعترب )75.6%( أن مس�تواهم في 
اس�تخدام الإنترنت إما متوسط أو فوق المتوسط، في حين اعتبر )4.4%( أن 
مستواهم دون المتوسط، وبالنس�بة لاستخدام قواعد المعلومات الإلكترونية 
وجد الباحث أن )82.7%( يس�تخدمون قواعد المعلومات الإلكترونية من 
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مقر العمل، و)46.2%( يس�تخدمونها في المنزل، و)31.4%( يستخدمونها 
يومياً، و)21.8%( يس�تخدمونها مرتين أو ثلاث في الأس�بوع و)%10.9( 
يستخدمونها مرة في الأسبوع وأن )21.9%( يستخدمونها مرتين أو ثلاثة في 

الشهر، و)14.1%( يستخدمونها مرة في الشهر.

وجد فاندر ميرو وآخرون )Vandermeer and Others( أن )%62.9( 
م�ن أعض�اء هيئ�ة التدري�س بجامع�ة غ�رب ميش�قان يس�تخدمون قواع�د 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة وو)61.2%( يس�تخدمون الفه�ارس الإلكترونية 
داخل مكتبة الجامعة و)59.7%( يس�تخدمون الفهارس الإلكترونية التابعة 
لجامعات أخرى، و)45.2%( يس�تخدمون قواعد المعلومات على الأقراص 
المدمجة، وفي جامعة نيويورك في صني يس�تخدم )70%( من أعضاء التدريس 
قواع�د المعلوم�ات الإلكتروني�ة، ويس�تخدم )90%( منه�م فه�ارس المكتبة 

الإلكترونية.

ووج�د كرتس وويل�ر وهريد )Curtis. Weller and Hurd, 1997( أن 
)68%( م�ن أعضاء هيئة التدريس بكلية الطب بجامعة ألينوي يس�تخدمون 
قاع�دة المعلوم�ات الطبي�ة الإلكتروني�ة مدلاي�ن )Medline(، في حني أن 
)30.5%( منه�م لا يزال�ون يس�تخدمون كش�اف الأبحاث الطبي�ة المطبوع 
) Index Medicos( وأف�اد أف�راد العين�ة أنه�م يفضل�ون اس�تخدام قواع�د 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة من مكاتبهم أكث�ر من الذه�اب إلى المكتبة، كما أنهم 
يس�تخدمون العدي�د من قواع�د المعلومات الإلكتروني�ة، إضافة إلى مدلاين 
)Medline(. وأوص�ت الدراس�ة إلى ضرورة قيام جهة واحدة بالتنس�يق بين 
الجامعات ومراكز الأبحاث في الدول العربية مجتمعة وإنش�اء ش�بكة موحدة 
ترب�ط بين مكتب�ات الجامعات ومراك�ز المعلومات العربية عىل نمط اوهايوا 
لنك )Ohio link( التي تقدم خدمات ل)35( مكتبة في ولاية أوهايو، وذلك 
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توفرياً لأموال الجامعات العربية بدلاً من الاشتراك في القاعدة نفس�ها عدة 
م�رات، وضرورة قيام الجامعات العربية بدمج ما لديها من قواعد معلومات 
في بواب�ة واح�دة كبيرة يس�تطيع أن يلج إليها الباحثون الع�رب من أي مكان 
وفي أي وق�ت، وضرورة قواع�د معلوم�ات موح�دة للأبح�اث العربي�ة في 
التخصصات المختلفة، وعقد دورات تدريبية لتدريب أعضاء هيئة التدريس 
والطالب بالجامع�ات العربية عىل عمليات البح�ث في قواع�د المعلومات 
الإلكتروني�ة، وحول عملية اتقان مهارات البح�ث الإلكتروني لجعلها جزءاً 
م�ن الترقي�ة، قي�ام اتحاد عربي لإع�داد مجتمع مؤه�ل بالتعامل م�ع الخدمات 
الإلكتروني�ة وتش�جيع القطاع الخاص للاس�تثمار في مجال أنظم�ة المعلومات 
وتقنياته�ا، وبرمجياته�ا، ودع�م المش�اريع الجدي�دة  في مج�ال تقني�ة المعلومات 
العربية مثل مشروع )Ask Zad( الذي يسعى إلى توفير مكتبة رقمية متكاملة 
عبر ش�بكة الإنترنت تقدم لمستخدميها خدمات النشر الإلكتروني والمحتوى 

الرقمي للمطبوعات والوسائل التعليمية بأنواعها )الجرف، 2004( .

وتناول سليمان بن صالح العقلا في دراسة له بعنوان:»إفادة أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة الملك سعود من مصادر المعلومات الإلكترونية )2006م(، 
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على إفادة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة من 
مص�ادر المعلومات الإلكتروني�ة التي توفرها الجامعة ومدى أهميتها بالنس�بة 
له�م، وأن�واع المصادر الت�ي يفضلونه�ا وكيفية وصوله�م إليه�ا، وأغراضهم 
وأهدافهم من البحث فيها، ومدى حاجتهم إلى برامج إعلامية، أو إرشادية، 
أو تدريبي�ة، وم�دى رضاه�م عنه�ا، والتعرف عىل وجهة نظر أعض�اء هيئة 
التدري�س بالجامعة عن إيج�اد مصادر المعلوم�ات الإلكترونية وس�لبياتها إن 
وج�دت، والت�ي قد تح�د من إفادته�م من تل�ك المصادر. ولأغ�راض تحقيق 
البح�ث تم اس�تخدام المنهج الوصف�ي التحليلي، وقد تكوّن مجتمع الدراس�ة 
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م�ن إجمالي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك س�عود، البالغ عددهم خلال 
العام الدراسي )1424-1425هـ( )2846( عضواً، وبلغت عينة الدراس�ة 
)264( عضواً بما يعادل )12.9%( من مجتمع الدراس�ة، واستخدم الباحث 
الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وقد خلصت الدراسة إلى أن حجم الإقبال على 
إفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر المعلومات كبيرة جداً بمعدل استخدام 
يومي، يساوي )66.9%( من اعضاء هيئة التدريس، ومعدل إسبوعي بنسبة 
)63.5%( من اعضاء هيئة التدريس، وأن أهمية إفادة أعضاء هيئة التدريس 
لمصادر المعلومات الإلكترونية أساس�ية بالنس�بة لأفراد عينة الدراس�ة بنسبة 
)67.8%(، بينام يرى )57.6%( من اعضاء هيئة التدريس أنها مهمة جداً، 
ويفضلونها على نظيرتها التقليدية والغالبية من أعضاء هيئة التدريس يفضلون 
الشكل الإلكتروني بنسبة قريبة من النصف بلغت )49.3%(من اعضاء هيئة 
التدريس، وبلغت نسبة الذين يفضلون استخدام الشكل الورقي )%26.6( 
من اعضاء هيئة التدريس، والذين لا يجدون فرقاً بين الشكلين بلغت نسبتهم 
)24.2%( م�ن اعضاء هيئة التدريس، وبلغت نس�بة أعض�اء هيئة التدريس 
الذين لديهم معرفة مس�بقة بتوافر مصادر المعلومات الإلكترونية عبر ش�بكة 
الإنترن�ت ويس�تخدمونها )69.4%(، أما نس�بة الذين لديهم معرفة مس�بقة 
ولك�ن لا يس�تطيعون اس�تخدامها بس�هولة فبلغت نس�بتهم )20.5%( من 
العين�ات، والذي�ن لا يعرف�ون ع�ن الخدمة مطلقاً بنس�بة بلغ�ت )%13.6( 
م�ن العينات، وبلغت نس�بة أعضاء هيئة التدريس المرتبطني بخدمة مصادر 
المعلوم�ات الإلكترونية عبر ش�بكة الإنترنت من منازلهم بنس�بة )%49.6( 
م�ن العين�ات، أما الذين يتصلون من المكتب أو العمل فنس�بتهم )%39.7( 
م�ن العينات، والذين يأتون إلى المكتب�ة بغرض الاتصال بالخدمة )%10.7(
م�ن العين�ات، وأن أبرز أن�واع مصادر المعلوم�ات التي يفض�ل أعضاء هيئة 
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التدريس اس�تخدامها للوصول إلى مقالة محددة ه�ي مصادر المعلومات التي 
توفره�ا مكتب�ات الجامعة بنس�بة )40.7%(، مصادر المعلومات الش�خصية 
بنس�بة )24.4%(، مصادر المعلومات الورقي�ة التي توفرها مكتبات الجامعة 
بنس�بة )18.6%(، وأن هن�اك أغراض�اً متعددة تدفع أعض�اء هيئة التدريس 
لاس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية وتش�مل إجراء البحوث العلمية 
والتدري�س بنس�بة )49.1%(، إج�راء البحوث العلمية بنس�بة )%20.7(، 
دع�م مواد التدريس بنس�بة )20.7%( من افراد العينة ، وأن أبرز اس�تخدام 
مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة ه�ي البح�ث عن مق�الات جديدة بنس�بة 
)35.9%(، ولتصف�ح محتويات المجلات بنس�بة )15.3%(، والدخول على 
المق�الات النصية بنس�بة )12.2%(، إعلان أعضاء هيئ�ة التدريس لإحداث 
أو لتغيري في مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة احتل�ت المرتب�ة الأولى بنس�بة 
)47%(، م�ا ينرش عن طريق رس�الة جدي�دة في الجامعة بنس�بة )%18.2(، 
وعن طريق الأصدقاء نسبة )17.4%(، ومن اللافت للنظر أن موقع المكتبة 
على الإنترنت جاء في المرتبة الأخيرة بنسبة )2.3%(، ومدى الحاجة إلى إيجاد 
برامج تدريبية وإرش�ادية على اس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية جاء 
من يعرفون اس�تخدام الخبرة بدرجة متوس�طة ويحتاجون أحياناً للمس�اعدة 
بنس�بة قليل�ة هي عىل الت�والي )8.4%( و)1.5%( أما بالنس�بة ع�ن الرضا 
عن خدمة مصادر المعلومات الإلكترونية فقد وجدت الدراس�ة )%34.5( 
راضني ع�ن الخدم�ة، و)26.9%( غري راضني بس�بب أن الخدم�ة معقدة 
وصعبة الاس�تخدام، و)13.4%( غير راضين لأسباب أخرى أهمها صعوبة 
الدخول على المصادر الإلكترونية وذلك بس�بب تكرار تغيير اسم المستخدم، 
ورق�م الدخول الرسي، والانقط�اع المتكرر لخدم�ة الإنترنت، وع�دم توفر 
القدر الكافي من قواعد المعلومات ذات النصوص الكاملة، أما أهم إيجابيات 
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خدمة المصادر الإلكترونية فهي الحصول على الجديد في التخصص، ومتابعة 
التط�ورات وس�هولة البح�ث والحص�ول عىل معلوم�ات حديث�ة ومتنوعة 
وتغطية شاملة ودقيقة، بالإضافة إلى السرعة وتوفير الوقت والجهد، وسهولة 
تخزين المعلومات ونقلها، أما س�لبياتها، فأهمها عدم المعرفة، بتوفير الخدمة في 
مكتبات الجامعة، وبطء الخدمة واس�تمرار إعطال شبكة الحاسب، وصعوبة 
الحصول على المعلومات خلاف طرق البحث بالنسبة لكل قاعدة معلومات، 
صعوبة الاستخدام، عدم توافر المعلومات القديمة، عدم توفر برامج تعريفية 
وتدريبية، قلة التردد على المكتبة، أما المعوقات التي تحد من استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية فأهمها تغيير اس�م المس�تخدم، ورقم الدخول السري 
للخدم�ة باس�تمرار، غزارة المعلومات المسترجعة، توزي�ع المجلات العلمية 
المتخصص�ة عىل أكثر م�ن مصدر معلومات، ع�دم الدقة في اختي�ار المصادر 
المناسبة لكل تخصص، عدم توفر المجلات الورقية على المصادر الإلكترونية، 
الاقتص�ار عىل المص�ادر الإلكترونية باللغ�ة الإنجليزية، تأخر الاشتراك في 
المصادر الإلكترونية، وخلصت الدراسة إلى تقديم بعض التوصيات في ضوء 
م�ا توصلت إليه م�ن نتائج ومن ذلك زي�ادة الاهتمام بتطوي�ر خدمة مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة، وتحس�ينها، وزيادتها، واعتامد الميزاني�ات اللازمة 
لذلك، زيادة الاهتمام بتس�ويق المعلومات الإلكترونية، واس�تخدام أكثر من 
أس�لوب لإعلام المس�تفيدين بها، إعداد برامج إعلامية، وتجريبية وإرش�ادية 
تناسب مس�توى المستفيدين العلمي، وترش�دهم إلى كيفية استخدام مصادر 

المعلومات الإلكترونية )العقلا، 2006(. 
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ثانياً: الدراسات التي عنيت بنوع معين من مصادر المعلومات 
الإلكترونية

وتتمثل هذه المصادر في الإنترنت، والأقراص المدمجة، وقواعد البيانات 
علي  )خط الاتصال المباشر(.

1 ـ الإنترنت
لق�د حظي�ت الإنترنت بالاهتمام المتزايد من قب�ل الباحثين ربما لم يحظ به 
أي مص�در آخ�ر من مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية، يعكس ه�ذا الاهتمام 
كث�رة وتنوع الدراس�ات التي تناول�ت الإنترنت، واس�تخداماته، ومعوقاته، 
والاتجاه�ات نحوه )الش�ايب، 2001(. وس�وف يتناول الباح�ث عدداً من 
ه�ذه الدراس�ات، مشرياً إلى أهداف تل�ك الدراس�ات، وأب�رز النتائج التي 

توصلت إليها.

ومن تلك الدراسات، دراسة )شاودر، 1994م، D. Schauder( حول 
استخدام شبكات المعلومات من قبل الأساتذة الجامعيين في كل من استراليا 
وبريطانيا، والولايات المتحدة الأمريكية، حيث كشفت نتائج الدراسة أن ما 
نس�بته )39%( من هؤلاء الأس�اتذة يستخدمون ش�بكات معلومات قومية، 
أو دولية مثل الإنترنت، ويأتي الأس�اتذة المختص�ون في علم الأحياء والطب 
على رأس قائمة المس�تخدمين، يليهم المختصون في كل من الفيزياء والهندس�ة 
والعل�وم الاجتماعية، فالقان�ون وإدارة الأعمال والفنون فقد اتضح ان نس�بة 
)92%( من أفراد الدراس�ة يستخدمون ش�بكات المعلومات لأغراض البريد 
الإلكتروني وأن )14%( منه�م يس�تخدمونها للحص�ول على بيان�ات تتعلق 

.)D. Schauder 1994( بمقالات الدوريات

وثمة دراسة أخرى قامت بها )جين كوكياس 1996م، Jane, K( حول 
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اس�تخدام الإنترنت من جان�ب أعضاء هيئة التدريس بجامعتين في استراليا 
مس�تخدمة في ذل�ك أس�لوب المقابل�ة، وأظه�رت نتائ�ج الدراس�ة أن معظم 
الأفراد الذين ش�ملتهم الدراس�ة يس�تخدمون الإنترنت لتجميع المعلومات 
ذات العلاقة بالمقررات التي يدرسونها، وذلك عن طريق البريد الإلكتروني، 
وجماع�ات المحادث�ة والنق�اش والتب�ادل الإلكتروني لأوراق البح�ث، كام 
أظهرت الدراس�ة أن أعضاء هيئة التدريس في كلية الهندسة كانوا أقل اعتماداً 
على الإنترنت كمصدر للمعلومات، وذلك لندرة المواقع التي توفر رسومات 
بيانية حسب اعتقادهم، كما أظهرت النتائج أن أهم المعوقات ذات التأثير على 
مدى اس�تخدام الإنترنت كانت سهولة الوصول وسهولة الاستخدام وتوفر 

. )Gane K. 1996 ( مواقع التسلية على الشبكة
)1996م(  ودافي�ز  ب�وردن  أجـراه�ا  أخـ�رى  دراس�ـة  فـ�ي  ونـج�د 
)Burden  and  Davies( لاس�تطلاع م�دى ملاءم�ة اس�تخدام الإنترن�ت في 
التدريس، اس�تعرض الباحثان واقع ش�بكة الإنترن�ت في الجامعات البريطانية 
والاس�تخدامات التعليمي�ة للإنترن�ت في تل�ك الجامع�ات، والكش�ف ع�ن 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الش�بكة، واستخدمت استبانة تم توزيعها 
على أساتذة قسم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات، حيث تبين من خلالها أنهم 
يرفضون اقتصار اس�تخدام الش�بكة على النواحي التدريسية، لكنهم يعتقدون 
أن الاس�تخدام الفعال للإنترنت في التدريس يتطلب مزيداً من التطوير ودعم 
البني�ة التحتي�ة والتجهي�زات المادي�ة والبرمجي�ة، بالإضافة إلى الاهتامم بأعداد 
 Burden. And( المدرسني وتدريبه�م علـ�ى اس�تخدام وتوظي�ف الإنترن�ت

.)Davies

وأج�رى )هاي ومرس�يلينو 1997م High and Marcellino( دراس�ة 
لقياس الخبرة الحاسوبية ومدى استخدام الحاسوب لدى أساتذة الرياضيات 
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في م�دارس المرحلة العلي�ا، وأعضاء هيئة التدريس في أقس�ام الرياضيات في 
عدد من جامعات نيويورك وشملت عينة الدراسة )66( معلمًا و)25( عضو 
هيئة تدريس جامعي، بعد أن بلغت نسبة الاستبانات المسترجعة )38%( من 
الاستبانات التي تم توزيعها، أما أداة الدراسة فقد كانت مكونة من قسمين، 
الأول يتضمن معلومات عامة عن المستجيب والثاني يتضمن )11( فقرة على 
نمط مقياس ليكارت، بسبعة مستويات وتبحث فيه مدى استخدام الحاسوب 
وقد أظهرت نتائج الدراس�ة أن )60%( من الأس�اتذة في المدارس و)%40( 
من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات لا يستخدمون الإنترنت في التدريس 
عىل الإطلاق، علـ�ى الرغم من أن جميع الكليات، وم�دارس المرحلة العليا 
ترتبط بش�ـبكة الإنترن�ت، كـما بينت النتائج أن الطرفـين يتوقـعان مس�تقبلًا 
.)H and Marcellino( واعـداً واستخـداماً متـزايـداً للإنتـرنت في التعليم

 Lazinger. Barllan and وفي دراسة أجراها ) لازنجر وبارللان وبيرتز
Beritz1997( بهدف الكشف عن واقع استخدام قطاعات مختلفة من أعضاء 

هيئة التدريس الجامعية لش�بكة الإنترنت ومقارنة اس�تخدامهم في ضوء عدد 
م�ن المتغريات تمثل�ت في فئة التخص�ص والاهتامم البحثي�ة والحصول على 
تدري�ب نظام�ي لاس�تخدام الإنترنت من خالل دورات تدريبي�ة أو ورش 
عم�ل، والتعليم الذاتي على اس�تخدام الإنترنت، من خالل الكتب، والأدلة 
المناسبة والخبرة الحاسوبية، والحاجة لما توفره شبكة الإنترنت من معلومات، 
وقد اس�تخدمت اس�تبانة لجم�ع المعلوم�ات والبيانات تـم إرس�الها إلى جميع 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعة العبرية فـي القـدس المحتلة والبالغ عددهم 
)918(، وقد أفادت نتائج الدراس�ة أن اس�تخدام الإنترنت أكثر انتشاراً بين 
أعضاء هيئ�ة التدريس فـي الكليات العلمية منه لـ�دى الكليات الاجتماعية 
والإنس�انية الـذي�ن أظهروا بدورهم رغب�ة عالية في الحصول عىل التدريب 
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 Lazinger. Barllan( المناس�ب لاس�تخدام الإنترنت عبر دورات متخصصة
.)and Beritz, 1997

وفـ�ي دراس�ة قـ�ام به�ا )وودز، 1997م، Woods( اهتم�ت بعنـ�وان 
المعـوق�ات التـي تحـول دون اس�تخدام أعض�اء هيئة التـدري�س للإنتـرنت 
بفعالية فـي جامعة أوهايو الأمريكية من خلال تقييم تأثير استخدام الإنترنت 
على مجموعة مـن أعضاء هيئة التدريس وأظهرت نتائج الدراسة أن اهم هذه 
المعوق�ات تتمثل فـي الأمور التالي�ة: عدم إدراك أهمية الإنترنت فـي البحث 
العلمي، ومحدودية وضيق الوقت والمش�كلات المتعلقة بالدخول للإنترنت، 

.)Woods, 1997. 1( ومدى كفاية خدمات الصيانة والمساندة الفنية

وفي دراس�ة قام بها ربحي عليان ومنال القيسي عن اس�تخدام الإنترنت 
في مكتبة جامعة البحرين، اعتمدت الدراس�ة في جمع بياناتها على اس�تبانة تم 
توزيعه�ا على أس�اتذة الجامع�ة، وطلابها، حي�ث أظهرت نتائج الدراس�ة أن 
غالبية مجتمع الدراسة من مستخدمي الإنترنت هن إناث، وبنسبة )%58.9( 
كام أح�رز الطلبة عموم�اً تقدماً ملحوظاً في الاس�تخدام يليه�م أعضاء هيئة 
التدري�س، وطلاب الدراس�ات العليا، كما أظه�رت النتائج أن )%95.03( 
من المس�تفيدين يس�تخدمون الش�بكة للبحث عن المعلومات لأغراض كتابة 
الدراس�ات والبح�وث، والتقاري�ر، والتعرف على ش�بكة المعلومات وكيفية 
اس�تخدامها، وإرس�ال الرس�ائل عبر البري�د الإلكتروني، ومتابع�ة الأخبار، 
وقراءة الصحف والتس�لية، كما أظهرت الدراس�ة أن أكثر المحركات البحثية 
استخداماً كانت )التفيستا، وياهو، ولاكوي، وواكزست، وألفوسكا( وعبر 
)83%( م�ن أفراد الدراس�ة البال�غ عددهم )524( عن رضاهم لاس�تخدام 

الشبكة )عليان، والقيسي، 1997م(. 
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أما دراسة فالبا، 1998م، التي تناولت استخدام أعضاء هيئة التدريس 
في جامع�ة نيفادا الأمريكية للإنترنت، والعوام�ل المؤثرة في إدخالها في بعض 
البرامج الأكاديمية فقد أشارت إلى أن معظم أعضاء هيئة التدريس، يعتقدون 
أن استخدام الإنترنت مهم جداً في المجالات الأكاديمية وأنهم على دراية كبيرة 
بمهارات اس�تخدام الحاس�وب والتقنيات الحديثة، مما تس�اعدهم في التطبيق 
الأمث�ل لهذه التقنية في المجالات الأكاديمي�ة المختلفة، وأن جميع أعضاء هيئة 
التدريس يستخدمون البريد الإلكتروني بفعالية وتبادل المعلومات بينهم، كما 
أظهرت الدراس�ة أن الخدم�ات التي تقدمها الإنترنت )الش�بكة العنكبوتية، 
الوي�ب( والقوائ�م البريدية ومجموع�ات الأخبار، وتبادل الملفات تس�تخدم 
بش�كل أكبر لدى أعضاء هيئة التدريس في الأقس�ام العلمية منها في الأقس�ام 

 .)Falba, C. 1998( الأدبية

وأج�رى عمر همرشي، وعبد المجيد بوعزة دراس�ة للتع�رف على واقع 
اس�تخدام ش�بكة الإنترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس بجامعة الس�لطان 
قابوس، وكانت عينة الدراس�ة مكونة من جمي�ع أعضاء هيئة التدريس الذين 
يس�تخدمون الإنترنت والبال�غ عددهم )182( عضواً، وق�د أظهرت نتائج 
الدراس�ة أن ما يقارب )37%( من عينة الدراسة يستخدمون الإنترنت، وأن 
غالبيته�م من الكليات العلمية، وان الاتصال والبريد الإلكتروني والتدريس 
والبح�ث، والتصف�ح، وزيارة المواق�ع للبحث عن المعلوم�ات، تعد من أهم 
أغراض مجتمع الدراسة في استخدام الإنترنت، كما أظهرت نتائج الدراسة أن 
محركات البحث الأكثر استخداماً هي )ياهو، انفوسك، التفيستا، ولاكوس( 
وأن الأصدق�اء ومجلات الحاس�ب والصح�ف، من أهم مص�ادر المعلومات 
لمعرف�ة خدمة الإنترنت الت�ي تقدمها الجامعة، ومن أهم معوقات اس�تخدام 
الإنترنت، الازدحام في اس�تخدام الش�بكة، وقد أبدى أعضاء هيئة التدريس 
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رغبته�م في تطوير أنفس�هم في ثلاثة مجالات رئيس�ة هي اس�تخدام الإنترنت 
بشكل عام، واستخدامه في مجال التعليم والتعلم، وفي البحث عن المعلومات 

بشكل فعال )همشري، وبوعزة، 1998م(. 

وأجرى جاس�م محمد جرجيس، وعبد الكريم ناشر )1998م(، دراس�ة 
تناول�ت واقع اس�تخدام أعضاء هيئة التدري�س في الجامع�ات اليمنية بمدينة 
صنعاء، وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في جامعات صنعاء 
وجامع�ة العلوم والتكنولجي�ا، وجامعة الملك�ة أروى، البالغ عددهم )240( 
فرداً، وتكونت عينة الدراسة من )123( عضواً، وهدفت الدراسة إلى التعرف 
على واقع الإنترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس في تلك الجامعات، وتحديد 
الفوائد التي تحققت لهم من اس�تخدامهم للإنترنت، والصعوبات التي تواجه 
اس�تخدامهم لها، ومجالات الإفادة منها، فضلًا ع�ن التعرف إلى وجهات نظر 
المستفيدين من الشبكة، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي لإجراء الدراسة، 
كما اس�تخدمت الاس�تبيانات والمقابلة الش�خصية لجمع البيانات، وتعد هذه 
الدراس�ة من أولى الدراس�ات التي أجريت لتقييم عمـلية استخدام الإنترنت 

مـن قبل أعضاء هيئة التـدريس فـي الجامعات اليمنية )جرجيس(. 

وأظه�رت نتائج الدراس�ة أن عدداً كبرياً من أعضاء هيئ�ة التدريس في 
الجامع�ات المذكورة لم يس�تخدم ش�بكة الإنترنت المتوف�رة في الجامعة وذلك 
بنس�بة )86.9%(، وان البري�د الإلكتروني والتصف�ح ه�و أكث�ر تطبيق�ات 
الإنترن�ت، وأن أه�م اس�تخدامات الإنترن�ت والفوائ�د المتحقق�ة منها، هو 
الحص�ول على معلومات حديثة لخدمة البحث العلمي والإفادة من الإنترنت 
في التدري�س، وتوس�يع دائرة الاتصال مع زملائهم، وم�ن أبرز الصعوبات، 
والمش�كلات التي تواجههم اقتصار حق اس�تخدام خدمة الإنترنت على عدد 
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ضئيل من المس�ئولين في الجامعة، ومحدودية فهم المستخدمين للشبكة، وعدم 
تمكن غالبيتهم من اس�تخدام الش�بكة بش�كل فعال، وانقط�اع الاتصال أثناء 
استخدام الش�بكة وصعوبة الارتباط بالشبكة، وفي ضوء نتائج الدراسة قدم 
الباحثان بعض التوصيات والمقترحات منها الدعوة إلى تعدد خدمة الإنترنت 
في اليم�ن وع�دم احت�كار شركة واحدة لها، مم�ا يزيد من ف�رص التنافس بين 
الرشكات وي�ؤدي ذلك إلى زيادة عدد المشتركين، وإع�داد دورات تدريبية 
لأعض�اء هيئ�ة التدريس تمكنهم من اس�تخدام الش�بكة بش�كل فعال، تحمل 
الجامع�ة كلف�ة اس�تخدام الإنترن�ت أو تقديمها بأس�عار رمزي�ة، العمل على 

استخدام الإنترنت في المرحلة الجامعية الأولية.

دراس�ة   )Wang and Kohen 1998م،  وكوهني  )وان�ج  وأج�رى 
للكش�ف ع�ن واقع اس�تخدام أعض�اء هيئ�ة التدريس في إح�دى الجامعات 
الحكومي�ة في الولاي�ات المتحدة الأمريكي�ة للخدمات والتطبيق�ات المتوفرة 
عبر ش�بكة الإنترنت وقد اختبرت الدراسة تنوع أنماط استخدام أعضاء هيئة 
التدري�س لش�بكة الإنترنت م�ن حيث التطبيق�ات المس�تخدمة وعدد مرات 
التك�رار، كما اس�تطلعت الدراس�ة آراء وانطباعات أعض�اء الهيئة حول دور 
الإنترن�ت وتطبيقاته�ا المختلفة في دعم البحث العلم�ي والتدريس الجامعي، 
ومايرتب�ط به�ذا الدور م�ن عوام�ل تؤثر في اس�تخدامهم لش�بكة الإنترنت، 
وتكون�ت أداة الدراس�ة م�ن اس�تبانة تض�م )30( فقرة، وقد ت�م توزيعها في 
اجتماع لأعضاء هيئة التدريس، وقد استرجع منها )158( استبانة أي بنسبة 
بلغت )88%(، وأظهرت نتائج الدراس�ة أن غالبية أعضاء هيئة التدريس قد 
استخدموا الإنترنت، وأن )85%( منهم قد استخدم على الأقل تطبيقاً واحداً 
م�ن تطبيق�ات الإنترن�ت، كما بين�ت الدراس�ة أن البريد الإلكتروني لا يزال 
أكث�ر تطبيقات وخدمات الإنترنت ش�يوعاً، بالرغم من الاس�تخدام المتزايد 
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لبقي�ة تطبيقات الإنترنت الت�ي كان أقلها اس�تخداماً بروتوكول نقل الملفات 
)FTP(، وأك�دت النتائج أن أعض�اء هيئة التدريس يدرك�ون دور الإنترنت 
في تطوره�م المهني، ويرغبون في اس�تخدام تطبيقاتها لدعم ما يقومون به من 
تدريس وبحث علمي، كما أظهرت نتائج الدراس�ة أن أعضاء هيئة التدريس 
يحتاج�ون لمزيد من التدريب على اس�تخدام تطبيقات الإنترنت لضمان تحقيق 

.)Wang and Kohen, 1998( أقصى فائدة ممكنة منها

وقامت نوال محمد عبدالله بتقديم دراسة تحت عنوان اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة القاهرة نحو الإنترنت 1999م، وقد هدفت من دراس�تها، 
إلى قي�اس الاتجاه�ات الأساس�ية لأعض�اء هيئ�ة التدري�س نح�و الإنترنت، 
والتع�رف على طبيعة اتجاه�ات الأعضاء نحو الإنترنت م�ن الجوانب التالية: 
الإنترن�ت كمصدر من مصادر المعلومات غير التقليدية المكون العاطفي نحو 
الإنترنت، الوقت والمكان الملائمين لاس�تخدام الإنترنت، س�بل الاشتراك في 
الإنترن�ت، تعليم طرق اس�تخدام الإنترنت، الدوافع الأساس�ية لاس�تخدام 
الإنترنت، المش�كلات التي تعوق اس�تخدام الإنترنت، واستخدمت الدراسة 
منهج المس�ح المي�داني، واس�تخدمت الاس�تبانة كأداة لجم�ع المعلومات، وتم 
تقدي�ر حج�م العينة بـ 100 مفردة تم توزيعها بنس�ب مختلفة حس�ب الحجم 
النهائ�ي للأفراد، في كل فئة من الكليات العلمية والنظرية، وقد جاءت نتائج 

الدراسة على النحو الآتي: 
1 ـ عىل الرغم من أن أعضاء هيئة التدريس قد كونوا اتجاهاُ إيجابياً نحو 

الإنترنت بشكل عام إلا أنه ما زال هذا الاتجاه ضعيفاً.
2 ـ ما زالت شبكة الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات لا تغني عن 

المصادر التقليدية.
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3 ـ عىل الرغ�م أن لدى معظم أفراد مجتمع الدراس�ة اتجاه�اً إيجابياً نحو 
اس�تخدام الإنترن�ت في المس�تقبل إلا أن نح�و )13%( لا يقوم�ون 

باستخدامه في الوقت الحالي.
4 ـ لدى أفراد عينة الدراس�ة اتجاه إيجابي نحو إتاحة اس�تخدام الإنترنت 

أغلب ساعات اليوم بنسبة %47.
5 ـ تكوي�ن اتج�اه إيجابي نح�و ضرورة توافر الإنترن�ت في الكليات التي 
يعم�ل بها أعضاء هيئة التدريس لكسر حاجز الخوف من اس�تخدام 

هذه التقنية.
6 ـ اتجاه إيجابي نحو اشتراك كل عضو هيئة تدريس في استخدام خدمات 

الإنترنت بأجر رمزي.
7 ـ توج�د موافق�ة تام�ة من جان�ب نصف أف�راد العين�ة للحصول على 
دورات تدريبي�ة أو س�ؤال أح�د الزمالء كأولى طريقتني لتعل�م 

استخدام الإنترنت.
8 ـ اتف�اق ش�به جماع�ي بنس�بة )90%( ح�ول تركيز الدوافع الأساس�ية 
لاس�تخدام الإنترن�ت فق�ط في متابعة التط�ورات العالمي�ة الحديثة، 

والاتصال بالعلماء والخبراء في مجال التخصص.
9 ـ تمثل أكثر الاتجاهات الإيجابية نحو المش�كلات التي تعوق اس�تخدام 

الإنترنت.
10 ـ وجود فروق في النس�ب المئوية للاتجاهات الإيجابية لعينة الدراس�ة 
في الكلي�ات العلمي�ة ع�ن نظائره�م في الكليات النظري�ة )عبدالله، 

1999م(.  

ومن الدراس�ات التي اهتمت باس�تخدام منسوبي المؤسس�ات الأكاديمية 
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للإنترنت بوصفه قياس�اً لاستخدام المجال الأكاديمي لهذه الشبكة دراسة محمد 
جالل غندور )1999م(، الت�ي قصد من خلالها الباح�ث التعرف على تعامل 
أعض�اء هيئة التدريس وس�لوكهم في الحصول على المعلومات والاس�تفادة من 
شبكة الإنترنت من خلال الموازنة بين ردود أفعال مجموعتين من هذا المجتمع، 
هم أعضاء هيئة التدريس في مجال العلوم الاجتماعية والإنس�انية ونظائرهم من 
المتخصصين في مجال العلوم التطبيقية، وعمد الباحث إلى تحقيق أهداف دراسته 
ع�ن طري�ق الإجابة على عدد من التس�اؤلات الت�ي أثارها والت�ي تتعلق بقدرة 
أعضاء هيئة التدريس على استخدام الحاسبات الآلية والتعامل معها، وقدرتهم 
عىل اس�تخدام الإنترنت وخدماتها، وم�دى حاجتهم للخدم�ات التي تقدمها 
الإنترن�ت في تلبي�ة احتياجاتهم البحثية، وقد توصلت الدراس�ة إلى مجموعة من 
النتائ�ج المهمة منها: اس�تخدام أعضاء هيئة التدري�س للإنترنت في مجال العلوم 
والتقني�ة والخدم�ات الطبية يف�وق نظائرهم من أعضاء هيئ�ة التدريس في مجال 
العلوم الاجتماعية والإنسانية، وجود علاقة عكسية بين نمط استخدام الإنترنت 
والدرجة الوظيفية فكلما ارتفعت الدرجة الوظيفية انخفض معدل الاستخدام 
والعك�س صحيح، ويعد التراس�ل مع زملاء المهنة ح�ول الموضوعات العلمية 
من أكثر أغراض الاستخدام شيوعاً، وفي مجال التدريب فقد توصلت الدراسة 
إلى أن معظ�م أعض�اء هيئة التدريس ق�د حصلوا على معلوماته�م وخبراتهم في 
اس�تخدام الإنترنت عن طريق ال�دورات التدريبية والتعلي�م الذاتي، كما أبدت 
الغالبية في الوقت نفسه استعدادها لتلقي المزيد من الدورات التدريبية المتقدمة 

لاستخدام الإنترنت، إذا سنحت الفرصة )غندور 1999م(. 

وللتع�رف عىل أهمي�ة الإنترن�ت وانع�كاس اس�تخدامها في العملي�ة 
التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الس�عودية، يمكن 
مراجعة دراس�ات زكريا يحي�ى لال )2000م( لاختبار عدة فرضيات يتوقع 
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أن يك�ون معه�ا تأثير في اس�تخدام الإنترن�ت من قبل أعضاء هيئ�ة التدريس 
في الجامع�ات مجتمع الدراس�ة، وتناول الفروض مس�توى أعمار أعضاء هيئة 
التدريس واختلاف تخصصاتهم العلمية، ورتبهم الأكاديمية، ونوع جنس�هم 
ذكر أم أنثى وجنس�ياتهم، وتم اختبارها من خلال عينة بلغت )140( عضواً 
م�ن مختل�ف التخصصات بجامع�ات المملكة، وتوصلت نتائج الدراس�ة إلى 
س�لبية الف�رض الأول، والثالث، والخامس، حيث لا يوج�د فروق بين عينة 
الدراس�ة تعزى لمستوى العمر، والرتبة العلمية، والجنسية، في أهمية استخدام 
الإنترن�ت في العملية التعليمية، وأن هناك فروق�اً ذات دلالة إحصائية تعزى 
للتخصصات العلمية والجنس، لصالح ذوي التخصص العلمي على حساب 

التخصصات الأدبية ولصالح الذكور )لال، 2000م(. 

وفي دراس�ة عب�دالله عم�ر النج�ار )2001م( ح�ول واق�ع اس�تخدام 
الإنترن�ت ل�دى أعضاء هيئة التدري�س بجامعة الملك فيصل، كش�فت نتائج 
الدراسة المسحية التي أجريت على مجتمع الدراسة المكون من )245( عضواً 
من الذكور والإناث، أن معظم أفراد العينة يس�تخدمون »الإنترنت أسبوعياً 
لأغ�راض البح�ث العلمي وذلك من خلال اس�تخدام الش�بكة العنكبوتية، 
وأن أه�م اس�تخدامات الإنترنت تتمث�ل في البحث عن مص�ادر بحثية، وأن 
هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في مقدار اس�تخدام ش�بكة الإنترنت تعزى 
للكلية، والجنس، والرتبة العلمية، وامتلاك حس�اب بالمكتب، والاشتراك في 
الشبكة، كما أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الجنسية، وأظهرت 
نتائج الدراس�ة أن عدم وجود التدريب المناسب على استخدام الإنترنت من 

أهم المعوقات التي تحول دون الاستفادة من الشبكة )نجار، 2001م(. 

وأجرت بهجة مكي بومغرافي )2001م( دراس�ة حول واقع اس�تخدام 
أعض�اء هيئ�ة التدريس في جامعة الش�ارقة للإنترنت، وهدفت الدراس�ة إلى 
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تقويم مجالات استخدام الشبكة، ومدى الفائدة التي تحققت من استخدامها، 
وم�ن ث�م العمل على تش�خيص المش�كلات التي تواج�ه عدم تحقي�ق الفائدة 
المرج�وة م�ن اس�تخدام الإنترن�ت، وبلغ�ت عين�ة الدراس�ة )200( عضو، 
وأظه�رت نتائ�ج الدراس�ة أن )86.5%( م�ن عين�ة الدراس�ة يس�تخدمون 
الإنترن�ت يومي�اً، وهم من الفئ�ة العمرية من )36-46( س�نة، ويفوق عدد 
الذكور الإناث، وأن نسبة حاملي رتبة أستاذ مساعد وأستاذ مشارك يشكلون 
)50%( من مس�تخدمي الش�بكة، وتشير نتائج الدراس�ة إلى أن أهم أغراض 
اس�تخدام الإنترن�ت هو البريد الإلكتروني، ثم الاتص�ال العلمي، والبحث 
في فه�ارس المكتب�ات، وأن م�ن أبرز المش�كلات التي تح�ول دون الإفادة من 
الإنترن�ت هو ضع�ف الاتصال، وضيق الوقت، وقلة مهارات الاس�تخدام، 

ومشكلة اللغة )بومطرافي، 2001م(. 

وفي دراس�ة لأحمد محمود الش�ايب ع�ام )2001م( عن واقع اس�تخدام 
أعض�اء هيئ�ة التدري�س في الجامع�ات الأردني�ة واتجاهاتهم نحوه�ا، حاول 
الباح�ث التع�رف على واقع اس�تخدام أعض�اء هيئة التدري�س في الجامعات 
الأردني�ة لش�بكة الإنترن�ت، وق�د اختربت الدراس�ة في ض�وء مجموعة من 
المتغريات، ش�ملت صف�ة الجامعة، وفئ�ة التخص�ص، والرتب�ة الأكاديمية، 
وقدرات اللغة الإنجليزية، والخبرة الحاس�وبية، ونس�بة اس�تخدام الإنترنت 
بني أعض�اء هيئات التدري�س في الجامع�ات الأردنية، ودرجة اس�تخدامهم 
لها، وتنوع هذا الاس�تخدام، ومدى وعيهم بها، كما بحثت الدراسة اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس نحو الإنترنت ومعوقات استخدامهم لها في ضوء تلك 
المتغيرات، وتم توزيع الاس�تبانة المكونة م�ن أربعة أجزاء و)120( فقرة على 
عينة الدراس�ة التي تم اختيارها بش�كل عش�وائي عنق�ودي بحيث تضمنت 
أعض�اء هيئ�ات التدري�س في ثالث جامع�ات حكومية، وثالث جامعات 
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خاصة، وبلغ عدد الاس�تبانات المسترجعة )282( اس�تبانة، بنسبة استرجاع 
)15.1%(. وقد أظهرت نتائج الدراس�ة أن نس�بة من يستخدمون الإنترنت 
م�ن أعضاء هيئ�ات التدريس في الجامع�ات الأردنية مرتفعة عىل الرغم من 
حداث�ة عهدهم بها، وتزداد تلك النس�بة في الجامع�ات الحكومية، والكليات 
العلمية وبارتفاع مس�توى قدرات اللغة الإنجليزية وأن درجة اس�تخدامهم 
لش�بكة الإنترنت متوس�طة وتتأثر بالتخصص والرتب�ة الأكاديمية، وقدرات 
اللغ�ة الإنجليزي�ة، والخربة الحاس�وبية، ويحت�ل البري�د الإلكتروني موضع 
الص�دارة من بين خدمات الإنترنت، والحصول على المعلومات عبر الش�بكة 

الإلكترونية يعد أهم فوائد الإنترنت.

  وأن غالبي�ة مس�تخدمي ش�بكة الإنترن�ت يتقن�ون مه�ارة البحث عن 
المعلوم�ات عبر الش�بكة، ويامرس معظم أف�راد مجتمع الدراس�ة العمل على 
الإنترنت في مكاتبهم، وتعد الإنترنت من وجهة نظرهم أفضل وسائل متابعة، 
وأن اتجاهاتهم نحو الإنترنت إيجابية يعززها قدرات قوية في اللغة الإنجليزية 
وخبرة حاس�وبية كبرية، وأن أكثر المجالات إعاقة لاس�تخدام الإنترنت من 
وجه�ة نظ�ر أعض�اء هيئ�ة التدريس ه�و المجال المتعل�ق بتوظي�ف الإنترنت 
في التدري�س، يلي�ه مج�ال المعوقات الفني�ة والتقنية، ث�م المعوق�ات التنظيمية 

والإدارية، وأخيراً المعوقات الذاتية والتدريسية )الشايب، 2001م(. 

وأجرت إيمان محمد عمر شحتوت )2001م( دراسة هدفت إلى التعرف 
على درجة اس�تخدام الإنترنت في خدمات المعلوم�ات التي تقدمها مكتبات 
الجامع�ات الأردني�ة الحكومية، والتعرف على فوائد الاشتراك في الإنترنت، 
وم�ن ثم تحدي�د الصعوب�ات التي تواج�ه مس�تخدمي الإنترن�ت، وتكونت 
عين�ة الدراس�ة من )501( ف�رداً من بينه�م )117( عضو هيئ�ة تدريس من 
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رتبة أس�تاذ مس�اعد فأعلى، واش�تملت على مجموع�ة من المتغيرات المس�تقلة 
منها، الجامع�ة، والتخصص، والرتبة الأكاديمية، وخصصت الباحثة إحدى 
الاس�تبانتين للمستفيدين من أعضاء هيئة التدريس، وبلغ عدد فقراتها )28( 
فق�رة، وزعت على مجالين هما فوائد الاشتراك بالإنترن�ت والصعوبات التي 
تواجههم عند استخدامه لها، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن )98%( من عينة 
الدراس�ة يعتبرون الإنترنت مصدراً هاماً م�ن مصادر المعرفة في مجال البحث 
العلم�ي، فيما كان�ت أهم فوائد اس�تخدام الإنترنت هي البري�د الإلكتروني، 
والحصول على معلومات حديثة، أما أهم الصعوبات فهي التكلفة العالية في 
الحصول على المعلومات غير المجانية المنش�ورة على الإنترنت والتي لها علاقة 
بالتخص�ص الأكاديم�ي لعضو هيئ�ة التدري�س وباهتماماته البحثي�ة، وبطء 

استجابة الإنترنت، واستهلاك الوقت )شحتون، 2001م(. 

وقام محمد خليفة العمري عام )2002( بإجراء دراس�ة ميدانية هدفت 
إلى استقصاء واقع استخدام الإنترنت لدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة في 
جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، وقد تكونت عينة الدراسة من )124( 
عض�واً، موزعين عىل مختلف كلي�ات الجامعة، واس�تخدمت اس�تبانة كأداة 
لجم�ع المعلومات، وقد أظه�رت نتائج الدراس�ة أن )50%( من أعضاء هيئة 
التدريس يس�تخدمون الإنترنت يومياً مرة واحدة، ولمدة تتراوح بين ساعتين 
وأربع ساعات، وأن )45%( يستخدمونها أسبوعياً، ولم تكشف الدراسة عن 
وج�ود أي عضو لا يس�تخدم الإنترنت مطلق�اً، وأن )66.1%( من أعضاء 
هيئ�ة التدريس يعتبرون الإنترنت مهمًا جداً لبحوثه�م العلمية المختلفة، وأن 
نس�بة )75%( من أعضاء هيئ�ة التدريس يتقنون مهارة اس�تخدام الإنترنت، 
وأن نس�بة )50%( منه�م ترتبط حواس�يبهم مب�اشرة بش�بكة الإنترنت، وأن 
نس�بة )25%( منهم بحاج�ة إلى دورات تدريبية مكثف�ة في مجال التدرب على 
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مهارات استخدام الإنترنت، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى 
الكلية التي ينتمون لها، أو إلى جنسهم، أو إلى امتلاك حواسيب، أو إلى ارتباط 

حواسيبهم بشبكة الإنترنت )العمري، 2002م(. 

وتناولت دراسة محمد يـوسف أبو ريا )2005م( استخدامات الإنترنت 
م�ن قبل أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإسراء الخاصة، وهدفت الدراس�ة 
إلى التع�رف إلى اس�تخدامات الإنترن�ت مـ�ن قبـل أعضاء هيئ�ة التدريس في 
الجامع�ة، ول�دى تحليل )176( اس�تبانة ش�كلت في مجموعها عينة الدراس�ة، 
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أغراض أعضاء هيئة التدريس مـن استخـدام 
الإنتـرن�ت كـان�ت الاتص�ال والبري�د الإلكتروني، والبح�ث والتدري�س، 
والتعليم المس�تمر، كما أظهرت نتائج الدراس�ة أن آراء أعض�اء هيئة التدريس 
نحو اس�تخدام الإنترن�ت إيجابية إلى حد كبري، ويرون أن الإنتـرنت تس�اعد 
فـ�ي الاتص�ال بـالع�الم بأس�ـرع وقت وأق�ل تكلف�ة، وأن تعلم�ه ضروري، 
ويس�اعد فـي تنويع أس�اليب إعـادة الدراس�ة، كمـا بينت الـدراس�ة أن مـن 
أهم معـوقات اس�تخدام الإنتـرنت الب�طء في الـوصول إلى المـواقع المطلوبة، 
وصعـوب�ة الـوصـ�ول إلـ�ى المعلـوم�ات، وكث�رة الأعطـ�ال فـ�ي أجهـ�زة 

الحـاسوب وشبكـة الإنترنت )أبو ريا، 2005م(. 

)Online( والاتصال بالخط المباشر )CD ROMs( 2 ـ الأقراص المدمجة

الأق�راص المدمج�ة أو المتراص�ة أو الليزري�ة أو المكتن�زة عىل خلاف في 
ترجمته�ا بين الباحثني، وكانت محل اهتمامهم، باعتباره�ا مصدراً من مصادر 
المعلومات الإلكترونية، وأفردت لها دراسات خاصة تناولت اتجاهات أعضاء 
هيئات التدريس والمس�تفيدين منها، ومدى وكيفية الإفادة منها، ومشكلاتها 
ومعوقات استخدامها، وسوف يورد الباحث هنا بعضاً من هذه الدراسات.
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فف�ي الع�راق نرشت دراس�تان ح�ول التقني�ة المعلوماتية ق�ام بهما عمر 
تقنيتني  بغ�داد والموص�ل، وتناولت�ا  قنديلج�ي )1991م( عىل جامعت�ي 
أساسيتين هما البحث بالاتصال المباشر والبحث عن طريق الأقراص المدمجة، 
موضح�اً أهميتها ودورها في تأمين المعلومات المناس�بة في الأوقات المناس�بة، 
للأشخاص المناسبين، وقد اعتمد الباحث في دراسته التجريبية في بغداد على 
اس�تبانة ت�م توزيعها على عينة الدراس�ة المكونة من أس�اتذة ومدرسي جامعة 
بغ�داد وطلب�ة الدراس�ات العليا داخ�ل الجامع�ة وخارجها، أم�ا فيما يختص 
بجامع�ة الموصل فقد اتض�ح للباحث أن العاملين في وحدة الأقراص المكتزة 
قام�وا باس�تطلاع ردود فعل المس�تفيدين بواس�طة مجموعة من الاس�تبيانات 
ومن خلال الاطلاع على نتائج التحليل لكلتا الجامعتين، واكتش�ف الباحث 
أنه على الرغم من وجود بعض المعوقات والس�لبيات في اس�تخدام التقنيتين 
المس�تفادة م�ن أدب الدراس�ة، إلا أن مي�زات كل من هاتني التقنيتين كبيرة، 
وتفوق معوقاتها بش�كل كبير، كما اتضح له من الدراسة أن بعض المؤسسات 
في الع�راق تعم�د إلى فصل تقنيات المعلومات عن عم�ل المكتبة وخدماتها مما 
يضع�ف من اس�تخدامها، وقد خرجت الدراس�ة بتوصية تهدف إلى اس�تثمار 
هاتين التقنيتين والاستفادة منهما، وإلى ضرورة تأكيد ربط استخدام التقنيات 
بمكتب�ات الجامعة وخدماتها، بالإضاف�ة إلى ضرورة التعارف بين الجامعات 
العراقية بغرض استثمار هذا النوع من التقنية في مواكبة التطور العلمي الهائل 
وتوفير أحسن وأفضل الخدمات للباحثين والمستفيدين الآخرين بشكل يخدم 

خطط التنمية في الوطن العربي )قنديلجي 1991م(. 

وفي إط�ار دراس�ات الأق�راص المدمج�ة ق�ام كل م�ن ب�رودي، ونولان 
وولتيم�ور )1993م( )Brody. Nolan. and Whitmore( بدراس�ة ح�ول 
استخدام قواعد المعلومات )CD/Net( في مكتبة جامعة بتسبيرج، واستخدم 
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في الدراس�ة المنهج الوصفي التحليلى ش�ق المس�ح وجمعت البيانات بواس�طة 
المقابالت الش�خصية، واس�تعملت الدراس�ة آراء مجتم�ع الدراس�ة ح�ول 
استخدام الأقراص المدمجة بصورة منفردة أو عبر الحاسب الآلي، وقد أسفرت 
نتائج الدراس�ة عن وجود كثافة في اس�تخدام قواعد المعلومات دون أخرى، 
وأن مجتمع الدراس�ة يفضل استخدام الأقراص المدمجة عبر الشبكة لا بشكل 
منفرد، حيث إن ذلك يتيح لهم فرصة الاختيار والتنقل من اس�تخدام قرص 
مدمج إلى آخر وبس�هولة، كما عبر مجتمع الدراس�ة عن رغبتهم في اس�تخدام 
ش�بكة الأقراص المدمجة م�ن منازلهم، فضلًا عن المكتبة، كام أبدو الحاجة إلى 
حص�ول المزيد من قواعد المعلومات التي تغط�ي موضوعات أخرى، وأنهم 
يحتاجــ�ون إلى مزيد م�ن التدريب وأن يركز التدريب عىل البحث البولوني 
)و، أو، ليس( ووضع مساعدة عبر شبكة المكتبة تعد مهمة، كمـا عبروا عـن 
رضاه�م بصفة عـام�ة عن الخدمات التـي تقـدمه�ا المكتبة فـي مجال مصادر 

 .)Brody. Nolan and Whitmore, 1993( المعلومات الإلكترونية

وفي دراس�ة عن الاتجاهات البحثية لمس�تخدمي شبكة قواعد المعلومات 
بجامعة الملك عبد العزيز )1997م( تناول حس�ن عواد السريحي الاتجاهات 
البحثية لمس�تخدمي ش�بكة الأقراص المدمجة بمكتبة جامعة الملك عبد العزيز 
بج�ده، والتعرف على خصائصه�م وآرائهم في الخدم�ة والقائمين عليها، كما 
عمدت الدراسة إلى قياس مدى ارتباط مخرجات عمليات البحث بحاجاتهم 
ورغباته�م البحثية، واس�تخدم الباح�ث المنهج الوصفي المس�حي، وتم جمع 
البيان�ات ع�ن طري�ق اس�تمارة طلب الخدم�ة الموزعة عىل المس�تفيدين، وتم 
تصمي�م اس�تبيان وزع على عينة عش�وائية لقي�اس آراء المس�تفيدين، وانتهت 
نتيجة الدراسة إلى تعدد المستفيدين ومستوياتهم وتخصصاتهم، حيث شكلت 
فئة أعضاء هيئة التدريس أكبر المستفيدين، تلاهم المحاضرون، واحتل طلاب 
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الدراس�ات العليا المرتبة الثالثة، وقد تم التأكيد من خلال نتائج الدراسة على 
النظ�رة الإيجابية من قبل المس�تفيدين تجاه الخدمة والقائمين عليها )السريحي، 

1997م(. 

وم�ن الدراس�ات التي تناول�ت اس�تخدام قواعد البيان�ات والأقراص 
المدمجة، ما أعدته حورية إبراهيم مش�الي من تفاعل المس�تفيدين مع الأقراص 
المدمجة في جامعة الملك عبد العزيز بجدة، وهدفت من دراستها الى التعرف على 
قواعد البيانات المخزنة على الأقراص المدمجة بمركز المعلومات الآلي بالمكتبة، 
من حيث العدد وتكرار اس�تخدامها والتعرف على اتجاهات المستفيدين نحو 
اس�تخدام هذه التقنية، والتعرف على المعوقات التي تواجه المس�تفيدات عند 
اس�تخدام هذه التقنية، وقد اعتمدت الدراسة في جمع المعلومات على استبيان 
وزع على عينة عشوائية من المستفيدات، وقد بلغ عدد الاستمارات المسترجعة 
)145( اس�تمارة، وقد كش�فت نتائج الدراسة أن )60%( من عينة البحث لا 
يس�تفدن من هذه التقنية وأن نس�بة )53.3%( من المستفيدات لا يستخدمن 
ه�ذه التقني�ة ويفضل�ن عليه�ا الحصول عىل المعلوم�ات من المس�تخلصات 
والكش�افات المطبوعة، وأن )29.6%( فقط من قواعد المعلومات تس�تخدم 
بقس�م الطالب�ات، وبذل�ك فقد أظه�رت نتائج الدراس�ة انخفاض مس�توى 
الاس�تخدام لقواعد البيان�ات المخزنة على الأقراص المدمج�ة بالمكتبة المركزية 
لقس�م الطالبات، وأظهرت نتائج الدراسة أن أسباب هذا الانخفاض تعزى 
إلى عدم توفر تدريب منتظم للمستفيدات، وعدم توافر أدلة كافية لاستخدام 
الأقراص المدمجة، وصعوبة البحث باللغة الإنجليزية، وقد أوصت الدراس�ة 
برضورة توفري برام�ج تدريبية تنظيمي�ة للمس�تفيدات، وقي�ام إدارة المكتبة 
بتصميم أدلة واضحة ومبسطة تساعد المستفيدات على فهم الأقراص المدمجة 
وتعلم اس�تخدامها، والعمل على توفير الترجمة اللازمة للمصطلحات الفنية 
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للأقراص المدمجة، وتمديد س�اعات العمل وزيادة محطات تش�غيل الأقراص 
المدمجة كلما دعت الحاجة إلى ذلك )مشالي، 1997م(. 

وفي دولة البحرين قام ربحي مصطفى عليان وناصر محمد علي بدراس�ة 
تح�ت عن�وان: »خدم�ة البح�ث في قواع�د البيان�ات المخزنة عىل الأقراص 
المتراص�ة في مكتب�ة جامع�ة البحري�ن«)1997م(، وق�د هدفت الدراس�ة في 
الجان�ب النظري إلى التعريف بخدمة البح�ث في قواعد البيانات المخزنة على 
الأقراص المتراصة، أما الجانب الميداني فقد هدف إلى معرفة طبيعة المستفيدين 
م�ن الخدم�ة، وم�دى تك�رار اس�تخدامها، والغرض منه�ا، وما ه�ي قواعد 
البيان�ات المس�تخدمة، وموضوعاته�ا، والوقت المس�تغرق في عملية البحث، 
ومدى رضا المس�تفيدين عن خدمة البحث في قواعد البيانات على الأقراص 
المتراصة، واس�تخدمت الدراس�ة المنهج المس�حي، أما أداة الدراس�ة فكانت 
عبارة عن اس�تبيان تضمن في جزئه الأول معلومات عن المس�تفيد، أما جزؤه 
الثاني فشمل أسئلة الدراسة، وبلغت عينة الدراسة )414( مستفيداً يشملون 
)25%( م�ن مجتمع الدراس�ة، وقد أظهرت النتائج أن غالبية المس�تفيدين من 
طلبة البكالوريوس وبنس�بة بلغت )69.1%( يليهم طلبة الدراس�ات العليا 
بنسبة )20.7%(، وأعضاء هيئة التدريس بنسبة )8.2%( أما بقية المستفيدين 
فهم من خارج الجامعة، وقد اقتصرت الدراس�ة على ش�هر )مارس، وأبريل، 
ومايو( في توقيتها من عام 1997م، نظراً لأن هذه الفترة تمثل البداية الحقيقية 
للفصل الدراسي الثاني، حيث يطلب الكثير من الأس�اتذة من طلبتهم تحديد 
موضوعات بحوثهم ودراس�تهم، وق�د أظهرت نتائج الدراس�ة عدد مرات 
الطل�ب على الخدمة في ش�هر مارس بنس�بة )47.3%( وش�هر أبريل بنس�بة 
)19.1%( ومايو بنس�بة )37.6%( أما بالنس�بة لتك�رار الطلب على الخدمة 
حس�ب أيام الأس�بوع فقد أظهرت النتائج أن الطلب عىل الخدمة يزداد أيام 
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السبت بنس�بة )26.5%( والأربعاء بنس�بة )29.4%(، حيث يمثلان بداية 
ونهاية الأس�بوع، أما يوم الأحد فقد بلغت نس�بته )10.6%(، ويوم الاثنين 
بنس�بة )20.2%(، والثلاث�اء بنس�بة )10.4%(، وأم�ا أغ�راض اس�تخدام 
الخدم�ة، فق�د أظه�رت نتائج الدراس�ة أن الغالبي�ة العظمى من المس�تفيدين 
يطلب�ون الخدمة بغرض كتابة البحوث والتقارير والدراس�ات وذلك بنس�بة 
)68.1%(، ونس�بة )11.1%( لإعداد الرس�ائل الجامعية، ونسبة )%9.5( 
بغ�رض الق�راءة والمطالع�ة، ونس�بة )4.5%( لإع�داد قوائ�م بيبلوغرافي�ة 
للبح�وث والدراس�ات، ونس�بة )3.7%( للتحضير للمؤتم�رات والندوات 
العلمية، ونسبة )1.6%( لأغراض أخرى، أما بالنسبة لأكثر قواعد البيانات 
 )ERIC( اس�تخداماً فقد أظهرت نتائج الدراس�ة أن قاعدة البيانات التربوية
هي الأكثر اس�تخداماً، كما تس�تخدم قاعدة )Master Plots( بكثرة وبخاصة 
من طلبة كلية الآداب، كما تس�تخدم قاعدة )ABI/Form( بش�كل واسع من 
قب�ل طلاب كلي�ة إدارة الأعامل، أما قاعدة )DAI( فتس�تخدم بش�كل كبير 
م�ن قبل أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراس�ات العليا، وبالنس�بة للزمن 
المس�تغرق في عملي�ة البحث في قواع�د البيانات فقد أظهرت نتائج الدراس�ة 
أن نس�بة )39.6%( م�ن المس�تفيدين يقض�ون م�ا بني )20-30( دقيقة في 
عملي�ة البح�ث، وأن نس�بة )21.7%( يقضون أكثر من نصف س�اعة، وأن 
نس�بة )7.2%( فقط يقومون بإنجاز عملية البحث في أقل من )10( دقائق، 
وأما متوسط الوقت المستغرق فهو )27( دقيقة تقريباً، وأما عن مدى الرضا 
عن خدمة البحث في قواعد البيانات، فقد أظهرت نتائج الدراس�ة أن نصف 
المس�تفيدين راض�ون عن الخدم�ة إلى حد ما، وهناك نس�بة بلغت )%39.6( 

راضون إلى حد بعيد، أما البقية فهم غير راضين عن الخدمة.
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  وخلص�ت الدراس�ة إلى تقدي�م بعض التوصيات، منه�ا ضرورة توفير 
مزي�د من الأجهزة وقواع�د البيانات، وربط أجهزة الحاس�وب في المكتبة مع 
حواس�يب أعضاء هيئة التدريس لاستخدام الخدمة مباشرة دون الحضور إلى 
المكتبة، وضرورة عمل ورش تدريب لتـدريب المس�تفيدين مـن أعضاء هيئة 
التدري�س والطالـب لتدريبهم على كيفي�ة التعامل معها، والاس�تفادة مـن 

خدمـاتها دون مسـاعدة الإخصـائيين )عليان، علي 1997م(. 

وناقش�ت فات�ن س�عيد مب�ارك بامفل�ح )1998م( ضم�ن أطروحته�ا 
للدكتوراه، تأثير استخدام تكنولوجيا الأقراص المدمجة على المكتبات الجامعية 
السعودية، وأوضحت من خلالها اتجاهات المستفيدين نحو الأقراص المدمجة، 
وكذلك التعرف على الآثار الإيجابية والس�لبية نتيجة إدخال تلك التقنية على 
المكتب�ات الجامعية الس�عودية، وم�دى تأثيرها على العاملني في المكتبات من 
ناحي�ة، وم�دى تأثيره�ا على الجوان�ب المالي�ة، وتكلفة استرجاع المعلومات 
باس�تخدام الق�رص المدمج، مقارن�ة بالبحث على الخط المب�اشر والبحث في 
الش�كل المطبوع للتعرف على أقل الأشكال تكلفة على المكتبة، كما تناولت في 
دراستها المس�تفيدين من خدمة الأقراص المدمجة للتعرف على اتجاهاتهم نحو 
الخدمة وسلوكهم في البحث عن المعلومات واستخدامهم لتلك التكنولوجيا 
ورضاهم عنها، وتكون مجتمع الدراس�ة من أعض�اء هيئة التدريس وطلاب 
الدراس�ات العليا م�ن البكالوري�وس وموظفي المكتب�ات في كل من جامعة 
المل�ك فه�د بالدمام وجامعة المل�ك عبد العزيز بجدة، وجامعة الملك س�عود 
بالري�اض، وبل�غ عدده�م )321( عض�و هيئ�ة تدري�س بنس�بة )%15.1( 
وطلاب الدراس�ات العليا بنس�بة )23.9%(، وطلاب البكالوريوس بنسبة 
)55.1%( والموظف�ون بنس�بة )9.3%(، واس�تخدمت المقابل�ة الش�خصية 
والاس�تبيان لجمع المعلومات، وقد بلغت نس�بة الاس�تبيان المسترجع )21( 
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اس�تبانة، بنس�بة )21.3%( من مجتمع الدراس�ة، وقد توصلت الدراس�ة إلى 
عدة نتائج من أهمها:

 )أن اتجاهات مجتمع الدراس�ة نحو اس�تخدام الأق�راص المدمجة إيجابياً، 
حي�ث زاد معدل الاس�تخدام بنس�بة )33.6%( من مجتمع الدراس�ة لمصادر 
المعلوم�ات المحملة على الأقراص المدمجة، وأن معظم مس�تخدمي الأقراص 
المدمج�ة ينتم�ون إلى كليات العلوم البحثية والتطبيقي�ة، وأن إدخال الأقراص 
إلى المكتب�ات الجامعية الس�عودية أدى إلى الغاء تلك الجامعات إلى اشتراكها 
في ع�دد كبير من الدوريات، وأن نس�بة الاس�تدعاء فـي الش�كـل القـرصي 
أعلـ�ى منها في نظيرها المطبوع، وأن البن�اء المـوضوعي لمقتضيـات المكتبات 
محل الدراس�ة م�ن الأق�راص المدمجة يتف�ق مـ�ع الاهتمـام�ات المـوضوعية 
للمس�تفيدين مـن الخدمة، كما بلغت نس�بة استخدام المس�تفيدين للأقـراص 
المدمج�ة )42.5%( لعم�ل ورق�ة بح�ث لم�ادة معين�ة، ونس�بة )%20.9( 
للتخطي�ط لمشروع بحث جـديد، ونس�بة )20%( لعمل بحث ش�ـامل، وأن 
معظ�م المس�تفيدين يفضلـون اس�تخـدام القـواع�د بأنفس�هم دون الحـاجة 
إلـى مس�اعدة الموظف المختص، وبنس�بة )63.6%(، وان نسبة )%52.6( 
يفضلـون اس�تـرجاع البيانات الببليـوجرافية من قـواعد البيانات القـرصية 
بأنفسهـم، كمـا كشفـت الـدراسة عـن أكثر قاعدة بيانات استخداماً وهـي 
)Medline( فـ�ي جـامع�ة الملك عبد العزيز وبنس�بة )35.5%( ثـم قـاعدة 
)ERIC( وهـي الأكثر استخداماً في جامعة الملك سعـود وبنسبة )%23.8( 
بيان�ات  )Index Applied Science and Technology( وه�ي  وقـاع�دة 
الأكثر اس�تخداماً في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن وبنسبة )%57.1(، 
وأن اس�تخدام أس�اليب معقدة في برنامج البحث هي أكث�ر الصعوبات التي 
تواجه المس�تفيدين لدى استخدامهم للبرامج، وان معظم المستفيدين يميلون 
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إلى الرض�ا عن خدمة الأقراص المدمج�ة بجوانبها المختلف�ة، وتركزت معظم 
اقتراحات المس�تفيدين ح�ول رغبتهم في زي�ادة المكتبات عدد اشتراكاتها في 
قواعد البيانات، وكذلك رغبتهم في تنظيم المكتبات ببرامج تدريبية لتعليمهم 

استخدام النظام القرصي للاستفادة من خدماتها( )فاتن، 1998م(. 

أما الدراس�ة الت�ي قام بها نبيل عب�دالله قمصاني )1999م( والموس�ومة 
بعنوان: الاتجاهات السلوكية لمستخدمي قواعد المعلومات والمنتجين لها، فقد 
هدفت إلى التعرف على سلوكيات مستخدمي قواعد المعلومات على الأقراص 
المدمجة أثناء تزودهم على المكتبة لاستخدام هذه القواعد، او أثناء استخدامهم 
لها من خلال الشبكة من منازلهم او مكاتبهم، والتعرف على التصميم الشكلي 
الذي ينهجه المنتجون لهذه القواعد ومدى ملاءمتها للمستخدمين، والتعرف 
كذلك على العلاقة التي تربط مس�تخدمي هذه القواعد بمنتجيها، فضلًا عن 
التعرف على العوائق والصعوبات التي تواجه مس�تخدمي قواعد المعلومات 
عىل الأق�راص الليزرية الت�ي تحول دون اس�تفادتهم منه�ا، واعتمد الباحث 
عىل المنهج المس�حي في دراس�ته، مس�تخدماً عدة أس�اليب لجم�ع البيانات، 
كمراجع�ة الإنت�اج الفك�ري، والمقابلات الش�خصية، والاس�تبيان الذي تم 
توزيعه على عينة عش�وائية من مستخدمي شبكة المعلومات والمنتجين لها ممن 
يتعام�ل معهم بالإدارة والبالغ عددهم )200(، حيث تم استرجاع )165( 
إجابة، وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج من اهمها، أن نسبة كبيرة 
م�ن أف�راد العين�ة بلغ�ت )87.7%( أف�ادوا أنه�م تعاملوا مع خدم�ة قواعد 
المعلوم�ات الليزري�ة، مما يدل عىل الوعي بأهمية هذه الخدم�ة، ويفتقر معظم 
أفراد العينة إلى المعرفة باستخدام هذه الخدمة وبنسبة بلغت )69.7%(، عدم 
رض�ا عينة الدراس�ة عن خدمة الاتص�ال عن بعد بس�بب صعوبة الاتصال، 
افتقار ش�بكة قواع�د المعلومات الليزرية إلى الأدلة الإرش�ادية، وعدم وجود 
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أخصائي متفرغ لخدمة المستفيدين، وقلة الدورات التدريبية من أهم العوائق 
التي تواجه مس�تخدمي قواعد المعلومات الليزرية، وفي ضوء نتائج الدراسة 
ق�دم الباح�ث مجموعة من التوصي�ات منها، ضرورة تنظي�م دورات تدريبية 
لاس�تخدام قواعد المعلومات الليزري�ة، ضرورة التعريف بالخدمة وأهميتها، 
ربط أجهزة الحاس�ب الآلي في منازل ومكاتب أعضاء هيئة التدريس بش�بكة 
قواع�د المعلومات الليزرية، تش�غيل الش�بكة ورفع كف�اءة الاتصال، ووضع 

مادة الحاسب ضمن المتطلبات الإجبارية في الجامعة )قمصاني، 1999م(. 
وأجرت ن�وال عبد العزيز راج�ح )2003م( دراس�ة تناولت اتجاهات 
عض�وات هيئ�ة التدريس نحو اس�تخدام قواع�د المعلوم�ات البيبلوجرافية، 
وهدفت الدراس�ة في ش�قها النظ�ري إلى التعريف بخدمة البح�ث في قواعد 
المعلوم�ات المخزن�ة عىل الأق�راص المدمج�ة م�ن حي�ث مفهومه�ا وأهميتها 
ومتطلباته�ا الرئيس�ة، أم�ا في ش�قها العميل فق�د هدف�ت الدراس�ة للتعرف 
إلى فئ�ات عض�وات هيئ�ة التدري�س الالتي يس�تخدمن قواع�د المعلوم�ات 
البيبلوجرافية، والتعرف إلى مدى اس�تخدامهن لقواعد المعلومات في ش�كل 
أق�راص مدمج�ة، والتع�رف إلى دواف�ع واحتياج�ات العضوات لاس�تخدام 
قواع�د المعلوم�ات البيبلوجرافية، والتع�رف على اتجاه�ات العضوات نحو 
اس�تخدام هذه التقنية ومدى تلبيتها لاحتياجاته�ن من المعلومات، والتعرف 
عىل أكثر وأقل قواعد المعلومات اس�تخداماً، وكذلك التعرف على العقبات 
التي تواجه العضوات عند استخدامهن لهذه الخدمة، واعتمدت الباحثة على 
المنهج المس�حي ومنهج دراس�ة الحالة، وتكون مجتمع الدراس�ة من عضوات 
هيئة التدريس في ثلاث كليات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة، وهي كلية 
العلوم، وكلي�ة الاقتصاد المنزلي، وكلية الاقتص�اد والإدارة، والبالغ عددهن 
)192(، وبل�غ عدد الاس�تبيان المسترجع )116( بنس�بة )34.1%( لكلية 
العلوم، ونس�بة )28.4%( لكلية الاقتصاد المنزلي، ونس�بة )37.1%( لكلية 
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الاقتص�اد والإدارة، وقد كش�فت نتائج الدراس�ة ع�ن ارتفاع نس�بة احتياج 
عضوات هيئ�ة التدريس لاس�تخدام قواعد المعلومات البيبلوجرافية بنس�بة 
)73.2%( وأن نس�بة )48.2%( م�ن مجتم�ع الدراس�ة يس�تخدمن قواع�د 
المعلومات البيبلوجرافية بدافع القيام بالنش�اطات البحثية المختلفة كأبحاث 
الدكت�وراه، والماجس�تير وأبحاث الترقي�ات العلمية، وأن نس�بة )%34.4( 
يس�تخدمن تلك القواعد لأغراض التدريس، وكش�فت الدراس�ة عن أوجه 
القص�ور في قواع�د المعلوم�ات البيبلوجرافي�ة المتاحة بالش�بكة، والمتمثلة في 
صعوبة توفيرها لنصوص المقالات التي تنتج عن البحث، وعدم توفر قواعد 
معلومات كافية في تخصص الاقتصاد المنزلي، كما كش�فت عن رغبة عضوات 
هيئ�ة التدري�س وتفضيلهن اس�تخدام قواع�د المعلومات لإج�راء البحوث 
بأنفس�هن وبنس�بة بلغ�ت )67.2%(، عدا نس�بة قليلة تفتق�ر إلى القدرة على 
إجراء البحوث بأنفسهن لسبب عدم الإلمام بالحاسب الآلي، وعدم معرفتهن 
باس�تخدام قواع�د المعلوم�ات الليزري�ة، وم�ن أه�م أس�باب قلة اس�تخدام 
العضوات لقواعد المعلومات التي كش�فت عنها الدراسة، صعوبة استخدام 
القواعد بنس�بة )38.7%(، وصعوبة توفير الصنف الكامل للمقالات بنسبة 
)30.1%(، وع�دم توفر القواعد المناس�بة بنس�بة )28.4%(، وعدم المعرفة 
بتوفير القواعد بنسبة )26.7%(، وعدم وجود برنامج تدريب على استخدام 
القواعد بنسبة )24.1%(، كما كشفت الدراسة على النظرة الإيجابية لعضوات 
هيئ�ة التدريس نحو الخدمة المتاحة بش�بكة قواعد المعلومات الليزرية بنس�بة 
)49.1%(، وحاج�ة العض�وات ل�دورات تدريبية بنس�بة )92.2%(، وقد 
تبن�ت الدراس�ة بع�ض التوصي�ات للارتق�اء بالخدم�ة منه�ا، ضرورة القيام 
بدورات تدريبية ومحاضرات لجمع عضوات هيئة التدريس عن خدمة قواعد 
المعلومات الليزرية، وضرورة توفير الأدلة الإرش�ادية الكافية الخاصة بتعليم 

المستفيدات استخدام قواعد البيانات الليزرية )راجح، 2003م(. 



95

1 . 8 . 3 التعليق على الدراسات السابقة

   يتض�ح م�ن خلال الدراس�ات الس�ابقة التي تم اس�تعراضها، تركزها 
حول أربعة محاور رئيسية هي: الإتاحة المادية لمصادر المعلومات الإلكترونية، 
واتجاه�ات أعض�اء هيئ�ة التدري�س نحوه�ا، واس�تخدامها والإف�ادة منها، 

والعوامل المؤثرة في استخدام تلك المصادر.

   وقد ش�كلت هذه المحاور قواسم مشتركة بين تلك الدراسات حيث 
تناولت كل دراسة بطريقة أو بأخرى، مناقشة محور أو عدد من هذه المحاور، 
وانته�ت من ذل�ك إلى نتائج مش�ابهة ومتطابقة في بعض الأحي�ان، وحتى لا 
يكون هناك لبس أو س�وء فهم لنتائج هذه الدراسات فإنه ينبغي تقدير نتائج 

كل دراسة وفقاً للبيئة التي أجريت فيها.

   وفي ض�وء ه�ذا الفه�م يأتي تفسري نتائج الدراس�ات الس�ابقة العربية 
منه�ا والأجنبية، ففي نط�اق الإتاحة المادي�ة لمصادر المعلوم�ات الإلكترونية 
تشري نتائ�ج بعض الدراس�ات )الج�رف، 2004م(، إلى أن )19.3%( فقط 
م�ن مكتبات الجامعات العربية تحتوي عىل قواعد معلومات إلكترونية، ولا 
ج�دال في أن ه�ذه النتيجة تفصح ع�ن أن مصادر المعلوم�ات الإلكترونية في 
مكتبات الجامع�ات العربية ما زالت في مرحلة التكوين، ومن متطلبات هذه 
المرحل�ة توفير الإمكان�ات الاقتصادية اللازمة لتنمية ه�ذه المصادر، وإعداد 
التجهي�زات اللازمة للتعام�ل معها، فضلًا عن إعداد وتهيئة المس�تفيدين من 
أعض�اء هيئ�ة التدريس والطالب ورفع قدراتهم لضمان الاس�تفادة من هذه 
المصادر وقد كانت هذه المرحلة ومش�كلاتها محل اهتمام الدراس�ات الس�ابقة 

الأجنبية والعربية.

  أما بالنسبة للاتجاهات نحو هذه المصادر فإنه بالرغم من أن الدراسات 
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تشري إلى أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو هذه المصادر إيجابية، إلا أن 
ه�ذا الاتجاه لي�س قوياً بالقدر ال�كافي الذي يمكن أن يترج�م إلى واقع عملي 
ينعكس في استخدام هذه المصادر والإفادة منها، ومن هنا يبرز دور المكتبات 
الجامعي�ة العربي�ة، الذي يتمثل في العمل على اتباع الوس�ائل التي تس�اعد في 
تقوي�ة الاتجاهات الإيجابية وتغيير الاتجاهات الس�لبية، نحو تقبل مقتضيات 
الإف�ادة من هذه المصادر، وذلك من خالل تعريف أعضاء هيئات التدريس 
بأهمية مص�ادر المعلومات الإلكتروني�ة في الارتقاء بمس�توى أدائهم البحثي 

والوظيفي وما توفرها لهم من وقت وجهد هم في أمس الحاجة له.

   أما فيما يتعلق باس�تخدام هذه المصادر فقد كشفت الدراسات السابقة 
قلة اس�تخدام أعضاء هيئ�ات التدريس في العالم العربي له�ذه المصادر مقارنة 
بواقع اس�تخدام وصفائهم من أعضاء هيئة التدريس في الدول المتقدمة، وقد 
ناقش�ت الدراس�ات الس�ابقة أس�باب قلة هذا الاس�تخدام، وانتهت إلى أنها 
تعزى إلى عدة أس�باب، منها أن اس�تخدام قواعد المعلوم�ات الإلكترونية في 
الع�الم العربي حديث العهد مقارنة بغيرها م�ن دول العالم، وعدم توفر القدر 
الكافي من التدريب على استخدامها، وعدم المعرفة باستخدام الحاسب، الذي 
يعد بمثابة مدخل لاس�تخدام هذه المصادر وقصور إعلان المكتبات الجامعية 
ع�ن موجوداتها من هذه المصادر ومن ثم معرفة المس�تفيدين من أعضاء هيئة 
التدريس بوجودها في المكتبة، وصعوبة اس�تخدام هذه المصادر وعدم معرفة 
الكثير من أعضاء هيئات التدريس كيفية اس�تخدامها، ويقف الحاجز النفسي 
واللغ�وي حج�ر عثرة دون اس�تخدام بعض أعض�اء هيئ�ات التدريس لهذه 
المصادر، حيث إن بعض أعضاء هيئات التدريس غير مقتنعين بجدوى اهمية 
اس�تخدام هذه المص�ادر، والبعض الآخر غير ملم باللغ�ة الإنجليزية خاصة 

وان جميع هذه القواعد بتلك اللغة.
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وإلى جان�ب الأس�باب الس�ابقة هناك أس�باب أخ�رى ثانوي�ة تقلل من 
اس�تخدام المص�ادر الإلكتروني�ة، وم�ن ذل�ك ع�دم وج�ود الوق�ت ال�كافي 
لاس�تخدامها، وعدم معرفة المداخل لاستخدامها، وعدم وجود التجهيزات 
الكافي�ة اللازمة لاس�تخدام هذه المص�ادر، وبطء وانقط�اع الاتصال، وعدم 
توصي�ل هذه القواع�د بمكاتب ومن�ازل أعضاء هيئ�ات التدريس في بعض 
الجامع�ات.  تل�ك هي خلاص�ة محاور الدراس�ات الس�ابقة الت�ي عرض لها 
الباحث، والدراس�ة الحالية ما هي إلا امتداد لتلك الدراس�ات وتدور حول 
نفس المحاور، ولكن من خلال رؤية جديدة وفي إطار بيئات دراسية مختلفة، 
ولاش�ك في أن الدراس�ة الحالي�ة قد اس�تفادت من الخبرة المكتس�بة من تلك 

الدراسات سواء في إطارها النظري أو العملي.
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الفصل الثاني

التعليم العالي في الأردن
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2 ـ التعليم العالي في الأردن
مقدمة 

يتب�وأ التعليم ولا س�يما العالي من�ه، مكانة رفيعة في مختل�ف المجتمعات 
الانسانية، وأصبح لدى هذه المجتمعات قناعة راسخة بأن التعليم العالي هو 

السبيل الأوحد لنموها وتطورها.

 وقد تول�دت هذه القناعة من خلال التجارب العملية لهذه المجتمعات 
في الدول التي انتهجت هذا الس�بيل، فقد اس�تخدم الكثير من الدول التعليم 
الع�الي كمحرك للتط�ور والنمو، وهو ما حصل بالفعل في الاتحاد الس�وفيتي 
ع�ام )1917م(، حي�ث أع�دت خط�ة التنمية الصناعي�ة والزراعي�ة بتوجيه 
علمي من مؤسسات التعليم العالي التي كانت سائدة آنذاك، ومن ذلك طلب 
الرئيس الأمريكي )جون كنيدي( في مطلع الستينيات من مؤسسات البحث 
العلم�ي والتعليم الع�الي ومراكز البحوث أن تكث�ف جهودها وتضاعفها في 
العق�د الق�ادم من أجل غزو الفضاء والهبوط على س�طح القم�ر، وقد تحـقق 

ذلك بالـفعل )الزيود، 2000م، ص13(.

ولا يقتصر الحال على الدول المتطورة صناعياً وتكنولوجياً بل ينس�حب 
أيض�اً على ال�دول النامية الت�ي تركض للح�اق بركب التط�ور، فقد أدركت 
ه�ذه الدول أهمي�ة التعليم العالي كوس�يلة فاعلة في إحداث التط�ور والتنمية 

)النبهان، 1998م، ص98(.

   وانطلاق�اً م�ن ه�ذه القناع�ة فق�د كان التعلي�م الع�الي محل اهتامم معظم 
المجتمعات الانس�انية في مختلف ال�دول، باعتباره عنصراً هاماً من عناصر التنمية 
ورافداً من روافدها، فضلًا عن أن التعليم العـالي أصـبح مقـياساً لتـقدم الـدول 
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وتطـورها )أبوعيد، 1997م، ص1( . ومن هنا أيضاً فقد انشغل أذهان المفكرين 
بقضايا التعليم العالي وصلته بخطط التنمية )الشريدة، 1997م، ص20(.

وفي الأردن، فق�د أول�ت الدول�ة التعليم العالي عناي�ة خاصة، وعملت 
على تطويره، وس�عت في تس�خيرة في عملي�ات التنمية وتعظي�م أدواره فيها.

)النبهان،1997م ص 97(

وس�وف يتناول الباحث في هذا الفصل نش�أة التعليم العالي في الأردن، 
وأهدافه ومشكلاته، وخطط الدولة لتطويره، وتفعيله لأهداف التنمية.

2 . 1 نشأة وتطور التعليم العالي في الأردن
بدأت الخطوة الأولى في إنش�اء مؤسس�ات التعليم الع�الي في الأردن عام 
)1951م(، ولم يك�ن له�ذه المؤسس�ات وج�ود قبل ه�ذا التاري�خ، وكان على 
خريج�ي الثانوي�ة العامة ممن يرغب�ون في مواصلة تعليمهم الع�الي، التوجه إلى 

الخارج لمـثل هذا الغـرض )بني عيسى، 1995م، ص17(.

   وفي ع�ام )1951م( ونظ�راً للحاج�ة المتزاي�دة لإع�داد المعلمني، تم 
افتتاح صف لإعداد المعلمين، ممن انهوا المرحلة الثانوية للدراس�ة لمدة عام في 
كلية الحسني، وذلك بقص�د تأهيلهم للعمل كمعلمني للتدريس في المرحلة 
الإلزامي�ة، وق�د تطور هذا النظام لكي يصبح دور المعلمين مدة الدراس�ة فيه 
س�نتان، وتحول�ت فيما بعد إلى معاهد معلمين، وفي ع�ام )1980م( اتخذ قرار 
بتحويلها إلى كليات مجتمع، وكانت مهمتها الأساس�ية سد حاجة الأردن من 
المعلمني والمعلمات في مختلف مراح�ل التعليم العام، فضاًل عن تلبية بعض 
متطلب�ات التنمي�ة الاقتصادي�ة والاجتماعية مـن الكـ�وادر الفني�ة الـمدربة 

)عينبوسي، أحمد، 1999م ص51( .
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    كانت تلك هي البدايات الأولى للتعليم العالي في الأردن، تلتها البداية 
الحقيقي�ة بإنش�اء أول صرح للتعليم الجامعي عام )1962م( عندما أنش�أت 
الجامع�ة الأردنية في عمان لتس�تقبل )167( طالب�اً وطالبة، ثم توالى بعد ذلك 
إنش�اء الجامعات الرس�مية لتغطي جميع أرجـاء المملك�ة، وقـد بلـغ عددهـا 

ثماني جامعات )الحسبان، 1999م(.

     وقد تميز الأردن من غيره من دول العالم، حيث سمح للقطاع الخاص 
بالمش�اركة في إنش�اء جامعات خاصة أهلية تمتلكه�ا وتديرها شركات خاصة 
تهدف إلى تحقيق الربح، ويعد عام )1990م( محطـة مهمة مـن محطـات تطور 
التعليم الجـامعي فـي الأردن، إذ منح فيه أول ترخيص لإنشاء جـامعة أهـلية 
)جامع�ة عامن الأهلية( التي ب�اشرت عملها في العام الجامع�ي )91/90(، 
وت�والى بعد ذلك تأس�يس الجامع�ات الأهلية ليصل عدده�ا إلى اثنتي عشرة 
جامعة لتس�هم مع مثيلاتها من الجامعات الرسمية لتغطية الطلب المتزايد على 

التعليم العالي في الأردن )وزارة التعليم العالي، 2006(.

2 . 2 فلسفة وأهداف التعليم العالي في الأردن
2 . 2 . 1 فلسفة التعليم العالي

تع�رف الفلس�فة بص�ورة عام�ة بأنه�ا: »مجموع�ة الأف�كار والمب�ادئ، 
والقناع�ات والمفاهي�م، والتوجهات التي توجه س�لوك الفرد والمؤسس�ات، 
فهي بهذا تح�دد الوظائف والسياس�ات، وتحدد بالتالي الوس�ائل والأدوات، 

والبرامج التي تحقق هذه الأهداف )الزيود، 2000م، ص20(.
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   وبام أن فلس�فة التعلي�م الع�الي تنبث�ق م�ن فلس�فة المجتم�ع ومبادئ�ه 
وتوجهات�ه، لذل�ك كان عىل نظام التعلي�م الع�الي أن يبني فلس�فته وأهدافه 
ومناهجه ووس�ائله، لكي تؤدي مجتمعة رس�التها في خدم�ة المجتمع وتنميته 
وتحديثه، فتنمية المجتمع عملية أساس�ية في كل فلس�فة اجتماعية، لأنها تتعلق 
بتعبئة وتنظيم جهود أفراده، ومؤسساته وتوجهها للعمل المشترك مع الهيئات 
العامة لحل مشاكله، ورفع مستوى أبنائه اقتصادياً واجتماعياً وثقافياً، ومقابلة 
احتياجاته�م بالانتفاع الكام�ل بجميع الموارد لتحقيق الوح�دة الوطنية ومن 
ه�ذا المنطلق نجد أن فلس�فة المجتم�ع هي التي تحدد نظم�ه الاجتماعية وتحل 
المش�كلات الاجتماعي�ة الموج�ودة في�ه، وطبيع�ة الثقافة الس�ائدة في�ه )التل، 

1997م،ص 89(.

وق�د جاء المؤتم�ر الوطن�ي الأول للتطوير التربوي ال�ذي عقد في أيلول 
)1987م( للقيام بعملية مراجعة ش�املة وتقويم متكامل للواقع التربوي في 
الأردن وخرج بقرارات حددت مرتكزات ومبادئ فلس�فة التعليم العالي في 

الأردن كما يلي:
1 ـ الأردنيون متس�اوون في الحقوق والواجبات السياسية، والاجتماعية 

والاقتصادية، ويتفاضلون بمدى عطائهم لمجتمعهم وانتمائهم له.
2 ـ احترام حرية الفرد وكرامته.

3 ـ تماس�ك المجتم�ع وبقائ�ه مصلح�ة ضروري�ة ل�كل فرد م�ن أفراده، 
ودعائمه الأساس�ية العدل الاجتماعي، وإقامة التوازن بين حاجات 

الفرد وتعاون أفراده...الخ.
4 ـ تقدم المجتمع رهن بتنظيم أفراده بما يحفظ المصلحة الوطنية.

5 ـ المش�اركة السياس�ية والاجتماعية في إطار النظ�ام الديموغراطي حق 
للفرد وواجب عليه إزاء مجتمعه.
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6 ـ التربي�ة ضرورة اجتماعي�ة والتعلي�م ح�ق للجمي�ع كل وف�ق قابليته 
وقدراته الذاتية.

7 ـ الالتزام بالتراث الروحي للأمة العربية.
8 ـ الالتزام بوحدة الوطن العربي.

9 ـ الالتزام بالحرية، والديموقراطية، والعدالة الاجتماعية.
10 ـ الالتزام بتحقيق الانفتاح على التراث الإنساني.

11 ـ الالتزام بأن التعليم الجامعي للخدمة العامة.

12 ـ الالتزام بالقيام بالدور التجديدي للمجتمع.
13 ـ الالتزام بأن التعليم الجامعي هو للقيادة الفكرية للمجتمع.

14 ـ الالتزام بالمنهج العلمي.
15 ـ الالتزام باستقلال الجامعات وحريتها.

16 ـ الالت�زام ب�أن التعلي�م الجامع�ي ه�و لجمي�ع الأش�خاص الذي�ن 
يستطيعون الإفادة منه.

2 . 2 . 2 أهداف التعليم العالي

حدد قانون التعليم العالي رقم )28( لس�نة )1985م( في المادة )3( منه 
أه�داف التعليم العالي، حي�ث نصت على أن التعليم الع�الي يهدف إلى تحقيق 

الآتي:

1 ـ تنش�ئة مواطنني مؤمنين بالله، منتمني لوطنه�م وعروبتهم متحلين 
بروح المس�ؤولية، مطلعين على تراث أمتهم وحضارتها معتزين بهما، 

متابعين لقضايا الإنسانية وقيمها وتطورها.
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2 ـ تزويد الدارسين بقدر كاف من المعارف والعلوم والمهارات التطبيقية 
يوفر لهم مستوى من التخصص يمكنهم من القيام بالواجبات التي 
تسند إليهم مع إتاحة الفرصة لهم لتوسيع آفاقهم واكتسابهم اتجاهات 
فكرية وس�لوكية تزيد من قدراتهم العقلية، ومعارفهم التخصصية، 

وميادين نشاطهم وإبداعهم.

3 ـ تأمني حاج�ات خط�ط التنمي�ة الاقتصادي�ة والاجتماعي�ة والثقافية 
م�ن القوى البشري�ة وخدم�ة المجتمع وتلبي�ة مطالبة مختل�ف أنواع 
التخصص�ات، وإيج�اد التفاع�ل والتعاون بني مؤسس�ات التعليم 

العالي ومؤسسات المجتمع الأخرى.

4  ـ دعم البحث العلمي، رفع مستواه، توسيع نطاقه، وربطه باحتاجات 
المجتمع وخطط التنمية والإنتاج وحضارة الأمة.

5 ـ العم�ل عىل تعمي�م اس�تعمال اللغ�ة العربية لغ�ة علمي�ة وتعلمية في 
مراحل التعليم العالي وتشجيع التأليف بها والترجمة منها وإليها.

6 ـ  العناي�ة باتق�ان الدارسني لغ�ة أجنبي�ة واح�دة على الأق�ل، لتكون 
وسيلتهم للاطلاع على نتاج الأمم الأخرى في ميادين تخصصهم.

7 ـ  توثيق التعاون العلمي والثقافي والفني في مجال التعليم العالي والبحث 
العلمي، وتوس�يع ميادينه مع الدول والمؤسس�ات في العالم وخاصة 

في الأقطار العربية والإسلامية )الجامعة الأردنية، 1988م(.

وق�د تضمن�ت الم�ادة )3( م�ن قان�ون التعلي�م الع�الي رق�م )6( لس�نة 
)1998م( بع�ض الإضافات والتعديالت على هذه الأهداف، حيث نصت 

على ما يلي:



107

أ ـ  إتاح�ة فرص الدراس�ة والتخصص والتعم�ق في ميادين المعرفة تلبية 
لحاج�ات المجتم�ع ومتطلب�ات التنمية م�ع الاعتناء بالثقاف�ة العامة 

والتركيز على المستوى والنوعية.
ب ـ القيام بالبحث العلمي وتشجيعه.

ج ـ تنمي�ة البح�ث العلمي والاس�تقلال الفك�ري والمبادرة الش�خصية 
وروح العمل الجماعي عند الطلبة.

د ـ العناي�ة بالحضارة العربية والإسالمية ونشر تراثه�ا والاهتمام بالقيم 
الأخلاقية.

هـ ـ  تنمية روح المسؤولية والانتماء الوطني والقومي.
و ـ تنمية التقنية )التكنولوجية( وتطويرها في خدمة المجتمع.

ز ـ  رقي الآداب والفنون وتقدم العلوم.
ح ـ تنمية الاهتمام بالثقافة القومية والعالمية وتطوير التراث الوطني.

ط ـ تعميق العقيدة الإسالمية وقيمها الروحي�ة والأخلاقية )عبنوسي، 
1999م(.

2 . 3 الجامع�ات الأردنية ومكتباتها )الجامعات الأردنية 
الحكومية(

2 . 3 . 1 تعريف الجامعة

تع�رف الجامع�ة وفق�اً لقان�ون الجامع�ات الأردني�ة رق�م )29( لس�نة 
)1987م( في المادة )2( منه، بأنها: »الجامعة التي أنش�ئت أو تنش�أ في المملكة 
بموج�ب قان�ون خاص بها، حيث يصدر إنش�اء كل جامع�ة بموجب قانون 
خ�اص بها، وق�د صدر قانون الجامع�ة الأردنية رقم )17( لس�نة )1964م( 
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المع�دل س�نة )1972م( وتعديلات�ه في القان�ون المع�دل رق�م )24( لس�نة 
)1981م( والقان�ون المع�دل رق�م )27( لس�نة )1985م(، وه�و القان�ون 
المن�وال ال�ذي س�ارت علي�ه الجامعات الرس�مية الأخ�رى، وم�ن بعد ذلك 
الجامع�ات الأهلية من بع�ض الاختلافات التي تلائ�م الطبيعة الخاصة لكل 
جامعة، وكان قد صدر قانون الجامعات الأردنية رقم )29( لسنة )1987م( 
فجميع الملامح الرئيس�ية المشتركة للجامعات الرسمية، حيث حدد في المادة 
)4( أهداف الجامعة )كمؤسسة وطنية للتعليم العالي، بنشر المعرفة وتطويرها 
والإس�هام في تقديم الفكر الإنساني، وإتاحة فرص الدراسة الجامعية النظرية 
والتطبيقي�ة، والقي�ام بالبح�ث العلم�ي وتش�جيعه، وتطوير المنه�ج العلمي 
والاس�تقلال الفكري والمبادرة الش�خصية وتنمية الش�عور بالانتماء الوطني 
وروح المس�ؤولية والعم�ل الجماع�ي، وتعمي�ق العقي�دة الإسالمية وقيمه�ا 
الروحي�ة والأخلاقي�ة، والعناية بالحضارة العربية الإسالمية ونرش تراثها، 
وخدمة المجتمع الأردني وتلبية حاجاته والإسهام في خدمة المجتمع العربي.

   واعتبر القانون في المادة )5( الجامعة ش�خصية اعتبارية ذات اس�تقلال 
م�الي وإداري، ولها أن تتقاضى وتقاضي بهذه الصفة، ولها حق التملك والبيع 
والره�ن والاقتراض وإجراء التصرف�ات القانونية، وإب�رام العقود والتبرع، 
وقب�ول التبرعات والهبات والوصايا والوق�ف وغيرها، شريطة ألا يتعارض 
ذلك مع أهدافها، ولها أن تنيب عنها في الإجراءات القضائية أو الناش�ئة عن 
أعماله�ا النائ�ب العام أو أي مح�ام تعينه لهذه الغاية، كما اعترب القانون الجامعة 
مستقلة علمياً وتحقيقاً لذلك تقوم بوضع برامج أبحاثها ومناهجها الدراسية 
والتدريس�ية، وتعق�د الامتحان�ات، وتمن�ح الدرج�ات العلمي�ة والفخري�ة 
والش�هادات وتحدث الوظائف في أجهزتها العلمية والفنية والإدارية وغيرها 

وتعين فيها.
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  وبموجب المادة )6( للجامعة أن تنشيء بالإضافة إلى الكليات والأقسام 
العلمي�ة معاه�د ومراك�ز للبح�وث والتعلي�م والتدري�ب والاستش�ارات 
والخدمات ومستشفيات، وبرامج خاصة، ومدارس تطبيقية في موقع الجامعة 
أو خارجه في المملكة، وينشأ كل منها ويدمج بغيره ويلغى وينقل بتنسيب من 

مجلس الجامعة وقرار من مجلس التعليم العالي.

   وأش�ار القان�ون في المادة )7( إلى أن اللغ�ة العربية هي لغة التدريس في 
الجامعة ويجوز اس�تعمال لغة أخ�رى للتدريس عند الضرورة بقرار من مجلس 

العمداء.

   وحدد القانون في المادة )8( لكل جامعة مجلس�اً يسمى مجلس الجامعة، 
يؤلف برئاسة رئيس الجامعة، وعضوية نواب الرئيس والعمداء، وعضو هيئة 
تدريس عن كل كلية تنتخبه الهيئة التدريسية في الكلية مطلع كل عام جامعي 
لمدة س�نة قابل�ة للتجديد، واثنني من مديري الوح�دات الإداري�ة والدوائر 
في الجامع�ة يعينه�ا الرئيس لمدة س�نة واح�دة، وثلاثة من المجتم�ع المحلي من 
قطاع�ات مختلف�ة ينس�بهم الرئيس ويعينه�م مجل�س التعليم العالي لمدة س�نة 
واح�دة وأح�د طلبة الجامعة يختاره الرئيس لمدة س�نة واح�دة، وأحد خريجي 

الجامعة يختاره الرئيس لمدة سنة واحدة.

مسؤوليات وصلاحيات مجلس الجامعة

وبموج�ب الم�ادة )9( م�ن القانون تح�ددت مس�ؤوليات وصلاحيات 
مجل�س الجامعة في: »رس�م السياس�ة العام�ة للجامعة بما يحقق رفع مس�توى 
التعليم والتدريب والبح�ث العلمي فيها وبما يلبي حاجات التنمية الوطنية، 
وتقوي�م أعمال الجامعة في ضوء سياس�تها العامة والنظر في التقارير الس�نوية 
التي يقدمها إليه رئيس الجامعة، والتنس�يق بين النشاطات العلمية والتعليمية 
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والاجتماعي�ة للكليات والمراك�ز والمعاهد في الجامعة وتوثي�ق علاقة الجامعة 
م�ع المؤسس�ات والأجه�زة المختلفة في القطاعني العام والخاص، ومناقش�ة 
مش�اريع أنظمة الجامع�ة ومشروع موازنتها وحس�اباتها الختامي�ة ورفعها إلى 

مجلس التعليم العالي للنظر فيها وإقرارها.

مجلس العمداء

نص القانون في المادة )10( على أن يكون لكل جامعة مجلس للعمداء يتم 
تشكيله من رئيس الجامعة رئيساً، وعضوية نواب الرئيس والعمداء، وتتحدد 
صلاحيات ومس�ؤوليات المجلس في تعيين أعض�اء هيئة التدريس وترقيتهم 
وتثبيته�م، ونقله�م من فئة إلى أخ�رى وندبهم وإعارته�م، ومنحهم إجازات 
التفرغ، والإجازات بغير راتب، وقبول استقالاتهم، وإنهاء خدماتهم، وإيفاد 
أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين المتفرغين والمعيدين )مساعدو البحث أو 
التدري�س( والفنيين العاملين في المجال الأكاديمي في الجامعة أو ممن ارتبطوا 
معه�ا وتمديد مدة إيفادهم وأي أمور أخ�رى تتعلق بالموفدين، وتقويم أعمال 
أعضاء هيئة التدريس ونش�اطاتهم الأكاديمية وأساليب تدريسهم وبحوثهم 
العلمية واتخاذ القرارات المناس�بة بش�أنها، والنظر في مشاريع خطط الدراسة 
المقدم�ة م�ن مجالس الكلي�ات ومناقش�تها وإقرارها، وتقويم مس�توى الأداء 
الأكاديمي والتحصيل العلمي في الجامعة، ومنح الدرجات العلمية الفخرية 
والش�هادات، وإنشاء كراسي الأس�تاذية، ووضع تعليمات القبول في الجامعة 
وعدد الطلبة وفق الأس�س التي يقرها مجلس التعليم العالي، وإنشاء الأقسام 
الأكاديمية وإدماجها بما لا يتعارض مع أحكام قانون التعليم العالي، ودراسة 

المواضع التي يرى رئيس الجامعة عرضها على المجلس.
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مجلس الكلية

كام نص�ت الم�ادة )14( م�ن القان�ون على أن يك�ون لكل كلي�ة مجلس، 
يؤلف برئاس�ة العميد وعضوية كل من نائب العميد أو نوابه رؤساء الأقسام 
الأكاديمية في الكلية، ممثلًا عن كل قسم أكاديمي في الكلية ينتجه أعضاء هيئة 
التدريس لمدة سنة واحدة، عضوين من خارج الكلية من ذوي الرأي والخبرة 
ممن لهم صلة بنشاط الكلية المعنية، وذلك بقرار من الرئيس وبناء على تنسيب 

العميد ويكون التعيين لمدة سنة واحدة ويجوز تجديدها مرة واحدة.

  واشترط القانون في المادة )11( في من يعين رئيس�اً للجامعة أن يكون 
أردن�ى الجنس�يةوأن يك�ون قد ش�غل رتبة الأس�تاذية، وأن يتم تعيين�ه بإرادة 
ملكية س�امية بتنس�يب من مجل�س التعليم الع�الي لمدة أربع س�نوات، ويجوز 

تجديدها مرة واحدة.

مستويات وصلاحيات رئيس الجامعة

أما صلاحيات ومسؤوليات رئيس الجامعة فقد نصت عليها المادة )12( 
فهو مسؤول عن إدارة شؤونها، وهو آمر الصرف فيها، ويمارس المسؤوليات 
والصلاحي�ات المنوطة به وفقاً لأحكام هذا القانون بما في ذلك تمثيل الجامعة 
أم�ا جميع الجهات والهيئات والأش�خاص، وتوقيع العق�ود نيابة عن الجامعة 
بام لا يتع�ارض م�ع قان�ون التعليم الع�الي، وإدارة ش�ؤون الجامع�ة العلمية 
والمالي�ة والإدارية، وفقاً لأح�كام القانون والأنظم�ة والتعليمات والقرارات 
الص�ادرة بمقتض�اه، ودع�وة مجل�س الجامع�ة ومجل�س العم�داء إلى الانعقاد 
ورئاس�ة اجتماعاتها، والإشراف على توثيق قراراتها ومتابعة تنفيذها، وتقديم 
تقرير إلى مجلس الجامعة ورفعه بعد ذلك إلى مجلس التعليم العالي في نهاية كل 
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عام دراسي عن أداء الجامعة، وعن ش�ؤون التعليم والبحث العلمي وخدمة 
المجتم�ع، ونواحي النش�اطات الأخ�رى في الجامعة م�ع أي اقتراحات يراها 
مناس�بة وتعلي�ق الدراس�ة كلياً أو جزئي�اً في الجامعة وذل�ك في الحالات التي 
ي�رى أنها تتطلب اتخ�اذ مثل هذا القرار، وإذا زادت مدة تعليق الدراس�ة على 
أس�بوعين فعىل الرئيس عرض الأمر على مجلس التعلي�م العالي لاتخاذ القرار 
النهائ�ي في ه�ذا الإجراء، كام نص القانون عىل أن يكون للرئي�س نائب أو 
نواب يعينون بقرار من مجلس التعليم العالي، المادة )13( وأن تكون للجامعة 
موازنة مس�تقلة خاصة بها يعده�ا الرئيس ويعتمدها مجل�س الجامعة ويقرها 
مجل�س الجامع�ة، وتتألف موارد الجامعة من الرس�وم الدراس�ية، ريع أموالها 
المنقول�ة وغري المنقول�ة للهب�ات والتبرعات والمن�ح، منحة س�نوية تخصص 
للجامع�ة في الموازن�ة العام�ة للدول�ة، حصة الجامع�ة من الرس�وم الجمركية 

والرسوم الإضافية، دخل المراكز والمرافق الجامعية، المادة )18(.

   تلك هي السامت البارزة لقانون الجامعات الأردنية رقم )29( لس�نة 
)1987م(، وكام س�بق الق�ول فإنه يش�تمل على الملامح الرئيس�ة المشتركة 
للجامع�ات الرس�مية، والأص�ل أن كل جامع�ة معي�دة أو محكومة بموجب 
أح�كام القانون الص�ادر بإنش�ائها، والذي قد يختلف في بع�ض التفضيلات 
عن قانون الجامعات الأردنية الأخرى، ومما هو جدير بالملاحظة حول قانون 
الجامع�ات الأردني�ة أن�ه لم يتضمن ضمن م�واده ذكر أن يكون ل�كل جامعة 
مجل�س أمناء، رغم م�ا يمثله هذا المجلس من أهمية بالنس�بة للهيكل الإداري 
للجامع�ات وتنبثق أهمي�ة المجلس في أنه يأتي ضمن مس�ؤولياته وصلاحياته 

تسمية شخص أو أشخاص لرئاسة الجامعة.

   وق�د تن�اول قان�ون الجامع�ة الأردني�ة رق�م )52( لس�نة )1972م( 
تعديالت لس�نة )1985م( في الم�واد )7( و)8( و)9( مجل�س الأمن�اء، م�ن 



113

حيث تش�كيله وتعيني أعضائه ومس�ؤولياته وصلاحياته، فق�د نصت المادة 
)7( عىل أن يك�ون للجامع�ة مجلس أمناء يتأل�ف من ثمانية عرش عضواً من 
ذوي ال�رأي والخربة يكون ثلثهم عىل الأقل من الأردنيني، ويكون رئيس 
الجامع�ة واحداً منهم بحكم منصبه، ويعين الملك مجلس أمناء الجامعة ويعين 
من بينهم رئيس مجلس أمناء ويقيلهم ويقبل استقالاتهم، ويتم تعيين الأعضاء 
غري الأردنيين في الوقت الذي يرتئيه الملك، ونصت المادة )8( على أن يكون 
تعيين مجلس أمناء الجامعة لمدة س�ت س�نوات قابلة للتجديد كما نصت المادة 
)9( عىل مس�ؤوليات وصلاحي�ات المجلس والتي تمثلت في دعم اس�تقلال 
الجامع�ة وصيانته�ا واتخاذ جميع الوس�ائل المؤدية إلى رفع ش�أنها وتمكينها من 
أداء رس�التها وتحقيق أهدافها، وتدبير موارد الجامعة وتنظيم استثمار أموالها، 
ومناقش�ة وإقرار مشروع الميزانية السنوية، ومناقشة وإقرار الأنظمة الداخلية 
المتعلق�ة بالأم�ور المالية والإس�كانية التي يقترحها مجلس الجامعة، وتنس�يب 
ش�خص أو أكثر لرئاس�ة الجامعة، ويتم التعيين بإرادة ملكية س�امية، وتعيين 
ن�واب الرئي�س والعمداء ومديري المستش�فيات بناء على تنس�يب من رئيس 

الجامعة على أن يقترن التعيين بالإرادة الملكية السامية.

   وتعتبر أحكام المواد السابقة مشتركة بالنسبة لكل الجامعات الحكومية 
الأردني�ة، إذ لاب�د من أن يك�ون لكل جامعة مجلس أمناء يتم تش�كيله ويعين 

أعضاؤه ويتجدد مسؤولياته وصلاحياته على النمط السابق.

2 . 3 . 2 نشأة الجامعات الأردنية )الحكومية( وتطورها

   احتل�ت الجامع�ة الأردني�ة ومركزها عمان العاصم�ة، المرتبة الأولى في 
تاري�خ إنش�اء الجامعات الحكومي�ة، فقد تم إنش�اؤها وبدأت الدراس�ة فيها 
ع�ام )1962م(، بكلي�ة واح�دة ه�ي كلي�ة الآداب، وبع�دد )167( طالب�اً، 
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وق�د أصبحت اليوم صرحاً علمياً ش�امخاً وبلغ ع�دد كلياتها أربع عشرة كلية 
فـي مجال العلوم الانس�انية، والعل�وم التربوية، والعـلوم البحثية والتطبيقية، 

فضـلًا عـن المـراكز المتخصصة )عيبوسي، 1999م، ص27(.

    وتتابع بعد ذلك انشاء الجامعات الحكومية في الأردن، حيث تم انشاء 
جامع�ة اليرموك عام )1976م( في مدينة أربد، لتخدم مناطق شامل المملكة 
بش�كل خـاص ويكـ�ون التـركيز فـ�ي أهدافهـا وفلس�فتها علـ�ى العلـوم 

والتكنولـوجيا )أبوعبيدة، 1997م(.

    وب�دأت الجامع�ة بثالث كليات هي كلي�ة الآداب، وكلي�ة الاقتصاد 
والعل�وم الإداري�ة، وكلي�ة العلوم، وتط�ورت وأصبحت تش�تمل على عشر 

كليات، وأحد عشر مركزاً ومعهداً علمياً )اليرموك، 1994م(.

    وفي ع�ام )1981م(، أنش�ئت جامع�ة مؤت�ة لتخ�دم مناط�ق جنوب 
المملكة، وتضم الجامعة جناحين، الجناح العس�كري والجناح المدني، وكانت 
ن�واة الجناح العس�كري الذي ب�دأ أولاً موجودة قبل إنش�اء الجامعة وفي عام 
)1981م( انضمت كلية الشرطة الملكية تحت لواء الجامعة لتشكل أول كلية 
من كليات الجامعة، وفي عام )1984م( أنش�ئت كلية العلوم العسكرية، وفي 
ع�ام )1991م( ضمت كلية القي�ادة والأركان الجوية إلى الجامعة )عبنوسي، 
1999م(  ، وبذل�ك تش�كل جامعة مؤتة تجربة فريدة غير مس�بوقة تتمثل في 
المزاوج�ة بني التعلي�م العالي في المج�ال المدني والعس�كري للتقري�ب بينهما، 

وللاستفادة من العلوم العسكرية في المجال المدني.

   وفي ع�ام )1986م( ت�م إنش�اء جامع�ة العل�وم والتكنولوجيا لإيلاء 
العل�وم والتكنـولوجي�ا أولـوي�ة خـاص�ة فـي التعلي�م والتـأهي�ل وإجـراء 
البحـ�وث العلمي�ة )يونس، 2001م، ص9(  ، وتق�ع الجامعة في مدينة أربد 
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شامل المملكة، وقد تفرعت من جامعة اليرموك بنقل كليات الهندس�ة وكلية 
الطب، ثم أنشئت بقية الكليات العلمية )أبوعبيدة، 1997( .

   ثم أنش�ئت جامعة آل البيت عام )1994م( لتكون جامعة متخصصة 
في العلوم الإسالمية، ولتس�تقبل الطلاب من كل الدول الإسالمية إضافة 
إلى الطالب الأردنيين، تضم الجامع�ة كلية الفقه، وكلي�ة الشريعة، وكليات 
الآداب والاقتص�اد والعلوم الإدارية والمعهد الع�الي للفلك وعلوم الفضاء، 
ومعه�د بي�ت الحكم�ة العالي للعل�وم السياس�ية والدراس�ات الدبلوماس�ية 

الاستراتيجية )عبنوسي، 1999م، ص47( .

وانضمـت الجـامعة الهـاش�مية إلـى ركـ�ب الجـامعات الحكـومية عام 
)1995م( ومركـزه�ا مدين�ة الزرقـاء، وتض�م أربع كليات علمية وس�ـت 

كليـات نظـرية )يونس، 1999م( .

أما جامعة البلقاء التطبيقية فقد أنشئت عام )1997م( في محافظة البلقاء، 
التي تـولت مسؤولية إعـادة تنظيم كليـات المجتمع وتفعـل بـرامجها، فضـلًا 
عـ�ن كونـها جـامعة رس�مية تولـي تخص�ص تكنولوجي�ا المعلومـات أهمية 

خـاصة )وزارة التعليم العالي، 2006م( .

وبعده�ا جامعة الحسني بن طالل ومركزها مع�ان في الجنوب، جامعة 
حكومي�ة  جدي�دة انتظم�ت في عقد الجامع�ات الحكومية، وقد أنش�ئت عام 
)1999م( بموج�ب مكرمة ملكية من جلالة الملك عبدالله الثاني حفظه الله، 
تخليداً لذكرى الوالد المغفور له جلالة الملك الحسين بن طلال طيب الله ثراه، 
حيث تم تحويل فرع جامعة مؤتة في معان لتشكل نواه لهذه الجامعة )عبنوسي، 

1999م، ص39( .
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الجدول رقم )5(
 الجامعات الحكومية في الأردن)*(

الطلبة الكليات
الإنسانية

الكليات
العلمية

سنة الإنشاء الجامعــــــة

1 ـ الجامعة الأردنية
2 ـ جامعة اليرموك

3 ـ جامعة مؤتة
4 ـ جامعة العلوم والتكنولوجيا

5 ـ جامعة آل البيت
6 ـ الجامعة الهاشمية

7 ـ جامعة البلقاء التطبيقية
8 ـ جامعة الحسين بن طلال

1962
1976
1981
1986
1994
1995
1997
1999

10
3
6
9
4
4
5
2

7
9
6
1
5
6
6
3

23.768
17.150
16.267
13.618
11.051
11.627
8.977
2.716

)*( المصدر: يونس، عبدالرزاق مصطفى، )25(، وللمزيد من المعلومات من الجامعات 
الأردنية انظر الملحق رقم )4(.

2 . 3 . 3  الجامعات الأهلية 

تعريف الجامعة الأهلية

عرفت المادة )2( من قانون الجامعات الأهلية لس�نة )1989م( الجامعة 
الاهلي�ة بأنه�ا كل جامعة أو معهد عال أو كلية لا تقل مدة الدراس�ة فيها عن 
أرب�ع س�نوات أو ما يعادلها، وتمنح الدرجة الجامعي�ة الأولى )البكالوريوس( 

على الأقل وتملكها وتديرها وتشرف عليها جهة غير حكومية.
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تجربة الجامعات الأهلية

الجامع�ات الأهلي�ة في الأردن تع�د تجرب�ة رائدة لتطور نم�ط جديد من 
الجامع�ات، يختلف ع�ن الانماط المألوفة والمعروفة م�ن الجامعات، من حيث 
الإشراف والإدارة والتموي�ل )حماد، وجعفر، 2000م، ص117( ، وتتمثل 
ه�ذه التجرب�ة في ش�كل جامعات تمتلكه�ا وتديرها وترشف عليها شركات 
)عام�ة أو خاص�ة( هدفها ليس فقط التعليم، بل تحقيق أرباح للمس�اهمين في 
ه�ذه الشركات، يتحقق من خلال الرس�وم الدراس�ية الت�ي يدفعها الطلاب 
مقابل دراس�تهم، وإذا كان العالم قد عرف نوعاً خاصاً من الجامعات تؤسسه 
وتديره وتشرف عليه جمعيات خيرية تطوعية غير ربحية، بهدف خدمة التعليم 
ونشر الثقافة، فتم إنشاء جامعات بقصد الاستثمار وتحقيق فوائد استثمـارية، 
ربمـ�ا قـد تكون التجربة الأولـ�ى مـن نوعها، تقـدمها الأردن للعالم )التل، 

1997م، ص63(.

   وقد أثار إنش�اء هذه الجامعات عناصر تتعلق بالتعليم الجامعي لم تكن 
مطروح�ة قب�ل إنش�اء هذه الجامعات، وتش�مل ه�ذه العناصر أس�س اعتماد 
الجامع�ات وح�دود ومؤشرات عملها، كما أثارت نقاش�اً ح�ول حجم كلفة 
التعليم الجامعي، ومدى وجاهة وجود استثمارات في التعليم الجامعي بهدف 
تحقيق أرباح مقابل وجود مؤسسات أهلية غير ربحية تقوم على تبرعات فاعلي 
الخري وصناديق الوقف، كام أثار النقاش حول تقصري الجامعات الحكومية 
عن مواكبة التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتقنية، التـي شهدهـا العـالم 

وتلبيتها لاحتيـاجات سـوق العـمل )القاسم، 2000م، ص59(.

    ولق�د فتح إنش�اء ه�ذه الجامعات لأول م�رة التنافس بني الجامعات 
لاجت�ذاب الطالب، كام فتح ب�اب النقاش ح�ول نوعية التعلي�م الجامعي، 
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والح�دود الدني�ا التي يجب توفره�ا في إمكانات الجامعة لك�ي تتأهل للتعليم 
الجامع�ي، كام برزت من خلال إنش�اء هذه الجامعات قضاي�ا مثيرة للجدل، 
مثل اس�تقلالية الجه�از الأكاديمي للجامعة الأهلية في اتخ�اذ القرارات بعيداً 
ع�ن أصحاب الاس�تثمارات في ه�ذه الجامعات، وه�ي ش�بيهة بقضايا مماثلة 
في الجامع�ات الحكومية وهي جدلية اس�تقلال الجامعة ع�ن الحكومة الممول 

الرئيسي لهذه الجامعات )القاسم، 2000م، ص59(. 

  ويأتي إنشاء هـذا النـوع مـن الجامعات فـي الأردن، استجابة للتـوجه 
العالم�ي المتمث�ل فـ�ي حرك�ة الخصخص�ة )درة، 2000م، ص28( ، كما يأتي 
انطلاقاً من سياسة الدولة نحو تشجيع القطاع الخـاص للمشاركة الفاعلة فـي 
قط�اع التعـليم العالي، بما ينعكس إيجاباً على خطط التنمية )مطالقة، 2005م( 
. كمـا يأتي تعبيراً عـن سياسة غيـر فعلية للحكومة، تحـدد مشـاركة المواطنين 
فـ�ي تحمـل جـزء مـ�ن تمـويل التعليم العـالي فيما تعرف سيـاس�ة اس�تعـادة 

الكـلفة )Cost†Recovery( )حماد والبشير، 2000م، ص22(.
   لق�د أث�ارت هذه التجرب�ة ردود أفعال متباينة وس�ط المجتمع الأردني 
بني معارض ومؤي�د، فبينما يرى المعارض�ون أن التعليم العالي في مس�توياته 
المختلف�ة خدم�ة عام�ة لا ينبغ�ي أن يـؤتمن عليه�ا القطاع الخ�اص، كمـا أن 
التموي�ل الحكومي للتعليم يتيح لها توجيهه بش�كل أفضل، وأن ترك التعليم 
الجامعي للقطاع الخاص مـن ش�أنه أن يؤدي إلـى حرمان غير القادرين على 
متابعت�ه، وم�ن جهة أخ�رى فهم ي�رون أن معظم مالك الجامع�ات الأهلية 
يس�عون في المقام الأول إلى تحقيق الربح، وأن رس�ـوم هذه الجامعات بـاهظة 
جداً ومفتـوحة لأبناء الطبقات الميس�ورة، ويكفـي أن تصبح هذه الجامعات 
مؤسسات طبقية تكرس طبقية التعليم الجامعي )عبنوسي، 1999م، ص62( 

)31(. )الزيود، 2000م(.
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   أما المعارضون فإنهم يرون أن التدخل الحكومي في ش�ؤون الجامعات 
يحد من الحرية الأكاديمية، ويؤدي إلى نقص فاعلية الإدارة والكفاءة الداخلية 
لنظ�ام التعلي�م الجامع�ي، وأن الجامع�ات الخاصة قد وفرت مقاعد دراس�ية 
للكثري من الطالب الذي�ن لم يتمكنوا م�ن الالتحاق بالجامع�ات الحكومية 
لسبب أو لآخر، فضلًا عن توفيرها لأموال طائلة من العملات الاجنبية كان 
يمكن أن تهدر من قبل الطلاب الدارسين بالخارج، كما استطاعت أن تجذب 
أعداداً كثيرة من الطلاب من مختلف الدول العربية والإسالمية، وأس�همت 
بالتالي في جذب عملات أجنبية للبلاد، كما أسهمت في تشغيل قطاع كبير من 

المواطنين )عبنوسي، 1999م، ص62( .
   أما فيما يتعلق بارتفاع الرسوم الدراسية وعدم قدرة أبناء الأسر الفقيرة 
من الدراس�ات في هذه الجامعات، فإنه يرد على ذل�ك بأنه بالرغم من ارتفاع 
تكاليف الدراس�ة في الجامعات الأمريكية فإن ذلك لم يحل دون انتساب أبناء 
الفق�راء في هذه الجامعات وذل�ك من خلال المنح الجامعي�ة، وصناديق دعم 
الطلاب، كما أن بعض الطلاب يدفعون أجور دراس�اتهم الجامعية عن طريق 
العم�ل أثناء العطل الدراس�ية، وق�د نشر الرئيس كارتر من�ذ عام )1978م( 
برنامجاً جامعياً للجمع بين العمل والدراسة، كما تبنى الكونجرس الأمريكي 
خطط�اً لف�رض ضريبة قومي�ة لإعانة الطالب، ومن الممكن تبن�ي مثل هذه 

الأفكار في الأردن )الشريدة، 1997م(.
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2 . 3 . 4 نشأة الجامعات الأهلية وتطورها
طرح�ت فكرة الجامع�ات الأهلية في الأردن لأول م�رة في المؤتمر الأول 
للمغتربني الأردنيني ع�ام )1985م(، وفي المؤتم�ر الراب�ع ع�ام )1989م( 

صدرت توصية بإنشاء أول جامعة أهلية في الأردن )عبنوسي، 1999م(.

    وقد س�اعد على إنشاء هذه الجامعات مجموعة من العوامل والمؤثرات 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، من أهمها، عدم قدرة الجامعات الحكومية 
وعجزها عن اس�تيعاب الأعداد المتزايدة من خريجي الثانوية العامة الراغبين 
في مواصلة دراساتهم الجامعية وإتاحة فرص الدراسة الجامعية لأبناء المغتربين 
الأردنيين في دول الخليج العربي، الذين لا تس�مح لهم أنظمة هذه الدول من 
الدراس�ة الجامعي�ة في جامعاتها، توفري فرص التعليم الجامع�ي داخل البلاد 
حماية للش�باب الأردني من مشكلات الاغتراب النفسي والاجتماعي والثقافي 
والانح�راف الاجتماع�ي، فضلًا عن توفير عملات أجنبية تس�اعد فـي تلبية 
رغبـة رؤوس الأمـوال للمواطنيـن للاستثمـار فـي تنمية البـلاد )منصور، 

2000م، 24(.

   ويعـ�د ع�ام )1990م( مـحطة مهمة مـن مـحط�ات تطـور التعـليم 
الجامعي في الأردن، إذ فتـح فيه أول تـرخيص لإنش�اء جامعة أهلية )جامعة 
عامن الأهلية(، وتوالى بعد ذلك إنش�اء الجامعات الأهلي�ة ليصل عددها إلى 

)12( جامعة )وزارة التعليم العالي، 2005م( .
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الجدول رقم )6(
الجامعات الأهلية في الأردن

المصدر: يونس، عبد الرزاق مصطفى، وعينبوسي، احمد )38(.

أهداف الجامعات الأردنية

حدد قان�ون الجامعات الأهلية في المادة )3( أه�داف الجامعات الأهلية 
في المس�اهمة في تحقيق أهداف التعليم العالي المنصوص عليها في قانون التعليم 

العالي المعمول به.

الكليات
الإنسانية

الكليات
العلمية

الجامعــــــة

1 ـ جامعة عمان
2 ـ جامعة العلوم  التطبيقية

3 ـ جامعة البتراء
4 ـ جامعة الإسراء

5 ـ جامعة فيلادلفيا
6 ـ جامعة الزيتونة

7 ـ جامعة إربد
8 ـ جامعة جرش

9 ـ جامعة الزرقاء
10 ـ كلية الأميرة بسمة

11 ـ الأكاديمية الأردنية للموسيقى
12 ـ كلية العلوم التربوية

1990
1991
1991
1991
1991
1993
1994
1994
1994
1991
1990
1995

4
6
5
4
4
3
1
3
2
0
1
1

5
5
5
4
5
4
3
3
6
2
0
3

4781
7892
2858
4559
6495
5944
3877
4142
4149

95
37

900

الهيئة
العلمية
190
278
186
166
294
209
148
151
146
73
17
30

الطلبة
سنة 

الإنشاء
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تنظيم الجامعات الأهلية

ص�در قانون الجامع�ات الخاصة )الأهلية( رقم )19( لس�نة )1989م( 
متضمن�اً ثلاث عشرة م�ادة تعالج بموجبه كل ما يتص�ل بالجامعات الأهلية 
الإدارية والعلمية والمالية، والثقافية، أما بالنسبة للهياكل الإدارية والتنظيمية 
للجامع�ات الأهلي�ة م�ن رئي�س الجامع�ة ومجلس أمن�اء، ومجل�س الجامعة، 
ومجل�س العم�داء، ومجال�س الكلي�ات والأقس�ام، فه�ي نف�س المجالس في 
الجامع�ات الحكومي�ة، إلا أن المجلسني اللذي�ن يملكان رقاب�ة مباشرة على 
الجامع�ات الخاص�ة هما مجلس الاعتامد ومجلس التعليم الع�الي فالأول يطبق 
معايري الاعتماد العام والخاص على الجامعات الأهلي�ة، والثاني يمارس رقابة 

مباشرة على هذه الجامعات )درا، 2000م، ص95(.

مجلس التعليم العالي

يعترب مجلس التعليم العالي أعلى س�لطة تعليمية تشرف على مؤسس�ات 
التعليم في الأردن بش�قيها الحكومي والأهلي، كما أنه الس�لطة المخولة رسمياً 
وقانوني�اً بمن�ح التراخي�ص وإج�ازة تأس�يس الجامع�ات الأهلية بع�د توفر 

المتطلبات والإيفاء بشروط الاعتماد.

صلاحيات مجلس التعليم العالي

نصت المادة )6( على صلاحيات ومس�ؤوليات مجلس التعليم العالي فيما 
يتعلق بالجامعات الأهلية، وتتمثل في الموافقة على إنش�اء أنواع الدراسات في 
الجامعات الأهلية، والموافقة على خطط الجامعات الاهلية وتحديد اولوياتها، 
وإق�رار حقوق التخصص في مختلف المس�تويات في الجامع�ة الأهلية، وإقرار 
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نس�ب قب�ول الطلب�ة في الجامع�ات الأهلي�ة، والموافق�ة على قب�ول التبرعات 
والهبات والمنح التي تقدم للجامعات الاهلية، ومناقش�ة الموازنات والتقارير 
الس�نوية للجامع�ات الأهلية لتقيي�م انجازاته�ا وتقدم التوجهات لتحسني 

عملها ورفع مستواها.
   كام نص�ت المادة )7( عىل أن يتولى المجلس التأكد م�ن تحقيق الجامعة 
لأهدافه�ا، ويصدر لذل�ك الغرض تعليامت للتراخيص والاعتامد، وله في 
حالة مخالفة الجامعة للقوانين والانظمة والتعليمات المنظمة لها أن يوقف قبول 

الطلبة فيها ويسحب ترخيصها.

مجلس الاعتماد

يعترب مجلس الاعتماد أداة مجل�س التعليم العالي لتطبي�ق معايير الاعتماد 
الع�ام والخاص عىل الجامعات الأهلي�ة، وقد نصت المادت�ان )6( و)7( من 
قان�ون التعلي�م الع�الي لس�نة )1998م( على إنش�اء المجلس وتحدي�د أهدافه 
ومسؤولياته وصلاحياته، فقد نصت المادة )6( على أن ينشأ في المملكة مجلس 
يسمى »مجلس اعتماد مؤسسات التعليم العالي« يهدف إلى رفع مستوى وكفاءة 

التعليم العالي في المملكة.

  وح�ددت المادة )7( الأعامل والمهام الضرورية لرفع مس�توى وكفاءة 
التعلي�م العالي، حيث يت�ولى المجلس القيام بجميع الأعمال والمهام التي يراها 
مناسبة وضرورية لـرفع مستوى كفاءة التعليم العالي )الأهلي( فـي المـملكة، 
بمـا فـي ذلك وضع أس�س اعتماد مؤسس�ـات التعليم العالي ومراقبة أدائها 
واعتامد برامجه�ا، وذلك في ضوء السياس�ات التي يحدده�ا المجلس للتحقق 
م�ن التزام هذه المؤسس�ات )الجامع�ات الأهلية( بتلك البـرام�ج وبـالمعايير 

والشروط المقررة والأهداف المحددة لها.
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  ويقصد بمؤسس�ات التعليم العالي تحديداً الجامعات الاهلية فلا تطبق 
معايري الاعتامد العام أو الخ�اص على الجامع�ات الحكومية، وبذل�ك تتميز 
الجامع�ات الأهلي�ة في الأردن بأنه�ا الجامعات الوحيدة في الع�الم العربي التي 
يطب�ق عليه�ا معايري اعتماد عام وخ�اص دقيقة ومح�ددة رقمي�اً وترتبط هذه 

المعايير ارتباطاً وثيقاً بنوعية التعليم وجودته )درة، 2000م، ص9(.

معايير الاعتماد

تتمث�ل معايير الاعتامد في حد أدنى م�ن المتطلبات الضروري�ة واللازم 
توفره�ا في كل جامعة أهلية قبل الترخيص لها بمباشرة أعمالها، وهناك نوعان 

من الاعتماد، الاعتماد العام، والاعتماد الخاص.

معايير الاعتماد العام

تعد الجامعة الأهلية مؤهل�ة للتدريس تأهيلًا عاماً بعد تحقيقها للمعايير 
العامة التي نصت عليها المادة )6( من تعليمات الترخيص والاعتماد للجامعات 
الأهلية رقم )1( لسنة )1989م(، وهي تشمل التنظيم الاكاديمي، والتنظيم 

الإداري، والمباني والمرافق والأجهزة والتجهيزات والوسائل التعليمية.

الاعتماد الخاص

يتعل�ق الاعتماد الخ�اص بالتخصص�ات المختلفة التي تطرحه�ا الجامعة 
ويضم�ن معايير معينة تضمن الخطة الدراس�ية للتخصص، وقد عرفت المادة 
)2( من تعليمات الترخيص والاعتماد لس�نة )1989م( الاعتماد الخاص بأنه: 
»اعتب�ار الجامعة الأهلية المرخصة اعتامداً عاماً مؤهلة لتدريس تخصص معين 
يع�د تحقيقه�ا للمعايير التي توضع له�ذا الغرض، وقد ح�ددت المادة )7( من 
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تعليامت الترخي�ص الاعتماد الخ�اص في كل تخصص م�ن التخصصات التي 
تدرسها الجامعة الأهلية في تجهيزات المختبرات والمشاغل والوسائل التعليمية، 

الكتب والمراجع والمؤهلات العلمية لأعضاء هيئة التدريس والفنيين.

2 . 4 المكتبات الجامعية

2 . 4 . 1 نشأة المكتبات الجامعية وتطورها

ليس من الس�هل تحديد متى وأين نش�أت المكتبات، غير أن ما كش�ف عنه 
التاريخ الإنساني حتى الآن وأكدته الحفريات الأثرية، يدل على أن أولى المكتبات 
قد ظهرت في العالم العربي وبالتحديد في بلاد ما بين النهرين ووادي النيل، ومن 
المرجح أن أولى المكتبات في بلاد ما بين النهرين هي تلك التي وجدت في المعبد 
الرئيسي بمدينة »لكش« قرب تللو »Telloh«، حيث ضمت أكثر من ثلاثين ألفاً 

من اللوحات الطينية )عليان والنجداوي، 1425، ص11(. 

 ولق�د عرفت معظ�م الحضارات القديمة المكتب�ة باعتبارها مكاناً لحفظ 
التراث الإنس�اني من كتب ووثائق وسجلات، وإن اختلفت في مسماها، فقد 
أسامها الس�ومريون »بيت اللوحات الكبير« نظراً لأنها كانت مليئة بالألواح 
الطينية التي كانت تسجل عليها أخبار الآلهة والأحداث التاريخية، والملاحم 
الش�عرية، والس�حر، والأس�اطير. أما الفراعنة فق�د أطلقوا عليه�ا »قاعات 
كت�اب مصر، أو مكان إنعاش الروح«، وأم�ا اليونان فقد أطلقوا عليها كلمة 
»Bibliotheca« وتعني المكان الذي توضع فيه الكتب، وبالمقابل فقد استعمل 
 »Library« وتعني الكتاب نفس�ه، ومنها جاءت كلمة »libri« الرومان كلمة

وتعني مكتبة للبحث والمطالعة.
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   أم�ا في الع�الم العربي فلم تكن كلمة مكتبة مألوف�ة للدلالة على المكتبة، 
وتعتبر كلمة مكتبة حديثة نس�بياً في العالم العربي، إذ لم تس�تخدم إلا في القرن 

التاسع عشر )عليان والنجداوي، ص11(. 

   ويمكن القول إنَّ أعظم ثلاثة إنجازات حضارية كان لها أكبر الأثر في 
تطوي�ر الكتب والمكتبات هي: اختراع الكتاب�ة، ويعتبر اختراع الكتابة أعظم 
اختراع في تاري�خ البشرية، فالتاريخ يبدأ بالكتاب�ة، ويعتبر اختراع الكتابة قد 
هي�أ للإنس�ان إمكانية تس�جيل المعرفة والأف�كار ومن ثم نقله�ا إلى الأجيال 
التالي�ة، أم�ا الاختراع الآخ�ر فقد تمث�ل في اختراع أدوات الكتاب�ة وخاصة 
ال�ورق، وثالث ه�ذه الاختراعات هي اختراع الطباعة بالح�روف المتحركة 
عىل يد الألم�اني »غوتنبرج« في منتص�ف القرن الخامس عرش الميلادي، فقد 
أس�همت الطباعة، وما زالت مس�اهمة فعالة في سرعة انتشار الكتب وغيرها 
من المصادر، ومن ثم في الانفجار المعرفي الذي كان من نتائجه المباشرة ظهور 

وانتشار المكتبات )عليان والنجداوي،12(. 

   وهك�ذا تحددت ومن�ذ البداية فكرة المكتبة كخري مكان لحفظ التراث 
الإنساني من كتب ووثائق وسجلات وغيرها، إلا أنه ومع أهمية هذه الفكرة، 
إلا أن فكرة الحفظ ليست غاية في ذاتها، بل هي وسيلة لتناول هذه المحفوظات 
والاس�تفادة منه�ا، وفي هذه الحالة فقط تكون المكتبة قد أدت رس�التها، وإلا 
تحولت المكتبات إلى مستودعات لحفظ الكتب، فالمكتبة كما يقـول »جلفـاند« 
ليس�ت مجرد مخازن للكـتب، وإنما هي مؤسسة تربوية ثقـافية، وتعمـل وفـق 

الأهـداف المحددة لها )الجاروف، 1412هـ(. 

وقـد قـام�ت المكتبات وعلـى امتداد التاريخ ب�أداء أدوارها المنوطة  	  
بها فـي نقـل العلـم والمعرفة، مشكلة بذلك جسـراً ثقافياً مستمراً بين الماضي 
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والحـ�اضر، بحي�ث يمك�ن أن يقال إنه�ا الذاك�رة الوحيدة المؤكدة المس�تمرة 
للفكـر الإنساني)حسن،1412هـ:9( 

ولقد كان�ت المكتبات ومنذ ظهورها، من�ارات للعلم والمعرفة، ولذلك 
فقد ارتبط وجودها بالمؤسسات المهتمة بالتعليم ونشره، مثل دور العبادة من 
مس�اجد وأديرة وكنائس، وبالمراكز العلمية من جامعات ومعاهد ومدارس، 
فام وجدت مؤسس�ة تعليمي�ة إلا وارتبطـت بهـا المـكتبة فـي أي ش�كل من 
أشكالها، وقـد تـولت هذه المـؤسسات واجب العنـاية بالمكتبـات وتنظيمها 
وتس�هـيل وصـ�ول المس�تفيدين إليها )علي�ان والنج�داوي، 1425هـ:12 

 .)16-

   وق�د حظي�ت المكتب�ات باهتامم المس�لمين وعنايته�م، ومص�در هذه 
الاهتامم ارتباط المكتبات بالق�رآن الكريم وبالحديث النب�وي الشريف، فقد 
ش�كل نس�خ القرآن الكري�م وكتب الحديث الن�واة الأولى لتكوي�ن مكتبات 
المساجد، وذلك لأن المسجد كان عبارة عن مركز ثقافي لتلقي العلوم الشرعية 
والعل�وم الأخرى، وق�د ازدهرت المكتبات الإسالمية في العرص العباسي، 
وبلغت أوج مجدها وازدهارها في عهد الخليفة العباسي المأمون، الذي ش�جع 
العلم والعلماء وفتح مدارس الترجمة والتأليف والبحث العلمي، وهناك ثمة 
أس�باب س�اعدت في ازدهار وتط�ور المكتبات في هذا العرص، أهمها ازدهار 
حرك�ة التألي�ف والترجمة واقتن�اء الكتب،وتش�جيع الحلفاء والح�كام للعلم 
والعلامء، وانتش�ار صناعة الورق في س�ائر أنحاء الدولة الإسالمية وظهور 
حرف�ة الوراقة والوراقين، وهم أصح�اب الحوانيت )الدكاكين(، التي كانت 
تنس�خ وتؤج�ر الكت�ب، وظه�ور مجالس الإمالء، م�ا أدى إلى ظه�ور طبقة 

المستملين وظهور كتب الأمالي )عليان والنجداوي، ص24-20(. 
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   وقد عرفت الحضارة الإسلامية وخاصة في العصر العباسي أنواعاً من 
المكتب�ات لا تختلف ع�ن المكتبات التي نعرفها اليوم، وتندرج هذه الأنواع في 

نوعين من المكتبات، عامة وخاصة: 

المكتبات العامة

المكتبات العامة يقوم بإنشائها الخلفاء والأمراء والأغنياء، وكانت تشيد 
لها أبنية خاصة، وأحياناً تلحق بالمساجد والمدارس الكبرى، يتولى خدمة هذه 
المكتبات موظفون يرأس�هم خازن المكتبة، وهو دائمًا من أش�هر علماء عصره، 
ومناول�ون يناول�ون الكتب للمطالعني، ومترجمون ينقل�ون الكتب من غير 
العربي�ة إلى العربية، ونس�اخ يكتب�ون الكتب بخطوطه�م الجميلة، ومجلدون 
لتجلي�د الكت�ب، فضلًا عن الخدم وغيره�م ممن تقتضيهم حاج�ة المكتبات، 
أمـا المـوارد المـالية التـي كـانت تقوم بنفقات المكتبات العامة فتتمثل أساساً 
فـي الأوقاف التي توقف لحس�اب هذه المكتبات، إلى جانب عطـايا الأمـراء 
والأغنيـاء والعلماء، الذين يـؤسسون هذه المكتبات )النشمي، 1422هـ(. 

  والواق�ع أن هذه المكتبات كانت تعاني ش�حاً في مواردها المالية، فقد كان 
الخلف�اء والأغني�اء من فرط حبهم للعلم ينفقون وبس�خاء عىل هذه المكتبات، 
وق�د ذكر أن الخليفة المأمون، كان يزن بالذه�ب الكتب التي كان يترجمها حنين 
ابن إس�حاق، وكان مترجماً فذاً )حس�ن، ص16(  ، وقد كانت المكتبات العامة 
منظم�ة تنظياًم جيداً، بحيث يس�هل وصول الق�راء إلى محتوياته�ا، وكانت لكل 
مكتب�ة فهارس يرجع إليها، وهي مبوبة بحس�ب أب�واب العلم، وبجانب ذلك 
كانت توضع قائمة على كل دولاب تحتوي أسماء الكتب الموجودة فيه، وتسمح 
أنظمة المكتبات العامة بالاس�تعارة الخارجي�ة لقاء ضمان عن المكتبات من عامة 
الناس، أما العلماء وذوو العقل فلا يؤخذ منهـم ضمـان )النشمي، 1422هـ(. 
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   وتتمي�ز المكتب�ات العام�ة، بأن الدخ�ول إليها مباح لس�ائر الناس، على 
اختلاف طبقاتهم، ممن يؤثر قراءة الكتب والنظر فيها، فمنهم من يحضر للقراءة 
والاطلاع، ومنهم من يحضر للنسخ، ومنهم من يحضر للتعلم، وظهرت المكتبة 

بكل ما يحتاج إليه الناس من الورق والأقلام والمحابر )حسن، ص19(. 

   ويندرج تحت المكتبات العامة ما يلي: 
مكتبات المساجد

ويعترب هذا الن�وع أول نوع م�ن المكتبات عرفه الإسالم وكان له س�بق 
الحض�ور، وتضم المكتبة نس�خاً من القرآن الكريم والكت�ب الدينية ثم ضمت 
إليها بعد ذلك كتباً في موضوعات شتى، وما كانت هذه المكتبات تعرف الفصل 
بين كتب الشريعة والدين، وس�ائر الكتب الأخ�رى، فقد كانت مكتبة متعددة 
الأغراض، تهدف إلى خدمة العلماء وطلبة العلم )النش�مي، 1412هـ( ، ومن 
أش�هر مكتبات المس�اجد، مكتبة جامع المس�تنصرية، ومكتبة جامع المنصور في 
بغ�داد، ومكتب�ة جامع بن�ي أمية في دمش�ق، ومكتبة جامع أبي الف�داء في حماة، 
ومكتبة المسجد الأقصى في القدس، وفي مصر اشتهرت مكتبة جامع الفسطاط، 
وفي تون�س مكتبة جامع الزيتون�ة، وفي الأندلس مكتبة جامع طليطلة، ومكتبة 
جامع قرطبة، وبصفة عامة فإن هذا النوع من المكتبات تنتشر بش�كل واسع في 

المساجد الإسلامية ذات الشهرة )عليان والنجداوي، ص21(  .

مكتبات المدارس
اش�تهر الخلفاء المس�لمون بحبهم للعل�م ورعايتهم للعلامء، فقد قاموا 
بتش�ييد المدارس وألحقوا بكل مدرس�ة مكتبة اش�تملت على كتب في مختلف 
فروع المعرفة، خدمة للعلم، ولمساعدة الأساتذة وطلبة العلم، وقد كان نظام 
الدين رئيس الوزراء الذي اشتهر برعايته للعلم، والذي قام بتأسيس المدرسة 
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النظامي�ة في بغ�داد وألحق بها مكتب�ة، وأصدر أمراً عام�اً في جميع أرجاء العالم 
الإسالمي لتأس�يس مكتبة ترتبط بكل مؤسس�ة جامعية ونتيج�ة لذلك فقد 
انتشرت المكتبات في مختلف أنحاء العالم الإسالمي )حس�ن، ص17( ولعل 
من أش�هر خزائ�ن كتب الم�دارس خزانة كتب المدرس�ة النظامية، والمدرس�ة 
المس�تنصرية في بغداد، وخزانة كتب المدرس�ة النورية في حلب، وخزانة كتب 
المدرس�ة الفاضلية والكاملية في القاهرة، ومكتبة المدرسة الظاهرية في دمشق 

)عليان والنجداوي، ص21( .

مكتبات المشافي والمارستانات
وإلى جانب ما س�بق م�ن أنواع المكتبات العامة، ظهرت مكتبات المش�افي 
والمارستانات، فقد أنشأ السلطان قلاوون المستشفى الكبير في القاهرة والحق به 
مكتبة، وفي بغداد اشتهرت مكتبة المستشفى العضدي، وقد أنشأت مستشفيات 
من قبل المماليك في سوريا ومصر والحقت بها مستشفيات، كما وجدت مكتبات 

إسلامية في المقابر والخوانق المختلفة )عليان والنجداوي، ص22( .

المكتبات الخاصة
المكتب�ات الخاصة يتم إنش�اؤها من قبل بعض الأش�خاص، ممن يعتنون 
باقتن�اء الكتب في بيوتهم، وخاصة الخلفاء والعلامء والأغنياء، وتكون جزءاً 
من أماكن إقامتهم، وتمول وتدار على نفقتهم، وليس هناك ثمة اختلاف كبير 
بني المكتب�ة العامة والخاصة في ع�رف المكتبات الإسالمية، غاية ما هناك أن 
المكتبة الخاصة تش�كل جزءاً من أملاك مؤسس�ها وتدار وتمول على نفقته، أما 
فيام يتعلق باس�تخدامها، فإن أصحابها ما كانوا يمنع�ون العامة من الدخول 
إليها والاستفادة منها، بل يذهبون إلى أكثر من ذلك، عندما يرفدون المعسرين 

من روادها.
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   فق�د روي أن أبا القاس�م جعفر بن محمد بن حمدان الموصلي أنش�ا داراً 
بالموصل وسامها دار العلم، وجعل فيها خزائن كتب من جميع العلوم، وقفاً 
على كل طالب علم، لا يمنع أحد من دخولها، وإذا جاء غريب يطلب الأدب، 

وكان معسراً أعطاه ورقاً وورقاً )أي كتباً ونقوداً( )النشمي، 1422هـ( .

   وق�د أنش�أ الحاك�م بأم�ر الله الفاطم�ي دار الحكم�ة في القاه�رة، وأمر 
بفرش�ها، ففرش�ت وزخرفت وعلقت على أبوابها وممراتها الستور، وأقيم بها 
القوامون والمناولون والفراش�ون وغيرهم، وسموا لخدمتها، وكان الدخول 
إليها مباحاً لجميع الناس، ولا يمنع أحد من الدخول إليها )حسن، ص15(.

  فضاًل عن ذلك فإن المكتبة الخاصة مآلها في نهاية الأمر إلى مكتبة عامة، 
وم�ن أش�هر المكتبات الخاص�ة بيت الحكمة، يق�ول عنه�ا ول ديورانت، هو 
مجمع علمي، ومرصد فلكي، ومكتبة عامة، وقد أنفق في إنشائها مائتي دينار، 
ويقول ابن خلدون: إن الإسلام مدين لهذا المعهد العلمي باليقظة الإسلامية 
الكربى الت�ي اهت�زت أرج�اؤه، لقد ح�وى بني الحكمة ومختل�ف صنوف 
المعرفة، وجمعت من مختلف العلماء، من مسلمين، ويهود، ونصارى، وفرس، 
ولم تكـ�ن بي�ت الحكمة مجرد مخزن لكتب ب�ل كـان مـركزاً للإش�عاع الثقافي 
ومنت�دى للعلماء والأدبـ�اء، ومـركـزاً علمي�اً للـبحث والدراس�ـة )عليان، 

والنجداوي، ص12( .

  ومما اش�تهرت من هذه المكتبات »دار الحكمة« أسس�ها في مصر الحاكم 
بأم�ر الله الفاطم�ي، وكان الغ�رض م�ن إنش�ائها ه�و تلقين أص�ول الدعوة 
الفاطمية الاسامعيلية، ولمنافس�ة بيت الحكمة في بغ�داد، وقد ازدهرت حتى 
فاق�ت معظم المكتبات الإسالمية في ذلك العصر، وقد ذك�ر ابن خلدون في 
كتاب�ه وفي�ات الأعيان أن ع�دد الكتب فيها وص�ل إلى مليون وس�تمائة ألف 
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كتاب، وقد كانت مقس�مة إلى عدة أقس�ام، قسم للفقهاء، وقسم آخر للقرآن 
الكريم، وقس�م للمنجمين، وقسم لأصحاب النحو واللغة، وقسم للأطباء، 
وقد كانت منظمة ومصنفة ومرتبة بشكل يسهل خدمة القراء فيها، وقد عين 
الق�اضي العزيز م�ن أسرة النعامن التي خدم�ت الخلفاء الفاطميني طويلًا، 

مشرفاً عليها )حسن، ص20( .

   ومن المكتبات الحالية التي اشتهرت مكتبة قرطبة، التي أنشأها الخليفة 
الحاك�م المس�تنصر ابن عب�د الرحمن الن�اصر بقرطبة عاصم�ة الأندلس، التي 
أس�متها الش�اعرة الألمانية »هيروش�يثا« )Horswitha( بجوهرة العالم، كانت 
غاي�ة في العظمة والاتس�اع، تقيم في أروقتها زهاء نص�ف مليون كتاب، ذكر 
اب�ن حزم الاندلسي، أن ع�دد الفهارس التي كانت فيها تس�مية الكتب أربع 
وأربعين فهرسة، فـي كـل فهرسة خمسـون ورقـة، ليس فيها إلا ذكر أسمـاء 
الدواوين فقط )النش�مي، 1422هـ(، وقد اس�تفاد من هذه المكتبة الطلاب 
المس�لمين والمس�يحيين، ليس مـن أس�بانيا فقـط، ولكـن مـن أنحاء أخـرى 
فـ�ي أوروب�ا وأفـريقيا وآس�يا، وكـان�ت أضـخ�م وأغنى مـكتب�ة جـامعية 
عرفـه�ا الع�الم فـي ذل�ك الوقـ�ت )حس�ن، 1412ه�ـ، ص18( )العليان، 

نجداوي، ص23( .

   ه�ذه نظرة عابرة لنش�أة وتط�ور المكتبات التي ش�ملت مختلف أرجاء 
ال�دول الإسالمية، والت�ي تش�به إلى حد كبري المكتبات الملحق�ة بالجامعات 
في العرص الحاضر، مع اختلاف في الوس�ائل الحديثة الت�ي أدخلت من أجل 
تحسني الخدم�ة المكتبية في المكتب�ات الجامعية، علمًا بأن مفه�وم الجامعة قديمًا 
يقترب إلى حد كبير من مفهوم المسجد والمدرسة، ومن ثم فإن مفهوم الجامعة 

ليس بالضرورة مطابقاً لمفهوم الجامعة بمعناه الحرفي في عصرنا الحاضر.
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2 . 4 . 2 مفهوم المكتبات الجامعية

   ارتبطت نش�أة الجامعات تاريخياً بالمكتبة، فأينما وجدت جامعة لم يكن 
هن�اك ثمة مفر م�ن أن تلحق مكتبة به�ا، فالمكتبة تعـد أحـد لـ�وازم الجامعة 
وجزءاً فـاعلًا لها )حسن، 1412هـ، ص17( . وإذا كان من المتصور وجود 
مكتب�ة بدون جامعة، فلا يتص�ور البتة أن تكون هناك جامعة ليس بها مكتبة، 
تساند وتسهم في العملية التعليمية التي تقوم بها الجامعة )الحداد، 1424هـ، 
ص110( ، فالذي يربط الجامعة بالمكتبة هو الهدف المشترك الذي يسعى كل 

منهما إلى تحققه، والذي يتمثل أساساً في التعليم وإشاعة المعرفة.

2 . 4 . 3 تعريف الجامعة

   الأصل في كلمة »الجامعة« أي التي تعمل على الوفاء بمتطلبات العلم 
والعلماء وجميع ما يس�اند القيام بهذه المسؤولية، وذلك لخدمة المجتمع الـذي 

تنشأ فـيه الجـامعة )إبراهيم، 2005م، ص51( .
  أم�ا مصطل�ح الجامعة، فل�ه تعريفات متعددة، ومن ذل�ك الجامعة هي 
مؤسس�ة علمي�ة تربوي�ة ومرك�ز بح�ث، ومن�ارة للإش�عاع الثق�افي والعلم، 
وم�ن ثم تتركز رس�التها في التعليم والبحث وخـدم�ة المجتمع )عبد الهادي، 
1419ه�ـ، ص43(  ، ومـن ذلك )الجامعة مؤسس�ة تعليمية ومركز بحث، 
ومنارة للإش�عاع الثقافي، تعكس مس�توى حضارياً، وتدع�و لتقدمه )حس، 

1412هـ، ص7( .
  كما عرفت الجامعة بأنها: »المؤسس�ة التي تقوم بصورة رئيس�ية في توفير 
تعلي�م متقدم لأش�خاص عىل درج�ة عالية من النض�ج ويتصف�ون بالقدرة 
الفعلية والاس�تعداد النفسي على متابعة دراس�ات متخصصة في مجال أو أكثر 

مـن مجـالات المعـرفة« )التل، 1419هـ، ص29(.
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أما تعريف الجامعة بمعناه المتداول فتعرف بأنها مؤسس�ة تعليمية تحتوي 
عىل كلي�ات لدراس�ة الآداب والعل�وم، وم�دارس أو كلي�ات للدراس�ات 
المهنية، وتقدم الجامعة الدراسات لطلاب المرحلة الجامعية الأولى  ـ ومرحلة 
البكالوري�وس ـ كما تقوم الجامعة  بالدراس�ات العليا والبحوث في الكليات 
والم�دارس المذكورة، أو عن طريق كلية للدراس�ات العلي�ا والبحوث )بدر، 

وعبد الهادي، ص15( .

   ومهام اختلفت ه�ذه التعريفات فإنها تؤكد ال�دور التعليمي للجامعة 
وهو القاسم المشترك بينها وبين المكتبة.

2 . 4 . 4  أهداف الجامعة

    يشكل الإنسان العنصر الأساسي في عمليتي البناء والتقدم الحضاري، 
وه�ذه الحقيق�ة تدعمها ش�واهد التاري�خ وتؤكده�ا الكثير من الدراس�ات، 
فـالحضارات الإنسانية على مر التاريخ تقـف شـاهدة علـى قـدرة الإنسـان 
وأهميت�ه فـ�ي ه�ذا التق�دم، وانطلاقاً من ه�ذه الحقيق�ة تبرز رس�الة الجامعة 
باعتبارها إدارة لإعداد الإنسان وتأهيله علمياً ومهنياً، للقيام بـدوره الفـاعل 

نحـو تنمية مجتمعه وتقدمه،)التل، ص12، ص102( .

   وتتلخ�ص رس�الة الجامع�ة في ثلاثة أه�داف أو وظائف رئيس�ية هي، 
التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، ومهما كانت الأهداف الموسومة 
للجامعة، فإنها لا تخرج عن نطاق الأهداف المذكورة )الضبيعان، 1421هـ(، 
بالرغ�م من تعدد وظائ�ف الجامعة وتط�ور أهداف ه�ذه الوظائف الثلاث، 
فام زال التعليم يحت�ل المرتبة الأولى والأكثر أهمية بين ه�ذه الوظائف الثلاث 

)التل، 1412هـ، ص163( .
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  وتتداخل هذه الأهداف وتخدم بعضها وتس�هم جميعها في تطوير الفرد 
والمجتمع وخدمته، وتس�تمد الجامعة أهدافها ووظائفها من فلس�فة الجامعة 
التي هي بدورها تس�تمد أهدافها وفلسفتها من فلسفة المجتمع، فلكل مجتمع 
من المجتمعات الإنسانية فلسفته الخاصة به، وهي موجهات للفكر والعمل، 
تحدد الأهداف والوظائف والسياسات، كما أنها تقترح خطوطاً جديدة للنمو 
التربوي وتس�اعد على حل التناقضات التي قد تنش�أ داخل العملية التعليمية 

)التل، 1412هـ، ص103(  .

   ويمكن تلخيص رس�الة الجامعة والأهداف التي تس�عى إلـى تحقيقها 
في حماية التراث الإنساني والحفاظ علـى نتاج الفكـر البشري وتعليم وإعداد 
كف�اءات بشري�ة متخصص�ة قـادرة عىل تحمل مس�ؤوليات الحي�اة العلمية، 
والبح�ث العلمي وكش�ف أس�ـرار الكون وتنمي�ة المعـرفة بش�تى أنـواعها، 
وإجـراء البحوث ونشرها، القيادة الفكرية وخدمة المجتمع، تفسير وتبسيط 
نتائج البحوث العلمية، إن رسالة الجامعة في حقيقتها رسالة حضارية تعليمية 

وإعلامية واجتماعية وروحية وسياسية أيضاً )بدر وعبد الهادي، ص17(.

2 . 4 . 5 أهداف الجامعات الأردنية

تحدد القوانين والمراس�يم الصادرة بتنظيم الجامعات في أي دولة أهداف 
الجامع�ة وفلس�فتها وفي هذا الإط�ار، صدر قان�ون الجامع�ات الأردنية رقم 
)29( س�نة )1987م( فيجم�ع المـلام�ح المشتركة للجـامع�ات في الأردن 
محـدداً أهـداف الجـامعة )كمؤسس�ة وطنية للتعليم العالي والبحث العلمي( 
بنرش المعرفة وتطويرها، والإس�هام في تقدم الفكر الإنس�اني، وإتاحة فرص 
الدراس�ة الجامعي�ة النظرية والتطبيقي�ة والقيام بالبحث العلمي وتش�خيصه 
وتطوي�ر المنه�ج العلمي والاس�تقلال الفكري والمب�ادرة الش�خصية وتنمية 
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الشعور بالانتماء للوطن، وروح المسؤولية والعمل الجماعي، وتعميق العقيدة 
الإسلامية وقيمها الروحية والأخلاقية، والعناية بالحضارة العربية الإسلامية 
ونرش تراثها، وخدم�ة المجتمع الأردني وتلبية حاجاته، والإس�هام في خدمة 

المجتمع العربي.

تعريف المكتبة الجامعية

المكتب�ة الجامعية ه�ي إح�دى الإدارات التابعة للجامع�ة، تعتمد عليها 
الجامعة في أداء رس�التها وتحقيق أهدافها المختلف�ة في مجال التعليم، والبحث 
العلم�ي، وخدمة المجتمع، وتس�تمد المكتبة الجامعي�ة وجودها وأهدافها من 
الجامع�ة ذاتها، ورس�التها هي جزء لا يتجزأ من رس�الة الجامع�ة، فالجـامعة 
ومكـتبته�ا تش�كلان معاً وجهني لعـملة واح�دة )عبد اله�ادي، 1419هـ، 

ص43( .

   وق�د تع�ددت تعريف�ات المكتبة الجامعي�ة إلا أنها تتف�ق في مجملها على 
أن المكتب�ة الجامعي�ة ليس�ت مج�رد مس�تودع يضم�ن مقتني�ات مكتبي�ة يقوم 
عليه�ا وينظمه�ا مجموع�ة م�ن الأف�راد، وأنه�ا ه�ي أعم وأش�مل م�ن ذلك 
فه�ي رس�الة مهمتها خدم�ة التعلي�م الجامعي والبح�ث العلم�ي )منصور، 

1424هـ،ص18(.

   وق�د ذه�ب البع�ض إلى تعري�ف المكتب�ة الجامعي�ة بأنها: »عب�ارة عن 
مجموع�ة م�ن الكت�ب والمخطوط�ات والوثائ�ق والس�جلات والدوري�ات 
وغيره�ا من المواد، منظمة تنظيمًا مناس�باً لخدمة طوائف معينة، وهي طوائف 
الطلاب والأس�اتذة الجامعيني التي يجب أن تتمثل فيها المواد التي تدرس�ها 
الجامع�ة تمثياًل متوازناً« وفي تعريف آخ�ر تعد المكتبة الجـامعي�ة ذلك الـنوع 
م�ن المكتب�ات الذي يخ�دم مجتمـعاً معيـن�اً، وهو مجتم�ع الأس�اتذة والطلـبة 
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والإدارات المخـتلف�ة في الجـامع�ة أو الـكلي�ة، أو الـمعه�د، حيث توفر لهم 
الكتب الدراسـية وغـيرها مـن أجل خدمة أهداف وأغـراض هـذه الجامعة 

)حسن، 1421هـ، ص25(  .

  وفي تعري�ف آخ�ر للمكتبة الجامعية بأنها: »تل�ك المكتبة أو مجموعة من 
المكتب�ات الت�ي تنش�أ وتمول من قب�ل الجامع�ات، وذلك لتقدي�م المعلومات 
والخدمات المكتبية المختلفة للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلبة والمدرسين 
الإداريني العاملين في الجامعة وكذلك المجتم�ع المحلي )عليان والنجداوي، 

1425هـ، 39( .

   وبالرغ�م من أن اس�م المكتبة اش�تقت من الكتاب، وهو أش�هر أوعية 
المعلوم�ات التي تعتمد عليها كل المكتبات تقريب�اً، إلا أن المكتبة في مفهومها 
الأوسع غالباً ما تتجاوز الكتب والمطبوعات لتشمل المواد الورقية الأخرى، 
م�ن مجلات، وجرائ�د، ونشرات، ودوريات على مختلف أنواعها، كما تش�مل 
المكتبة مصادر المعلومات غير التقليدية، كالمواد الس�معية والبصرية وغيرها، 
إلى جان�ب مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة الحديث�ة، الت�ي تخ�زن محتوياتها 
وتسترجع وتقرأ بواس�طة الحاس�ب الآلي )النواس�ة، 1423(  ، وهكذا قدر 
لهذه الكلمة مكتبة رغم استنادها في الاشتقاق إلى نوع معين من مواد المعرفة، 
أو إلى وع�اء من أوعية المعلوم�ات وهو الكتاب، قدر لها أن تمتـد في مفهومها 
الأوس�ع إلـى كل الـوس�ائط التي ابتدعها الإنس�ان عبر حضاراته ليس�جل 
عليهـ�ا خبـرات�ه وتجارب�ه ووقائ�ع حيات�ه )حس�ب الله وغن�دور، 1417ه، 

ص10(  .

   والمكتبة الجامعية عرضة لتأثير مجموعة من العوامل والمتغيرات تندرج 
تحت ثلاثة عناصر رئيسة هي: 
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1 ـ إدارة الجامع�ة: فالجامعة هي الهيئ�ة الأم التي تعمل في إطارها مكتبة 
الجامع�ة، وتمثل الإط�ار القان�وني للمكتبة الجامع�ة، في مجموعة من 
القوانين والأنظمة واللوائح والتعليمات التي تصدرها إدارة الجامعة 
بخص�وص المكتبة التي تح�دد بموجبها مجالات عمله�ا ومصادرها 
وأدواتها وتعليمات تس�يير العم�ل بها، فضلًا عن ذل�ك تتأثر المكتبة 
بوج�ه عام بأهداف الهيئة الأم التي تخدمها، كما تتأثر بالمناخ الإداري 
والعلم�ي للجامعة وتش�مل العوامل المؤثرة في ه�ذا الصدد، تنظيم 
الكلي�ات وإدارتها، وط�رق التدريس بها، وم�دى اهتمامها بالبحث 
والنشر وعدد الطلبة وفئاتهم، ومحتويات المناهج، ومصادر التمويل، 
والمخصص�ات المالي�ة للمكتبة، وس�لطة أمني المكتب�ة ومكانته هو 
والعاملني مع�ه، ث�م الخط�ط الخاص�ة بتطوي�ر الجامع�ة )جلفان�د، 

1972م، ص24( .

2 ـ مجتمع المستفيدين: فالتعرف على هذا المجتمع أمر ضروري حيث إن 
المكتبة الجامعية موظفة في الأس�اس لخدمة ه�ذا المجتمع، وما يمليه 
علي�ه مجتم�ع الجامعة، الذي يضم الأس�اتذة والطالب والباحثين، 
وموظف�ي الجامعة وغيرهم )قنديلجي، حسني، قاس�م، 1985م، 

ص37(  .

3 ـ موظف�و المكتبة: وه�ذه الفئة ذات تأثير مب�اشر في المكتبة حيث يناط 
به�م إنجاز كاف�ة العملي�ات الفني�ة وغير الفني�ة وتقدي�م الخدمات 
بمختلف أنوعها لمجتمع المستفيدين والإدارة الناجحة للمكتبة هي 
الق�ادرة عىل المواءمات بين هذه العناصر الثالث، وتعمل على بناء 
خطة مدروس�ة لعلاقاتها مع إدارة الجامعة والإدارات الأخرى بها، 
وتحقي�ق التوازن بين متطلبات المس�تفيدين وما تقدمه لهم المكتبة من 
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خدمات وتحسني ظروف العمل وتنمي�ة قدرات الموظفين العاملين 
به�ا، ورفع مس�تواهم العملي والوظيف�ي، وبناء على ما س�بق ينتهي 
البح�ث إلى تعريف المكتبة الجامعية بأنه�ا: »المكتبة التي تخدم مجتمع 
الجامع�ة، الممث�ل في الأس�اتذة والطالب والإدارات المختلف�ة في 
الجامعة والكليات، وتقوم بتهيئة وسائل المعرفة وتعميقها وتنظيمها 

وتقديمها للمجتمع المستفيد منها«.

2 . 4 . 6 أهمية المكتبة الجامعية
تـرج�ع أهمية المكتب�ة الجامعية إلـى عظم المس�ؤولية الملق�اة على عاتقها 
باعتبارها الجهاز المس�ؤول فـ�ي الجامعة عن توفير مختل�ف أوعية المعلومات 
اللازمة لإنجاح رسالة الجامعة، وإذا كـانت الجـامعة تضم أجهزة كثيرة تعمل 
علـ�ى خـدمة أغراضها فليس هناك جهاز أكث�ر ارتباطاً بالبرامج الأكاديمية 
والبحثية للجامعة مثل المكتبة، وليس هناك جهاز يخدمهـا بصورة مباشرة كما 
هـو الحال بالنس�بة للمكتبة )بدر وعب�د الهادي، ص26( ، وانطلاقاً من هذه 
الأهمية لمكتبة الجامعة، يرى البعض أنهـا بمثابة القلب مـن الجسد، وذلك لما 
تقوم به المكتبة من دور ريادي ومهم فـي نجاح العملية التعليمية )المسريي، 
1425( وبقدر ما يعمل القلب بصورة متناس�قة ومنتظمة، يعمل تبعاً لذلك 
الجس�م وأي اختلال في وظائف القلب ينعكس بالضرورة على س�ائر أعضاء 
الجس�م، فالمكتبة هـي المرآة العاكس�ة التـي تعكس أهـداف الجامعة، وعليها 
يتوقف نجاح أو فشل مجمل العملية التعليمية )الحداد، 1424هـ، ص29( .

وم�ن هنا كان ه�ذا الارتباط الوثيق بني الجامعة ومكتبته�ا، حيث تعد 
المكتب�ة حج�ر الزاوية التي تتمح�ور حولها الأهداف الرئيس�ية للجامعة، كما 
أنه�ا تعد أحد المعايير الرئيس�ية التي تقام عليها الخطوط وبرامج الدراس�ات 
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الجامعية العليا، فضلًا عن كونها القاعدة الأساس�ية للبحث العلمي، والمعيار 
الحقيق�ي ال�ذي تقوم على أساس�ه مـكانة الجامعة وس�معتها، والاعتراف بها 
على المس�تويات الأكـاديمي�ة الـوطنية والـدولية )ب�در وعبد الهادي، ص9(    
ويذك�ر في ه�ذا الصدد أن جامع�ة »هارفارد« الأميركية لم تتف�وق بكثرة عدد 
طلابه�ا، ولا بكثرة عدد أس�اتذتها، ولا بفخام�ة مبانيها، وإنما بنت س�معتها 
وتفوقه�ا على عدة مقومات يأتي في مقدمتها تش�كيل مكتبتها الش�هيرة، التي 
تعد أهم وأكبر تش�كيل مكتبي بحثي وأكاديم�ي في الولايات الأمريكية وفي 

خارجها)الضبيعان، 1421هـ(  .

   ونظ�راً لأهمي�ة ه�ذا الدور العلم�ي والأكاديمي، لمكتب�ة الجامعة، فقد 
حظي�ت هذه المكتبات ولا س�يما في الدول المتقدمة باهتامم كبير ودعم مادي 
ومعن�وي، يكافئ الدور الكبري الذي تقوم به في خـدم�ة التـعليم والبـحث 
العلمـ�ي ، وخـدم�ة المـجتم�ع )الح�داد، 1424ه�ـ، ص28(  ، وهناك ثمة 
مش�كلات تتعلق في أساس�ها بقضايا التعليم الجامعي، إلا أن لها انعكاس�ات 
على المكتبات الجامعية وزادت من أهميتها، ومن أهم هذه المش�كلات الزيادة 
الكبرية في أع�داد الطلاب الملتحقني بالجامعات وظه�ور جامعات عديدة، 
وزي�ادة البرام�ج والاختصاصات الأكاديمي�ة وتطبي�ق التكنولوجيا الحديثة 
فيه�ا، وتعدد أس�اليب التعلي�م وتنوعها، وزي�ادة الاهتمام بالبح�ث العلمي 
والدراس�ات العلي�ا، كل ذل�ك حت�م ضرورة الحص�ول عىل المعلومات من 
مصادره�ا المختلف�ة، والعم�ل عىل تنظيمه�ا وإتاحته�ا للاس�تعمال من قبل 
المستفيدين منها، مما زاد في أعباء المكتبات الجامعية، باعتبارها المصدر الرئيس 
له�ذه المعلومات )التل، 1417هـ، ص607(  ، وثاني هذه المش�كلات تتعلق 
بام يع�رف بالانفجار المعرفي، فق�د تميز هذا العصر بالزي�ادة الكبيرة في حجم 
المعلومات، إذ أش�ارت دراس�ة قامت بها منظمة اليونسكو أن عدد النشرات 
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التي تصدر سنوياً في مختلف أنحاء العالم تصل إلى حوالي مليونين من المقالات 
والمخطوط�ات العلمية أي ما يع�ادل )6000-7000( مقالة يومياً، يضاف 
إليه�ا ح�والي نصف مليون كتاب مطبوع س�نوياً، وأمام ه�ذا الكم الهائل من 
المعلومات فقد أصبح من الصعب بل من المستحيل السيطرة عليها وحصرها 

وتنظيمها واسترجاعها )الجاسم، 2005م، ص21( .

  يض�اف إلى كل ذلك تع�دد تخصصاتها، وتعق�د موضوعاتها، وتداخل 
فروعه�ا وتش�ابكها، واختالف اللغات الت�ي تنشر بها، ولذل�ك فقد أصبح 
عىل المكتبة الجامعية أن تق�وم بوظيفة جهاز المعلوم�ات المتطور الذي يحاول 
أن ينتقي من بين هذا الفيض الهائل ما يس�تجيب لاحتياجات مجتمع الجامعة 
بأق�ل جه�د وفي أقصر وقت ممكن فضلًا عن قيامه�ا بتقديم خدمات التوثيق 
والتصوي�ر والترجم�ة وتحليل واس�تـرجاع المعلوم�ات )إبراهي�م، 2005م، 
ص56( ، أم�ا المش�كلة الأخيرة فتتعلق بتغيير أس�اليب التعليم في الجامعات 
الحديثة التي هجرت الأساليب التقليدية القديمة القائمة على التلقين والحفظ 
والاعتماد على المش�اركة الفاعلة للطالب ونش�اطه الإيحائي وجهده الذاتي في 
عملية التعل�م، ولم يعد الكتاب المقرر مصدر المعرفة الوحيد، فالمكتبة بما فيها 
من مختلف مصادر المعلومـات، تش�كـل مص�دراً يعتـمد عليه الطـالب فـي 

إثراء دراسـته )التل، 1417هـ، ص608( .

مجتمع الجامعة

تحت�وي الجامع�ة عىل كلي�ات لدراس�ات الآداب والعل�وم وم�دارس 
وكليات للدراس�ات المهنية، وتقوم المكتبة الجامعية بخدمة مجتمع الجامعة في 
ه�ذه الكلي�ات والمعاهد، ويتك�ون مجتمع الجامعة من أعض�اء هيئة التدريس 
والباحثني، وطالب الدراس�ات العلي�ا في مراح�ل الدبل�وم والماجس�تير 
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والدكت�وراه، وطالب المرحلة الجامعي�ة الأولى )البكالوري�وس( والعاملين 
بالجامعة، فضلًا عن امتداد خدمتها لتش�مل أيضاً الباحثين من خارج أسوار 

الجامعة، )إبراهيم، 2005م، ص53(.

   ويتميز هذا المجتمع من حيث كونه أكاديمياً بالدرجة الأولى ومتجانساً 
إلى ح�د مـا، وعلـى مس�توى عالٍ من الثقافة والمعرف�ة )عليان والنجداوي، 
1425، ص39(    ، وتتعدد الخدمات التي تقدمها مكتبة الجـامعة تبعاً لتعـدد 
أعض�اء مجتمع الجـامعة، مـا أدى إلـى تنوع أغراض الاس�تخدام، فالمكتبات 
تخدم الأغراض التعليمية، والأغـراض البحثية، ثـم أغراض الثقـافة العـامة 

فـي بعض الأحيان )عبد الهادي، 1419هـ، ص45( . 

  ول�كل جامعة برامجها الأكاديمية الخاصة في مج�ال التدريب والتأهيل، 
كام أن له�ا برامجها في مج�ال البح�ث العلمي والدراس�ات العلي�ا، إضافة إلى 
دورها الفعال في خدمة البيئة المحيطة بها، وتحرص المكتبة الجامعية على توفير 
مص�ادر المعلوم�ات والخدم�ات المكتبية اللازم�ة لإنجاح مثل ه�ذه البرامج 

والمشروعات )النشار، 2002م، ص25( .

    ولضمان نجاح برنامج المكتبة الجامعية فإنه يجب مس�اهمة كل الجهات 
ذات العلاق�ة المب�اشرة أو غري المب�اشرة بالخدم�ات المكتبي�ة في التخطيط له، 
كام يج�ب أن تحتفظ إدارة المكتب�ة بعلاقات وطيدة ب�الإدارة العليا في الجامعة 
للحص�ول عىل دع�م تلك الس�لطات لمكتب�ة الجامعة بص�ورة مس�تمرة، إن 
نج�اح الجامعة كمؤسس�ة تعليمي�ة وبحثي�ة، يتوقف إلى حد كبري على مدى 
قدرتها في تش�كيل مكتبة حديثة متط�ورة ومنظمة، تلبي احتياجات ورغبات 
المس�تفيدين م�ن مجتم�ع الجامعة، واس�تخدام مقتنياتها بش�كل س�هل وميسر 
)الح�داد، 1424ه�ـ، ص77، 84(  كما أن توفير المكتب�ات الجامعية لمصادر 
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المعلوم�ات لا يش�كل إلا جانباً من المهمة التي تتحمله�ا المكتبة الجامعية تجاه 
المس�تفيدين من أساتذة الجامعة والطلاب على مختلف مستوياتهم، أما الجانب 
الأكث�ر أهمية  فهو تس�هيل الوص�ول إلى مصادر المعلوم�ات من خلال تقديم 
الخدمات والتس�هيلات المكتبية المختلف�ة، إن المكتبة الجامعية في رأي البعض 
تحقق مبدأ سهولة الوصول إلى المعلومات ومصادرها من خلال أربع قنوات 
هي: الوصول المادي، ويش�مل إتاحة جميع التس�هيلات المادية التي من شأنها 
أن يتمك�ن المس�تفيد م�ن الوصول إلى المعلوم�ات من مبانٍ وأث�اث وتكييف 
وإض�اءة ونظافة، وس�اعات العم�ل، والمعاملة من قبل الموظفني. الوصول 
الببليوغ�رافي: ويتحقق من خلال توفير مجموعة ش�املة منظمة من الفهارس 
والمس�تخلصات والكش�افات والببليوغرافي�ات وغيره�ا م�ن المراج�ع التي 

تسهل عملية وصول المستفيدين والباحثين إلى مصادر المعلومات.

الوص�ول الثقافي: ويتحقق من خلال توفير مجموعات ش�املة وقوية من 
المواد المكتبية الملائمة لمستوى فهم المستفيدين، الوصول النفسي: ويتحقق من 
خلال توفير جو من الثقة والتعاون بين المكتبيين وبين المستفيدين بحيث يشعر 
المستفيد أن المكتبيين يبذلون أقصى ما في وسعهم لمساعدته وتذليل الصعوبات 

التي تواجهه في الوصول إلى المعلومات )الخاروف، 1991م، ص5( .

2 . 4 . 7  وظائف المكتبة الجامعية وأهدافها

تتداخ�ل وظائف المكتبة الجامعية بأهدافه�ا، ولكن يمكن القول إنَّ كلًا 
م�ن الوظائف والأهداف، إنما تنص�ب في كلياتها نحو هدف رئيس واحد هو 

مساندة الجامعة في تحقيق أهدافها المتمثلة في التعليم وخدمة المجتمع.
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وظائف المكتبة الجامعية

   الوظائف التي تقوم بها الجامعة ذات شقين: 

الشق الأول: وظيفة إدارية وتتمثل في:

ـ تخطيط نمو المكتبة ورسم سياساتها والمشاركة في وضع اللوائح والقوانين 
التي من شأنها العمل على تيسير العلم بالمكتبة ومتابعة تنفيذه.

ـ العم�ل م�ع إدارة الجامع�ة لإعداد ميزاني�ة المكتبة والمش�اركة في توزيع 
بنودها.

ـ اختي�ار العاملين بالمكتبة وتدريبه�م والإشراف عليهم ومتابعة أعمالهم 
وتقييمها.

 الشق الثاني: وظيفة فنية وتتمثل في:

ـ بناء المجموعات والمصادر وتنميتها بما يضمن توفير المقتنيات الأساسية 
اللازمة لقيام الجامعة بتنفيذ برامجها الدراسية والبحثية.

ـ تنظيم تلك المجموعات باستخدام التقنيات المناسبة.

ـ تقدي�م الخدم�ة المكتبية للدارسني والباحثين وتوفير س�بل الإفادة من 
مصادر المعلومات )ذياب، ص76( .

ـ استرجاع المعلومات والخدمات المكتبية وما يتضمنه ذلك من الإرشاد 
المكتب�ي المهني ومعاونة رواد المكتبة على الإفادة من تلك المجموعات 
الموج�ودة، ويش�مل ذل�ك عملي�ات الإع�ارة والتصوي�ر وخدم�ات 

المراجع، فضلًا عن خدمات استرجاع المعلومات المخصصة.

ـ التعاون والتنسيق وذلك للإفادة من مصادر المعلومات.
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2 . 4 . 8 مكننة المكتبات الجامعية

مفهوم المكننة 

الحوس�بة،   ،)Automation( الأتمت�ة،  التحس�يب،  الميكن�ة،  المكنن�ة، 
)Computerization( مترادف�ات يقصد بها لغة اس�تخدام المكائن والأجهزة 
المناس�بة للقيام بالعمل المطلوب دون تدخل مباشر من البشر، وتحت إشراف 
محدود منه�م )قنديلجي، الس�امرائي 1424هـ: 26(، ويشري إلى هذا أيضاً 
)س�تيفن س�المون Stephen R Salmon(، إلى معظ�م اللغويني يميل�ون إلى 
اس�تخدام مصطل�ح تحس�يب )Automation( ليش�يـر بش�ـكل مـب�اشر إلى 
عملي�ات الـتحك�م الآلي )Automation Processes( )حم�دي، 1421ه�ـ: 

 . )143

   أم�ا عن�د الرغب�ة في التعرف على مصطل�ح المكننة في الإنت�اج الفكري 
العربي، فتظهر إش�كالية تع�دد التعريفات التي توضح ه�ذا المصطلح ولكن 
يب�دو أن ه�ذا التع�دد، إنما يرجع في أصل�ه إلى اجتهادات الأش�خاص الذين 
نقلوا هذه المصطلحات من لغتها الأصلية إلى العربية، ومن هنا تتداخل عدة 
مفاهيم مثل مكننة المكتبات، حوس�بة المكتبات، أتمتت المكتبات، التجهيزات 
الآلية، نظ�م المعلومات، النظم الآلية، تكنولوجي�ا المعلومات ..الخ. لتنتهي 
كل ه�ذه المفاهي�م وتنصب في مفهوم واحد هو اس�تخدام الحاس�ب الآلي في 
مج�ال إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلوم�ات من حيث تنظيمها وتخزينها 
وبثها واسترجاعها آلياً دون مس�ـاندة أو تـدخل مـب�اشر مـن قـبل العنصر 

البشري )القبلان، 1422هـ: 60( .

   وبن�اءً على ما س�بق ي�أتي تعـريف مكنن�ة أو حوس�بة المكتبات، حيث 
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يعرفه ذياب بأنه: »استخدام الحاسوب وما يتبعه من أجهزة ووحدات ونظم 
معلومات واتصالات وتخزين المعلومات والحصول عليها واسترجاع بثها« 
)ذي�اب، 1992م: 19(  ، ويعـرفه س�ـالمون بـأنه: »اس�تثمـار واس�تخـدام 
أجهزة معـالجة البيـانات الآلية للارتقاء بالأنشطة التي تتم داخل المكتبة مثل 

التزويد، والفهرسة، والإعـارة ...الخ   )حمدي 1421هـ: 143(  .

  وي�رى البع�ض أن هن�اك مفهوماً واس�عاً لتقنية المكتب�ات وآخر ضيقاً 
فالمفه�وم الضيق هو الذي يفرق بين مصطلحين متداخلين، وليس مترادفين، 
هما تقنية المعلوم�ات، وإدارة المعلومات، حيث يعني الأول اقتناء المعلومات 
المنطوق�ة والتصويرية والنصية والرقمية ومعالجتها وتخزينها وبثها، بواس�طة 
مزي�ج م�ن التحس�يب والاتص�ال عن بع�د، وتعن�ي إدارة المعلوم�ات زيادة 
فاعلي�ة المؤسس�ة بتعزي�ز إمكاناتها لتواك�ب محيطها الداخيل والخارجي على 
نحو ثابت ومتغير، أما المفهوم الواسع فيعتبر تقنية المعلومات جزءاً من إدارة 
المعـلومات، أو أن إدارة المعـلومات إحـدى أوجه تقنية المعـلومات )قبلان، 

1422هـ/ 62( .

  والواق�ع أن مفهوم مكننة أو تحس�يب المكتبات لي�س مفهوماً ثابتاً وإنما 
يتغري تبعاً لتط�ورات تقنية الحاس�بات الآلية، وتقنيات الاتص�الات، كما أن 
تطبيق الحاس�بات الآلية في مجال المكتبات ومـراكز المعلومات، لـم يأت دفعة 
واح�دة وإنام طبقت على ثلاث مراح�ل، المرحلة الأولى: ش�ملت العمليات 
اليـدوي�ة، كالإع�ارة والتكش�يف، والتزوي�د، وغيره�ا اختص�اراً للـوق�ت 
والاقتصاد في الكلفة، المرحلة الثـانية: اس�تخدمت التقنية لأداء الأعمال غير 
التقليدي�ة، المـرحل�ة الثالثة: وتتمثل فـي اس�تخـدام الحـاس�بات مـن أجـل 
تكوي�ن وإرس�اء خدمات جـدي�دة غير تقليدي�ة )اله�وش، 1996م: 82( . 
ولقد ظلت تعريف حوس�بة المكتبات محصوراً في مج�الات معينة منذ دخولها 
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إلى المكتبات مع مطلع عقد الس�تينيات، وحتى مطلع عقد التس�عينيات، فقد 
كان يقصد بها: 

1 ـ قيام المكتبة بإنشاء نظام متكامل يضم كافة فعاليات وأنشطة الأقسام 
من خلال قاعدة بيانات واحدة.

2 ـ نظ�م آلية تس�تخدم من خلال حواس�يب كبرية )Mainframes( أو 
.)Micro( أو حواسيب صغيرة )Minim( متوسطة

3 ـ نظ�م تعتمد على بيانات غري مدعمة في الغالب بالصورة أو الصوت 
أو الحركة.

4 ـ نظ�م غالب�اً ما تكون محلية محصورة على موجودات أخرى من المكتبة 
من خلال الش�بكات في مواقع متقارب�ة، ولا تعتمد كثيراً على الربط 
بإقامة مصادر معلومات إلكترونية في مناطق جغرافية بعيدة، غير أن 
ه�ذه التعريفات قد تغيرت تحت تأثير تطورات تقنيات الاتصالات 

والشبكات الخاصة »الإنترنت« تعني الإتاحة.
5 ـ الإتاح�ة إلى مصادر المعلومات لم يعد مرتبطاً بالجدران الأربعة لبناية 

المكتبة.
6 ـ ظه�ور إمكان�ات الش�بكات العالمي�ة الت�ي تقدم خدماته�ا على مدار 
الس�اعة ولكل أرجاء المعمورة، جعل توفري المعلومات حول العالم 
والوصول إليها أمراً في غاية البس�اطة والسهولة، وكل مكتبة يمكن 

أن تحققه.
7 ـ لم تع�د البيان�ات في قواع�د البيان�ات وقف�اً عىل البيان�ات النصي�ة 
)Textual( ب�ل أصبح�ت ص�وراً ثابت�ة ومتحرك�ة وصوتي�ة وه�ي 

.)Multimedia( المعروفة
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8 ـ انتشرت الحوس�بة في كل أنواع المكتبات ولم تعد تش�كل عبئاً مالياً أو 
مكانياً بسبب انتشار وتطور صناعة الحواسيب وانخفاض أسعارها 

بشكل كبير جداً.

9 ـ إن الحوسبة في المكتبات حالياً أصبحت تقدم خدمات وأنماطاً مختلفة 
م�ن قواعد البيان�ات والخدمات المحوس�بة الأخ�رى، والتي تتمثل 
في قواع�د بيان�ات إحصائي�ة، قـواعد بيان�ات عبارة عن كش�افات 
تحليلي�ة، قـواعد بيان�ات متعددة الأوعي�ة )Multimedia(، قـواعد 
بيانات النص الكامل )Full Text(، طباعة بالأشكال المطلوبة وعند 
الطلب، استرجاع نص�وص متكـامل�ة، إتـاحة لقـواع�د البيانات 
فـي المكتبة مـن البيت والمكتب بالنس�بة للمس�تفيد النهائي )وليس 
الحضور الفعلي إلى المكتبة(، إمكـانية التجول الحر واستخدام قواعد 
 )Download( البيانات العالمية البعيدة جغرافياً، وتفـريغ المعلومات
بش�كـلها النصـ�ي المتكـام�ل عىل ق�رص )CD Rom(، اخت�زان 
واسترجاع المعلومات الصورية والرس�وم والمخطط�ات وغيـرها، 
التنق�ل الحر والس�هل مـا بين قـواع�د بيانات عـالمي�ة ومـواقع عن 
 Link. Supper( طري�ق الـرواب�ط وتكـنولوجي�ا الن�ص المتراب�ط
links. Hyper text( ، إمكاني�ة تنفيذ الإجراءات الفنية المباشرة على 

الخ�ط المباشر وبثها وإتاحتها للمس�تفيدين في كل أنحاء العـالم عـن 
طـريق )Opac( )قنديلج‑ي، والسامرائي، 1424هـ: 26-24(.

ه�ذا ما انتهى إلي�ه مفهوم حوس�بة المعلومات والتي عبر عنها الجاس�م 
في تعريفه بأنها: »تلك الأجهزة والمعدات والأدوات والأس�اليب والوس�ائل 
التي اس�تخدمها الإنس�ان ويمكن أن يس�تخدمها مس�تقبلًا في الحصول على 
المعلوم�ات الصوتية والمص�ورة، والرقمية، وكذلك معالج�ة تلك المعلومات 
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م�ن حيث تس�جيلها وترتيبها وتنظيمه�ا وخزنها، وحيازتها، واسترجاعها، 
وعرضه�ا، واستنس�اخها، وبثه�ا، وتوصيله�ا في الوقت المناس�ب لطالبيها، 
وتشمل كلًا من تكنولوجيا التخزين والاسترجاع وتكنولوجيا الاتصالات«. 

)الجاسم، 2005م: 51( .

وهذا التعريف الواسع لحوسبة المكتبات هو الذي يتبناه الباحث في هذه 
الدراس�ة، ويؤمن عليه مع التنويه في ذات الوقت بأن تقنية المعلومات ليست 
مجرد أس�اليب وآليات وعمليات وأدوات وبرامج، ومعدات يمكن شراؤها 
أو مبادلتها، ويسهل على من تصل إليه أن يستوعبها بسرعة، إنها أيضاً موقف 
نفيس وتعبري عن موهب�ة خلاقة وق�درة على تنظي�م المعرف�ة، بحيث يمكن 
الانتفاع بها، وهي تش�مل فـي مفهـومه�ا الكـامل علـى الطـرق التي يصنع 
بهـا الإنسان مـا يريده، إذا يحدد احتياجاته من المعرفة ويهيئ أدواته للتغـلب 

علـى جوانب قصوره الطبيعي )عيون السود، 2006م: 3( .

2 . 4 . 9 التط�ور التاريخ�ي لاس�تخدام الحاس�بات الآلي�ة في 
المكتبات ومراكز المعلومات

يذه�ب البعض إلى وس�م القرن الحادي والعشري�ن بأنه عصر الانفجار 
الفك�ري وثورة المعلوم�ات، والداعي إلى ذلك وبحق تميز هذا القرن بالقدرة 
الإنتاجي�ة الدافعية إلى إنتاج وضخ قدر وافر من المعلومات لم يش�هد له العالم 
مثياًل بحي�ث أصب�ح من الصع�ب إن لم يك�ن من المس�تحيل الس�يطرة عليه 
والإفادة منه، بالوس�ائل والطرق التقليدي�ة، لذلك كان لابد من البحث عن 
وسائل وطرق جديدة تساعد في التعامل مع هذا القدر الوافر من المعلومات، 
تمكن من تنظيمها والوصول إليها بيسر واس�تخدامها بسهولة وسرعة، ولهذا 
فإن ظهور الحاسبات الآلية اعتبر وبحق قمة إنجازات الثورة العلمية والتقنية 
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الحديث�ة، فقد أتاحت هذه التقنية إمكانية تخزي�ن ومعالجة كميات كبيرة جداً 
من البيانات واسترجاع وبث المعلومات، بسرعة هائلة جداً، وبتكلفة معقولة 

)همشري، عليان، 1997م: 421(   .

  ويمكن تعريف الحاس�ب الآلي بأنه: »جهاز إلكتروني يس�تقبل مختلف 
أنواع البيانات عن طريق لوحة المفاتيح )Key Board( أو المس�ح الإلكتروني 
)Scanning( أو وسيلة إدخال أخرى، ويقوم بمعالجة مثل تلك البيانات عن 
طري�ق تنفيذ جميع العمليات المطلوبة آلي�اً دون تدخل بشري، وفقاً لمجموعة 
من التعليمات والأوامر )Instructions( الصادرة إليه المنسقة تنسيقاً منطقياً في 
ضوء خطة وبرنامج )Program( متفق عليه مسبقاً ومن ثم إعطاء المعلومات 
والنتائ�ج ع�ن عملي�ة المعالجة، وفي تعريف ث�انٍ للحاس�ب الآلي يعرف بأنه: 
»وس�يلة إلكتروني�ة صمم�ت لاس�تقبال المجامي�ع الكبرية م�ن البيان�ات، 
بش�كل آلي، ومن ثم تخزينها ومعالجتها وتحويلها إلى ش�كل نتائج ومعلومات 
مفيدة وقابلة للاس�تخدام بموجب منظومة م�ن التعليمات والإيعازات التي 
يطلـ�ق عليهـ�ا اس�ـم البـرمجيات، ويتألف الحاس�ب من قس�مين أساس�يين 
 )Hardware( يكم�ل كل منهام الآخر، هم�ا المكـونات المادي�ة، أو الأجه�زة
والمكـون�ات البـرمجية )Software( ويعرف البرنام�ج بأنه مجمـوعة مفصـلة 
مـن التعـليمات المعدة بواس�طة المبـرمج »الإنسـان، والتـي تـوجه الحـاسب 
الآلـي للعمـ�ل بطـريقـة  معينة )قنديلجي، والس�مرائي، 1424هـ،: 22(   

)همشري، وعليان، 1997م: 423(.

  ويتمي�ز الحاس�ب الآلي بعدد م�ن الخصائص أهمها أن�ه جهاز آلي يعمل 
بص�ورة تلقائي�ة دون تدخ�ل مباشر م�ن الإنس�ان والسرعة الفائق�ة في تنفيذ 
العملي�ات الحس�ابية وفي استرجاع البيان�ات والدق�ة في اس�تخراج النتائ�ج 
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والقـ�درة الفـائقة علـى تخزين البيانات وس�هولة التش�غيل فضـلًا عـن أنـه 
جهـاز رقمـي حيث تشكـل الأرقـام جـزءاً كبيراً مـن البيـانـات التـي يتـم 
تخزينها ومعالجتها )سلامة، وأبومغلي، 1423هـ: 15(    )همشري، وعليان، 

1997م: 423( .

  هذا وقد مرت الحاس�بات الآلية بمراح�ل وتطورات عديدة قبل أن يتم 
إدخالها في عمليات وخدمات المكتبات، ومع بداية الستينيات من القرن الماضي 
تم بالفعل اس�تخدام الحاس�بات في بعض عمليات ووظائف المكتبات ومراكز 
المعلوم�ات، إلا أن ذل�ك لا ينفي حقيق�ة تعامل المكتبات مع بع�ض التقنيات 
السائدة ما قبل الثلاثينيات والأربعينيات، كاستخدام البطـاقـات المـثقبة، فـي 

عمـليات الإعارة واسترجـاع المـعلومات )حمدي، 1421هـ: 146( .

   وقد تدرجت اس�تخدامات الحاسبات الآلية في مجال المكتبات ومراكز 
المعلومات بعدة مراحل شملت: 

1 ـ مرحل�ة النظ�م التجريبي�ة: حيث تم اس�تخدام الحاس�بات في بعض 
العمليات المكتبية المحدودة اعتماداً على نظم البطاقات المثقبة، ونظم 
المعالجة بالدفعات، وقد اقتصرت على مكتبات الجامعات الكبيرة في 
كل م�ن الولايات المتح�دة الأمريكية وبريطاني�ا، إلا أن معظم هذه 
النظم قد منيت بالفش�ل، نظراً لأن تقنية الحاسبات لم تكن متطورة، 
بالقدر الذي يمكن معه استخدامها في المكتبات فضلًا عن قلة تجربة 

العاملين في هذا المجال.

 »Machine Readable Catolog 2 ـ مرحلة الفهارس المقروءة آليا: »مارك
ب�دأت هذه المرحل�ة في منتص�ف الس�تينيات )1965م( عندما قامت 
مكتب�ة الكونج�رس بتجربة إعداد تس�جيلات مارك أو التس�جيلات 
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المقروءة آلياً، وتتلخص أهمية مشروع مارك في أنه تم من خلاله إمكانية 
تب�ادل البيان�ات الببلوجرافي�ة المخ�زن فيما بني النظم الآلية بس�هولة 
ويسر، وإمكانية الحصول على مخرجات مختلفة مثل الفهارس المطبوعة 
والفهارس المصغرة على أقراص ممغنطة وإمكانية اس�تخدام الفهارس 
في عملي�ة الضب�ط الببلوج�رافي وفي تحميل فه�ارس الناشري�ن الآلية 
وفه�ارس المكتبات الأخ�رى، وتوفير فرص التعامل واقتس�ام الموارد 
بني المكتبات المختلفة )حمدي، 1421ه�ـ: 148(  ، وقـد تحقـق مـن 
خلال مش�ـروع مارك، بع�ض الفوائد التي تمثلت فـي س�هولة إعداد 
الفه�ارس، والببلوجرافي�ات المختلف�ة، وتوحي�د عمليات الفهرس�ة 

والتصنيف والاختصار في النفقات )عبابدة، 1425هـ: 27(  .

3 ـ مرحل�ة النظ�م المحلية، وق�د بدأت في أواخر الس�تينيات )1968م( 
وذل�ك من خلال تصميم نظم تطبق بش�كل منفرد مع وجود بعض 

النظم المتكاملة كنظام مكتبة شيكاغو.

4 ـ مرحلة النظم التعاونية في عقد الس�بعينيات من خلال نمو الخدمات 
التعاوني�ة بني المكتب�ات ومش�اركة الم�وارد وعلى س�بيل المثال ظهر 
نظام�ان تعاونيان هما: مشروع المكنن�ة التعاونية لمكتبات بيرمنجهام 
)Blemp( ومرشوع المكننة التعاوني�ة للمكتبات الجنوبية للولايات 

.)Swalcap( المتحدة الأمريكية

5 ـ مرحلـ�ة خدمـ�ات الاتص�ال المبـاشر وقـد بـدأت في الس�بعينـيات 
.)Online Searching(

6 ـ مرحلة النظم والبرمجيات الجاهزة

.)CD Rom( 7 ـ مرحلة الاعتماد على الأقراص المدمجة
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8 ـ مرحلة النسر الإلكتروني )عبابدة، 1425هـ: 30-26(.

ولع�ل أه�م التط�ورات التقني�ة في مجال الحاس�بات الآلية ظهور ش�بكة 
»الإنترن�ت« في التس�عينيات من الق�رن العشرين، التي أتاح�ت لجميع فئات 
المس�تفيدين الحص�ول عىل المعلوم�ات وربط المكتب�ات ببعضها ع�ن طريق 
تقني�ات الاتصالات، فضلًا عن ظهور النظم المتكاملة بأنواعها المختلفة التي 
كانت بداياتها في الثمانينيات من القرن الماضي )الخشعمي، 1424هـ: 12( .

2 . 4 . 10 دواف�ع وأس�باب اس�تخدام الحاس�بات الآلي�ة في 
المكتبات ومراكز المعلومات 

   تضافرت عدة أسباب وعوامل أسهمت في مجملها إلى إدخال الحاسبات 
الآلية في المكتبات ومراكز المعلومات ومن أهمها: 

1 ـ الزي�ادة الهائل�ة في حج�م الإنتاج الفك�ري وتش�تته، أدى إلى الزيادة 
في كمي�ة المطبوع�ات والمنش�ورات المتنوع�ة وصعوب�ة في الاختي�ار 
النوع�ي للم�واد المطلوبة من ه�ذا الكم الهائل، وانهي�ار الحدود بين 
الموضوع�ات وتداخ�ل التخصص�ات العلمية، وزي�ادة التخصص 
الدقيق، ويمكن إضافة س�بب آخر هو: »فشل الأساليب والوسائل 
التقليدي�ة في الضب�ط والس�يطرة والتنظي�م للمعلوم�ات ولأوعي�ة 

المعلومات المتراكمة يوماً بعد يوم )الزبيدي، 2001م(.

2 ـ تغري طبيعة الحاجة إلى المعلومات نتيجة للتقدم العلمي والاجتماعي 
ونتيجة لتداخل الاختصاصات العلمية وتكاملها، الأمر الذي أدى 

إلى التركيز على المعلومات أكثر من التركيز على مصادرها.
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3 ـ تعاظ�م أهمي�ة مص�ادر المعلوم�ات، الأمر ال�ذي دفع بكل مؤسس�ة 
أو مرك�ز علم�ي إلى إنش�اء مكتبت�ه الخاص�ة وتزويده�ا بالأبح�اث 

والمعلومات التي تسهم في تطوير إنتاجها ومردودها.
4 ـ التخفيف من أعباء الأعمال اليدوية وتطوير إنتاجية العمل بأقل عدد 

من العاملين.
5 ـ تطوي�ر الخدم�ات المكتبي�ة والمعلوماتي�ة والاس�تفادة م�ن خدم�ات 
الاس�تخلاص والتكش�يف وخاص�ة في مج�ال الدوري�ات العلمي�ة 

ومصادر المعلومات غير التقليدية.
6 ـ الاس�تفادة من خدمات بنوك المعلوم�ات وقواعد بياناتها والوصول 

إلى المعلومات واسترجاعها وبثها ونسخها بسهولة وسرعة.
7 ـ المس�اهمة في إقامة شبكات ونظم آلية معلوماتية تعاونية بين المكتبات 

ومراكز البحث العلمي.
8 ـ توفير النفقات وتقديم خدمات أفضل بتكاليف أقل.

9 ـ مواكب�ة تط�ور مجتمع المعلومات والثورة المعلوماتية والاس�تفادة من 
تقنية المعلومات في تطوير البحث العلمي )عيون السود، 2002م(  

2 . 4 . 11 تأثير تقنية المعلومات على المكتبات ومراكز المعلومات

  أح�دث إدخال تقني�ة المعلومات في مجال المكتبات تأثيراً كبيراً في طبيعة 
عمل هذه المؤسسات وذلك على النحو التالي: 

1 ـ في الشؤون الإدارية، إذ إن المكننة قد شملت شؤون الموظفين وقوائم 
الطلاب والامتحانات وإجراءات المحاسبة وغير ذلك من الجوانب 

الإدارية المهمة وأصبحت ملفاتها وسجلاتها الإلكترونية .
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2 ـ معالج�ة البيان�ات في إجراءات التزويد والفهرس�ة عىل الخط المباشر 
وغيرها من الأعمال في قسم الإجراءات الفنية. 

3 ـ مكنن�ة المجموعات بكامله�ا الراجعة منها والجارية ذات الأش�كال 
المختلفة وبناءً عليه أصبحت سجلات الإعارة هي الأخرى ممكننة، 

وتمت السيطرة على هذه الخدمة بصورة أفضل.

4 ـ تحسين خدمات المعلومات وهذه أهم البرامج المكتبية بعد أن أصبح 
من الممكن الاس�تفادة من مقتنيات جميع الأطراف المشاركة في نظام 

المعلومات خدمة للمستفيدين.

الببلوجرافي�ة م�ن كش�افات ومس�تخلصات  الدوري�ات  ـ إص�دار   5
وببلوجرافي�ات وقوائ�م موح�دة للدوري�ات والصح�ف اليومي�ة 

والفهارس الوطنية وغيرها من أدوات البحث العلمي.

6 ـ ح�ل مش�كلة تحدي�ث القوائ�م الببلوجرافي�ة، والكش�افات وقوائم 
رؤوس الموضوع�ات وغيره�ا م�ن أدوات البح�ث العلمي، حيث 
كان�ت ه�ذه المش�كلة في غاية التعقي�د وكان حلها مس�تحيلًا في ظل 
نظم المعلومات التقليدية لما تستنزف من موارد مالية طائلة وأوقات 

قيمة)الجاسم، 2005م: 129 -130(   .

2 . 4 . 12 اس�تخدام نظم المعلومات المحوس�بة في المكتبات 
الجامعية الأردنية

   وبالإضاف�ة إلى ذلك فإن مكننة المكتب�ات رفعت من إمكانيات المكتبة 
في تقديم خدمات أكثر كمًا وكيفاً وأحسن نوعاً فأصبحت المكتبة تحتل مكانة 
مهم�ة في حي�اة الأف�راد ومجتمعاته�م ورفع�ت من آم�ال المكتبيين في تحسني 
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مهمة إدارة المعلومات وتوصيلها والاس�تفادة منه�ا عند الحاجة، كما تحولت 
المكتب�ات م�ن مركز ثقافي قليل الأهمية إلى مركز ثقافي ذي أهمية كبيرة في مجال 
البحث العلمي، نتيجة لاستخدام التقنية تمكنت المكتبات ومراكز المعلومات 
مـ�ن توفير التحليل الموضوعي المتعمق الذي عج�زت عـن تحقيقه المكتبات 

التقـليدية بسبب إجراءاتها اليدوية البطيئة )عزيز. د.ت: 378(  .

2 . 5  البرمجيات والنظم المكتبية 

2 . 5 . 1 مفهوم البرامج والأنظمة

يعـ�رف البـرنام�ج بـأن�ه: )مجمـوع�ة مفصل�ة مـ�ن التعليامت المع�دة 
ـه الحـاس�ب إلي العـم�ل بطـريقة  بواس�طة المبرمج الإنس�ان( والتـ�ي تـوجِّ
معين�ة. )قنديلج�ي والس�امرائي، 1424، ص 52(    فالبرام�ج، ه�ي عبارة 
ع�ن تعليمات وأوامر مـوجهة للحاس�ب مـن قبـل المبرم�ج للقيام بعمليات 
معين�ة، وبـدون هـذه البرامج تصبح الحـاس�بات الآلية عبـارة عـن مجموعة 
م�ن الأجهزة الصماء لا فائدة منها. )سالمة، وأبو مغلي ، 2002 ، ص 29(   
والبرام�ج تعد محليا م�ن قبل الجهات المس�تفيدة من الحاس�بات الآلية ولكن 
بالنظ�ر إلى ارتف�اع كلفة إعداد هذه البرامج، غالباً ما تلجأ الجهات المس�تفيدة 
من الحاس�بات الآلي�ة إلى اس�تخدام برامج جاه�زة يقوم بتصميمه�ا الأفراد 
المبرمج�ون والشركات لتناس�ب نش�اطات وفعالي�ات متماثل�ة، فالبرنامج أو 
النظام هو نظام صممته وطورته وبرمجته واختبرته ثم عرضته للبيع للمراكز. 

)قنديلجي والسامرائي، 2004 ، ص 37(  . 
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2 . 5 . 2  اختيار البرمجيات المناسبة للمكتبات ومراكز المعلومات 

تس�تخدم بع�ض المكتبات نظمًا محلي�ة وتقوم على تطويره�ا، ولكن وكما 
س�بق الق�ول فإنه نظرا للتكلف�ة العالية في إعداد وتطوير ه�ذه البرامج فغالباً 
م�ا تلج�أ المكتب�ات إلى شراء برامج جاهزة ب�دلاً من تطوير برامجه�ا المحلية، 
وتوف�ر طريق�ة الرشاء عدداً م�ن الممي�زات تتمث�ل في توفير الوق�ت والجهد 
د هو المس�ئول  الذي يس�تغرقه في عمليات البرمجة واختيار النظام. كما أن المورَّ
ع�ن الأجهزة والبرمجي�ات والتركيب والصيانة ويتم ذلك خالل فترة زمنية 
مح�دودة، الاقتص�اد في الخربات والموظفين، حيث لا يحتاج المرك�ز أو المكتبة 
على سبيل المثال إلى اختصاصيين في تصميم وتحليل النظم؛ لأن هذه الخدمات 
توفرها الشركة الموردة، وتدريب موظفي المكتبة من قبل الشركة الموردة . إلا 
ان له�ذه الطريق�ة عيوبها التي تتمث�ل في ارتفاع التكاليف عىل المكتبة بطريقة 
غري مباشرة من خلال دفع مصاري�ف تطوير نظام آخر، اذا بدأت المكتبة من 
لاشيء ، كام ان بع�ض النظم الجاهزة غير مرنة أو قابل�ة للتطويع دون اعتماد 
نفقات باهظة، فضلًا عن أن النظم طورت وصممت خصيصا لمكتبات ذات 
حج�م وخدم�ات معينة، ومن ثم فإن اس�تخدامها في مكتب�ات أخرى قد لا 

يحقق النتائج المطلوبة )قنديلجي، والسامرائي، 2004، ص 38( .  
ومهام يك�ن من أم�ر فإنه يتحتم عىل المكتب�ات ومراك�ز المعلومات أن 
تضع في اعتبارها بعض التس�اؤلات قبل الإقدام على عملية شراء البرمجيات 

الجاهزة واستخدامها وهذه الأسئلة هي : 
 م�ا المواصفات التي ينبغي أن تطب�ق على المنتج المطلوب ؟ وما تكلفته؟ 
هل يمكن للمنتج استيعاب النمو المستقبلي ؟ والى أي مدى ؟ ما الوضع المالي 
للشركة المنتجة للنظام ؟ وما مدى سهولة استخدامه ؟ ما وجهة نظر المستفيد 

من النظام؟  )أمان وعبد المعطي ، 1998 ، ص 143 ( .  
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2 . 5 . 3 أه�م وأش�هر البرمجي�ات المس�تخدمة في المكتب�ات 
ومراكز المعلومات

 تتواف�ر في أس�واق الحاس�بات الآلي�ة والبرمجيات، العديد م�ن الأنظمة 
والبرمجيات التي تلائم المكتب�ات ومراكز المعلومات، بأحجامها المختلفة من 
صغيرة، ومتوسطة، وكبيرة، وهي أنظمة متنوعة في مواصفاتها التي قد تدعم 
أكث�ر م�ن لغة واحدة، وتغط�ي كافة الأنش�طة بالمكتبات ومراك�ز المعلومات 
ضم�ن نظ�ام متكام�ل )أم�ان وعب�د المعط�ي،1998،144( . ولعل أش�هر 
البرمجي�ات الجاهزة الت�ي تس�تخدم في المكتبات ومراك�ز المعلومات وخاصة 
 ، )Winisis( و )CDS/ ISIS( في منطقتن�ا العربي�ة هي : نظ�ام التوثي�ق الآلي
Dobis/ نظام Oracle ونظ�ام Minisis ونظام )Horizon( وبرمجي�ات الأف�ق

 . Unicorn ونظام اليونيكورن Libis

 Winisis أولاً: نظام التوثيق الإلكتروني

ينتم�ي نظ�ام CDS/ ISIS إلى عائل�ة برمجي�ات ال�ـ » ISIS الت�ي ب�دأت 
بمجموع�ة نظ�م المعلوم�ات المتكامل�ة، ال�ذي طور م�ن قبل منظم�ة العمل 
الدولية »ILO« التابعة للأمم المتحدة عام 1994 ليعمل كنظام للتوثيق يسمح 
بتحلي�ل الوثائق وتقديم مجموعة من الكش�افات والقوائم، وكان يعمل فـي 
البداية اعتماداً علـى البطـاقات المثقبة ثـم طور ليعمل على الأشرطة الممغنطة 
ثم الأقـراص الممغنطة في أوائل الس�بعينيات، وقد روعي فيه أن يأتي متوافقا 
م�ع تـركيبة مـارك المتاحة آنذاك، ويتكون من أربع�ة وأربعين برنامجا مكتوباً 
بلغة التجمع الخاصة بالحـاس�ب الآلي IBM 360 مـوزعاً علـى س�ـت فئات 
رئيس�ية هي : برامج الاسترجاع، برام�ج إنتاج الكش�افات، برامج التجهيز 
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عـن بعد، النظم الفرعية للأدوات، برامج الإعارة، برامج إعارة الدوريات. 
)حمدي،2000 ، ص 160 ـ 169 ( .  

 وق�د ت�م تطوير البرنامج من قبل المركز ال�دولي لبحوث التنمية في كندا 
كما تمَّ تطويره أيضاً من قبل منظمة اليونسكو. 

وق�د أصبح نظ�ام CDS/ISIS م�ن الأنظمة العالمية الواس�عة الانتش�ار 
المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات حيث أن هناك )60( دولة تتعامل 
ا نظام Winisis فهو امتداد  مع هذا النظام من بينها أكثر من عشر دول عربية، أمَّ
ب من قبل مركز  لنظ�ام CDS/ ISIS المطور من قبل منظمة اليونس�كو والمعرَّ
التوثيق والمعلومات بجامعة الدول العربية )قنديلجي، والسامرائي، 2004، 
ص 189-191(  . وتقوم منظمة اليونسكو بتوزيع هذا النظام مجانا لمنظمات 
النفع العام، مما أسهم في اتساع نطاق استخدامه وقد استحدث نسخة جديدة 
من هذا النظام هي Version  التي يمكن استخدامها مع شركات المعلومات، 
 ISO279 حيث يمكن للنظ�ام قبول وإنتاج ملفات البيانات المطابقة لقواعد
ويس�تخدم بعده لغ�ات منها اللغة العربية )أم�ان وعبد المعطي، 1998، ص 

.   )145-144

   Horizon ثانياً: نظام الأفق

 يطل�ق عليه اس�م النظ�ام الآلي لإدارة المكتبات العربي�ة ويُعَد من أنواع 
النظم المتكاملة لإدارة المكتبات، حيث يؤدي جميع العمليات الفنية والإدارية 
في بيئ�ة المكتبات ومراك�ز المعلومات )قنديلجي، والس�امرائي، 2004، ص 
191(  . قام�ت مؤسس�ة النظ�م العربية المتط�ورة بالرياض المملك�ة العربية 
الس�عودية بتعريب هذا النظام من أجل توفير نسخة عربية للنظام تتوافق مع 
الإمكانات الكاملة التي توفرها النس�خة اللاتينية، مع ضرورة دمج النس�خة 
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العربي�ة م�ع البرنامج الرئيسي حتى تصبح ضمن النس�خ المس�تقبلية، ويتميز 
النظ�ام بأن لديه القدرة على تنفيذ المهام المتزامنة، ويتيح إجراء تعديلات على 
قواع�د البيانات وفقا للاحتياجات دون حاجة لوجود مبرمجين، ويتوافق مع 
المواصفات العالمية، ويعزز مبدأ المشاركة في الموارد والاقتناء التعاوني ووصول 
المس�تفيد إلى مختلف مصادر المعلومات بس�هولة ويسر، كما يتميز بقدرته على 
الارتب�اط بالأنظم�ة الأخرى م�ن خلال ش�بكة الإنترنت، كما يتي�ح إمكانية 
توافر قواعد المعلومات على الأقراص المدمجة وعلى الإنترنت وإمكانية تخزين 
واسترجاع النصوص الكاملة، واسترجاع الأوعية المعلوماتية السمعبصرية 
بة من صيغة مارك « التي تتلاءم مع قواعد  الرقمية، ودعم النظام بنسخة معرَّ
الفهرس�ة الانجلو أمريكية، كما يتميز بوجود وكيل دائم بالمملكة يعمل  على 
تطوي�ر النظام وحل مش�كلاته ومع ذل�ك لا يخلو النظام م�ن بعض العيوب 
متمثلًا في ارتفاع تكلفته، ولا يس�مح بإضافة حقول أو إنش�اء قواعد جديدة 

إلاّ من خلال المؤسسة المطورة للنظام )بوزنيف، 1424، ص 63 ـ 67(.  

 Minisis ثالثاً: ميني أيسيس

يعد هذا النظام نس�خة مطورة من نظ�ام CDs/isis وقد طور هذا النظام 
ليعمل على الحاسبات الصغيرة، وتم تعريبه من قِبَل مركز التوثيق والمعلومات 
اّ س�اعد على انتش�اره في المكتبات العربية وخاصة  في جامعة الدول العربية ِمم
في دول شامل افريقيا والخليج والجزي�رة العربية )حمدي، 2000 ص 169(  
وم�ن أهم وظائ�ف هذا النظام ، إنش�اء قواع�د بيانات تحتوي عىل البيانات 
المطلوب�ة حس�ب رغب�ة المس�تفيد، وإدخ�ال تس�جيلات جدي�دة إلى قاع�دة 
البيان�ات الت�ي س�بق تصميمها وإمكاني�ة تحدي�ث وتعديل وإلغ�اء البيانات 
التي س�بق إدخالها، الإنش�اء الآلي للملفات والحف�اظ على سرعة الدخول في 
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قاعدة البيانات المرتبطة بهـا، واسترجاع البيانات بـاستخدام المنطق البولياني 
م�ع إمكانية معالجة بيان�ات مـزدوجة عـربي / لاتيني، عرض التس�جيلات 
أو أج�زاء منه�ا حس�ب الرغبة، فـ�رز التس�جيلات فـي أي تـرتيب س�ـواء 
كـان هجائيا أم رقمياً حس�ب الحـاجة، طبـاعة التس�جيلات كـاملة أو أجزء 
منه�ا، نقـل البيان�ات مـن قـواعد بيانات Minisis إلـ�ى قواعد بيانات نظام 
آخ�ر خاض�ع للمواصف�ات الدولي�ة Iso 2907 والمـواصف�ة العربي�ة 668 
)سالمة، بومغيل، 2002 ، 35-36(    ويقدم نظ�ام Minisis مميزات تكاد 
تك�ون متطابقة مع مميزات نظام CDs/isis والتي تتمثل في : مرونته وملاءمته 
لمختلف الإج�راءات والخدمات التقليدية منها والخدمي�ة، كفهارس الكتب 
والرسائل الجامعية، والكشافات، والدوريات، وأدلة المؤسسات والمنظمات، 
وخدمات الاحاطة الجارية وغيرها، قدرة النظام على استيعاب عدد كبير من 
التس�جيلات تصل كمااس�لفنا في مجموعها إلى 16 مليون تسجيلة، يتولى دعم 
النظام وإس�ناده وتطويره كما اسلفنا منظمتا الأمم المتحدة ممثلة في اليونسكو، 
جامع�ة الدول العربية، يوزع مجاناً على المكتبات ومراكز المعلومات، س�هولة 
اس�تخدامه، وملاءمته لمختلف الحاس�بات الآلية الصغيرة، ويوفر النظام بناء 
ش�بكة محلية، LAN مع مرونة الاسترجاع وتس�هيل الاس�تخدام من خلال 
اس�تكمال المنطق البولي�اني، أزدواجية اللغ�ة المس�تخدمة  )قنديلجي،عليان، 

السامراني، 2000، ص ) 250-249( .

  Oracle رابعاً: نظام أوراكل

جـ�رى تطوي�ر هـذا النظ�ام مـن قبل ش�ـركة أوراكـل لإنت�اج قـواعد 
البيان�ات، وتعـد شرك�ة أوراكـل حـالي�ا ثـالث أضخم شركة مس�تقلة على 
 Relational المس�توى العالم�ي لإنت�اج البرام�ج وقواع�د البيان�ات المرتبط�ة
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databases ويع�د نظام أوراكل للمكتب�ات واحـداً مـن العديد مـن البرامج 

التـي تنتجها هـذه الشركة، ويعمل بناء على نظام Oracle RDBMs وقد صمم 
 Open Systems Environment أصال ليعمل علـ�ى بيئة أنظم�ة مفتـوح�ة
وم�ن خالل أجه�زة مختلفة، حيث يمكن اس�تخدام نظ�ام المكتب�ة حاليا من 
خالل أنظم�ة يونك�س Unix  أو VAX VMS ويس�تخـدم النظ�ام أدوات 
مختلف�ة طورتهـا أوراكل، ورغـم أن النظـام لم يصمم فـي الأس�ـاس ليعتمد 
على س�جلات مارك، Mark إلا أنـه مـع ذلك عـليه تحميـل السجلات مـن 
هـ�ذا النوع في هذا النظ�ام )أمان وعبد المعط�ي، 1998، ص 149( ونظـرا 
للكـلف�ة العـالي�ة لهـ�ذا النظ�ام وحـداثته فقـد اقتصر اس�تخـدامه بش�كـل 
رئييس فـ�ي أوروب�ا وبـريطانيا بش�كل خـ�اص، وكـذلك فـي اس�تـراليا، 
ويعـد النظام مـوافقاً للـقـواعد الـدولية Lso10646 ) الزهيري ، 2004، 

ص 71(  )أمان، وعبد المعطي، 1998، ص 149(.

  Dobbis / Libis خامساً: نظام

تت�ولى شرك�ة IBM مهمة تطوير وتوزي�ع هذا النظام، ال�ذي يعمل على 
أجهزته�ا بعدما قامت جامعتا روتمند الألمانية ولوفان البلجيكية بتصميم هذا 
النظام، وقد صمم النظام ليقوم بثلاث مهام رئيسية، إلا أنه بمجموعه يؤدي 
في النهاي�ة نظام�ا متكاملا ناجحاً في إنجاز مختلف أعامل وعمليات المكتبات 

وتطبيقاتها الإدارية والفنية، والمهام الثلاث التي يقوم بها النظام هي : 

1 ـ Dobbis  : ويتولى عمليات الفهرس�ة من حيث اس�تقبال بيانات من 
أنظمة عالمية، مطابقة لمواصفات “Marc“ الذي ظهر لأول مرة عام 
)1966( ث�م أدخلت عليه تحس�ينات مطورة في الأع�وام اللاحقة، 
وأهم ما يقدمه نظام Marc هو إصدار الببليوغرافية المعروفة باس�م 
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 Dobbis وإنش�اء فهرس مق�روء آليا، ويقوم ، Book in English
باس�تخراج بطاقات الفهرس وفهرسته، المواد غير المطبوعة، وعمل 
بطاق�ات على ش�كل )ميكروفي�ش وميكروفيلم( وه�ذا يتم ضمن 

إدارة مكتبية واحدة أو شبكة مكتبات تسير وفق النظام.

2 ـ :Libis  ويت�ولى عملي�ات التزوي�د والإعارة وتطبيقاته�ا العملية من 
حيث عمل التقاري�ر وإعداد الإحصائيات، والإعارة وتحديد مدتها 
للمس�تعيرين، وإص�دار إش�عارات وغرام�ات بح�ق المتأخري�ن في 
إرج�اع الم�واد المكتبية وحج�ز المواد غير المع�ارة ، ومتابع�ة الفواتير 
ومعالج�ة الأم�ور المالي�ة، وبي�ان حاج�ة المكتب�ة للموضوعات غير 
المتوف�رة لديها لتغطيته�ا بالشراء أو إمكانية رب�ط القاعدة مع قواعد 

وأنظمة خارجية أخرى.

3 ـ نظـ�ام ضب�ط الـدوري�ات : ويقـ�وم ه�ذا النظ�ام بعملي�ات ضب�ط 
عمليات الدوريـات بش�كـل آلـي مـن حيث تس�جيل الـدوريات 
الت�ي تصل للمكتب�ة حديثا، ومتابع�ة الأعداد الناقص�ة أو المكررة، 
ومتابع�ة عملي�ات تجليده�ا وتبوي�ب موضوعاته�ا، وعم�ل قوائم 
لأسامء المؤلفين والناشري�ن في كل عدد من أعداده�ا، )أبو شريخ، 

2000، ص 206 -207(.

 »Uniconn « سادسا: نظام اليونيكورن

يع�د نظ�ام اليونيكورن م�ن أحدث الأنظم�ة المعرّبة لتحسني المكتبات 
ومراك�ز المعلوم�ات، وتجتمع فيه العدي�د من المميزات التي تجع�ل منه نظاماً 

متكاملا للمكتبات العربية، ومن أهم مميزات هذا النظام ما يأتي : 
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1 ـ دع�م اللغة العربية حيث يقدم البيئة العربية المحس�بة الكاملة وليس 
فقط ترجمة قوائم النظام ورسائله.

2 ـ التواف�ق م�ع المعايري الدولي�ة في مج�ال المكتب�ات وقواع�د البيانات 
الببليوجرافية، حيث يتوافق مع الـ Marc في تسجيلاته الببلوغرافية 
لجميع أوعية المعلومات، وتسجيلات الملفات الاستنادية، »ومعيار« 

Z 39.50 لتبادل المعلومات.

3 ـ الدعم الكامل لش�بكات المكتبات من خلال ثلاثة مس�تويات، أولا 
: يمك�ن أن تكون كل مكتبة مس�تقلة ع�ن المكتبات الأخرى بحيث 
يكون لها قاعدة بيانات مستقلة وسياسات مستقلة لإدارة العمليات. 
ثانيا : يمكن أن تشترك المكتبات الأعضاء في قاعدة بيانات موحدة 
وفي نف�س الوقت تحتفظ كل مكتبة بسياس�ات متفردة خاصة بإدارة 
عملياتها، ثالثا: يمكن أن تشترك المكتبات في قاعدة بيانات موحدة 
لإدارة العملي�ات، وفي حال�ة الاشتراك في قاع�دة بيان�ات موحدة 

ينبغي التعرف على المكتبة المالكة للوعاء ومكان وجوده الحالي.

4 ـ يتيح النظام إمكانية التعامل مع شبكة الإنترنت، حيث تتم الاستفادة 
في مج�ال العمليات الفني�ة في تحميل التس�جيلات الببليوجرافية من 
النظم المتوافقة مع الـ Marc في فهرس�ة المقتنيات، كما يس�مح النظام 
بإتاحة جميع الخدمات المتاحة من النظام الفرعي للفهرس المتاح على 
الخط المباشر للمستفيدين من خدمات الإنترنت في العالم عن طريق 

برنامج الويب مثلا.

5 ـ يتي�ح النظ�ام خدم�ات الفهرس�ة أو الضب�ط الببليوجرافي�ة والمكانز 
والضبط الاس�تنادي، والفهرس المتاح على الخط المباشر، والإعارة. 
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والتزوي�د وحجز أكواد والبرامج المس�اعدة )بوزنيف، 2003، ص 
.)71-70

 ومـن خلال اس�تعراض الأنظمة السابقة يمكـن أن نستنتج بأن معظم 
المكتبات العربية بمـا فيهـا مكتـبات الجـامعات الأردنية تس�تخدم أنظمة الـ
CDS/ISIS وال�ـ Minisis بصفة رئيس�ية نظرا للمزاي�ا التي تتمتع بها، كما أن 

بعض المكتبات تس�تخدم بعض الأنظمة الس�ابقة أو تحاول اس�تخدامها وأن 
بعض الجامعات لديها أنظمة محلية خاصة بها. )ابو عيد، 1997، ص 17(.

2 . 5 . 4  إدخال نظم الحاسبات الآلية

في المكتبات الجامعية الأردنية

يع�د إدخال الحاس�بات الآلية مقدم�ة ضرورية لإمكانية الاس�تفادة من 
إمكاناتها، نظراً لأن اقتناء الحاس�ب الآلي واس�تخدامه يعد المحرك الأس�اسي 
لتطبي�ق تقني�ات المعلومات الحديث�ة في مجال المكتب�ات ومراك�ز المعلومات، 
وانس�جاماً مع هذه المقدم�ة فقد بدأت المكتبات الجامعي�ة في الأردن، إدخال 
الحاس�بات الآلية في أنش�طتها وخدماتها ابت�داءً من منتص�ف الثمانينيات من 
القرن المنصرم، حس�ب دراسة )يونس، 1990م( فقد أشارت تلك الدراسة 
إلى أن عدد المكتبات التي تستخدم الحاسبات الآلية في الأردن عام )1986م( 
بل�غ )10( مكتبات من بينها مكتبة جامعية واحدة، من أصل ثلاث مكتبات 
جامعي�ة حكومي�ة، وقد ارتف�ع هذا العدد وفق�اً للدراس�ة إلى أربعة أضعاف 
ع�ام )1992م(، وبحل�ول ع�ام )2000م( فقد تم إدخال الحاس�بات الآلية 
في جميع مكتبات الجامعات الأردنية، سواءً أكانت حكومية أم أهلية )يونس، 

2005م(  .
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2 . 5 . 5 المكتبات الجامعية الأردنية )مجتمع الدراسة(

أولا :المكتبات الحكومية

وتشمل أربع مكتبات هي، الأردنية، واليرموك، ومؤتة، والهاشمية. 	    
1 ـ مكتبة الجامعة الأردنية

 تأسس�ت مكتب�ة الجامعة الأردنية ع�ام )1962م( متزامن�ة في ذلك مع 
تأسيس الجامعة، وتكونت المكتبة من ثلاث دوائر هي: 

الدائ�رة الفني�ة: وتضم ثلاث ش�عب هي ش�عبة الفهرس�ة والتصنيف، 
وشعبة التزويد، والدوريات، وشعبة تطبيقات الحاسوب.

دائ�رة الخدم�ات المكتبي�ة: وتش�مل ثلاث ش�عب هي: ش�عبة الإعارة، 
وشعبة المراجع، وشعبة المجموعات الإيداعية والخاصة. 

المعلوم�ات والدراس�ات: وتتك�ون م�ن ش�عبتين هم�ا: ش�عبة  دائ�رة 
المعلومات، وشعبة الدراسات.

ش�عبة تطبيق الحاس�وب، وتدخل ضمن الدائرة الفنية، وتم إنش�اء هذه 
الش�عبة للقيام بمهام الإشراف على أجهزة الحاس�ب الآلية العاملة والمتوافرة 
في المكتبة والعمل على صيانتها واستحداث وتطوير البرمجيات الخاصة بنظام 
المكتب�ة الآلي، بالتنس�يق م�ع مركز الحاس�وب، بالإضاف�ة إلى تقديم خدمات 
المعلوم�ات وإجراء الأبحاث والدراس�ات عىل قواعد المعلوم�ات المتوافرة 
في المكتبة والمنش�ورة على أقراص مدمجة، والاشتراكات الإلكترونية لقواعد 
المعلومات العالمية )الإنترنت( بالإضافة إلى خدمات إعداد الأدلة والنشرات 
والقوائ�م الببلوغرافي�ة للباحثين والمس�تفيدين وخدمات تقني�ات الباركود، 
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وتدري�ب الطلبة والباحثني، وعقد دورات تدريبية لأعض�اء هيئة التدريس 
لاطلاعهم على التقنيات الحديثة في تقنية المعلومات، لتحسين نوعية المعرفة، 
واس�تخدام المص�ادر العلمية، وتحقيق أقىص درجة من فعالي�ة النظم الآلية، 
كما تقوم الش�عبة بالمعالجة الآلية للمعلومات وإنتاج قواعد معلومات خاصة 
بالمكتب�ة )النرش الإلكتروني( مث�ل قاع�دة بيانات دلي�ل الرس�ائل الجامعية 
المنش�ورة عىل أق�راص مدمجة كام تق�وم بتفعيل موق�ع المكتبة ضم�ن موقع 
الجامعة على الش�بكة العالمي�ة )الإنترنت( لتوفير خدم�ات البحث الآلية عن 
مقتنيات المكتبة عبر ش�بكة الإنترنت، والتعريف بقواعد البيانات المتوافرة في 

المكتبة ضمن المكتبة الإلكترونية.
ه�ذا وقد اس�تكملت المكتب�ة مكننة جمي�ع مقتنياتها من الكت�ب، وتقدم 
خدماتها من استفس�ار وإع�ارة وإرجاع عن طريق الحاس�ب الآلي،باس�تثناء 
الدوريات، الت�ي بدأت المكتبة حديثاً إدخال عناوينه�ا والبيانات المتعلقة بها 
تمهي�داً لمكننته�ا وتس�تخدم المكتبة برامج محلي�ة تم تطويرها داخ�ل الجامعة، 
كام تم ربط المكتبة بالش�بكة العالمية )الإنترنت( منذ ع�ام )1998م(، ويوفر 
موق�ع المكتبة خدم�ات البح�ث الآلي لمقتنياتها من الكتب العربي�ة والأجنبية 
والرس�ائل الجامعي�ة ومس�تخلصاتها ونصوصه�ا الكاملة، إضاف�ة إلى قائمة 
رؤوس الموضوع�ات المس�تخدمة فيها، كما يمكن الاطالع من خلال الموقع 
عىل دوائر المكتبة وهيكلها التنظيمي وتعليمات الخدمات العامة فيها، ودليل 
الطال�ب وشريط الأخبار المكتبي�ة، ويضم الموقع المكتب�ة الإلكترونية، حيث 
يمك�ن الحصول على النصوص الكـامل�ة والملخصات والـدوريات العـربية 
والأجنبي�ة، إضـاف�ة إلـ�ى خدم�ة )CD-server( الت�ي تحت�وي عىل أوعي�ة 
المعلوم�ات الإلكترونية الموافقة للمواد المكتبية، وتش�كل المكتبة الإلكترونية 

جزءاً مهمًا من شعبة تطبيقات الحاسوب، وتنقسم إلى: 
 )etisbew enilnO( أولاً: القواع�د المفعل�ة على ش�بكة الإنترن�ت أون لاي�ن
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وه�ذه القواع�د لا يمكن البحث فيها إلا عن طريق اشتراك الجامعة 
الأردنية وهي تتمثل كما يلي:

.e-Library 1 ـ موقع الجامعة الإلكتروني )الدوريات الإلكترونية
.»Ebsco Host Database« 2 ـ قاعدة ايبسكو هوست

.»The Online Books Page« 3 ـ المكتبة الأجنبية كاملة النص
.»Seifinder Scholar« 4 ـ قاعدة العلوم

.Web Of Knowledge    5 ـ قاعدة
.CD-Server 6 ـ الدخول إلى خادم الأقراص المدمجة

ثاني�اً: القواع�د المدمجة على أقراص مرن�ة »MOR.DC« وعملية الدخول 
عليها يتم من خلال شبكة الجامعة الداخلية »naL« وهي: 

1- Medline Dialog on Disc 1982 to date.
2- Compendex Plus. Dialog on Disc 19891997-.
3- Eric. Dialog on Disc: 1966 to date 2000.
4- Dissertation Abstracts (UMI) Proquest 1988 to date.
5- Datapro On CD ROM.
6- A- Computer Hardware and Software 1994.
7- B- Communication Equipment and Servies 1994.
8- Water lit (Silver Platter) 1975 -1995.
9- Agricola (Silver Platter 19841993-.
10- Microcomputer 19891997-.
11- Curent Contents 19941996- Physical + Chemical + 

Sciences.
12- Dictionary of  Natural Products 1997 to date.
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2 ـ مكتبة جامعة اليرموك
تأسست مكتبة جامعة اليرموك مع انشاء الجامعة عام )1976م( وتتكون 
المكتب�ة م�ن أحد عشر قساًم ه�ي: المجموعات العام�ة، والإع�ارة والحجز، 
والمراج�ع، والوثائ�ق والمجموع�ات الخاص�ة، والمصورات والتس�جيلات، 
والعلاقات والإرش�اد، والتكشيف والاستخلاص، والتزويد، والدوريات، 
والفهرس�ة والتصني�ف، وقواع�د البيان�ات    )مبيضني، 2004م: 130( 
، وتع�د مكتب�ة جامعة اليرموك م�ن أولى المكتبات الجامعي�ة في الأردن، التي 
بدأت استخدام الحاسب الآلي في أنشطتها وخدماتها، )القواسمة، 1993م(، 
وكان�ت البداي�ة ع�ام )1983م( عندم�ا تم اس�تخدام نظ�ام آلي للدوريات، 
وتدرج�ت في إدخال بقية المواد، واس�تمـر ذلك حتى عـام )1993م( حيث 
أعلنت المكتبة رس�مياً بـداية تقـديم الخـدمة الآلية فـي جميـع أقس�ـام المكتبة 

)السوطري، وعثامنة، 1994م( .

   ويحس�ب للمكتب�ة دورها الرائد في س�بيل تطوير العم�ل المكتبي، فقد 
عملت على اس�تحداث ش�بكة معلومات مبنية على الأق�راص المدمجة، حيث 
يوف�ر ه�ذا النظ�ام إمكانية الدخ�ول إلى )13( قرصاً مدمجاً م�ن خلال )11( 
مح�ركاً للأق�راص المدمجة مرتبط�ة بأربع محط�ات عمل، وقد تم توس�يع هذه 
الش�بكة لتغطي كاف�ة مرافق الحرم الجامع�ي ويتم اس�تخدامها من قبل جميع 
الكليات، وقد س�اعد هذا النظام على إنشاء شبكة محلية )LAN( تربط )25( 
مكتب�ة فرعية ومراكز بحث علمية داخل الحرم الجامعي، بالإضافة إلى بعض 
الكليات والمكاتب الإدارية، وقد ساعد هذان النظامان على إمكانية خدمات 
البحث في قواعد المعلومات عن بعد والدخول إلى أدلة مكتبة الجامعة الأردنية 
وإمكانية البحث في قواعد المعلومات الموجودة على الأقراص المدمجة، وتغطي 
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قواعد البيان�ات مختلف المجالات العملية، بالإضافة إلى إمكانية الدخول إلى 
أدلة الدوريات مثل دوريات أوليك وكتـب قيـد الطباعة )يونس، 2005م( 
ومن بين الإس�هامات الب�ارزة لمكتبة جامعة اليرموك قيامها بإنش�اء كش�اف 
آلي للمق�الات والدراس�ات المنش�ورة في الدوريات العربية التي تشترك بها 
المكتبة منذ عام )1996م( وتزود الباحثين بمعلومات ببلوجرافية للنصوص 
الكامل�ة لهذه المقالات، وقد بلغ عدد التس�جيلات المدخلة على هذه القاعدة 

حتى الآن نحو )23.000( تسجيلة )القاسم، 2002م(  .

غير أن أهم وأبرز إس�هامات مكتبة جامعة اليرموك، تتمثل في استضافة 
وإدارة »مرك�ز التميز« كتجمع مكتبي للمكتبات الجامعية الرس�مية الأردنية 
يكون مقره جامعة اليرموك، وقد تم إنشاء المركز بناءً على مذكرة تفاهم موقعة 
من جميع الجامعات الرس�مية الأردنية، وقد صدر خطاب معالي وزير التعليم 

العالي بتكليف جامعة اليرموك لتأسيس المركز بتاريخ )2004/4/27م(.
رسالة المركز 

يسعى المركز إلى إدارة شبكة معلومات المكتبات الجامعية الرسمية الأردنية 
وتنس�يق خدماتها المختلف�ة، بغية تحقيق ترش�يد النفقات والمش�اركة في مصادر 

المعلومات، وتوحيد آليات العمل وادارته بين المكتبات الأعضاء في التجمع.
الأهداف: 

1 ـ تحقي�ق اس�تخدام أمثل للموارد البشري�ة والمادية والمالي�ة المتوفرة في 
المكتبات الأعضاء في التجمع.

2 ـ ترش�يد النفق�ات م�ن خالل توحي�د آلي�ات الشراء والاشتراكات 
الجماعية بمصادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية.

3 ـ تعزيز أطر التعاون البناء بين المكتبات الأعضاء في التجمع.
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4 ـ توحيد آليات العمل وأدواته وفقاً للمعايير المهنية المكتبية.

5 ـ إنشاء شبكة المعلومات الوطنية والمكتبية الرقمية الأردنية.

وظائف المركز 
تتمثل وظائف المركز في إدارة نظام معلومات المكتبات مركزياً، وإنش�اء 
الفه�رس الموحد وتقديم المش�ورة في مج�الي أتمتة المكتبات ونظ�م المعلومات، 
والمساعدة في جمع مصادر المعلومات المختلفة وإتاحة الوصول إليها، وتسهيل 
الإعارة المتبادلة بين المكتبات الأعضاء وتسويق الخدمات التي يقدمها المركز، 
ودعم التفاوض الجماعي لشراء مصادر المعلومات الإلكترونية أو الاشتراك 
به�ا، وتموي�ل ورش العمل والمؤتم�رات للتطوي�ر المهني وتحس�ينه، ودعم أية 

نشاطات أخرى يقررها مجلس الإدارة.

الإدارة
يدي�ر المركز مجل�س إدارة مكون من مديري المكتبات الجامعية الرس�مية 
الأردني�ة، وي�رأس مجل�س الإدارة أح�د نواب رؤس�اء الجامع�ات الأعضاء 
بالتناوب لسنة واحدة، ويطبق على المركز مجموعة القوانين والأنظمة الخاصة 

بالتعليم العالي في المملكة الأردنية الهاشمية.

العضوية 
تك�ون الوحدة الأساس�ية للعضوية ه�ي للجامعة، وتك�ون كل جامعة 

عضواً مستقلًا في التجمع.
واجبات الجامعة المضيفة )جامعة اليرموك( 

ت�م اختيار جامعة اليرموك مقراً رئيس�ياً للمرك�ز، وتقوم الجامعة بتوفير 
الدعم الإداري، ومكان المكاتب والخدمات، والموارد البشرية، والتجهيزات 
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وفقاً للشروط التي تم الاتفاق عليها بين جامعة اليرموك ومجلس الإدارة.

  ويعتبر مركز التميز عملًا مكتبياً مشتركا نموذجياً يمكن أن يشكل نواة 
لش�بكة معلومات محلية وإقليمية، تشمل مؤسسات التعليم العالي في الأردن 

وفي الأقطار العربية الشقيقة.
3 ـ  مكتبة جامعة مؤتة

تكون�ت مكتبة جامعة مؤتة ع�ام )1981م( وانتقلت إلى موقعها الدائم 
ع�ام )1984م( )القواس�مة، 1993م(، وتت�وزع أنش�طة المكتب�ة على ثلاث 
دوائ�ر ه�ي: الدائ�رة الفنية ويتبع لها ش�عب التزوي�د والفهرس�ة والتصنيف 
والدوريات، وتطبيقات الحاس�وب، وقواعد البيان�ات، والإهداء والتبادل، 
والتجلي�د، ودائ�رة الخدم�ات المكتبي�ة ويتبع لها ش�عب الإع�ارة، والمراجع، 
والوثائ�ق والمجموع�ات الخاص�ة، ومكتب�ة كلية الزراع�ة، والمكتب�ة الطبية، 
والتصوير والمواد المصغرة، ومصادر التعليم ودائرة مكتبة الجناح العس�كري 
ويتب�ع لها ش�عب الإع�ارة والمراج�ع، والخدمات الفني�ة، ومكتب�ات الطلبة، 

ومكتبة الأميرة منى للتمريض والمهن الطبية المساندة.

   تس�تخدم المكتب�ة الحاس�ب الآلي في كاف�ة أنش�طتها وعملياتها، وذلك 
م�ن خلال نظ�ام محلي يقوم مركز الحاس�وب عىل تطويره، ويتوافر لتش�غيل 
ه�ذه البرامج )30( شاش�ة طرفية كما يتوافر)43( جهاز حاس�وب ش�خصي 
 »ORACLE« لتجري�ب النظ�ام ال�ذي يقوم المرك�ز بإعداده باس�تخدام لغ�ة

)مبيضين، 2004م(  .

  وتق�دم المكتب�ة خدم�ات الإع�ارة والإرش�اد والبح�ث الإلكتروني في 
الفه�رس المق�روء آلي�اً والبح�ث في قواع�د البيان�ات عرب ش�بكة الإنترنت 

.)MUTA.edu.jo.anabic(
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4 ـ مكتبة الجامعة الهاشمية 
   ت�م تأس�يس مكتبة الجامعة الهاش�مية ع�ام )1995م( وتتكون المكتبة 
من س�بع شعب، هي التزويد، والفهرس�ة، والتصنيف، والتجليد، والترقيم، 
والإرش�اد،  والقاع�ات  والإرج�اع،  والإع�ارة  والحوس�بة،  والدوري�ات، 
والمخطوط�ات، والوثائ�ق والمجموع�ات الخاص�ة، وق�د تبن�ت المكتب�ة منذ 
تأسيس�ها الحوس�بة في مختلف أنش�طتها الإدارية والفني�ة والخدمية، كالبحث 
والاستفس�ار الفوري عن المقتنيات، وإدخال وتخـزين البيانات، وتستخـدم 
برمجي�ات »Minisis« لإدارة قـواع�د البيـان�ات ويتـواف�ر له�ذه الغاية )42( 
حـاسوباً، بالإضافة إلى )7( شاشـات طـرفية )مبيضين، 2004م: 139(  .

  وتق�وم المكتب�ة بتقدي�م البح�ث الآلي في الفه�رس الع�ام، والأقراص 
المدمج�ة، حيث تحتوي المكتبة عىل قواعد بيانات على الأق�راص المدمجة ومن 
أمثل�ة هذه القواعد قاعدة بيانات »Biological Abstracts« وهي متخصصة 
في مج�ال العل�وم الحياتي�ة، وقاع�دة بيان�ات ERIC وهي متخصص�ة في مجال 
العل�وم التربوي�ة، وقاعدة بيانات Medline وه�ي متخصصة في مجال العلوم 
 Dissertation Abstracts الصحية )الط�ب، والتمريض(، وقاع�دة بيان�ات
وهي متخصصة في مجال الرسائل الجامعية للعلوم النظرية والتطبيقية والعلوم 
 Academic« الإنس�انية، وخدمات الإنترنت، وتش�مل قواعد البيانات مثل
 Full  Text وتحت�وي عىل معلوم�ات ببلوغرافية ونصي�ة »Search Premier

وهي متخصصة في مختلف المجالات العلمية والتطبيقية والإنس�انية، وقاعدة 
بيان�ات »Computer Server« تحتوي على معلوم�ات ببلوغرافية متخصصة 
في مجال الحاس�بات الآلي�ة، وقاعدة بيان�ات »HINARY who« وتحتوي على 
معلوم�ات ببلوغرافي�ة ونصي�ة متخصصة في مجال العل�وم الصحية، وقاعدة 
بيانات »American Humanities Index« وتحتوي على معلومات ببلوغرافية 
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ونصي�ة متخصصة في مج�ال الاتصالات والإعلام، ويتواف�ر في المكتبة مختبـر 
الإنتـرن�ت يمكـ�ن المس�تفـيد مـ�ن الاطالع والاس�تفـادة مـ�ن خدمـات 
الش�بكة، سـواءً بـالنسبة لقواعد البيانات التي تشترك بهـا المكتبة، أو بالنسبة 

للبيانات والمعلـومات المتوفرة علـى الشبكة )الجامعة الهاشمية، 1995م(.

ثانياً: المكتبات الجامعية الأهلية )مجتمع الدراسة(

تخضع المكتبات الجامعي�ة الأهلية في الأردن لمعايير اعتماد عام وخاص، 
القص�د منها تحقيق المكتبة الجامعية لأهدافها من ناحية، والارتقاء بمس�توى 
أدائه�ا وخدماتها م�ن ناحية أخرى، وتش�مل معايير الاعتماد الع�ام للمكتبة 
أربع�ة مح�اور ه�ي: المب�اني والمراف�ق، ومجموع�ات المكتب�ات، والموظف�ون، 
وحوس�بة المكتب�ات، وما يهمنا من ذلك في هذه الدراس�ة ه�و المحور الأخير 
المتعل�ق بحوس�بة المكتب�ات، فق�د نص�ت معايير الاعتامد في البن�د )ج( على 
حوسبة المكتبة خلال فترة لا تتجاوز خمس سنوات، بدءاً من تاريخ ترخيص 
الجامع�ة، وذلك لمواكبة المس�تجدات في مج�الات تكنولوجيا المعلومات، على 
أن تخص�ص أجهزة حاس�وب ش�خصي أو مطارف )شاش�ات( وذلك بواقع 
مط�رف واحد ل�كل )500( طال�ب، على ألا يق�ل عدد المطارف عن خمس�ة 

وذلك لاستخدامها كفهارس آلية من قبل الطلبة والباحثين.

  ويمكن التعليق على هذا البند بأن المكتبات الجامعية الأهلية في الأردن، 
وأغلبها تم تأسيسها بعد التسعينيات، قد سعت في إدخال الحاسبات في مجال 
أعماله�ا، مغتنمة في ذلك فرصة التقدم التي أحرزتها صناعة الحاس�بات الآلية 
وبرمجياته�ا في آخر مرحلة م�ن مراحل تطورها، فضلًا عن التدني النس�بي في 
كلفتها، وذلك بغض النظر عما نصت عليها المعايير العامة لاعتماد المكتبات.
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1 ـ مكتبة جامعة الزرقاء الأهلية
تأسس�ت مكتبة جامعة الزرقاء الأهلية مع مطلع عام )1994م(، وتعد 
م�ن أولى المكتبات الجـامعية فـ�ي محافظة الزرقاء، وتتكـ�ون المكتبة من عدة 
أقسام تشمل: الإدارة، والتـزويد، والفهـرسة والتصنيف، وقـاعدة البيانات، 
والخدمة المرجعية، والإعـارة، والـدوريات والتكشيف، والإهـداء والتبادل. 
وبدات المكتبة منذ عام )2001م( باس�تخدام النظام الآلي، وقـد اس�تكملت 
المكتبة أتمتة جميع مقتنياتها، ويتم التعامل آلياً بالنس�بة لمختلف أنش�طة المكتبة، 
وقد أقيمت محطات لتمكين المستخدمين مـن الاستعانة بهـا للحصول علـى 
المقتني�ات التي يريدونها )العموش، 2002م(، وتق�دم المكتبة مجموعة كبيرة 

من الخدمات من أبرزها: 
ـ خدم�ة الإع�ارة والحج�ز وتت�م من خالل نظ�ام آلي باس�تخدام نظام 

.)Oracle(
ـ خدم�ة الأقراص المدمجة )CD-Rom( حي�ث تقتني المكتبة مجموعة من 

قواعد البيانات المخزنة إلكترونياً.
ـ خدم�ة الخط المباشر )ONLINE( للبح�ث في مراكز المعلومات العالمية 

عبر الإنترنت.
ـ خدمة المكتبة البريطانية.

ـ خدم�ة الإنترن�ت متوفرة للطلبة وأعض�اء هيئة التدري�س مجاناً ويتوفر 
لدى المكتبة )36( جهاز حاسب آلي لهذا الغرض.

ـ تس�تخدم المكتب�ة ع�دة قواع�د بيان�ات إلكتروني�ة مثل قاع�دة بيانات 
»Oclc« وقاع�دة ACM، وقاعدة IEEE ، وقاعدة Dialog )يوس�ف، 

.http://library.zqu.edu.jo .)2000م
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2 ـ مكتبة جامعة فيلادلفيا
تأسس�ت مكتبة جامع�ة فيلادلفيا عام )1991م( مع تأس�يس الجامعة، 
وت�م افتتاح مبنى المكتب�ة الحديث عام )1998م( ويتك�ون الهيكل التنظيمي 
للمكتبة من أربعة أقسام هي: قسم التزويد، ويتولى حفظ واستلام وتسجيل 
مقتني�ات المكتبة، وقس�م تنظيم المعرفة، ويت�ولى القيام بأعامل المعالجة الفنية 
المتعلق�ة بعملية المعلومات الت�ي تعتمدها إدارة المكتبة لجمي�ع المواد، والقيام 
بعمليات الفهرس�ة والتصنيف والتكشيف، قس�م المعلومات الفنية: ويتألف 
م�ن وحدتني، وح�دة الإعارة، ووح�دة الإرش�اد والتوجيه، وقس�م قواعد 
البيانات والخدمات الإعلامية، ويتولى الإشراف على اجهزة الحاسب ومركز 
الوثائق الس�معية والبصرية والطابع�ات الموجودة في المكتبة، والإشراف على 
تش�غيل وإدارة الحاس�ب الآلي المس�تخدم في المكتبة وتطويره بما يتناس�ب مع 
تطور الخدمات المكتبية واس�تخدام ش�بكة الإنترنت، واس�تخدام المعلومات 

من قواعد البيانات المختلفة في المكتبة.
المكتبة الإلكترونية )مختبر الإنترنت(

 عمل�ت المكتبة الجامعية في جامعة فيلادلفيا مثلها مثل غالبية الجامعات 
الأردني�ة الت�ي دخل�ت إليه�ا وس�ائل التكنولوجي�ا والاتص�ال الحديثة على 
استخدام هذه الوسائل والتقنيات ومواكبة عصر المعلومات وثورة المعلوماتية 
في عملية البحث العلمي والاطلاع، وتوفر المكتبة الإلكترونية حوالي )700( 
قرص مدمج، و)350( قرص مرن، وتشتمل على موسوعات علمية وبرامج 
)مايكروس�وفت( وموس�وعة الإنترن�ت الش�املة للمواقع العربي�ة، وتقدم 
المكتبة خدمات البحث على الإنترنت مجاناً للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
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المختبر التعليمي 
   صمم�ت قاعة المخترب التعليمي لتس�توعب )30( طالباً، وتخدم هذه 
القاع�ة بش�كل رئيس طلبة تخصص عل�م المكتبات والمعلوم�ات في الجامعة، 
وقد تم تجهيز هذا المختبر بأجهزة حاسب آلي حديثة مزودة بمشغل للأقراص 
المدمجة، كما تحتوي المكتبة على خمس�ة أجهزة تلفزيونية وخمس�ة أجهزة فيديو، 
وجهاز عرض، يس�تخدمها الطلاب بش�كل منفرد أو على شكل مجموعات، 
ولمش�اهدة الأفلام والاستماع إلى التس�جيلات المتعلقة بالمساقات الأكاديمية 

)الأحمد، 2002م(  .

3 ـ مكتبة جامعة إربد
   تم تأسيس مكتبة جامعة اربد عام )1994م( مع بداية إنشاء الجامعة، 
وقد استطاعت المكتبة خلال مدة قصيرة أن تحقق نمواً وتطوراً  سريعاً شمل 
مقتنياتها ومستوى أداء خدماتها، وتستخدم المكتبة الحاسبات الآلية في مختلف 
أعمالها، حيث يتوفر بها )27( جهاز حاس�ب آلي أعد لهذا الغرض، ومجموعة 
 Minisis م�ن الشاش�ات تكف�ي ل )400( طالب كما تس�تخدم المكتبة نظ�ام
المط�ور ع�ن نظام CDs/ISIS في حوس�بة مصادر المعلومات فيه�ا والمكتبة في 
ط�ور تركي�ب نظام جديد، وقد تم إنش�اء مخترب إنترنت بس�عة )15( جهازاً 

ولأغراض البحث العلمي.

 4 ـ مكتبة جامعة العلوم التطبيقية
   تأسس�ت مكتب�ة جامع�ة العل�وم التطبيقي�ة م�ع تأس�يس الجامعة عام 
)1991م( وتستخدم المكتبة الحاسبات الآلية في مجال أنشطتها المختلفة، شأنها 
في ذلك شأن بقية مكتبات الجامعات الأهلية في الأردن، ويتوافر لدى المكتبة 
أوعي�ة معلومات مقروءة آلياً على الأقراص المدمجة، كما يتوافر لديها الفهرس 
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الآلي والفه�رس المطبوع بالعناوين والموضوع�ات والمؤلفين باللغتين العربية 
والإنجليزية )منصور، 2003م: 99(، والمكتبة مرتبطة بشبكة الإنترنت منذ 
عام )2001م(، وتستخدم في حوسبة المعلومات نظام Minisi/isis )مباشرة 

من إدارة الجامعة(.
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الفصل الثالث

مصادر المعلومات الإلكترونية
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3 ـ مصادر المعلومات الإلكترونية
يتن�اول هذا الفصل من الدراس�ة التعرض لمصادر المعلومات التقليدية، 

ومصادر المعلومات الإلكترونية، كما يتناول أنواع مصادر المعلومات.

3 . 1 مصادر المعلومات التقليدية

تعريف مصادر المعلومات التقليدية

   يرى حش�مت قاسم أن مصطلح »مصادر المعلومات في علم المكتبات 
يطلق تجاوزاً على السبل الرسمية أو الوثائقية لبث المعلومات، وبحسب رأيه 
فإن مصطلح أوعية المعلومات أدق دلالة من مصطلح »مصادر المعلومات«، 
وحس�ب رأيه ف�إن هذا المصطلح بدا يتوارى ليح�ل محله مصطلحات أخرى 

كأوعية المعلومات، والإنتاج الفكري والوثائق )قاسم، 1993م: 20(   .

وبالمقاب�ل ي�رى كل م�ن قنديلج�ي وعلي�ان والس�امرائي بأن�ه عب�ارة 
ع�ن مص�در »Source« تتداخل مع عبارة مرس�ل بل وتغيبه�ا، ومن ثم فإن 
مصدر المعلومات يعني مرس�ل المعلومات أو الش�خص المسؤول عن إيصال 
المعلوم�ات، ولكنه�م م�ن جان�ب آخ�ر ي�رون أن عب�ارة مرس�ل وحدها لا 
تغط�ي تماماً ما هو المقصود بالمصدر، نظ�راً لأن هناك عنصراً آخر من عناصر 
الاتصال يتداخل معها وهو قناة أو وسيلة الاتصال، وينتهون من ذلك إلى ان 
قناة الاتصال هي أقرب دلالة على عبارة المصدر المستخدم في حقل المكتبات 

والمعلومات.

وينتهون من ذلك إلى تعريف مصادر المعلومات بأنها: »جميع الاوعية او 
الوس�ائل او القنوات التي يمكن جمعه وحفظه وتخزينه واسترجاعه بغرض 
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تقديمه إلى المستفيدين من خدمات المكتبات ومراكز المعلومات«)قنديلجي، 
عليان، الس�امرائي، 0002م: 31( . والواقع أن مصطلح مصادر المعلومات 
لي�س مس�تقراً تمام�اً وس�ط الباحثين في عل�م المكتب�ات والمعلوم�ات، بدليل 
اس�تخدام مصطلحات وتس�ميات أخ�رى للدلالة على ه�ذا المصطلح مثل: 
أوعي�ة المعلوم�ات، والم�واد المكتبي�ة، ومقتني�ات المكتب�ات، والمجمـوعات 
المكتبية، وأوعية المعـرفة، والـوثائق، والإنتاج الفكـري، وقنـوات الاتصال 
...الخ، ومـع ذلك فـإن مصـطلح مصـادر المـعلومات يـعد الأكثر ش�يوعاً 

واستخداماً )عبابدة، 4002م: 71( .

م�ن كل م�ا س�بق يمكن تعريف مص�ادر المعلوم�ات بأنه�ا: »كافة مواد 
المعلوم�ات المطبوع�ة )كتب، دوري�ات، تقارير البحوث، وثائ�ق المؤتمرات( 
وم�واد المؤتم�رات غري المطبوع�ة )الس�معية والم�واد البصري�ة، والأق�راص 
المتراص�ة، والوثائ�ق، والمص�ادر الإلكتروني�ة، الت�ي تقوم المكتب�ات ومراكز 
المعلومات بجمعها وترتيبها وحفظها بأحس�ن الطرق ليتم من خلالها تقديم 
معلوم�ة معينة أو خدمة معينة يحتاج إليها المس�تفيد، وهذا التعريف هو الذي 

يرجحه الباحث؛ نظراً لشموليته وتغطيته لمختلف وسائل المعلومات.

 مراحل تطور مصادر المعلومات

 يرص�د الهجرسي المراح�ل التاريخية لتط�ور مص�ادر المعلومات بثلاث 
مراحل هي: 

1 ـ المرحل�ة قب�ل التقليدية: ويطلق عليه�ا أيضاً مرحلة م�ا قبل الورقية، 
وهي المرحلة التي ش�هدت البدايات الأولى لمحاولة تدوين الإنس�ان 
لخبرات�ه وتجارب�ه، وإيداعها عن طريق الرس�م والكتابة في كل ما هو 
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مت�اح أو في متناول يده، من مواد صالحة له�ذا الغرض، مثل جدران 
الكه�وف والمعابد وجلود الحيوانات وعظامها، والألواح الخش�بية، 
والطيني�ة، والأحج�ار وجري�د النخ�ل، وورق الربدى، وق�د أخبر 
الق�رآن الكريم عن بعض هذه المص�ادر في قوله تعالى: }وَكَتَبْنَا لَهُ فِي 
لْوَاحِ مِنْ كُلِّ شَيْءٍ  ...}145 {)الأعراف(، كما أن التاريخ الإنساني  َ الْأ
قد س�جل كثرياً من هذه الأوعية، مثل شرائع حم�ورابي التي ما تزال 

محفوظة في متحف اللوفر في باريس )عبابدة، 2004م: 19(.

	 وم�ن الآثار المادية المش�اهدة، ش�واهد القبور القديم�ة المكتوبة على 
الحجر الموجود في بعض المتاحف، كذلك ما ذكرته الكتب الموسوعية 
من أن الش�عر العربي الجـاهلي كـان مكتوباً فـي بعض المواد ومعلقاً 

على استار الكعبة المشرفة )النوايسة، 2003م: 31(  .

2 ـ المرحل�ة قب�ل التقليدية وش�به التقليدية: وهي المرحلة التي ش�هدت 
اختراع الورق وتطوراته الصناعية، وما تلا ذلك من اختراع الطباعة 
عىل يد :»غوتنربج« الألماني في القرن الخامس عرش الميلادي، وقد 
كان لذل�ك أث�ر فعال في انتش�ار أوعي�ة المعلومات والت�ي تمثلت في 
المخطوطات، والكتب، وب�راءات الاختراع، والمعايير والمواصفات 

وما إلى ذلك )هجرسي، 1980م: 19( )عبابدة، 2004م: 20(  .

3 ـ المـرحل�ة غيـ�ر التقليدي�ة: وتش�مل ه�ذه المرحل�ة في المصغ�رات 
الضوئي�ة عىل اختلافها، وفـي التس�جيلات الصـوتية بالأش�ـرطة 
أو بـالأق�راص أو بغيـره�ا، كمـ�ا تتمثـ�ل فـ�ي أوعي�ة المعلومات 
الإلكترونية على مختلف الوسائط )هجرس، 1980م: 19( ، ويمثل 

الشكل رقم )1( مراحل تطور أوعية المعلومات.
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 المصدر، الوردي والمالكي، 2002م: ص24

تقسيمات مصادر المعلومات

هناك أكثر من طريقة يمكـن الاعتماد عليها لتقس�يم مصادر المعلومات، 
فهن�اك من يقس�مها وفقاً للطريق�ة المتبعة فـي إخراجها إلى قس�مين، مصادر 
مطبوعة وأخرى مخطوطة، أو منش�ورة وغير منشورة، وهناك من يقسمها إلى 
فئتني، مصادر وثائقي�ة، ومصادر غيـر وثائقية، ومـن يقس�مها إلـى مصادر 
أولي�ة وثـانوي�ة، وم�ن يقس�مها إلـى إنت�اج فكـري خي�الي، وإنت�اج فكري 
موضوع�ي، وم�ن يقس�مها إلى مصـادر رس�مية وغيـر رس�مية، والواقع أن 

 الشكل رقم )1( مراحل تطور أوعية المعلومات
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ه�ذه التقس�يمات تتداخل في بعضها، وتختل�ف تبعاً لاختلاف طبيعة دراس�ة 
كل بـاح�ث والهدف منها )ال�وردي والمالك�ي، 2004م: 25(  ، ولأهداف 
هذه الدراس�ة اعتمدت تقسيمها إلى ثلاثة أنواع مصادر المعلومات التقليدية، 

ومصادر المعلومات غير التقليدية، ومصادر المعلومات الإلكترونية.

3  . 1 . 1مصادر المعلومات التقليدية 

يقص�د بهذا الن�وع من المص�ادر أوعي�ة المعلومات التي تظهر في ش�كل 
مطبوع وتتمثل بصفة أساسية في المخطوطات والكتب والدوريات.

أ ـ  المخطـوطات

ورد لمصطلح المخطوطة أكثـر مـن تعريف، فقد جاء في مـوسـوعة علـم 
المكتب�ات والمعلومـات أن كلم�ة مخطـوط فـي الولاي�ات المتحدة الأمريكية 
اطلق�ت عىل جميع المواد الت�ي كتبت باليد عىل الألواح الطيني�ة والأحجار، 
ويش�مل ذل�ك مخطوط�ات العص�ور الوس�طى، وعرص النهض�ة، وكذلك 
المخطوط�ات الحديث�ة كالمخطوطات الأدبي�ة والتاريخي�ة والأوراق الخاصة، 
وس�جلات المؤسس�ات، كما جاء في قاموس Colliers Dictionary أن كلمة 
Manusecript تعن�ي : الكتاب�ة أو الوثيق�ة المكتوب�ة بالي�د، أو بالآل�ة الكاتبة 

وخاص�ة قبل عصر الطباعة، فيما يرى الآخ�رون أن التراث العربي المخطوط 
يعن�ي ما وصل إلينا من مؤلف�ات ومصنفات مكتوبة بخط مـؤلفها، أو بخط 
أحد النس�اخ قبـل عصـر الطبـاعة، وفـي مقابل ذلك الكتب المطبـوعة التي 
أخـرجتها آلات الطبـاعة فـي العصر الحديث )الوردى والمالكي، 2004م: 
41(  . وربما اتس�ع مدلوله ليشمل كل ما كتب بخط اليد، ولو كان رسالة أو 
عه�داً أو نقش�اً على الحجر أو رساًم على القماش وغير ذل�ك وقد يقتصر على 
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الكتاب المخطوط بخط عربي سواءاً كان في شكل لفائف أم في شكل صحف 
ض�م بعضه�ا إلى بعض على هيئ�ة دفاتر أو كراريس، وهذا هو المعنى الش�ائع 
والمتع�ارف عليه ل�دى عامة الن�اس خاص�ة في الأقطار العربي�ة )الحلوجي، 

1989م: 15(   .

لق�د كان�ت المخطوطات مح�ل عناية كبرية من قب�ل المس�لمين باعتبارها 
الوس�يلة الوحي�دة لإمكانية الحفاظ عىل ما انتجه العقل العربي والإسالمي، 
فق�د كان للتراث العلم�ي المخط�وط دوره الحض�اري في نقل التراث العربي 
والإسالمي الذي أس�هم كثيراً في نهضة الأمم والشعوب الأخرى، وما زالت 
ه�ذه الث�روة العلمية الخطية مبعثرة في مختلف أرجاء الع�الم، في المكتبات العامة 
والأكاديمية والمتاحف والكنائس والأديرة، ولم تعرف أعدادها على وجه الدقة 
وإن كـان البعـض يقدرها بنحو ثـلاثة مـلايين مخطـوطة، وهناك مـن يشيـر إلى 
تقديـرات أقل )ش�اهين، 1993م: 33(   ، وتشكل هذه المخطوطات مصدراً 
هاماً من مصادر المعلومات الأولية، لاحتوائها على معلومات جديدة ومبتكرة 
في شتى صنوف المعرفة، ولكونها من مصادر المعلومات غير المنشورة التي يجد 
فيه�ا الباحثون وبخاص�ة من طلبة الدراس�ات العليا والمحققني في المجالات 
العلمي�ة المختلفة ضالتهم في البحث والتحقق مـ�ن أصالة المعلومات ودقتها، 
وطبيع�ة المناه�ج التـي امتـ�از بهـا العـرب والمس�لمـون فـي مجـ�ال التأليف، 
وابتداعه�م لطريق�ة البح�ث العلمي الحقيق�ي القائم على التجرب�ة والملاحظة 

والمشاهدة الميدانية )الوردى، والمالكي، 2004م: 43(.

ب ـ  الكتب

 وه�ي جم�ع كت�اب، والكت�اب مصطل�ح تع�ارف علي�ه الن�اس وألفوا 
اس�تخدامه، ولكن لا يوجد تعريف واحد للدلالة عليه، فمن حيث الأصل 
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اللغوي يدل على الكتابة والتدوين وحمل الرس�الة، وربما كان ذلك من تعدد 
عوام�ل معاني الكلمة، وهناك عدة تعريفات للكت�اب، لعل أهمها أنه: »أحد 
أج�زاء عمل فكري، نشر مس�تقلًا أو له كيان مادي عىل الرغم من أن ترقيم 
صفحات�ه ق�د يكون متصاًل مع مجلدات أخ�رى، وفي مؤتمر لليونس�كو عقد 
ع�ام 1964م«، عرف الكتاب بأنه: »مطبوع غير دوري، يش�تمل على )49( 
صفح�ة عىل الأقل، بخلاف صفح�ات الغلاف والعن�وان«، ومن تعريفات 
الكت�اب أيضاً أنه: »مجموعة م�ن الأوراق المخطوطة أو المطبوعة والمثبتة معاً، 
لتكون مجلداً أو عدداً من المجلدات، بحيث تشكل وحدة ورقية«، وهو يتميز 
عن الدوريات والأش�كال الأخرى م�ن الأوعية كالأفلام والخرائط ...الخ، 
فضلًا عن المخطوط والمطبوع، هناك آلاف الكتب المسموعة والكتب المسجلة 

إلكترونياً وكذلك المسجلة بالليزر )حشمت، 1993م: 61(   .

ويعد الكتاب من أكثر وسائل الاتصال شيوعاً واستخداماً، ويمتاز عن 
اوعية المعلومات الأخرى بعدة مميزات، من ذلك رخص ثمنه وسهولة حمله، 
وتداوله، وتصفحه، وسرعة اس�تجابته لظروف العصر ومستجداته وسهولة 
الحص�ول عليه، ومع ذل�ك وبالرغم من هذه المميزات إلا أن أهميته قد بدأت 
في التراج�ع منذ بداي�ة هذا القرن، وذل�ك لتقادم المعلومات الت�ي يتضمنها، 
بس�بب الفترة الزمنية الطويلة بين تأليفه وطباعته ووصوله إلى القارئ، وهذا 
م�ا يدعو إلى تحسني نظ�ام الطباعة ونرش الكت�ب )النش�ار، 2003م: 44( 

)عبابدة، 2004م: 25( .
مكونات الكتاب 

   يتك�ون الكت�اب م�ن ع�دة أج�زاء وه�ي: عن�وان الغالف، وعنوان 
المجلد، وصفحات العنوان المجزوء، والكش�اف، وقائمة المصادر والمراجع، 

والملاحق، وقائمة الأشكال، والجداول والنماذج
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أشكال الكتاب 
   م�ن أش�كال الكتاب، الأعمال المنف�ردة، أو الكت�ب أحادية الموضوع: 
وهي الكتب التي تعالج بش�كل أساسي وش�امل موضوعاً او مشكلة معينة، 
وفق خط�ة معينة، بحيث تغطي جميع جوانب الموضوع أو المش�كلة، ويمكن 

أن يؤلفها فرد أو مجموعة أشخاص.
الأعمال الشاملة أو التجميعية

وهي عبارة عن كتب تحتوي بحوثاً متصلة لمؤلف واحد أو لعدة مؤلفين.
الكتب الدراسية 

  وتحتوي على الحقائق الأساس�ية والمعلومات والنظريات التي استقرت 
في مجالها، والتي يجب أن يلم بها كل من يهتم بالمجال. 

المطبوعات الرسمية 
   وتص�در ع�ادة من المنظمات والهيئات والمؤسس�ات وخاصة الحكومية 
وتض�م معلوم�ات تتص�ل بفعاليات ونش�اطات ه�ذه المؤسس�ات كما تحوي 
والق�رارات  والخط�ط  والقوانني  والأنظم�ة  كالتقاري�ر  مهم�ة  معلوم�ات 

والتعليمات والتوصيات والمعلومات المرجعية والإحصائيات وغيرها.
سجلات المؤتمرات

   وه�ذا الن�وع م�ن الكت�ب يطب�ع ع�ادة بع�د انته�اء انعق�اد المؤتمرات 
والاجتماعات والن�دوات، وتحتوي على القرارات الت�ي تبنتها، بالإضافة إلى 
مس�تخلصات التقارير التي ألقيت فيها، أو النص�وص الكاملة، مع خلاصة 

المناقشات التي جرت حول الموضوع )النشار، 2002م: 46-44( .
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الكتيبات
   ج�اء في توصيات مؤتمر اليونس�كو ع�ام 1964م الخاص بنشر الكتب 
والدوري�ات تعري�ف الكتيب�ات بأنها: »عب�ارة عن مطبوعات غري دورية لا 
تق�ل عدد صفحاته�ا عن خمس صفح�ات، ولا يزيد عىل )48( صفحة عدا 
الغلاف وصفحة العنوان، وتتميز الكتيبات عن الكتب من عدة جوانب، من 
ذلك سرعة إنتاجها ما يجعلها تواكب الأحداث والحقائق، وغير مكلفة نظراً 
لقل�ة أوراقها، ومعالجتها للموضوع بأس�لوب مركز، وتصدر عن الشركات 
والمنظامت والجمعيات، ويمكن الحصول عليها مباشرة من مصادرها، ومن 
المحتم�ل أن يك�ون محتواه�ا مج�رد دعاية أو يعبر ع�ن وجهة نظر )النوايس�ة، 

2003م: 58(  .
الدوريات 

ظه�رت عدة تعريف�ات للدوريات، ومن أقدم ه�ذه التعريفات تعريف 
رانجاناث�ان Ranganathan، فقد ع�رف الدورية بأنها )وعاء دوري يش�تمل 
كل مجلد من مجلداته على عدد من الإسهامات »المقالات« التي تشكل عرضاً 
متصاًل لموض�وع واحد، وع�ادة ما تكون م�ن تأليف مؤل�ف أو أكثر، كما أن 
الموضوعات والمؤلفين عادة ما يختلفون من مجلد إلى آخر كما عرفت اليونسكو 
في مؤتمره�ا ع�ام )1964م( المش�ار إليه�ا س�ابقاً الدوري�ات بأنه�ا: »تل�ك 
المطبوع�ات الت�ي تصدر في فترات مح�دودة منتظمة أو غري منتظمة الصدور 
ومتتالي�ة وبأع�داد وأجزاء متتالي�ة وتحت عنوان واحد، ويحم�ل كل جزء أو 
عدد منها رقمًا متسلساًل متتالياً، ويحوي كل عدد من أعداد الدورية مقالات 
وموضوع�ات ومعلومات متنوع�ة وعديدة كتبت بأقالم مختلفة، والغرض 

منها أن تصدر إلى ما لا نهاية(.
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   وقد قسمت اليونسكو الدوريات إلى فئتين رئيسيتين هما: 

ـ الصحف اليومية ومنها الصحف والجرائد اليومية وغير اليومية.

ـ المجالت س�واءً أكان�ت عام�ة ته�م المثقفني أو متخصصني في مج�ال 
موضوع�ي معين )عليان، الم�وفي، 2006م: 70(  )قنديلجي، عليان، 

السامرائي، 2000م: 105(  .

ـ الدوري�ات ظهرت في فرنس�ا ع�ام )1665م( عن أكاديمي�ة العلوم في 
باري�س وفي ع�ام )1691م( ظهرت أول دوري�ة باللغة الإنجليزية في 
بريطاني�ا، وفي البلاد العربية ظهرت الدوريات متأخرى مدة تزيد عن 
القرنني، ويعد لبنان أول بلد ع�ربي عرف الصحف وإصدارها حيث 
ص�درت ع�ام )1858( أول صحيف�ة وتعد كـل مـن مصر وس�وريا 
والعراق مـن اوائـل الدول العربية إصداراً للدوريات، فقد ش�هدت 
الأعوام مـا بيـ�ن )1865م-1869م( صدور: الوقائع المصرية عـام 
)1865م(، والجـريدة الـرس�مية السورية في نفس العام )1865م(، 
وص�درت صحيفـة الزوراء في بغداد عام )1869م( ثم توالى صدور 
الصح�ف والدوريـ�ات في بقي�ة الدول العربي�ة )قنديلج�ي، عليان، 

السامرائي، 2000م: 105(  .
أهمية الدوريات ومميزاتها 

للدوري�ات أهمي�ة كبرية في مختل�ف أن�واع المكتب�ات بص�ورة عامة وفي 
ومراك�ز  البح�ث  ومكتب�ات  الجامعي�ة  والمكتب�ات  المتخصص�ة  المكتب�ات 
المعلومات بصورة خاصة، حيث تشكل العمود الفقري بالنسبة لمجموعاتها، 
لق�د تط�ورت الدوريات في الفترة الأخرية حتى أصبحت م�ن أهم مصادر 
المعلومات وتفوقت على غيرها من وسائل وقنوات الاتصال العلمي لما تمتاز 
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به من مميزات لا تتوفر في غيرها من المطبوعات، وبصورة عامة تمتاز الدوريات 
بالاس�تمرارية وتوالي الصدور إلى ما لا نهاية والانتش�ار الواسع والجماعية في 
التألي�ف، فضلًا عن ذلك تمتاز بأنها تعال�ج موضوعات متعددة، والكثير من 
ه�ذه المعلومات تعتبر معلومات أولية وأساس�ية للباحثني، سرعة الإصدار 
مما يضفي على معلوماتها س�مة الحداث�ة وملاحقة آخر التطورات والأحداث 
والاكتش�افات ومعالج�ة الموضوع�ات من خلال أقالم متع�ددة تعني تعدد 
وجهات نظر وأفكار متباينة، بعكس الكتاب الذي ينقل في الغالب وجهة نظر 
واحدة، تمتاز المقالات والبحوث والدراسات العلمية المنشورة في الدوريات 
بالإيج�از والتركي�ز مقارن�ة م�ع المطبوع�ات الأخ�رى كالكتب. وق�د تظهر 
معلوم�ات في أي مصدر آخر وإذا ظه�رت فإنها تظهر متأخرة، لظهور بعض 
الدوريات، كما أن ظهور الدوريات على ش�كل كشافات أو مستخلصات أو 
مراجعات الكتب يضفي على الدوريات طابعاً مميزاً ويس�هل عملية الوصول 
للمواد المطلوبة المنشورة في الدوريات الأخرى وأخيراً ومن الناحية الشكلية 
والمادية فإن الدورية تمتاز بس�هولة حملها وإمكانية قراءتها في أي مكان مقارنة 
بغيره�ا من مصادر المعلوم�ات خاصة المواد الس�معية والبصرية )قنديلجي، 

عليان، السامرائي، 2000م: 105( .
 أنواع الدوريات

تقس�م الدوريات تقس�يمات مختلفة، ومن أبرز هذه التقس�يمات تقس�يمها 
حس�ب فترات الصدور، حي�ث تقس�م إلى دوري�ات يومية، وه�ي الصحف 
والجرائ�د اليومي�ة، ودوريات أس�بوعية ونصف أس�بوعية، وش�هرية ونصف 
ش�هرية، ودوري�ات تص�در كل ش�هرين ودوري�ات فصلي�ة تص�در كل ثلاثة 
أش�هر، ودوريات نصف س�نوية تص�در مرتين في الس�نة، والدوريات الحولية 
أو الس�نوية، ودوريات غير منتظمة الصدور، وهناك تقس�يم آخر للدوريات، 
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حسب جهات الصدور، حيث تقسم إلى دوريات تجارية، تصدر عن دور النشر 
والرشكات وهدفها الرئيسي الربح الم�ادي أو الإعلاني، ودوريات غير تجارية 
وتصدر عن الجامعات والمراك�ز العلمية، والجمعيات والاتحادات، والمنظمات 
العلمية، ولا تهدف إلى ربح مادي وإنما تهدف إلى خدمة البحث العلمي، وتقسم 
الدوريات حس�ب موضوعاته�ا إلى: دوري�ات تقوم بنشر المق�الات والأخبار 
والدراس�ات العام�ة، ودوريات متخصصة، تهتم بنشر البحوث والدراس�ات 
العلمي�ة المتخصصة في موضوع أو مجال معين، وتصدر عن مؤسس�ات علمية 
متخصصة، ويتم الحصول على الدوريات عادة بالاشتراك المباشر او العضوية 
في الجمعي�ات العلمية والمهنية، او عن طريق الشراء من المكتبات، او الإهداء، 
أو التب�ادل، والإب�داع، وهناك ثمة مش�كلات تواجه الدوري�ات، بالرغم من 
أهميته�ا، وم�ن ه�ذه المش�كلات التأخ�ر في النشر ويع�زى ذلك لعدة أس�باب 
منه�ا القي�ود المفروضة عىل المقالات من حي�ث طولها وبع�ض القضايا الفنية 
الأخرى، تش�تت المقالات ح�ول نفس الموضوع في أع�داد مختلفة من الدورية 
وخلال فترات متباعدة، الإشراف في نشر المقالات المتخصصة جداً أو العامة 
جداً، وتقييم المقالات قبل نشرها والتي قد تخضع لعوامل ش�خصية تؤدي إلى 
تأخير نشرها، وأخيراً تقادم المقالات والدراس�ات المنش�ورة بعد فتـرة قصيرة 
مـ�ن صـدوره�ا، ويعد النرش الإلكترونـي واحـ�داً مـن الحل�ول للكثير من 

مـشكلات الـدوريـات )عليان، والمومني، 2006م: 73-72(   .

3 . 1 . 3 مصادر المعلومات غير التقليدية

 Non Printed« تع�رف ه�ذه المص�ادر أيض�اً بالمص�ادر غري المكتوب�ة
Material Resorces« وتشتمل على مصدرين، هما: المواد السمعية والبصرية، 

.Microforms .والمصغرات الفيلمية
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Audio visual Materials أولاً: المواد السمعية والبصرية

   س�عت المكتب�ات ومراك�ز المعلوم�ات إلى إدخ�ال ه�ذه الم�واد ضم�ن 
مقتنياتها استجابة لأسباب كثيرة من بينها، دخول التكنولوجيا التربوية ميدان 
التدريس والتدريب، ومن ثم أصبح من واجب المكتبات التابعة للمؤسسات 
التعليمية المختلفة توفير مثل هذا النوع من المواد لدعم المناهج التعليمية لهذه 
المؤسس�ات، كما أن س�يطرة الوس�ائل التقنية عىل الحياة الاجتماعي�ة العامة، 
وانتش�ار اس�تخدامها حتم�ت على المكتب�ات إضافته�ا إلى مجموعاتها، لس�د 
حاجة المس�تفيدين لاستخدامها س�واء داخل المكتبة أو خارجها، واستخدام 
هذه المواد بش�كل كبير في مجال التدريب والتأهيل والإعداد المهني للعاملين، 
كما أن اس�تخدام هذه المواد لأغراض التس�لية والترفيه وشغل أوقات الفراغ 
في مجالات مفيدة، أدى إلى استخدامها في مكتبات الأطفال والمكتبات العامة 

وحتى المكتبات الأكاديمية )النوايسة، 2003م: 121(   .
تعريف المواد السمعية والبصرية

لا يوج�د تعري�ف ع�ام وش�امل ومح�دد ومتفق علي�ه للمواد الس�معية 
والبصرية، غير أن هناك بعض التعريفات التي يمكن الإش�ارة إليها، ومنها، 
تعري�ف مجم�ع اللغة العربي�ة بالقاه�رة حيث عرفه�ا بأنها: فئات م�ن أوعية 
المعلومات غير التقليدية تقوم على تس�جيل الص�وت أو الصورة المتحركة او 
هما مع�اً، بإحدى الطرق التكنولوجية الملائمة وتصنع بمقاس�ات وسرعات 
متفاوتة، وتظهر في أش�كال متنوعة، أش�هرها الشريط والقرص والاسطوانة 
وتستخدم في أغراض البحث ومجالات الترفيه )الهجرسي، 1985م: 57(   .

أم�ا التعـريف الآخـ�ر، فيعـرفها بأنها: عبارة عن كافة المواد والوس�ائل 
والأوعية والأجهزة التي قد تس�تخدم في التعامل والتعبيـر عـن المعـلومات 
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وتعتم�د بش�كل رئي�س على الس�مع والبصـ�ر أو كليهام مع�اً في إدراك هذه 
المعلومات )الهمشري، والعليان، 1990م: 104(.

  وقد ظهرت عدة تسميات لهذه المواد، مثل الوسائل الحديثة، والتقنيات 
التعليمية، والمواد غير المطبوعة، والمواد غير التقليدية، والوسائل السمعبصرية 

...الخ من هذه التسميات.
أنواع مصادر المعلومات غير التقليدية: المواد السمعية والبصرية 

  هنـاك عـدة طـرق لتقسيم المـواد السمعية والبصرية وأهمـها ما يعتمد 
علـى تقس�يمها تبـعاً للحواس التـي تس�تخدم فـي الاتصال بها واس�تيعاب 
رس�التهـا )النوايس�ة، 2003م: 119( ، حي�ث تقس�م إلى الم�واد الس�معية 
وتش�مل الوس�ائل التي تعتمد على حاسة الس�مع فقط في نقلها للمعلومات 
وم�ن أمثلته�ا الأشرطة والتس�جيلات الصوتية، والإس�طوانات الس�معية، 
والم�واد البصري�ة، وتش�مل الوس�ائل الت�ي تعتمد على حاس�ة البرص فقط، 
وم�ن أمثلته�ا الصورة، والخرائط، الأفالم غير الناطق�ة، الشرائح، الشرائح 
الفلمي�ة الثابتة، المجسمات،الش�فافيات، العينات، الك�رات الأرضية، المواد 
الس�معبصرية )الس�معية والبصري�ة( وتش�مل كـاف�ة المواد الت�ي تعتمد على 
حاس�تي الس�مع والبصر فـي اتصالاته�ا بالمعلومات، ومـ�ن أمثلتها الأفلام 
الناطق�ة بمختل�ف صورها وأش�كالها وأنواعه�ا وأحجـامها، كـما تش�تمـل 
علـى الش�ـرائح والش�فـافيات والأفالـم الثـابتة التـ�ي يصاحبهـا أشرطة 

صوتية )عليان، المؤمني، 2006م: 76-74(   .
Microforms المصغرات الفيلمية

المصغرات الفيلمية عبارة عن أسلوب تعامل تقني مع مصادر المعلومات، 
يعتم�د على اختزال مفهومي الزمان، والمكان، بحيث يمكن تس�جيل العديد 
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م�ن مص�ادر المعلومات على أفلام خاصة بمس�احات صغيرة ج�داً وحفظها 
في أماك�ن صغرية واسترجاعها بسرعة عند الرضورة، ويمك�ن خزنها من 
خلال هذه المصغرات لزمن قد يصل إلى خمسامئة س�نة، والفكرة الأساس�ية 
لهذه المصغرات تس�تند أساساً إلى إمكانية تصوير النسخ الأصلية من الوثائق 
عىل أفلام مصغرة وإرجاعه�ا إلى حجمها الطبيع�ي أو تصغيرها أو تكبيرها 
وفقاً لطبيعة الحاجة، والمصغرات الفيلمية اصطلاح عام مس�تمد من الكلمة 
اللاتينية Microforms وتعني الأشكال المصغرة، ويشمل هذا المصطلح على 
كافة أش�كال التس�جيل او النس�خ المصغر، وهي المواد أو الوس�ائط البصرية 
التي تستنس�خ عليها الكتب، والدوريات، والوثائق المختلفة بصورة مصغرة 
ج�داً بحيث لا يمكن قراءتها في حجمهـا المصغـ�ر بالعين المجـردة، وبالتالي 
إعادتها إلى حجمها واستنساخ صور ورقيـة عنها إلا بواسطة أجهـزة القراءة 

»Readers« والاستنساخ الخاصة بها )النشارـ 2003م: 68(   .
أشكال المصغرات الفيلمية

   تنقسم المصغرات الفيلمية بشكل عام إلى نوعين رئيسيين هما: الأشكال 
.»Flatforms« والأشكال المسطحة »Roll forms« الملفوفة

أ ـ الميكروفيلم

   وه�و عب�ارة عن فيلم ش�فاف يتكون من سلس�لة متتابع�ة من الصور 
الفوتوغرافي�ة المصغ�رة جداً، الت�ي لا يمكن قراءة محتوياته�ا بالعين المجردة، 
ويمكن للميكروفيلم الواحد أن يستوعب مئات الصفحات من المخطوطات 
والوثائق النادرة والصحف والصور الكبيرة المتوفرة في المطبوعات المختلفة، 
ويعتم�د طول�ه على عدد الصور التي يعرضه�ا أو يحتويها وقد يصل طوله إلى 

30 متراً.
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Microfiche ب ـ الميكروفيش

   وهي عبارة عن بطاقة فيلمية مستطيلة الشكل على شكل بطاقة فيلمية 
مسطحة تحوي صفوفاً من الصور المصغرة المرتبة عمودياً أو أفقياً وتمثل عادة 
نص�اً معين�اً من المطبوع�ات أو الوثائق، ومن قياس�اته المعياري�ة ميكرو فيش 

قياس 105 × 148 ملم وهو الأكثر شيوعاً.

ميكرو فيش قياس 82.5 × 187.3 ملم .

ميكرو فيش قياس 75 × 125 ملم )حجم بطاقة الفهرسة(

Ultrafiche ج ـ الألترافيش

   وه�ي عب�ارة عن شرائح فيلمية متناهية الصغ�ر، وتمثل نوعاً من أنواع 
الميكروفيش مع اختلاف بأس�لوب التصوير حيث يمكن لشريحة الألترافيش 
قياس 105 × 148 ملم أن تسع لـ)3200( صفحة من المعلومات، وتكون 
الص�ورة مصغرة جداً تصل نس�بة تصغيرها أحياناً 150: 1 وتكون مس�احة 

الصورة المصغرة 1×1.5 ملم.

Micro Opaque )د ـ الميكرو أوبيك )الشرائح المعتمة

  يتمي�ز ه�ذا الن�وع من المصغ�رات الفيلمية ب�أن صفحاته غير ش�فافة، 
وهو مجرد بطاقات بيضاء من ورق التصوير الحس�اس )معتمة( تحتوي صوراً 
مصغ�رة ومرتب�ة أفقياً أو عمودياً بنفس أس�لوب ترتي�ب الميكروفيش، ولهذا 
يسمى أحياناً بالميكرو كارد أو الميكرو برنت ولأن هذه المصغرات غير شفافة 

فإنه لا يمكن إعادة إنتاجها بشكل مباشر )النشار، 2003م: 73-70( .
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الشكل رقم )2(

أشكال المصغرات الفيلمية

الأشكال المسطحةالأشكال الملفوفة

الميكروفيلم
البطاقة 
المعتمة

البطاقة 
ذات 
الفتحة

الحوافظ الماتكروفيش

كاتردجكاسيتبكرة مفتوحة

المصدر، قنديلجي، عليان، السامرائي، 2000م: 230

أ ـ الميكروفلم الملفوف

   وه�و عب�ارة عن فيلم عرض )حج�م 16( مل�م أو )35( ملم يصلح 
للتصوي�ر المصغ�ر، وتكون حواف�ه خالية من الثق�وب الفلمية لكي تس�تغل 
المس�احة بكاملها للتصوير، ويكون الفلم ملفوفاً على بكرة وتضم الأش�كال 

الملفوفة ثلاثة أنواع هي: 
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1 ـ المايك�رو فلم الملفوف على بك�رة مفتوحة، ويبلغ طوله )30( متراً أو 
)100( قدم، وبعرض )16( ملم، أو )35( ملم.

2 ـ المايك�رو فل�م المحف�وظ داخل غلاف »كاس�يت« وهو نف�س الفلم 
الس�ابق وعادة م�ا يكون بحج�م )16( مل�م، وبجانبها بك�رة ثانية 
للاس�تقبال، وتغلف البكرتان بغلاف بلاستيكي سميك للمحافظة 
عىل م�ا يحوي�ه م�ن معلوم�ات ض�د التأثريات الخارجي�ة )الأتربة 
وبصمات الأصابع( وهي على أنواع مختلفة منها الكبيرة وتس�توعب 
فلمًا طوله )30( متراً، والثاني من النوع الصغير ويس�توعب الأفلام 

التي لا يزيد طولها على )18( متراً.

3 ـ المايك�رو فل�م المحفوظ داخ�ل غلاف كارترج، وه�و عبارة عن فلم 
بحج�م )16( مل�م أو )35( مل�م ملف�وف عىل بكرة واح�دة فقط 
ومحاط بغلاف بلاس�تيكي شفاف أو غير شفاف )قنديلجي، عليان، 

السامرائي: 231(  .

مميزات استخدام الأشكال الملفوفة وعيوبها

تمت�از الأش�كال الملفوفة بعدد م�ن المميزات منها: أنه�ا تتيح تجميع عدد 
كبير من الوثائق تتعلق بموضوع معين مما يس�هل للمس�تفيد متابعة الموضوع 
بطريقة س�هلة ومريحة، تصلح للوثائق ذات الصبغة التاريخية، وتلك الوثائق 
الت�ي لا يحدث عليه�ا تعديلات بصفة مس�تمرة، تعتبر أقل الأش�كال تكلفة 
في إنتاجه�ا، أم�ا عيوبها، فتتمثل في: أن البحث عن المعلومات يس�تغرق وقتاً 
طويلًا نظراً لأن تدوير الفلم يتم بشكل يدوي، صعوبة تحديث المادة العلمية 
المس�جلة لعدم إمكانية إدخال لقطات جدي�دة إلا بالتصوير وإعادة التصوير 
كلام تطلبت الحاجة إلى ذلك، صعوبة تحديث المادة العلمية المطلوبة مباشرة، 
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إذ لاب�د م�ن تركيب الفلم في جه�از العرض لمعرفة الم�ادة المطلوبة ولو كانت 
مكتوب�ة عىل الغالف الخارجي تجنب�اً للترتي�ب الخاطئ داخ�ل العلب، كبر 
حج�م الفل�م وارتفاعه ثم التداول خاصة بالبريد قيـاس�اً للأنواع المس�طحة 

)النوايسة، ص 129(.

ب ـ الأشكال المسطحة

  وتنقسم إلى: 

1 ـ البطاقة المصغرة المعروفة بالميكرو فيش Microfiche وهي عبارة عن 
بطاقة فلمية ش�فافة مس�طحة ترت�ب فيها اللقطات بش�كل منظومة 
أفقي�ة وعمودية، ويكون حج�م البطاقة الاعتيادي�ة )105×148( 
ملم. أي )4×6( بوصة، وتكون عدد اللقطات الموجودة في البطاقة 
الواحدة م�ا مجموعه )60( لقطة، تمتاز المايكروفيش على الأش�كال 
الملفوف�ة، بس�هولة الاس�تعمال، ورخ�ص الثم�ن، وصغ�ر الحجم، 
وإمكاني�ة تدوين المعلومات والبيان�ات على الجزء العلوي من الفلم 
والت�ي يمكن قراءته�ا بالعين المجردة مما يس�هل الاس�تخدام ويوفر 

الوقت.

2 ـ الحوافظ )Microjackets(، وهي عبارة عن قطعتين من البلاس�تيك 
الش�فاف ملتصقتني م�ن ثلاث�ة جوان�ب وفي فواص�ل متع�ددة من 
الس�طح مكونة مس�ارات أو جيوب�اً أفقيه مفتوحة م�ن جهة واحدة 
للسماح بإدخال لقطة أو عدد من اللقطات الفلمية المصغرة، ويتميز 
هذا النوع من الأفلام بإمكانية تحديث المعلومات والبيانات المسجلة 
عليها بسهولة كلما دعت الحاجة، ولذلك فهو الوعاء الأفضل لحفظ 

مصادر المعلومات.
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3 ـ البطاق�ات ذات الفتحة: وهي عبارة عن بطاقة ورقية يوجد بها فتحة 
أو ع�دد م�ن الفتحات يمك�ن أن تثب�ت داخلها لقط�ة فلمية قياس 

)35( ملم أو عدد من اللقطات قياس )16( ملم.
أسباب استخدام المصغرات كمصدر من مصادر المعلومات

يع�د الس�بب الرئي�س لاس�تخدام المصغ�رات الفلمي�ة هو توفري الحّيز 
الم�كاني وتأمني الأم�ن المعلوماتي ض�د السرقة والحف�اظ على سري�ة وثائقها 
ومعلوماته�ا، والتخلص من مش�اكل التعامل مع المطبوع�ات الورقية، نظراً 
لأن ال�ورق مادة سريعة التلف وقابلة للاش�تعال والتآكل بش�تى الأس�باب، 
إمكاني�ة تب�ادل المعلوم�ات وتناقلها وإعارتها وتس�ويقها على مس�توى البلد 
الواحد، بين المكتبات ومراكز المعلومات، أو على المس�توى العالمي، وإمكانية 
تحويل أي مصدر من مصادر المعلومات المطبوعة إلى مصغرات فلمية، يشمل 
ذل�ك المخطوطات والكتب الن�ادرة والثمينة، الوثائق الرس�مية ذات القيمة 
التاريخي�ة، مص�ادر البحث الأولي�ة، كالرس�ائل الجامعية، والتقاري�ر الفنية، 
وبراءات الاختراع، وبحوث المؤتمرات غير المنش�ورة، الدوريات والصحف 
والمجالت، والخرائ�ط بكافة أنواعه�ا وموضوعاتها، وملف�ات القصاصات 
الصحفي�ة والإعلامي�ة والملفـات الإدارية والـرس�مية، وفه�ارس المكتبات 

)قنديلجي، عليان، السامرائي، ص 241-230(   .
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3  . 2 مصادر المعلومات الإلكترونية

3 . 2 . 1 مفهوم مصادر المعلومات الإلكترونية

   يع�د النرش الإلكتروني إحدى نتائج تقنية المعلوم�ات الحديثة، وتعتبر 
الحاسبات الإلكترونية أو ما يعرف بالتقنيات الرقمية، هي الأساس في تقنيات 
المعلومات المعاصرة، فهي تس�تخدم لأغراض إنتاج أوعية المعلومات، سواءً 
في إعداد النصوص للطباعة أو في النشر الإلكتروني، وقد كان من نتائج النشر 
الإلكتروني ظهور م�ا يطلق عليه مص�ادر المعلومات الإلكترونية )ش�اهين، 

2000م: 15(   .

بأنه�ا مص�ادر  المعلوم�ات الإلكتروني�ة  الس�امرائي مص�ادر  ويع�رف 
المعلوم�ات التقليدي�ة الورقية وغير الورقية المخزنة إلكترونياً، أو هي ش�كل 
رقم�ي على وس�ائط ممغنطة أو ملي�زرة، أو تلك المص�ادر اللاورقية والمخزنة 
أيض�اً إلكتروني�اً حال إنتاجه�ا من مصدره�ا أو نشرها )مؤلفني وناشرين( 
في ملف�ات قواعد بيان�ات وبنوك معلوم�ات متاحة للمس�تفيدين عن طريق 
الاتص�ال المب�اشر ON-Line أو داخلي�اً داخ�ل المكتبة عن طري�ق الأقراص 

المدمجة »CD-Rom« )السامرائي، 1993م: 61(.

    كما يعـرف كـل مـن الـوردي والمالكي، مصادر المعلومات الإلكترونية 
بأنها: )تلك الأنواع مـن أوعية المعـلومات التي تنشر على وسائط إلكترونية، 
كالأق�راص المتـراص�ة بأنـواعه�ا المختلفـ�ة »Compact disks«والأقراص 
المرن�ة  »Floppy disks« والأق�راص الصلب�ة »Hard disk« المـوجـ�ودة في 

الحواسيب )الوردي، المالكي، 2002م: 173(  .
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   ومن جانبها تعرف )حس�ن(، مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية 
بأنه�ا: مص�ادر معلوم�ات مرجعي�ة متاح�ة عىل وس�يط يت�م التعام�ل مع�ه 
بواسطة الحاس�بات الإلكترونية، وعن طريق شبكات س�واء أكانت محلية أم 
عالمي�ة، وتضم مصادر المعلوم�ات المرجعية الإلكتروني�ة المتاحة على ملفات 
بش�بكة الإنترن�ت أو المتاحة على أقراص مدمجة قد يك�ون للمصادر المرجعية 
الإلكترونية، إصدار مطبوعة، أو تكون قد نشأت في شكل إلكتروني مباشرة 

)حسن، 2002م: 148(  .

  ومن خلال التعريفات يمكن القول إن مصادر المعلومات الإلكترونية 
 )Digital( تش�مل في مفهومه�ا الع�ام، جمي�ع مص�ادر المعلوم�ات الرقمي�ة
والت�ي يمك�ن لجهاز الحاس�ب الآلي أن يخزنه�ا وينظمها ويبثه�ا، أو يعرضها 
Display ب�دون تدخل مب�اشر في طبيعتها، وبعض ه�ذه المعلومات قد تولد 

رقمية بالأس�اس، وبعضها الآخر يتم تحويله من شكله الأصلي التقليدي إلى 
الش�كل الرقمي، وتش�مل مصادر المعلوم�ات الإلكترونية أنواعاً وأش�كالاً 
مختلفة، ووس�ائل التخزين والتوزيع أو النقل وتش�مل ه�ذه الأنواع الكتب، 
والصحف، والمجلات والدوريات، والكش�افات والمس�تخلصات وغيرها، 
وتش�مل الأش�كال بمعناها الواس�ع البيانات والصور، النصوص، وأشرطة 
الص�وت والصورة، ووس�ائط النقل وأوعية النقل قد تك�ون أشرطة ممغنطة 
أو أية وسيلة تخزين إلكترونية أخرى أو خادم Server يمكن الاتصال به من 

خلال شبكة الإنترنت )عليان، المؤمني، 2006م: 82(  .

   إن مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة تع�د إح�دى ثمرات الت�زاوج ما 
بين تقنيات الحاس�بات الآلي�ة المتطورة، وتقنيات الاتص�الات الحديثة، التي 
تمثل�ت في إمكانية إنتاج وبث المعلومات س�واء كان�ت في صورتها الورقية أو 
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اللاورقية، وإتاحتها للمستفيدين متجاوزة في ذلك عنصري الزمان والمكان، 
فخ�رج بذلك مفه�وم المكتبة م�ن حيزها الم�كاني الضيق إلى رح�اب الفضاء 
الإلكتروني الواس�ع، مظهرة مصطلح�ات جدي�دة للمكتب�ات، كالمكتبات 

المهيبرة، والإلكترونية، والافتراضية والرقمية، ومكتبات المستقبل.

3 . 2 . 2 نشأة وتطور مصادر المعلومات الإلكترونية

   تع�د مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة م�ن إف�راز النرش الإلكتروني 
وق�د ارتب�ط ظهوره�ا وتطوره�ا بتط�ور النرش الإلكتروني، فق�د نت�ج عن 
النرش الإلكتروني مختلف أوعي�ة مصادر المعلوم�ات، كالكتب، والدوريات 
والمجالت والصح�ف الإلكتروني�ة، وبالمقاب�ل فقد أدى ذل�ك إلى ظهور ما 
يس�مى بالمكتبات الإلكترونية، والرقمية، والافتراضية، والمهيبرة، ومكتبات 
المس�تقبل، وس�وف يتم تناول هذه الأوعية بصورة موجزة باعتبارها محطات 

في تاريخ تطور مصادر المعلومات الإلكترونية.

1 ـ تعريف النشر الإلكتروني

لي�س هنـ�اك اتفـ�اق عـام بني العاملين فـي مج�ال النش�ـر الإلكتروني 
)ناشري�ن + مؤلفني + مس�تفيدين + إخصائي مكتبات( عىل تعريف معين 
للنشر الإلكتروني، حيث تميل كل مجموعة للتركيز على الجوانب التي تتعامل 
معها، إذ يركز المؤلفون على س�بيل المثال على إعداد المخطوط إلكترونياً، وأما 
المس�تفيدون فيهمهم استرجاع المعلومات عبر ش�بكات الإنترنت، بينما يركز 
أخصائيو المكتبات على تس�ليم المعلومات للمس�تفيدين وحفظها في أرشيف 
إلكتروني ويركز الن�اشرون اهتمامهم في التعامل م�ع المخطوطة الإلكترونية 
وتعهده�ا بالطباعة، والتحري�ر والإعداد، وتهيئتها للنرش، فضلًا عن تجميع 
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العوائد المالية لضمان استمرارية الوعاء المعلوماتي المنشور )حسين، 2000م: 
.  )171

 )Kist( وق�د ح�اول البعض تعريف النرش الإلكتروني فعرفه كيس�ت  
بأنه: )عملية إصدار عمل مكتوب بالوسائل الإلكترونية »خاصة الحاسوب« 
س�واء مباشرة أو من خلال شبكة الاتصالات، أو هو مجموعة من العمليات 
بمساعدة الحاسب، يتم عن طريقها إيجاد وتجميع وتشكيل واختزان وتحديث 
المحتوى المعلوماتي من أجل بثه لمجتمع محدد من المستفيدين(، ويؤكد مارتن 
Martin أن النشر الإلكتروني هو ثمرة جهود كل من أمناء المكتبات والناشرين 

والمجتمع الأكاديمي )شاهين، 2000م: 25(   .

ويشري المعجم الموس�وعي لمصطلح�ات المكتب�ات والمعلوم�ات إلى أن 
المقصود بالنشر الإلكتروني هو نتاج التطور الإلكتروني الذي وصل إلى مرحلة 
يستطيع فيها كاتب المقال أن يسجل مقاله على إحدى وسائل تجهيز الكلمات 
 Electronic ث�م يق�وم ببثه إلى مح�رر المجلة الإلكتروني�ة ، Word Procssing

Journal الـذي يقـوم بـالتالي بجعله متـاحاً فـي تلك الصـورة الإلكتـرونية 

في مجلت�ه وهـ�ذه المقالة لا تنش�ـر وإنمـ�ا يمكن عمل صور منهـ�ا، إذا طلب 
أحد المشتـركين ذلك )الشامي، وحسب الله 1990م: 409(  ، وتعرف كـل 
م�ن )باطويل والسريحي(، النش�ـر الإلكتـروني بـأنه: »إتـاح�ة المواد النصية 
أو الصورية أو الحـركية في ش�كل إلكتـروني عبـر وس�يـط مليـزر أو ممغنط، 
 On-Line أو عـ�ن طـري�ق بثـه عرب إحدى الش�بكات وإتـاحت�ه مبـاش�ـرة

للمستخدمين أو المستفيدين« )باطويل، السريحي، 2002م: 23(  . 

   ويع�رف المالكي النرش الإلكتروني بأنه )إنت�اج المعلومات ونقلها من 
خلال الحواس�يب ووس�ائل الاتصال بعي�دة المدى من المؤل�ف أو الناشر إلى 
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المس�تفيد النهائي مباشرة أو خلال ش�بكة اتصالات وكذك يقصد به مصادر 
المعلومات التقليدية التي يتم تخزينها إلكترونيا على وسائط ممغنطة أو مليزرة، 
أو تلك المصادر غير الورقية والمخزنة إلكترونيا حال انتاجها من قبل مصدريها 
ونشره�ا في ملفات قواعد بيانات متاحة عن طري�ق الاتصال المباشر، او عن 

طريق نظام الأقراص المليزرة المتراصة، ويشير هذه المفهوم إلى اتجاهين: 

الأول: اس�تخدام الحواسيب ووس�ائل الاتصال بعيدة المدى في إنتاج وتوفير 
وبث المعلومات المطبوعة أصلًا على ورق للمستفيدين.

الث�اني: أن مص�در المعلومات لا يعد ورقياً منذ البداية، وس�يظهر على ش�كل 
فق�رات متعددة، ومن خلال منفذ lanimreT الحاس�ب الآلي س�يقوم 
بإدخ�ال البيان�ات الخاص�ة بكتاب�ه وفق�اً لبرمجي�ات خاص�ة مع�دة 
له�ذا الغ�رض، وس�يكون باس�تطاعة الف�رد التج�ول بحري�ة ضمن 
المصادر المتـاحة له، عبر ش�بكات المعلوم�ات التي تربط بين المؤلفين 
والمس�تفيـدين والنـاشـرين ووس�ـطاء المعـلومات في حلقة اتصـالية 

متكاملة )المالكي، 1002م: 55(.

3 . 2 . 3 تاريخ ظهور النشر الإلكتروني
يرب�ط الكثيرون تاري�خ النشر الإلكتروني بظهور الش�بكات والإنترنت 
ووس�ائط التخزين الإلكترونية، فالمفهوم الواسع للنشر الإلكتروني يعود إلى 
بداي�ات تحميل المواد على الأقراص المدمج�ة والمليزرة وتوزيعها أو نشرها بين 
المس�تفيدين، إضافة لاستخدام الشبكات لنقل أو بث الدراسات والأبحاث 
والمق�الات أو الم�واد المكتبية، ويش�كل ظهور الإنترنت ع�ام )1969م( أهم 
التواري�خ في بداي�ة النرش الإلكتروني، إضاف�ة إلى ظه�ور الأق�راص المدمجة 
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والملي�زرة في بداي�ة الثمانيني�ات ، ث�م أق�راص ال�ـ D.V.D في التس�عينيات 
)الصباغ، 1999م: 48(   .

   أما التاريخ الحقيقي للنشر الإلكتروني، ودفعه للواجهة بشكل حقيقي 
فهو ع�ام )1980م( عندما أطلقت شركة أبل Apple وشركة أدوبي وعدهما 
للجمهور من خلال الحملة الإعلامية الشهيرة  كن أنت الناشر واشتر جهاز 
»ماكنت�وش وبرنام�ج النشر المكتب�ي بيج ميك�ر« وطابعة لي�زر بعشرة آلاف 
دولار، وه�و م�ا يعني توفر نظم النشر المكتبي وانتش�ارها للجمهور بش�كل 
سهل، ومع تطور اس�تخدام الحاسبات الآلية، وانتشار الحاسبات الشخصية 
بين الجمهور والاتجاه نحو اس�تخدام نظم الـ IBM أو المتوافقة معها، وأهمها 
 Office أوف�س  برنام�ج  مث�ل   »Microsoft« »مايكروس�وفت«  منتج�ات 
واس�تخدامها بشكل جماهيري لافت للانتباه في كل منزل زاد الاهتمام بالنشر 
الإلكتروني وأصب�ح واقع�اً ملموس�اً وتتمثل أه�م المراح�ل التاريخية للنشر 

الإلكتروني في المحطات التالية: 

في عام 1956م ظهر أول حاس�ب آلي بقرص صلب، وفي عام 1967م 
ظهرت الأقراص الممغنطة، 1982، ظهور الأقراص المليزرة، وفي الستينيات 
ظهرت الشبكات، وفي عام 1975م، ظهرت الحسابات الشخصية، وفي عام 
1991م انتشار الإنترنت على المستويين الشعبي والتجاري، وفي عام 1996م 
ظه�ور أقراص الـ D.V.Dوفي الثمانينيات وتحديداً عام 1985م ظهر برنامج 

النشر المكتبي بيج ميكر )باطويل، السريحي، 2002م: 29-28(.



207

الأسباب التي أدت إلى ظهور النشر الإلكتروني وتطويره

هناك عدة أس�باب س�اعدت في ظه�ور النشر الإلكتروني وأس�همت في 
تطوره وازدهاره، ولعل أهم تلك الأسباب اهتمام المكتبيين والناشرين بإيصال 
المعلومات وإتاحتها للمس�تفيدين بأسرع الطرق وأيسرها، ويضاف إلى ذلك 
الارتف�اع الهائ�ل في كلفة اليد العامل�ة في دور النشر التقليدية، وارتفاع س�عر 
الورق والأحب�ار، وظهور بنوك المعلومات والوس�ائل الإلكترونية الأخرى 
الت�ي يمكن اعتماده�ا بدائل للكتب والمجلات الورقي�ة، والتضخم الهائل في 
حجم المطبوعات الورقية، وشدة الحاجة إلى الإنتاج الفكري لتشغيله في دفع 
حركة البحث العلمي والتنمية، وإمكانية تحرير الكتب والمجلات ومراجعتها 
وتوزيعها إلكترونياً، ونمو شبكات الاتصالات )بومعرافي، 1997: 100( .

الدوريات أو المجلات الإلكترونية

تعريف الدورية أو المجلة الإلكترونية
تعترب الدوري�ات الإلكترونية، أح�د تطبيقات النشر الإلكتروني، فقد 
أدى تط�ور النرش الإلكتروني إلى ظهور ما يس�مى بالدوري�ات أو المجلات 
الإلكترونية، وتعرف الدوري�ة أو المجلة الإلكترونية بأنها: »تلك المجلة التي 
لا يوجد لها نس�خة ورقية، ويتم إدخ�ال بـيانات المقـالات وتقييمها ونشرها 
وقـراءته�ا إلكتروني�اً عبر طرفيات الحاس�بات«، إنها تطوي�ر ونتاج المؤتمرات 

عن بعد )السامرائي، 1993م: 79(   .

  وفي تعري�ف آخر فإن الدورية أو المجل�ة الإلكترونية عبارة عن مرصد 
بيانات تم كتابتها ومراجعتها وتحريرها وتوزيعها إلكترونيا)آم ان، 1985م: 

.  )10
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  ويش�مل مصطل�ح الدوري�ات الإلكتروني�ة مجموع�ات متنوع�ة م�ن 
الدوريات يمكن تقسيمها وفق الآتي:

1 ـ دوري�ات تص�در م�ن بدايتها في ش�كل إلكتروني وليس له�ا بديل أو 
.» Electronic Format Only« .أصل ورقي سابق

2 ـ دوري�ات كان له�ا أصل ورقي ث�م توقفت عن الص�دور وأصبحت 
تصدر بشكلها الإلكتروني فقط.

3 ـ دوريات تصدر بشكليها معاً الورقي والإلكتروني.

4 ـ دوريات متوفرة ومتاحة على الأقراص المكتنزة.

5 ـ دوريات متوفرة ومتاحة على الخط المباشر من خلال قواعد وشبكات 
المعلومات.

6 ـ المق�الات والبح�وث الإلكتروني�ة المنف�ردة وهي عب�ارة عن بحوث 
ومق�الات دوري�ة، تت�اح إلكترونياً ح�ال قبولها للنرش وقبل ظهور 

الدورية نفسها.

7 ـ الدوريات التي يتم الحصول عليها عبر شبكات الإنترنت على الوب 
.Website ولها .»Web«

   ومم�ا ه�و جدي�ر بالذكر وجود عدد م�ن المواقع متوف�رة على الإنترنت 
ويتم من خلالها التعامل مع الدوريات، خاصة الجرائد والمجلات والصحف 
العالمي�ة العام�ة، والدخ�ول إليه�ا مجاناً، مث�ل موقع كل م�ا تس�تطيع قراءاته 
»All you can read« وال�ذي يقدم للمس�تخدمين خدم�ات قراءة المجلات 
والصح�ف بمختل�ف اللغات وعلى مس�توى الع�الم )المنش�اوي، 2006م( 

)قنديلجي والسامرائي، 2006م: 61( .
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   والمجالت الإلكتروني�ة لا تبتع�د في فكرته�ا ع�ن مثيلاته�ا المطبوع�ة 
م�ن حي�ث نشره�ا في تواري�خ منتظم�ة، ووج�ود مجموع�ات م�ن المحررين 
والمراجعني، وتركيزها عىل موضوع�ات معينة ونشرها بح�وث أصيلة كما 
هو الحال في بديلاتها الورقية، ومن أهم التطورات التي س�اعدت على ظهور 
الدوريات الإلكترونية النشر الإلكتروني والبث الفاكس�ميلي، الذي نتج عنه 
ب�ث محتوي�ات الدوريات والصحف إلى أي جزء من أج�زاء العالم، ومراصد 
المعلوم�ات والبيان�ات الببلوغرافي�ة، وش�بكة الإنترنت، فهن�اك العديد من 
الصح�ف والمجلات والدوري�ات العالمية الت�ي تتيح للمس�تفيدين خدماتها 
عرب ش�بكة الإنترنت، عىل س�بيل المثال صحيف�ة نيوي�ورك تايم�ز، وهناك 
بعض الصحف العربية التي تنشر إلكترونياً ولها مواقع على ش�بكة الإنترنت 
مث�ل صحيفتي الدس�تور والرأي الأردنيتني، والأه�رام القاهرية، والشرق 
 CD-Rom الأوسط السعودية التي تصدر في لندن، كما تعد الأقراص المدمجة
م�ن التقني�ات الإلكترونية التي س�اعدت في مجال النرش الإلكتروني، حيث 
يوج�د الكثير م�ن المقالات والدوريات العلمية محمل�ة على الأقراص المدمجة 

)النوايسة، 2003م: 69-71( )بومعرفي، 1997م: 103-100( .

3 . 2 . 4 الكتاب الإلكتروني

يعتبر الكتاب الإلكتروني، تطبيقاً من تطبيقات النشر الإلكتروني، ش�أنه 
في ذلك شأن المقالة أو الدورية الإلكترونية، ويعرف الكتاب الإلكتروني بأنه: 
»تلك الوثيقة التي يمكن التعامل معها بأي من الوسائط الإلكترونية وسواء 
كان ذل�ك عن طريق نظم مس�تقلة أو ع�ن طريق الش�بكات العالمية وآخرها 

شبكة العنكبوت العـالمية« )حسن، 2002م: 192( .



210

   والكت�اب الإلكتروني تطبي�ق حرفي للكت�اب التقلي�دي المطبوع، مع 
إضاف�ة بعض السامت والإمكـان�ات التـي لـ�م تكـن متاحة فـي الش�كـل 
التقـلي�دي المطبـوع )ش�اهين، 2000م: 26(  ، وهو أش�به م�ا يكون بالآلة 
الحاس�بة »الجيبي�ة« وق�د ظهر أول كت�اب إلكتروني ع�ام )1982م( وفي عام 
)1983م( ق�ام مرك�ز المكتب�ة بالحاس�ب المب�اشر »Oclc« بتوفري الموس�وعة 
الأمريكي�ة بأجزائها الـ )21( إلكترونياً، وقد ظهر الكتاب الإلكتروني لأول 
م�رة في الأردن ع�ام )1988م( وه�و عب�ارة ع�ن قام�وس ع�ربي إنجليزي، 
إنجلي�زي، ع�ربي، س�مي بالترجم�ان، وهو عب�ارة عن حاس�بة تض�م حوالي 
)11.000( كلم�ة م�ع مش�تقاتها ومعانيها، ومن أبرز نامذج الكتب المتاحة 
إلكتروني�ا على ش�بكة الإنترنت الأعامل الكاملة للكات�ب الإنجليزي وليام 
شكس�بير، ويتوف�ر الآن الكثري من الكتب والمس�تخلصات والكش�افات في 
مختلف العلوم على ش�كل أقراص مضغوطة CD-Rom، وتؤكد الدراس�ات 
أن حركة النشر الإلكتروني تنمو بش�كل متس�ارع، حيث يظهر اليوم )%51( 
م�ن كتب المراج�ع والتقارير الطبية في ش�كل آلي فقط )بومع�رافي، 1997م: 

100-103(. )حسن، 2002م: 192( .

ام�ا كيفي�ة إنتاج الكت�اب الإلكتروني، ف�إن أول خطوة لإنت�اج الكتاب 
الإلكتروني ه�و تحديد الن�ص الأصلي للكت�اب بلغ�ة »SGML« لأن تحديد 
الكتاب بهذه اللغة سوف يسهل كافة مراحل عملية إنتاج ونشر الكتاب ولكن 
 Standard هي اختص�ار للكلمات الإنجليزي�ة »SGML«م�ا ه�ي لغة تحدي�د
Generalized Markup Lan، وه�ي نظ�ام لتجديد المس�ودات المكتوبة، ولا 

ترتبط بجهاز معين أو برنامج محدد أو نظم معينة لتنضيد الحروف المطبعية أو 
التصمي�م، فالوثائ�ق التي تم تصميمها بناءً على لغ�ة »SGML« يمكن تبادلها 
بكف�اءة عرب الأجهزة المختلف�ة، وعن طريق ه�ذه اللغة يتم تحدي�د العناصر 



211

المختلف�ة للوثيق�ة، مثل عناوي�ن الفص�ول والعناوين الفرعية والمس�تخلص 
والحواشي والفقرات، وكذلك يتم تحديد العلاقات المنطقية التي تربط بينها، 
وذلك لتس�هيل التجهي�ز، وينتج عن عملية التحدي�د ملف نصوص، يمكن 

استخدامه في إنتاج المخرجات المطبوعة والإلكترونية.

 »SGML«وتتم عمليات بناء الكتاب من النص أو الوثيقة المحددة بلغة    
حي�ث تصب�ح باق�ي العملي�ات بع�د ذل�ك أوتوماتيكي�ة )تلقائي�ة( فبمجرد 
اس�تلام الن�اشر للوثيق�ة الأصلي�ة المح�ددة بلغ�ة »SGML« يمك�ن للناشر 
الإنت�اج التلقائي»الأوتوماتيكي لمئات النس�خ بحس�ب الطل�ب، وهذا يعني 
توفري تكالي�ف الإنت�اج الضخم�ة، حي�ث يتم تصف�ح الكت�اب الإلكتروني 
ب�ذات الطريقة التي يتصف�ح بها الكتاب الورقي، حي�ث يتم عرض الكتاب 
الإلكتروني إم�ا مغلفاً فيظهر الغلاف الخارج�ي، أو مفتوحاً فتظهر صفحاته 
الداخلي�ة ويمك�ن وضعه مقلوب�اً على غلاف�ه الرئيسي للمقدم�ة، وعند فتح 
الكت�اب الإلكتروني يتم عرض صفحتين جنباً إلى جن�ب، وبالإمكان تحديد 
عدد الصفحات التي تمت قراءتها والمتبقية بالنظر إلى س�مك الصفحات على 
الجانبين، ويمكن للصفحة أن تحتوي على رس�وم ونصوص وصور )شاهين، 

2000م: 30-24( .

   وغني عن البيان أن تصفح )قراءة( الكتاب الإلكتروني، لا تتم مباشرة، 
وإنما من خلال تس�هيلات الحاس�ب الإلكتروني »شاش�ة العرض« ووسائط 
الاتص�الات الحديثة كالتصفح مـ�ن خـلال الـدخول إلى ش�بكة الإنترنت، 
او الـدخـ�ول إلـ�ى الخط المب�اشر أو يكون الكتاب محم�ولاً علـى الأقراص 

المدمجة او المليزرة CD Rom )الجودر، 2002م: 34( .
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 Electronic Library 3 . 2 . 5 المكتبة الإلكترونية

المكتب�ة الإلكترونية والتس�ميات الأخ�رى التي أفرزتها بيئة الش�بكات 
ونظم المعلومات المتطورة، مثل المكتبة المهيبرة أو المهجنة والمكتبة الافتراضية 
والمكتب�ة الرقمي�ة، مصطلحات تتداخل م�ع بعضها البعض، وقد تس�تخدم 
بش�كل تداولي، وتعرف المكتبة الإلكترونية بأنه�ا: »تلك المكتبة التي أدخلت 
تقني�ات المعلوم�ات الإلكتروني�ة في تنظيمه�ا م�ن أج�ل مزيد م�ن الفعالية، 
وتجري كل العمليات آلياً عىل الخط المباشر، وتتضمن البحث الببليوغرافي، 
والتزوي�د والفهرس�ة، والإع�ارة، وملف�ات مص�ادر المجتم�ع، والش�بكات 
العامة، والميزانية، والوظائ�ف الإدارية الأخرى، وضبط الدوريات، وتجهيز 

الكلمات. 

   والبريد الإلكتروني، وإتاحتها بشكل مباشر من خلال شبكة اتصالات 
عامة مثل الهاتف، التلفاز الكابلي )24( ساعة في جميع أيام السنة، وفي تعريف 
آخ�ر للمكتب�ة الإلكتروني�ة، بأنه�ا المكتب�ة التي توف�ر نص الوثائق في ش�كله 
الإلكتروني، سواء أكانت مخزنة على أقراص مدمجة أو أقراص مرنة أو صلبة، 
وتمكن الباحث أيضاً من الوصول إلى البيانات والمعلومات المخزنة إلكترونياً 
من خلال ش�بكة المعلومات بغض النظر عن كم الوثائق الورقية التي تقتنيها 

)عليان، 2005م: 103( .

  وعرفه�ا ع�الم المكتب�ات جاكوب�س بأنه�ا :»المكتب�ة الت�ي تهت�م باقتناء 
المعلومات الإلكتروني�ة من خلال الأقراص المدمجة  CD Rom التي تتضمن 
الكت�ب والمجالت والدوري�ات والصح�ف والبحوث والدراس�ات وغير 
ذلك ويس�تطيع المطالع أن يتعرف على المعلومات م�ن خلال قواعد أو بنوك 
المعلومات، إضافة إلى المعلومات الإلكترونية في الإنترنت، وفي تعريف موسع 
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للمكتبة الإلكترونية بأنها: »مكان لحفظ الوثائق والوسائل السمعية والبصرية 
والص�ور والرس�ومات، وتخزينه�ا في وس�ائط أو أوعية متع�ددة تتراوح على 
سبيل المثال بين الكتب المطبوعة والدوريات والملصقات والتقارير والشرائح 
والأفلام، وأشرطة الفيديو، والأقراص البصرية، والأقراص الممغنطة المرنة، 
ووس�ائل أخ�رى لا تزال في مرحل�ة التطور، وتتيح هذه الأوعي�ة فرصاً أمام 

الفرد للتعلم والثقافة والترفيه )الغرابي، 2004م( .

Hybrid library1 ـ المكتبة المهيبرة أو المهجن

   وه�ي المكتب�ة التي تحتوي على مصادر معلومات بأش�كال مختلفة منها 
التقليدية ومنها الإلكترونية.

Virtual library2 ـ المكتبة الافتراضية

يشري ه�ذا المصطلح إلى المكتب�ات التي توف�ر مداخل أو نق�اط وصول 
»Access« إلى المعلوم�ات الرقمي�ة وذلك باس�تخدام العديد من الش�بكات 
ومنها ش�بكة الإنترنت العالمية، وهـذا المصطلح ق�د يكون مرادفاً للمكتبات 
الرقمية وفقاً لما تراه المؤسس�ة الـوطنية للعـلوم، وجمعية المكتبـات البحثية في 

الولايات المتحـدة الأمـريكية )المالكي، 2005م(.

digital libray3 ـ المكتبة الرقمية

   ق�د تطل�ق على هذه المكتبة المكتبة الإلكتروني�ة او الافتراضية أو مكتبة 
وآخ�رون   )Christine Borgman(»يروجم�ان »كرس�تين  وتشري  المس�تقبل 
إلى أن المكتب�ات الرقمي�ة هي: »عب�ارة عن مجموعة من المص�ادر الإلكترونية 
والتس�هيلات الفنية المرتبطة بإنتاج وبحث المعلومات واستخدامها، ومن ثم 
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تصب�ح تلك المكتبات امت�داداً وتطوراً لنظم اختزان واسترجاع المعلومات، 
التي تعالج البيانات الرقمية في أي وسيط )نص، صور، صوت، صور ثابتة، 
ومتحرك�ة( والمتاحة على ش�بكات موزعة، ويش�تمل محتوى المكتب�ة الرقمية 
عىل البيان�ات وواصفات للبيان�ات )الميتاداتا( التي تصنف أش�كالاً متنوعة 
م�ن البيانات مثال: )المنش�أ، والعرض، والمالك وحق�وق النشر( ووصفات 
البيان�ات الت�ي تتكون من رواب�ط أو علاقات لبيانات أخ�رى أو واصفـات 

أخـرى سـواء داخل المكتبة الرقمـية أو خـارجها )محمد، 2006م: 41( .

 )The Digital Library Federation( ويعرف أعضاء اتحاد المكتبة الرقمية
المكتب�ات الرقمي�ة بأنه�ا: مؤسس�ات تنط�وي على عدد م�ن المص�ادر قوامها 
مجموع�ة من العاملني المتخصصين الذين يتول�ون مهام الاختب�ار والتوليف 
والتفسري والبث، والحف�ظ في إطار متكام�ل يكفل إنجاح الأعامل الرقمية، 
 Raitt لمجتم�ع محدد أو لع�دد من المجتمعات، بام يراعي الأبع�اد الاقتصادية
ويتبن�ى القائمون على إدارة المشروع الإنجليزي الخاص بتصميم مكتبة رقمية 
في مج�ال العلوم الديني�ة UK.S INSPIRA تعريفاً عملياً يؤكد أهمية المش�ابكة 
بالنس�بة للبيانات التعليمية المبنية على الإفادة م�ن خدمات المكتبات الرقمية، 
فيوض�ح ه�ذا التعري�ف أن المكتب�ة الرقمي�ة تتيح مص�ادر وخدم�ات رقمية 
وق�د تتخذ مص�ادر المعلومات الرقمية الت�ي تقدمها هذه المعلومات أش�كالاً 
متنوعة، ويعتمد تقديم خدمات المعلومات فيها على المهارات ذاتها التي تقدم 
بواس�طتها خدمات المعلوم�ات التقليدي�ة كالتقديم، والتنظي�م، والاختزان، 
والاسترجاع، والإتاحة، وتختلف المكتبة الرقمية عن المكتبة المزجية )المهيبرة( 
م�ن حيث كونها لا تعتمد على الموقع الم�ادي )Physical(، غير أنها توفر نقاط 
إتاحة متناثرة على الخط المباشر، كما تتيح فرص الوصول إلى المصادر المقتناة في 
المواق�ع المتصلة بها، بنفس القدر الذي يتيح ب�ه الوصول إلى المقتنيات الخاصة 
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 )Liyabev( وليابف )Sokolovo( بها، ويشير الباحثان الروسيان سوكولوفو
إلى أن المكتب�ات الرقمي�ة ه�ي نظام م�وزع لديه المق�درة على اخت�زان الوثائق 
الإكترونية المختلفة وإتاحتها بفاعلية للمستفيد النهائي عبر شبكة اتصالات، 
بينام ي�رى معظم الصينيين أن المكتبة الرقمية ليس�ت بمكتب�ة أصلًا، وإنما هي 
مرك�ز لمصادر المعلومات الرقمية متعددة الوس�ائط، وتمثل المعلومات الرقمية 
مثل )التمثيالت، الفيديو، والتس�جيلات الصوتية( الركيزة الأساس�ية التي 
تق�وم عليها وبها المكتب�ة الرقمية، بما يكفل تقديم خدمات للمس�تفيدين منها 
عبر ش�بكة الإنترنت بسرعة وبانتظام، على نحو يتيح للاطراف المش�اركة فـي 
بنـاء النظـام المعلوماتي الـرقمي للإفادة مـن محتوياته )حسن، 2006م: 91(.

وبالرغ�م م�ن وج�ود اختلاف�ات عدي�دة بني التعريفات الس�ابقة، إلا 
أن هناك قاساًم مشتركاً، يجم�ع بينها ويتمث�ل في الخصائص الأساس�ية التي 
تتس�م بها المكتبة الرقمي�ة ومن هذه الخصائص اختزان ك�م هائل من مصادر 
المعلومات وتنوع أشكال وسائط المعلومات المنتقاة، إدارة مصادر المعلومات 
بش�كل مركزي )موزع( الاعتماد على المش�اركة واقتس�ام مصادر المعلومات، 
استخدام تقنيات، استرجاع ذكية، تقديم خدمات لا تخضع لحدود المكان أو 

الزمان )حسن، 2006م: 91( .

   إن أكم�ل وص�ف يمك�ن أن توصف به المكتبة الرقمي�ة هو أنها المكتبة 
الت�ي تش�كل المص�ادر الإلكتروني�ة كل محتوياته�ا ولا تحتاج إلى مبن�ى، وانما 
لمجموعة من الخوادم وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية للاستخدام )المالكي، 
2004م(، وتمث�ل المكتب�ة الرقمية الوجه المتطور للمكتب�ة الالكترونية ويرى 
البعض انه بالرغم من التطور الهائل الذي حدث في مجال المكتبات، ونتج عنه 
مشروعات عديدة لبناء مكتبات رقمية إلا ان صورتها لم تكتمل بعد، أي انها 
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ما تزال في مرحلة التكوين أو التشكيل، ويدل على ذلك انه لا توجد حتى الآن 
مكتبة رقمية كاملة، غاية ما هناك مجرد مشروعات وبرامج مكتبات رقمية قد 
تكون مس�تقلة أو جزءاً من أي مكتبة س�واء أكانت جامعية أم متخصصة أو 

عامة )عبد الهادي، 2002م: 22-13( .

   ويمي�ز البع�ض بني المكتبة الإلكتروني�ة والمكتبة الرقمية، ب�أن المكتبة 
الإلكتروني�ة ه�ي التي تش�كل مصادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة الجزء الأكبر 
م�ن محتوياته�ا والخدم�ات الت�ي تقدمه�ا، ولك�ن لي�س جمي�ع خدماته�ا بهذا 
الش�كل حي�ث يمكن أن تحوي بع�ض المصادر التقليدية، أم�ا المكتبة الرقمية 
فهي تلك التي تش�كل المص�ادر الإلكترونية أو الرقمية كام�ل محتوياتها، ولا 
تحت�اج إلى م�ن يحويها وإنما لمجموع�ة من الخوادم )Servers( وش�بكة تربطها 
بالنهاي�ات الطرفي�ة، وق�د يرى البع�ض أن الإنترنت مكتـب�ة رقـمية، إلا أن 
بعض البـاحثين يرون ما تحويه من مصادر معلومات ضـخمة أو مـا يعرض 
على www لم يصمم في الأصل لخزن واسترجاع المعلومات، وإنـما هو عبارة 
عن مخزون غـير منتظم للمعلومات، وعليـه وبـحسـب وجـهة نـظـرهم أن 

الإنترنت لـيست هـي المكتبة الرقمية )عبد الهادي، 2002م: 7(.

3 . 2 . 6 مزايا وعيوب مصادر المعلومات الإلكترونية

تنس�حب ه�ذه المزايا والعي�وب بصفة عام�ة على جميع أش�كال وأوعية 
مص�ادر المعلومات الإلكتروني�ة، وقد ينفرد البعض ببع�ض المزايا والعيوب 

دون الأخرى.
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1 ـ مزايا مصادر المعلومات الإلكترونية

تحقق مصادر المعلومات الإلكترونية المزايا التالية:

1 ـ أصبح بإمكان المستفيد استخدام الحاسبات الآلية وتقنيات الاتصال 
ع�ن بعد للحصول على ما يريده م�ن معلومات من المصادر المتوفرة 
في قواع�د بيان�ات إلكترونية أغلبها في مواقع بعي�دة ومتفرقة خارج 

المكتبة.

2 ـ وف�رت مص�ادر المعلومات الإلكترونية للمس�تفيد إمكانية الاتصال 
وهو في بيته، أو محل عمله للحصول على ما يحتاج إليه من معلومات، 
كإيجاد فرص للعم�ل، أو للحصول على أحدث الأخبار أو الشراء، 
أو التس�لية، أو معرفة الأحوال الجوية وأس�عار العملات... وما إلى 

ذلك.

3 ـ تحق�ق المكتب�ة الوص�ول السري�ع والف�وري للمعلومات عبر ش�بكة 
للمص�ادر  الم�ادي  الوج�ود  م�كان  ع�ن  النظ�ر  بغ�ض  الاتص�ال 

والمعلومات.

4 ـ لا تشغل حيزاً مكانياً واسعاً ولا تضم سوى التقنيات ومنافذ ومعدات 
التوصيل المختلفة لربط المس�تفيد بقواعد وش�بكات المعلومات أينما 
كان، لاس�يما وأن إدخ�ال المزيد م�ن التكنولوجيا لحوس�بة وظائف 
المكتب�ة س�يجعلها في النهاية مركزًا مفتوحً�ا، في عصر بدأ يتجه نحو 
النشر للإنتاج الفكري في مختلف حقول المعرفة مع وجود تسهيلات 

أكبر للوصول إلى شبكات المعلومات.

5 ـ التح�ول من استراتيجية اقتن�اء مصادر المعلوم�ات إلى الوصول إلى 
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المعلومات، وبذلك س�وف تس�تثمر المكتبات أمواله�ا على الأجهزة 
والتقنيات التي تحق�ق الوصول السريع للمعلومات، بدلاً من شراء 

مصادر المعلومات نفسها.

6 ـ تحدي�ث المعلوم�ات، أدى التغري المس�تمر في المعلوم�ات، والحاج�ة 
الدائمة إلى المرونة في الإضافة والحذف والتعديل، والحاجة المستمرة 
إلى الحص�ول على آخر التط�ورات على فترات قصرية وبسرعة، إلى 
اس�تبدال مصادر المعلومات المرجعية المطبوع�ة بمصادر معلومات 
إلكتروني�ة، لس�هولة إج�راء تل�ك العملي�ات بالنس�بة للمص�ادر 

الإلكترونية.

7 ـ الإتاحة لأكثر من مستفيد ولنفس المصدر في آنٍ واحد داخل المكتبة، 
وهي من الأمور الصعبة التنفيذ بالنسبة للمصادر الورقية.

8 ـ الاقتص�اد الهائ�ل في أماكن الحفظ والتخزين، نظ�رًا لأن المكتبات في 
ظ�ل مصادر المعلومات الإلكترونية لا تش�غل حي�زًا كبيًرا، وبذلك 
حل�ت مش�كلة التخزين الناتج�ة من اس�تخدام مص�ادر المعلومات 

الورقية.

9 ـ الاقتص�اد في النفق�ات، وال�ذي يتمث�ل حس�ب رأي الباحثني، بأن 
الاقتصاد في أماكن الحفظ يعني استثمار المواقع لأغراض أكثر جدوى 
وفاعلي�ة للمكتب�ة، مما يوفر للمكتبة التفكير في مش�كلة التوس�عات 
المس�تقبلية وكلفته�ا المادية العالي�ة، والاقتصاد في نفق�ات التأثيث، 
والتجدي�د والترمي�م والصيانة، والفهرس�ة، ونفق�ات أجور بعض 
الموظفين غير الفنيين لأداء أعمال روتينية. )قنديلحي، والسامرائي، 

2006م، ص61( ، )بشير، 2005م(، )المالكي، 2004م( 
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2 ـ عيوب مصادر المعلومات الإلكترونية

عىل الرغم من مزايا وفوائد مصادر المعلومات الإلكترونية إلا أن هناك 
بعض الصعوبات تعترض الاستفادة من استخدام هذه المصادر ومن ذلك:

1 ـ ع�دم رغبة بعض الباحثين في اس�تخدام هذا النوع من المصادر، لأنه 
اعتاد استخدام مصادر المعلومات التقليدية.

2 ـ عدم قدرة بعض الباحثين على استخدام الحاسب الآلي، خاصة إذا لم 
تخصص المكتبة الموظفين لخدمة الباحث.

3 ـ افتقار المكتبات التي ترى في نفسها أنها إلكترونية إلى الأجهزة والمعدات 
الكافية، فضلًا عن أن الكثير من الباحثين ليس�ت لديهم الثقة الكافية 

في مقدمي الخدمة في المكتبة الإلكترونية، نظرًا لقلة خبرتهم.

4 ـ يقف حاجز اللغة حائلًا دون اس�تخدام هذه المصادر حيث إن كثيراً 
م�ن الوثائ�ق الإلكتروني�ة متـوف�رة بلغـ�ات أجنبية خـاص�ة اللغة 

الإنجليزية. )عليان، 2005م، ص103( .

5 ـ التدريب، يتطلب اس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بتدريب 
مكث�ف للعاملين والمس�تفيدين عىل حدٍ س�واء، لاكتس�اب المهارة 
والق�درة على التعامل مع الأجهزة والبرامج المس�تخدمة من ناحية، 
وم�ن ناحي�ة أخرى لاكتس�اب القدرة عىل التعامل م�ع كل مصدر 
معلومات إلكتروني على حدة، واكتساب مهارة استرجاع المعلومات 
المطلوب�ة، لأنه من الن�ادر وجود مصادر معلوم�ات إلكترونية تتفق 
فيما بينها على البناء والمجال والبرامج الاسترجاعية. وكيفية التعامل 
معه�ا، كام أن معظ�م مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية بوج�ه عام، 



220

وتلك المتاحة عبر ش�بكة الإنترن�ت بوجه خاص قد تخلو من وجود 
مقدمات ش�ارحة توضيحية تس�اعد عىل الاس�تخدام الأمثل لهذه 
المصادر،هذا بالإضافة إلى صعوبة تصفحها من جانب المس�تفيد، مما 

يجعل استخدامها بدون تدريب كافٍ صعباً ومضيعة للوقت.

6 ـ التكاليف: يوجد إجماع طيلة فترة الس�بعينيات على أن تكلفة مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة تبلغ الضعف على الأقل بالنس�بة لتكاليف 
اس�تخدام مصادر المعلومات المطبوعة، وفي بعض الحالات قد تبلغ 
هذه التكلفة خمس�ة أضعاف تكلفة اس�تخدام الشكل المطبوع، ويتم 
حس�اب تكلفة اس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بحس�اب 
تكلفة أو س�عر المصدر نفسه، أو قيمة الاشتراك السنوي، وتكاليف 
الأجه�زة وصيانتها، والبرامج الاسترجاعية المطلوبة لأداء العمل، 
وتدري�ب كل م�ن العاملين والمس�تفيدين، وبذلك تق�در التكاليف 
الإجمالي�ة للنظ�ام مكملًا بقيمة تتراوح ما بني )15 إلى 18( ضعف 

قيمة شراء أو الاشتراك في مصدر المعلومات الإلكتروني نفسه.

7 ـ الصيان�ة: يتطلب اس�تخدام مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية وجود 
أجه�زة تقني�ة المعلومات، مثل الحاس�بات الآلية، وأجه�زة التعامل 
م�ع الأق�راص المدمج�ة، وأجه�زة الاتصال ع�ن بعد، مث�ل خطوط 
وش�بكات الهات�ف، والأقامر الاصطناعي�ة الدولية، وكله�ا أجهزة 
ذات قابلي�ة للأعطال في أي وقت، وخاص�ة في الدول النامية، ومن 
بينه�ا ال�دول العربي�ة، م�ا يتطلب وج�ود صيانة في أعىل درجة من 
الجودة وبصفة مس�تمرة، فضلًا عن ذلك فإن التغير المستمر في تقنية 
الأجه�زة والبرام�ج المس�تخدمة في التعامل مع مص�ادر المعلومات 
الإلكترونية، قد أدى إلى زيادة التكاليف، كما أدى إلى مشاكل تتعلق 
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بالجوان�ب الفني�ة والتدريب لاس�تخدام ه�ذه المصادر، مم�ا يتطلب 
تغييًرا في الأجهزة وضرورة وجود برامج جديدة، أو يس�بب دخول 
تقني�ة جدي�دة وحديث�ة تتطل�ب ضرورة تغيري في أجه�زة المكتبات 
ومراكز المعلومات لتتلاءم مع التغيرات الحديثة )حس�ن، 2002م، 

ص152 _ 153( .

وبالإضاف�ة إلى العيوب الس�ابقة هناك مش�كلات أخ�رى تتعلق ببعض 
مص�ادر المعلومات الإلكترونية، كالكتب والدوريات الإلكترونية ومن هذه 

المشكلات:

الصعوبة في الاستش�هادات المرجعية: فالكثير من الدوريات والمجلات 
الإلكترونية تبدو بصورة مغايرة لنظيراتها الورقية، حيث إن المقالة في الشكل 
الورق�ي محددة من حيث عدد الصفحات، واس�م الكات�ب، وعنوان المقالة، 
والع�دد وتاري�خ الإصدار وغيرها م�ن المعلوم�ات البيليوغرافية، فضلًا عن 
خضوعها للتحكيم من قبل جهات علمية موثوقة ومعترف بها، وهذا بخلاف 
الحال بالنس�بة للمص�ادر الإلكترونية، حيث تتميز بعدم الثبات والاس�تقرار 
بحي�ث يصعب تتبعها، كما أن الكثير منها تظهر بطريقة يصعب تحديد عنوان 
الدورية، أو هوية المؤلف، وتحديد وقت الإصدار، خاصة إذا لم يكن للدورية 
 )URL( أصل ورقي يمكن الرجوع إليه، وتزداد المش�كلة تعقيدًا بتغير الــــ
للدوري�ة أو المقال�ة على )ال�وب( بيـن حيـن وآخر مما يضي�ع الأثـر فـي تتبع 
المقالة بعد فترة مـن صدورها. )قنديلحي، الس�امرائي، 2006م، ص70(، 

)بوغره، 1426هـ، ص83( .

ويرى البع�ض أنه للاعتراف بالقيمة العلمية للمنش�ورات الإلكترونية 
ينبغي خضوعها للشروط التالية:
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الش��رط الأول: وضع تاري�خ للمطبوع الإلكتروني وتحديد مس�ؤولية التأليف 
نظ�رًا لأن الكثري من المنش�ورات الإلكتروني�ة لا يتضم�ن تاريًخا، 
س�وى التاريخ الذي رجع فيه المس�تفيد إلى هذا المصدر، كما أن اسم 
المؤلف قد لا يظهر في الوثيقة نفس�ها باعتب�ار أنها ملحقة بالصفحة 
الدليلية للمؤلف، ونتيجة لذلك يمكن أن يختفي اس�م المؤلف بعد 

مدة زمنية من استخدام الوثيقة.
الشرط الثاني: تبني المنش�ورات الإلكترونية من قبل ناشرين، حيث يعد تبني 
الوثيقة من قبل ناشرين خطوة مهمة في طريق الاعتراف في الوسط 

العلمي والأكاديمي.
الش��رط الثالث: خضوع مقالات الدوريات الإلكتروني�ة للتحكيم: ذلك أن 
خضوع هذه المقالات للتقييم من قبل جهات مختصة في هذا المجال 
للتحقق من قيمتها العلمية والإضافة العلمية التي تقدمها، وصدق 
أس�اليب الضب�ط »ytidilaV« في حالة البح�وث التجريبية ونوعية 
الفرضي�ات وغري ذلك فإن مث�ل هذا الإجراء يضف�ي أهمية علمية 
له�ذه المقالات، وذلك بالرغ�م من أن التحكيم قد يبدو تعس�فياً في 
بعض الحالات، مما يؤدي إلى استبعاد مقالات قيمة لسبب أو لآخر.
الشرط الرابع: أرشفة الأعمال الإلكترونية في مكان محايد. إن حفظ المنشورات 
الإلكترونية في مكان محايد مس�تقل عن المؤلفين والمؤسس�ات التي 
يتبعونه�ا )جامع�ات ـ مراك�ز أبح�اث خاصة أو حكومي�ة وغيره( 
والناشري�ن يع�د إج�راءً ضروريً�ا لتف�ادي المخالف�ات العلمي�ة أو 

التجارية أو القضائية.
الشرط الخامس: إتاحة الوثائق الإلكترونية للاستخدام. بحيث يكون المستفيد 
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ق�ادرًا على الوص�ول إليها بس�هولة دون حواجز مس�تعصية، ومن 
البديهي أن تيسير س�بل وصول المستفيد إلى الوثائق الإلكترونية قد 
يتص�ادم مع حق�وق التأليف والنشر التي يتمت�ع بها كل من المؤلف 
والن�اشر. وينبغي معالجة هذه المش�كلة في إط�ار العلاقة التي تربط 
بين الناشرين والمؤلفين، والمكتبات والمراكز العلمية لتحديد حقوق 

كل طرف.
الشرط السادس: الوحدة العلمية للأعمال الإلكترونية. تتمتع الأعمال المطبوعة 
بتقالي�د راس�خة أضف�ت عليها بع�ض الخصائ�ص الكفيلة بضمان 
وحدتها، في الزمان والمكان، بحيث لا يؤثر نقل مصدر مكتوب من 
مكان إلى آخر في شيء من نصه ومحتواه، وبإمكان المس�تفيد الرجوع 
إلى تل�ك الوثائ�ق وق�ت ما يش�اء لأنها مودع�ة بالمكتب�ات ومراكز 
المعلوم�ات، وبالمقابل ف�إن الوثائق الإلكتروني�ة لا تتمتع بضمانات 
كافية فيما يتعلق بوحدتها، وفيما يتعلق بالضبط البيليوغرافي، يلاحظ 
أن البيليوجرافي�ات الوطني�ة والإقليمية والموضوعية والكش�افات 
تقوم بحصر الوثائق المطبوعة، وقد اعتاد المس�تفيدون من استخدام 
تل�ك الأدوات، لاسترجاع المعلوم�ات، وفي المقاب�ل ف�إن بع�ض 
أدوات الضب�ط البيليوجرافي مثل الكش�اف الطب�ي، لا تولي اهتمامًا 
يـذك�ر بتغطي�ة المصادر الإلكتروني�ة إلا في حالة توافرها في ش�كل 
مطب�وع وعليه فـإن أدوات الضب�ط البيليوجرافي المعروفة لا تغطي 
س�وى عدد محـدود جـدًا مـن المصـادر الإلكترونية التـي لا يوجد 

لهـا نظير مـطبوع. )بوغره، 1426هـ، ص86( .
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3 ـ المشكلات القانونية وحقوق الملكية الفكرية

ته�دف حق�وق التألي�ف إلى حماي�ة صاحب العم�ل الفك�ري، وتندرج 
حق�وق التألي�ف في إط�ار تشريعي أوس�ع يعرف بحق�وق الملكي�ة الفكرية، 
التي تش�تمل أيضًا حقوق العلامات المسجلة وبراءات الاختراع، وتضمنت 
حقوق التأليف تمتع صاحب العمل الفكري بحقوقه الأدبية في المقام الأول، 
وحقوق�ه المادي�ة التي تضمن للمؤلف اس�تغلال عمله واس�تثماره لمصلحته. 

)بوغره، 1426هـ، ص92( .

وأص�ل المش�كلة يكمن في س�هولة نق�ل ونس�خ المص�ادر الإلكترونية، 
فق�د يكون من الس�هل أن يقوم ش�خص بجمع مادة كت�اب كامل عن طريق 
الق�ص واللصق للم�واد المتوف�رة إلكترونيًا ومن المهم في ه�ذا الصدد وضع 
قواعد بشكل واضح على المس�توى العالمي تضمن حقوق الأطراف المختلفة 
)المستفيدون، والمكتبات، الناشرون، المؤلفون( بحيث لا تختلف قوانين حفظ 

الملكية الفكرية من دولة إلى أخرى. )باطويل، 2002م، ص43( .

4 ـ المشكلات المتعلقة بسلامة وأمن المعلومات

التقني�ة الرقمي�ة الجدي�دة ق�د أث�رت بش�كل ج�ذري على هوي�ة وقيمة 
المعلومات وبات من الس�هل اقتناء واختزال بل واختراق مصادر المعلومات 
المختلف�ة وأصبح من الممكن اختراق الحواجز الأمنية التي تحمي المعلومات، 
خصوصًا في ش�كلها الرقمي. وهو ما يعرف بالجرائ�م الإلكترونية، وتعرف 
بأنه�ا: )كل من ضبط داخ�ل نظام المعالجة الآلية للبيانات أو جزء منه وترتب 
على ذلك أحد العناصر التالية محو بيانات، أو تعديل بيانات، أو تعطيل تشغيل 
النظام، وقضية أمن المعلومات تبحث في إطار نظريات واستراتيجيات توفير 
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الحماي�ة للمعلوم�ات من المخاطر التي تهددها ومن أنش�طة الاعت�داء عليها، 
وم�ن زاوي�ة تقنية: هو الوس�ائل والإج�راءات اللازم توافره�ا لضمان حماية 
المعلوم�ات من الأخط�ار الداخلية والخارجية، ومن زاوي�ة قانونية، فإن أمن 
المعلومات هو محل دراس�ات وتدابير حماية سرية وسلامة محتوى المعلومات، 
ومكافحة أنش�طة الاعت�داء عليها أو اس�تغلال نظمها في ارت�كاب الجريمة، 
وه�و هدف وغ�رض تشريعات حماية المعلومات من الأنش�طة غير المشروعة 

وغير القانونية التي تستهدف المعلومات ونظمها.

إن أغراض أبحاث واستراتيجيات ووس�ائل أمن المعلومات سواء من 
الناحية التقنية أو الإجرائية، وكذا أهداف التدابير التشريعية، هو ضمان توفر 

العناصر التالية لأية معلومات يراد توفير الحماية اللازمة لها:
أولاً:

1 ـ السري�ة أو الموثوقية: وتعني التأكد من أن المعلومات لا تكش�ف ولا 
يطلع عليها من قبل أشخاص غير مخولين بذلك.

2 ـ التكامل وسالمة المحتوى: وتعني التأكد م�ن أن محتوى المعلومات 
صحيح ولم يتم تعديله أو العبث به في أية مرحلة من مراحل المعالجة 
أو التبادل، س�واء في مرحلة التعامل الداخيل مع المعلومات أو عن 

طريق تدخل غير مشروع.

3 ـ اس�تمرارية توف�ر المعلوم�ات أو الخدم�ة: التأكد من اس�تمرار عمل 
النظ�ام المعلوم�اتي واس�تمرار القدرة عىل التفاعل م�ع المعلومات، 
وتقدي�م الخدم�ة لمواق�ع المعلوماتي�ة، وأن مس�تخدم المعلومات لن 

يتعرض إلى منع استخدامه لها أو دخوله إليها.
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4 ـ ع�دم إن�كار التعرف المرتبط بالمعلومات ممن قام به، ويقصد به ضمان 
ع�دم إنكار الش�خص الذي قام بترصف ما متص�ل بالمعلومات أو 
مواقعه�ا إنكار أنه ه�و الذي قام بهذا التصرف، بحي�ث تتوفر قدرة 
إثب�ات أن تصرفً�ا م�ا قد تم من ش�خص ما في وقت معين. )رئاس�ة 
مجل�س ال�وزراء مرك�ز المعلوم�ات ودعم اتخ�اذ الق�رار،2005م(.

)http://www.Libseclor.Idsc.gov.eq(

3 . 2 . 7 أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية
تنحرص اس�تخدام مصادر المعلوم�ات الإلكترونية في مج�الات البحث 
العلم�ي في ثلاثة مجالات رئيس�ية ه�ي، البحث بالاتصال المب�اشر، والبحث 
بالأقراص المدمجة أو المليزرة )CD- ROM( والبحث بش�بكة المعلومات على 

الإنترنت.

  On-Line أولاً: البحث بالاتصال المباشر

1ـ مفهوم البحث بالاتصال المباشر 
البحث بالاتصال المباشر أحد تطبيقات التقنيات الحديثة المطورة، المتمثلة 
في المزاوجة ما بين الحاس�بات الآلية، ووس�ائل الاتصالات الحديثة، ويهدف 
إلى رفد المس�تفيدين بالمعلومات مـن خـلال مـراصد المعلومات الإلكترونية 
)مراك�ز المعلومات + قواعد البيانات( أينما وُجِدَت، متخطٍ في ذلك الحواجز 
الجغرافية والمكانية، وفي سرعة قياسه أسقط عامل الزمن من قائمة الحساب. 
وق�د حف�ل الأدب المكتب�ي بالعديد من التس�ميات له�ذا المصطل�ح، أبرزها 
خدم�ات البحث على الخ�ط المباشر وخدمات المعلوم�ات على الخط المباشر، 
وخدم�ات الاسترجاع على الخط المب�اشر إلـى آخر تلك التس�ميات، إلاّ أن 
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تس�ميـة البحـ�ث بالاتص�ال المبـ�اشر تُعـَد مـن أكثـر التس�ميـات ش�يوعـاً 
واس�تخداماً )النوايس�ة، 2003م، ص 160( . وربام كان هذا التعدد راجع 

إلى الاختلاف في ترجمة مصطلح On-Line )عثمان، 2000م،ص 33( .

أم�ا عـ�ن تعـري�ف البحث بالاتص�ال المباشر، فالـ نجـد ثم�ة اتفـاق 
علـ�ى تعريف موحـ�د له، غيـر أن معظ�م التعريفات، تتمح�ور حول إبراز 
أه�م العن�اصر المكونة لهـذه الخـدم�ة، ومـن هـذه التعـريف�ات، تعريف كلٍ 
م�ن هارتلي، كيف، لارج، وتـدي، حيث عرفوه بـأنه: )عملية الاس�تجواب 

المباشر لنظم الحاسوب للاستجابة لطلبات محـددة مـن المعلومات

قنديلج�ي  أم�ا   .  )23 ص  2000م  وتي�د  لارج،  كي�ف،  )هارتيل،   
والس�امرائي، فيعـرفان�ه بأن�ه : )تعامل وإج�راء متفاعل، لق�راءة معلومات 
محوس�بة، وتش�مل قي�وداً أو تس�جيلات، مق�روءة آليـ�اً، لمل�ف أو مجمـوعة 
ملف�ات، وتكـ�ون قـواع�د المعلومات هـ�ذه، مخـزونة عـادةً فـي حاس�وب 
مرك�زي كبري، يوصل المس�تخدم ال�ذي يفتش عـ�ن المعلومات المحوس�بة، 
بواس�طة محط�ات طرفي�ة )طرفي�ات، أو حـواس�ب مصغـ�رة، مـايكـروية، 
ولغـ�رض الـوص�ول إلى المعلوم�ات المطلـوبة، تـربط الحواس�يب المصغـرة 
)المايكروي�ة، بجهـ�از محول / مـودم، يقـوم بإرس�ال أو اس�تـلام البيـانات 
وتعـديله�ا م�ن الإش�ارات الرقمي�ة الخارج�ة من الحاس�وب، إلى إش�ارات 
قياسية، أو بالعكس، عبر خطوط ووسائل الاتصال: )قنديلجي، السمرائي، 
2002م، ص352(   ويلاح�ظ من هذا التعريف المطول أنه ملخص لعملية 

البحث بالاتصال المباشر أكثر منه تعريف. 

أم�ا قاس�م، فيعرف�ه بأن�ه : )عبارة ع�ن قواع�د بيانات محوس�بة، يمكن 
البح�ث فيه�ا بطريقة تفاعلي�ة، إيعازي�ة، تحاورية، عن طريق ط�رفي أو نهائي 
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موصول بالحاسب الرئيسي، وأحياناً يكون الطرف الآخر على مسافة الأميال 
من الحاسب المركزي( )قاسم، 1948م ص 378( . 

م�ن خالل اس�تعراض التعاري�ف الس�ابقة نعيد الق�ول بأن�ه لا يوجد 
خالف كبري بينها، غاية ما هناك، أن كل تعري�ف يحاول إبراز جانب أو أكثر 
م�ن العناصر التي تقوم عليها هذه الخدم�ة، والذي يتمثل في محطات العمل، 
المكونة من الحاس�بات الآلية وأجهزة المودم وغيرها، ووس�ائل الاتصال من 
هوات�ف وغيرها، والمنافذ وهي أماكن تقدي�م الخدمة في أي مكان من العالم، 
وقواعد البيانات القريبة أو البعيدة وكل هذه العناصر وغيرها تشكل أساس 
الخدم�ة التي يقوم عليها البحث بالاتصال المباشر. وعليه فإن هذه الدراس�ة 
ح تعريف قاس�م، نظراً لأنه مختصر، ومشتمل تقريباً على معظم العناصر  تُرَجِّ

المكونة لخدمة البحث المباشر.

2 ـ أنواع نظم البحث بالاتصال المباشر

يمك�ن تجمي�ع وتصني�ف الاتصال المب�اشر بع�دة ط�رق، إلاّ أن هارتلي 
ومجموعت�ه، يس�تعرضون أربع�ة أن�واع رئيس�ة له�ذه الخدم�ة، وتتمث�ل في : 
خدم�ات البح�ث الخارجي�ة، ونظم بح�ث الأق�راص المدمجة ذاك�رة القراءة 
فق�ط CD-ROM، نظ�م البح�ث في قواعد المعلوم�ات المخـزن�ة محلـياً، نظم 

الفيديوتكست/ التليتكس )هارتي، كيف، لارج، وتيد م ص 23( .

أ  ـ خدمات البحث الخارجية

تتك�ون خدم�ات البح�ث الخارجي�ة من أربع�ة مكونات ه�ي : مزودو 
المعلوم�ات، أو منتج�و المعلوم�ات خدمة البحث أو المضي�ف، التي أدخلت 
هذه التس�جيلات في قاعدة معلومات واحدة أو أكثر على حاس�ب آلي كبير، 
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ووفرة برمجيات بحث لتمكين عدد كبير من المستفيدين من الوصول في قاعدة 
المعلوم�ات في نفس الوقت، نقاط الاتصالات المتاحة التي تس�تخدم كلًا من 
شبكات تراسل خاصة أو خطوط هاتف عادية، مطرف حاسب مناسب، أو 
محط�ة عم�ل، مع مرافق الاتص�الات الضرورية من أجل توفري الوصول إلى 

الخدمة.

ب ـ الأقراص المتراصة بذاكرة القراءة فقط

أصبح�ت بع�ض قواع�د البيانات متوف�رة على أق�راص ضوئي�ة صلبة 
صغيرة فائقة الس�عة، تُعـرف باسم الأقراص المتـراصة بـذاكرة القـراءة فقط 
»CD-ROM« وتعتبر هذه الأقراص مناسبة بشكل خاص لتخزين معلومات 
لا تحتاج إلى تحديث مس�تمر، مثل مدخل القواميس والموس�وعات والملفات 
الراجعة للوصف الببليوغرافي، ويتم البحث في هذه الأقراص محلياً باستخدام 
س�واقة جامعة مرتبطة بحاسب آلي مصغر، أو باستخدام محطة عمل مصممة 
خصيص�اً لهذه الأقراص، ويوف�ر المزودون برنامج البحث للاس�تخدام على 
الحاس�ب المصغ�ر، وكذل�ك المعلومات على الأق�راص المدمج�ة. ومن ثم فلا 
حاج�ة للوصول إلى خدم�ات بحث خارجية، أو دفع النفقات المترتبة، أو إلى 
الرب�ط مع شركات اتصال، ويمكن لهذه الأقراص »تخزين« آلاف عديدة من 

التسجيلات القصيرة، تصل إلى ربع مليون تسجيلة لكل قرص.

ج ـ قواعد المعلومات المخزنة محلياً 

         هذه القواعد يتم إعدادها محلياً بواسطة المكتبات ومراكز المعلومات، 
ويبحث فيها بعد ذلك مباشرة بواسطة حاسب آلي محلي.
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د ـ نظم الفيديوتكست/التليتكست

ه�ي تغطي سلس�لة من النظم التي تس�تخدم أجهزة تلفزي�ون معدلة أو 
محطات عمل مناس�بة، لعرض معلومات مبنية على الحاسب باستخدام مزيج 
من النصوص والرس�ومات،بطريقة مرئية تختلف كثيراً عن خدمات البحث 
بالاتصال المباشر الأخرى، )هارتلي، كيف، لارج، ونتد، 2000م ص 24-
23(. وم�ن تطبيق�ات هذا النظ�ام، مرشوع Domesday في المملكة المتحدة 
)1980-1986 ( وهو قاعدة بيانات على قرص مدمج مرءٍ، تم تقديمه عام 
 BBC 1986( من خلال جهد تعاوني مشترك بين هيئ�ة الإذاعة البريطانية(
، وقس�م الجغرافيا بجامعة »نيوكاس�ل« وحوالي )1400( مدرسة موزعة في 
أنحاء المملكة المتحدة. ويقع المشروع في قرصين هما: القرص الوطني، الذي 
يغط�ي معلومات ثقافي�ة واقتصادي�ة واجتماعية وبيئي�ة، ويتضمن )1500( 
مقال وبيانات س�كنية، وإحصائيات والمتنزهات، مدعمة بعدد )20.000( 
ص�ورة فوتوغرافية للمن�ازل والم�زارع والريف.. إلخ، وفيل�م متحرك مدته 
س�اعة، مصح�وب بالص�وت يحت�وي على س�بيل المثال، عىل أب�رز الأخبار 
والأح�داث الت�ي وقعت خلال الفترة م�ن )1980 ـ 1986(. أما القرص 
الث�اني فهو قرص المجتمع، ويحتوي على خرائط وصور ونصوص، ولوحات 
فنية للمملك�ة المتحدة بمقاييس رقمية مختلفة، فهن�اك )24.000( خريطة، 
ويت�م تحدي�د موقع الاهتامم على الخريط�ة _ مصحوبة بالنص�وص والصور 
المتعلق�ة بها . إن المعلوم�ات المجلبة التي تدعمها النص�وص والصور متاحة 
On- لمعظم أجزاء المملكة المتحدة. أما المشروع الآخر فهو مشروع جلاسجو
Line. فقد تم تنفيذ وتشغيل المشروع من جانب العاملين في قسم المعلومات 

بجامع�ة »ستراتكلايد« ليعم�ل مص�دراً للمعلوم�ات ع�ن مجم�ع مدين�ة 
»جلاس�جو« Glasgow، ويمكن اس�تخدامه م�ن جانب المقيمين والس�ياح 
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والباحثني. وتكون�ت قاع�دة البيان�ات م�ن )16( قطاعاً موضـوعي�اً، مـع 
 »Home Card Menu« تقديم هذه القطاعات بـالرس�ـوم في قائمة البطاقات
، والت�ي تعطي صوراً ش�املة لنظام جلاس�جو على الخط المب�اشر ـ إن اختيار 
أي قطاع موضوعي من القائمة باس�تخدام »الفأرة« س�يصل بالمس�تخدم إلى 
 »Stack« القس�م المناس�ب من قاعدة البيان�ات، أو ما يطلق علي�ه بالمجموعة
ـ وداخ�ل كل وح�دة ت�م تنظي�م البطاقات في بن�ى طبقية غير ثابت�ة ـ تعرض 
للمستخدم المستويات المختلفة للإقامة. وفي حالة اختيار الإقامة في الفنادق، 
يطل�ب منه النظ�ام تحديد فئة معينة لأس�عار ـ الإقامة ـ حي�ث يقدم بطاقات 
معلومات عن الفنادق التي تتراوح أسعارها في حدود معينة ـ وعند اختياره، 
وفي حال�ة اختيار المس�تفيد لتحديد موقع الفندق ـ تظه�ر بطاقة جديدة تحدد 

موقع الفندق )شاهين، 2000م ، ص 117-118( .

تربز مث�ل ه�ذه التطبيقات ال�دور الذي يمك�ن أن تقوم به مؤسس�ات 
التعلي�م العالي في خدمة المجتمع، خاصة في الدول النامية ويدخل في عدادها 
ال�دول العربية، فمن خلال مثل هذه التطبيقات، يمكن للجامعات والمعاهد 
العلي�ا إلى مس�توى الم�دارس الثانوية، أن تتس�م في خدمة وتنمي�ة مجتمعاتها، 
وذل�ك في ظ�ل غياب مؤسس�ات الدولة عن القي�ام بتقديم ه�ذه الخدمات، 
خاصة وأن التكلفة الاقتصادية لذلك مناس�بة، إذ لا تحتاج لأكثر من حاسب 
آلي، وكامريات وأجه�زة فيديو، وخطوط هواتف وكله�ا ولله الحمد متوفرة 

ليس على مستوى الجامعات والمعاهدات بل على مستوى الأفراد.

3 ـ نشأة وتطور البحث بالاتصال المباشر

نش�أت وتطورت فكرة البحث بالاتصال المباشر، في الس�تينيات من  	 
القرن الماضي، وذلك في إطار التطورات العلمية التي شملت الحاسبات الآلية 
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ووسائل الاتصال. ثم أصبحت الفكرة أكثر تطوراً في عقد السبعينيات، حيث 
تم تطوير برامجيات ونظم استرجاع المعلومات، فازدادت قواعد المعلومات 

من )100( قاعدة في الستينيات إلى أكثر من )600( قاعدة في السبعينيات.

أم�ا عقد الثمانيني�ات فيمكن اعتباره فترة جني ثامر تطور الفكرة خلال 
ي والنوعي في قواعد المعلومات،  العقدين الماضيين، فضلًا عـن التطـور الكمِّ
والتح�ول الهائـ�ل إلـ�ى اس�تخدام الحاس�بات المصغ�رة، وازدي�اد التنافس 
والطل�ب على المعـلومات فـي مجـالات التنمي�ة واتخـاذ القرارات والبحـث 

العلمي. )قنديلجي، عليان، السامرائي، 2000م، ص 255( .

أم�ا في عقد التس�عينيات فه�و عقد التط�ور والتكنولوجيا له�ذه الخدمة 
وغيرها، ويمكن القول إنَّ هناك ثلاثة عوامل رئيس�ة أدّت إلى تطوير البحث 
بالاتص�ال المب�اشر، وهي : وجود الهيئ�ات والرشكات والجمعيات وغيرها 
من المؤسس�ات التي تق�وم بتجهيز المجموعات الضخمة م�ن المواد الورقية، 
وتق�دم تكنولوجيا الحاس�بات الآلية والاتص�الات، والخبـرات الإنس�ـانية 
التـ�ي تمكن�ت مـ�ن تحقي�ق المـزاوجة بني مص�ادر المعلوم�ات والتطورات 
التكنولوجي�ة، مث�ل كتابة البرامج القادرة على التعام�ل مـع مراصد البيانات 
وجعله�ا في متناول المس�تفيد على الخـ�ط المباشر، وكـذل�ك التحـاور الـذي 

يـدور بين المستفيد والنـظام )النوايسة، 2003م ص 161-162( .

ومن أهم وأبرز التطورات التي شهدها نظام البحث بالاتصال المباشر، 
نظ�ام وكالة المعلومات التقنية للقوات المس�لحة الأمريكي�ة عام )1961م(، 
ونظام الإدارة القومية للملاحة الجوية والفضاء عام )1962م( ونظام المكتبة 
القومية للطب المعروف باس�م مدلارس »Medlars« واش�تهر فيما بعد باسم 
مدلاين »Medline« عـام )1971م( ونظـام ديلوك »Dialog« لاس�تـرجاع 
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المعلومات )1972م( والـذي يعـد مـن أش�هـر بنـوك المعـلومات وأكثـرها 
انتشاراً )الزهيري، 2004م ، ص 52( . 

وهن�اك الكثير من الأنظمة في مختل�ف أنحاء العالم تقوم بتقديم خدمات 
البحث بالاتصال المباشر، مثل نظام المعلومات التابع لهيئة الفضاء الأوروبية 
»ESA/IRS« الموج�ود في روما، ويغطي موضوع�ات العلوم والتكنولوجيا، 
 »DIMIDI « في بريطانيا ونظام»INFOLINE بليز وَ»أنف�و BLAISE ونظ�ام
 DATA - STAR في ألماني�ا وه�و متخص�ص في الموضوع�ات الطبية، ونظ�ام
في س�ويسرا، ونظ�ام كان لاين LINE CAN ـ في لن�دن، ونظام AVSinet في 

استراليا )الزهيري، 2004م، ص 54( .

وم�ن أبرز بن�وك المعلوم�ات العربية لتقدي�م خدمة البح�ث بالاتصال 
المباشر : 

1 ـ مرك�ز التوثي�ق والمعلوم�ات الخ�اص بالأمانة العام�ة لجامعة الدول 
العربي�ة، وال�ذي أنش�ئ ع�ام )1980( ويه�دف المرك�ز إلى توفري 
المعلوم�ات لل�دول العربي�ة، وتوس�يع مج�الات التعاون والتنس�يق 
في مراك�ز المعلوم�ات العربي�ة، ومراك�ز نظ�م المعلوم�ات الإقليمية 

والدولية.

 2 ـ بنك المعلوم�ات الصناعية »عريفو« الخاص بالمنظمة العربية للتنمية 
الصناعي�ة، وقد أنش�ئت ع�ام )1969( لتقدم خدم�ات المعلومات 

لوزارات الصناعة والباحثين في هذا المجال.

3 ـ وبن�ك المعلوم�ات الف�ارابي »FARABI« بالمنظم�ة العربي�ة للتربي�ة 
والثقافة والعلوم ظهر هذا النظام لتوفير أحدث المعلومات الضرورية 
بالاعتماد على أحدث التقنيات في الحفظ واسترجاع المعلومات آلياً، 
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ن المس�تفيد من الحصول عىل المعلومات في أسرع وقت  بحيث يُمَكِّ
وأيسر الس�بل ويتلخص أهداف فرابي في توفير المعلومات للباحثين 
والمؤسسات العربية ورفع كفاءة الخدمات داخل المنظمة وفي الوطن 
العربي، وضع أسس لتبادل المعلومات بين الأقطار العربية، التعاون 
بين الأنظمة العربية والدولية لتوفير المعلومات التي تخدم التنمية في 
الدول العربية، والإسهام في التدريب في مجالات خدمة المعلومات.

4ـ البنك العربي للمعلومات الخاص بمؤسس�ة البيان للصحافة: أنش�ئ 
ع�ام )1982م( في دبي، لتجمي�ع المعلوم�ات ع�ن الع�الم الع�ربي في 
مج�الات السياس�ة والاقتص�اد والاجتماعي�ات والفك�ر، ووضعها 
في خدم�ة المس�تفيد الع�ربي بواس�طة التكنولوجيا الحديث�ة في تخزين 

المعلومات واسترجاعها . 

ويحت�وي البنك عىل أربع قواعد ه�ي : قاعدة بيان�ات قطرية لتوفير  	
معلومات أساسية عن كل قطر في مختلف المجالات، قاعدة بيانات متخصصة 
ـ لمتابعة تطوير الأحداث السياس�ية والاقتصادية والاجتماعية والعسكرية في 

الوطن العربي.

 قاع�دة بيانات مؤسس�ات للتعري�ف بمختلف المؤسس�ات العامة على 
المس�تويات القطري�ة، والإقليمية، والقومي�ة، وتتضمّن الرشكات المختلفة، 
النرش،  ودور  البح�وث،  ومراك�ز  والمعاه�د،  والجامع�ات،  والمص�ارف، 
والاتح�ادات المهني�ة، والمؤسس�ات الإعلامي�ة، وغ�رف الصناع�ة والتجارة 
والزراع�ة، والمنظامت الش�بابية، وغيره�ا من مؤسس�ات ثقافي�ة واقتصادية 
واجتماعية، قاعدة بيانات الش�خصيات، وذلك لتوفير دليل عن الشخصيات 
العربية المس�اهمة في الحياة العامة )بومع�رافي، 1997م، ص 58-55( . وإلى 
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جان�ب تلك البيانات هناك الش�بكة القومية للمعلوم�ات بالقاهرة، ومرصد 
الأكاديمية الطبية العسكرية، بالقاهرة أيضاً، ومركز الأكاديمية العربية للنقل 

البحري بالإسكندرية )النشار، 2002م، ص 306(.
4 ـ خدمات البحث بالاتصال المباشر

يمكن حصر خدمات البحث بالاتصال المباشر في المجالات التالية:
 1 ـ الإجابة على استفسارات المستفيدين وتزويدهم بما يحتاجون إليه من 

معلومات، وحقائق، وأرقام إحصائية، وأدلة وعناوين.
2 ـ توف�ر قواعد المعلوم�ات، البيانات البيليوغرافية، كام أن هناك عددًا 
م�ن القواع�د توفر النص�وص الكاملة للوثائق م�ن كتب ومقالات 
للدوري�ات، بحي�ث يس�تطيع الباح�ث الرج�وع إلى تل�ك الوثائ�ق 

مباشرة.
 »SDI« ،3 ـ توفر خدمات الإحاطة الجارية، والبث الانتقائي للمعلومات 
بحيث تزود المؤسس�ة الأش�خاص المعنيين أولاً بأول بكل ما يصدر 
حديثًا في مجال اهتمامهم. ويتم ذلك من خلال تخزين استراتيجيات 
بح�ث في نظام البحث بالاتص�ال المباشر ذاته، ومن ثم تجري عملية 
مطابقة ومقارنة بين تلك الاستراتيجيات وبين الإضافات الجديدة 
لتل�ك القواع�د، ومن ثم يت�م إرس�ال القوائم المطابق�ة إلى الجهات 
والأش�خاص المعنيين كل حس�ب اهتمام�ه واختصاص�ه ـ وتختلف 
خدم�ة البث الانتقائ�ي للمعلومات عن الإحاط�ة الجارية، في كون 
الب�ث الانتقائي توجه لمس�تفيدين معنيين، بمعن�ى أنها مصممة وفقًا 
لاحتياج�ات ش�خص أو أش�خاص معنيني بذواته�م، بينام خدمة 
الإحاط�ة الجارية توجه إلى المس�تفيدين كلهم، وته�دف خدمة البث 

الانتقائي إلى تحقيق الفوائد التالية:
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أ ـ  توفري وق�ت وجهد المس�تفيد في الاطلاع عىل الناتج الفكري في 
الموضوع أو الموضوعات التي تمت في مجال اهتمامه.

ب ـ تكوي�ن ملفات جامعة تش�تمل على مس�تخلصات أرس�لت إلى 
الباحثين لغرض الاحتفاظ بها.

ج ـ توفر من الحاجة إلى البحث الراجع.
د ـ المس�اعدة في تحسني وبناء مجموعات مص�ادر المعلومات، وذلك 
من خلال اس�تبعاد مص�ادر المعلومات المتقادم�ة أو التي تقل في 

أهميتها.
ه�ـ ـ  التع�رف عىل تواجد مص�ادر المعلوم�ات والدوري�ات التي لم 

تعرف من قبل.
و ـ توفير خدمة الإحاطة الجارية لكل مستفيد.

ز ـ  المساعدة في تدريس موضوع أو موضوعات قد يهتم بهـا الباحث. 
)الوردي، والمالكي، 2002م، ص ص242 ـ 243( .

ح ـ  الإحال�ة إلـى مصادر المعلوم�ات، بحيث تزود الباحث والمهتم 
بمعلومات أخرى عـن مقالات الدوريات والكتب، وكثيًرا مـا 
توف�ر قواع�د المعلومات مس�تخلصات عن الوثائ�ق، ممـا يـوفر 
علـ�ى البـاحـث الكثير مـ�ن الوقت والجهد فـي حصر وتحديد 
احتياجات�ه مـ�ن مص�ادر المعرف�ة المختلفة. )عباب�ده، 2004م، 

ص85( .

5 ـ  فوائد خدمة البحث بالاتصال المباشر

لخصت »تيد« فوائد خدمة البحث بالاتصال المباشر فيما يلي:
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 1 ـ وصول مباشر إلى مجال واسع من مصادر المعلومات.

 2 ـ بح�ث أكث�ر فعالية بس�بب الإمكانات الواس�عة والمتعددة للوصول 
للمعلومات المخزنة.

 3 ـ عم�ل كتابي أقل ضجرًا، والقدرة على الحصول على نس�خة مطبوعة 
من النتائج.

 4 ـ حداثة أكثر في المعلومات.

 5 ـ بح�ث أسرع ويص�ل إلى 50% م�ن الوقت الذي يحت�اج إليه البحث 
اليدوي.

 6 ـ إمكانية البحث في قواعد للمعلومات غيـر متوفـرة بشكـل مطبوع. 
)عليان، والموفى، 2006م، ص ص283 ـ 284( .

 7 ـ طريقة مرنة وفعالة في الوصول إلى المعلومات، بسبب نقاط الوصول 
المتعددة، بحيث يس�تطيع الباحث استخدام رؤوس الموضوعات أو 
الكلامت المفتاحي�ة، وكذل�ك العن�وان والكاتب والن�اشر إلخ.... 
ذل�ك ـ كما أن الطاب�ع التفاعلي على الخط المب�اشر يكفل درجة كبيرة 
من المرونة بحيث يمكن تعديل استراتيجية البحث أو تغيير اتجاهه 

كلياً. )التنش، 2003م، ص307( .

 8 ـ التكام�ل والتنس�يق في البح�وث العلمي�ة والرس�ائل الجامعي�ة ومن�ع 
الازدواجية والتكرار غير المبرر.

 9 ـ تس�اعد في بناء ش�بكة وطني�ة أو إقليمية للمعلوم�ات ونظام وطني 
تعاوني للمعلومات.

 10 ـ تس�هّل عملية تبادل الوثائق والمطبوعات وتشجيعها، نظرًا لحاجة 
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الباحثني إلى مث�ل تل�ك الوثائ�ق الت�ي تظه�ر قيوده�ا ومعلوماته�ا 
الببليوغرافي�ة م�ن خلال البح�ث بالاتص�ال المب�اشر. )قنديلجي، 

عليان، السامرائي، 255 ـ 256( . 

6 ـ مشكلات أو معوقات البحث بالاتصال المباشر

 Antony وفي مقابل الفوائد السابقة وحتى تكتمل الصورة، أشار أنتوني
إلى بعض منها:

 1 ـ نق�ص التغطي�ة الراجع�ة، فمعظم المراصد تغطي المواد المنش�ورة في 
فترة الستينيات والسبعينيات حتى الآن.

 2 ـ حاج�ة أمن�اء المكتبات إلى وس�يط بين الخدمات والمس�تفيد وهو من 
يق�وم بعملية البح�ث وما يتبع ذلك من وقت ومص�ادر يحتاج إليها 

تدريب الباحث أو الوسيط.

 3 ـ التجهيزات والتكاليف. )النشار، 2002م، ص308(.

 4 ـ الحاج�ة إلى مجموع�ة م�ن الأجه�زة والمع�دات التي ق�د لا تتوافر في 
الأسواق المحلية.

 5 ـ   الخلل أو العطل الفني في الأجهزة والمعدات، واحتمالات التشويش 
بمختل�ف أنواع�ه، والدخ�ول غير المرشوع والمخ�ول أثن�اء تناقل 

المعلومات.

 6 ـ زي�ادة الطل�ب على مص�ادر المكتبات ومراكز المعلوم�ات ومواردها 
بعد الاستفادة من الخدمة. )النوايسة، 2003م، ص170( .



239

7 ـ خطوات البحث بالاتصال المباشر

هن�اك عدد من الخط�وات يج�ب اتباعها أثن�اء تنفيذ البح�ث بالاتصال 
المباشر، وتتلخص في:

 1 ـ مقابلة المس�تفيد قبل إجراء البحث لفهم طبيعة حاجاته للمعلومات 
بدقة من خلال تحديد مفاهيم ومصطلحات البحث.

 2 ـ اختي�ار قاعدة أو قواعد المعلومات المناس�بة، ويراعى في ذلك، مجال 
اختص�اص قاعدة المعلومات وما إذا كانت تفي بالغرض المطلوب، 
ونوع القاعدة التي يحتاج إليها فهناك قواعد ببليوغرافية تشتمل على 
مس�تخلصات، وقواعد ببليوغرافية مج�ردة، وقواعد حقائق وأرقام 
وأدلة، وقواعد نص�وص كاملة للوثائق، التغطية الزمنية والجغرافية 

للقاعدة، لغة الاسترجاع، عربية إنجليزية فرنسية.
 Boolean ،3 ـ إج�راء البح�ث من خلال اس�تخدام المنط�ق »البولي�اني 
Logic« وال�ذي يتي�ح لإخصائ�ي المعلوم�ات رب�ط المصطلح�ات 

بعبارات ثلاث هي: )»And«، أو »Or Not لا«(.
 4 ـ ظهور نتائج البحث.
 5 ـ تقييم نتائج البحث.

 6 ـ طبع البحث )نتائج البحث( تمهيدًا لطبع البحث. )عليان، والمومني، 
2006م، ص284(   )عبايده، 2004م، ص ص86 ـ 87( .

8 ـ مكونات ومتطلبات البحث بالاتصال المباشر

هن�اك عدد من المتطلب�ات والمكونات يجب توافرها لاس�تخدام البحث 
بالاتصال المباشر، نوجزها فيما يلي:



240

 المنفذ »Terminal« وهو الجهاز الذي يتم بواسطته الاتصال بنظام البحث 
بالاتص�ال المباشر، الهاتف، المح�ول )المعدل( Modem، ش�بكة الاتصالات 
»Communication Net Work«، قواع�د مختلفة للبيانات Data Base، مجهز 
بيانات Vender، اختصاصي البحث المباشر On _ Line Searcher، المستفيد 
النهائي »End User«. )التوابيس�ه، 2003م، ص164( . ويشير القنديلجي 

إلى مكونات ومتطلبات البحث بالاتصال المباشر بالآتي:

 1 ـ حاسوب مركزي.

 2 ـ قواع�د معلوم�ات مق�روءة آليً�ا والبرمجي�ات المطلوب�ة للتخزي�ن 
واسترجاع المعلومات.

 3 ـ مع�دات وخطوط الاتص�الات كخطوط هاتفي�ة، وتقنيات اتصال 
عن بعد، كالأقمار الاصطناعية والألياف الزجاجية.

 4 ـ مح�ولات أو مع�دلات »Modem« ترتب�ط مع الخ�ط الهاتفي وتعمل 
عىل تحويل الإش�ارات الرقمية »Digital« الخارج�ة أو الداخلة من 
وإلى الحاس�وب إلى إش�ارات قياس�ية »Anolog« قابل�ة للتنق�ل عبر 

وسائل الاتصال.

 5 ـ محطات طرفية أو حاسوب مايكروي دقيق تشتمل على شاشة طرفية 
وطابعة ولوحة مفاتيح، لاستقبال واسترجاع المعلومات التي تعالج 

بشكل آني ومباشر. )قنديلجي، 1999م، ص ص38 ـ 39( .
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ثانياً: مصادر المعلومات الإلكترونية على الأقراص المدمجة

»CD-Rom« 1 ـ مفهوم الأقراص المدمجة
بداي�ة وقب�ل التعرض لمفهوم الأق�راص المدمجة، يش�ار إلى أن الأقراص 
ذاك�رة ق�راءة فق�ط، هي المقاب�ل للتس�مية ذاتهـ�ا باللغ�ة الإنجليـزي�ة وهي 
المنتجني  قب�ل  م�ن  ويخترص   .»Compact Disc Read Only Memory«
والمس�تخدمين له�ا بـــ�ـ »CD Rom« الذي يقاب�ل الاختصار الع�ربي »قم ـ 
ذارق�ف« )حس�ب الله، 1994م، ص8(. وبمطالع�ة الأدب المكتبي يلاحظ 
أن�ه يحتف�ظ بعدد كبير من التس�ميات له�ذه التقني�ة، مثل: الأق�راص المليزرة 
المرئية، البصرية، الضوئية، المدمجة، المتراصة، المضغوطة، الفضية... الخ. وفي 
ظ�ل كثرة هذه التس�ميات يخيل للباح�ث أنه أمام مجموعة م�ن المصطلحات 
تشري إلى ع�دة تقني�ات مختلف�ة، إلا أن الحقيقة خلاف ذلك تمامً�ا، إذ إن هذه 
المصطلحات ما هي إلا مجموعة من المترادفات وعلى الأقل ش�به المترادفات، 
وتشري كلها إلى تقنية واحدة، حديثة الظهور نس�بيًا، أمكن استثمارها في مجال 

اختزان واستـرجاع المعـلومـات )متولي، 1995م، ص99( .

أمـا مـن حيـث تعـريفها، فـإنه يمكـن القـول إنَّ كثـرة أش�كـال هـذه 
الأقـ�راص مـ�ن جهة، وتنـوع اس�تخـدامها مـن جهة أخـ�رى، دعت إلـى 
وجـ�ود أكثـ�ر مـن تعـري�ف لهـ�ذه التقنية، ومـن أبـ�رز هـ�ذه التعريفات: 
)الأقراص المدمجة CD  Rom( هي عبارة عـن وس�ـائط »Media« تستخـدم 
أش�عـة الليزر »Laser Beam« لقـراءة أو تسجيـل البيـانـات، وهـي تظهـر 
فـ�ي أحجـ�ام مخـتلف�ة )3.5 ـ�ـ 4.72  ـ�ـ 5.25  ــ  8  ـ�ـ  10  ــ 12( 
بوص�ة. أمـا التعـري�ف الثـاني فهـو تعـري�ف مجمع اللغة العربي�ة بالقاهرة، 
ونصـ�ه: )الأقراص المدمجة فئة خاص�ة من أوعية المعلومات غري التقليدية، 
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يب�دو القرص الواح�د منها في الحجم المألوف )قطر 12 بوصة أو أقل( لكـن 
الـوج�ه الـواحد للقـرص البعـدي يختـ�زن حتـى زهاء )54.000( لقطـة 
أو صفحـ�ة، ويتـ�م الاختـزان بـواس�طة أش�عـة الليـ�زر بـأح�د النظـامين 
)المحاكي: Analog( ويفضل اس�تخـدامه فـي اختـ�زان الصـور والخـرائط 
والأش�كـال، أو )الـرقم�ي: Digital( ويس�تخـدم فـ�ي اختـ�زان الكتـ�ب 

والمطبـوعات. )النوايسه، 2003م، ص179( .
وتعريف ثالث أنها: )آلية جديدة لاختزان المعلومات عبارة عن صفائح 
مس�تديرة ذات أحجام مختلفة تسجل عليها المعـلومات عن طـريق تحـويلهـا 
إلى إش�ارات مرئية، مس�موعة، بيانات نصية وفي العادة على مس�ارات لولبية 
»Spiral Tracks«، ثم يتم عرضها على شاش�ة تلفزيونية »Monitor« ويتس�ع 
القرص منها بحجم )12( بوصة لنحو )54.000( إطار مستقل، أو )30( 
دقيقة من الصور المتحركة على الوجه الواحد. )متولي، 1995م، ص106( .
وعرفته�ا الموس�وعة العالمي�ة لعل�وم المكتبات بأنه�ا: »وس�ائط لتخزين 
المعلوم�ات الحديثة جدًا، قائم على الحاس�ب الآلي، ومعتم�د على تكنولوجيا 
الليزر، وقرص قوي ذي مقاومة عالية قطره )4.7( بوصة، والطاقة الفعلية 
للق�رص الآن تدور حول رب�ع مليون صفحة، كما أنه يحمل ما يحمله )500( 

قرص مرن ذي كثافة عالية. )بوزنيف، 2003م، ص77( .
ويعرفه�ا قنديلح�ي، والس�امرائي، بأنه�ا: )الأق�راص المكتن�زه، ومنها 
المخصصة لقراءة الذاكرة فقط، التي تسمى »CD Rom« عبارة عن اسطوانات 
بش�كل أقراص مس�طحة مس�تديرة، تش�به الاس�طوانات الموس�يقية الغنائية 
القديم�ة بالحج�م الصغير، لكنها فضي�ة اللون تعكس اللون البنفس�جي، لا 
يزي�د حج�م أو محيط القرص الواحد منها على )12( س�نتيمتراً أو على الأقل 
من خمس بوصات، وتعتمد على تكنولوجيا أشعة الليزر في تخزين المعلومات 
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عليه�ا وكذلك في استرجاع المعلوم�ات المخزنة، ويكون تخزي�ن المعلومات 
بش�كل مكث�ف ومضغ�وط ج�دًا )Compact( بحي�ث يس�توعب الق�رص 
الواح�د حوالي )650مليون( وحدة ويعادل ه�ذا الكم الهائل من المعلومات 
أكثر من ربع ملي�ون صفحة مطبوعة )330.000( بالحجم القياسي للورق 
)A4( وتق�رأ المعلومات المس�جلة والمخزونة علـى الأقراص بواس�طة جهاز 
 CD_ Rom«حاس�وب مصغر / مايك�روي يرتبط به جهاز ق�ارئ الأقراص
Driver«  فضلًا عن ملحقات جهاز الحاس�ب كالشاشة الطرفية وجهاز طبع 

المعلومات(. )قنديلجي، السامرائي، 2002م، ص361( 

من خلال إلقاء نظرة تحليلية للتعريفات الس�ابقة، يمكن الخروج بنتيجة 
واحدة مؤكدة أجمعت عليها كل هذه التعريفات وتتمثل في الس�عة التخزينية 
العالي�ة له�ذه التقني�ة مم�ا يجعلها إح�دى أه�م الوس�ائل لتخزي�ن المعلومات 
واسترجاعها. يعرب عن ذلك بولني »Bolin« بقوله: )إن ثورة الحاس�ب في 
المكتب�ات هي ثورة أساس�ها الأق�راص المدمج�ة »CD Rom« ويمكن إرجاع 
هذه الثورة إلى حدثين سعيدين، هما ظهور الحاسب الشخصي والزواج الذي 
ت�م بني تكنولوجيا الأق�راص المدمج�ة »CD Rom«، والحاس�بات الصغيرة، 
فبينما جعل جوتنبرج عملية استنس�اخ الكـتب بتكلفـة زهيدة وأمراً س�هلًا، 
فـإن تكنولوجي�ا الأقـراص المـدمجة، جعلت عمـلية إع�ادة إنتـاج المكتبات 
بـأكملها بطريقة اقتصادية أمرًا سهلًا أيضًا. )شاهين، 2000م، ص291( .

2 ـ النشأة والتطور التاريخي للأقراص المدمجة
ي�ؤرخ البع�ض للأق�راص الملي�زرة )المدمج�ة( بظه�ور تقني�ة الاختزان 
الضوئي، التي تمثل الأقراص المليزرة أحد أش�كالها بداية من عام )1925م( 
عندما اخترع الاس�كتلندي »Johnlogie Baird« تجربته لتسجيل الصور على 
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أقراص، وقد تمكن خلال عامين من تصميم نموذج لقرص من مادة الشمع، 
وأطلق عليه )قرص سمعيبصري »Phonvision disc« بيد أن هذه التجربة لم 

يكتب لها النجاح، نظرًا لعدم دقة الصورة فضلًا عن ارتفاع تكلفته.

وق�د كان لظه�ور تقني�ة أش�عة اللي�زر »Laser Beam« عىل ي�د مايمان 
»Maiman« ع�ام )1960م( وال�ذي اعتم�د في توليده�ا عىل قوانني عل�م 
البصري�ات وخصائ�ص الإش�عاع الضوئي، الأث�ر الكبير في ظه�ور أقراص 
الليزر، فقد اس�تثمرت شركة فيليبس »Philips« هذا الاكتش�اف، ونجحت 
 Laser vision video« في إنت�اج أول ق�رص ع�ام )1972م( وأطلقت علي�ه
disc« وه�و ما ع�رف فيما بعد بالق�رص المرئي، ومع حلول ع�ام )1975م( 

شرعت الحكومة الأمريكية في تمويل البحوث والدراس�ات التي تدور حول 
ه�ذه التقنية الجديدة وما يرتبط بها من تجهيزات وأدوات. وقد أس�فرت هذه 
البح�وث والدراس�ات ع�ن إنت�اج فئة جديدة م�ن الأقراص ه�ي الأقراص 
المليزرة، التي اس�تخدمت بداية في المؤسسات الأمريكية على سبيل التجربة، 
وفي ع�ام )1979م( انتج�ت الأس�واق التجارية أول قرص مليزر مس�موع 
»Compact discs Audio« ويمك�ن جدولة المراحل الزمنية لتطور الأقراص 

المليزرة على التسلسل التالي:

ـ في عام )1982م( تم نشر المعيار الأول الموثق للقرص المدمج السمعي 
»CD-Audio« وقد أطلق عليه الكتاب الأحمر.

ـ وفي عام )1983م( طرحت شركة سوني أول مشغل / سواقه لأقراص 
CD الصوتية.

ـ في عام )1985م( ش�هد ظهور الأق�راص المدمـجة قراءة الذاكرة فقط 
.» CD Rom«
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ـ وفي نفس العام صدر المعيار الموثق لهذه الأقراص وأطلق عليه الكتاب 
الأصفر.

CD-( ت�م الإعلان ع�ن القرص المدم�ج التفاعلي )ـ وفي ع�ام )1986م
1( وال�ذي تم توفيره تجاريًا في الأس�واق ع�ام )1988م(، وهو العام 

نفس�ه الذي صـ�در المعيار الموثق لهذا القـ�رص وأطلق عليـه الكتاب 
الأخضر )شاهين، 2000م، ص292(.

ـ وأخرًيا أعلن�ت شركتا »Sony & Philips« س�وني وفيليبس عن إنتاج 
نوع آخر أطلقت عليه اس�م الكتاب الأبيض الذي لم يس�تخدم بشكل 

واسع حتى الآن. )الزهيري، 2004م، ص76(.

لق�د كان اله�دف من وضع المعايير الس�ابقة، هو توفير مس�تويات متفق 
عليه�ا م�ن المواءم�ة )Compactibility( مما يتيح إنتاج وتطوير نظم أساس�ية 
شائعة ومتوائمة، وإنتاج وطباعة أقراص معيارية يمكن أن تستخدم على هذه 
النظم، وقد أس�هم ذلك في تطوي�ر وإنتاج برمجيات واسترجاع بمواصفات 

متقدمة لمختلف عمليات النظم. )قنديلجي، 1999م، ص67( .

وم�ن ع�ام )1987م( ب�دأت منافس�ة حقيقية بني الرشكات المنتجة، 
واتخذت هذه المنافس�ة مس�ارين، الأول المنافس�ة لأج�ل تطوير قرص مدمج 
بقدرة اس�تيعابية أكبر، مع إمكانية تحميل واختزان لمعظم أشكال المعلومات، 
س�واء مس�موعة أو مرئي�ة ثابتة، أو مرئي�ة متحركة ونص�وص ـ وغيرها، أما 
المس�ار الثاني فقد كان سباقًا في تقديم س�واقات / مشغلات »Drive«، تتسم 
بسرعة أكثر في نقل البيانات. ففي عام )1994م( ظهرت المش�غلات رباعية 
السرعة، حيث تصل سرعة نقل البيانات فيها إلى )600 كيلوبايت / الثانية(، 
وتوالت بعد ذلك السواقات ففي عام )1995م( ظهرت سواقات سداسية ـ 
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6، تصل سرعتها إلى )900 كيلوبايت / الثانية( وفي عام )1996م( ظهرت 
س�واقات ثمانية السرعة ـ 4 لتصل سرعتها إلى )1200 كيلوبايت / الثانية(، 
وكذلك ظهرت السواقات العشرية ـ 10، والاثنا عشرية ـ 12، كما شهد عام 
1996م انخفاضًا في أسعار الأقراص المدمجة، مما يتيح لمستخدمي الحاسبات 
الشخصية تسجيل بياناتهم الخاصة عليها لأغراض الحفظ الطويل أو التوزيع، 
وتص�ل س�عتها إلى )650 ميجابايت(، وش�هد ع�ام 1997م ظهور أقراص 
»CD RW“ “Compact Disc Rewritable« الت�ي يمك�ن ق�راءة محتوياته�ا 
بواسطة سواقات الأجهزة، وفي عام )1997م( كان التحويل نحو استخدام 
القرص الرقمي متعدد الوظائف »DVD« قراءة أقراص »CD-Rom« بقدرة 
استيعابية لتصل إلى )17 جيجابايت(. )شاهين، 2000م، ص296 ـ 297( 

»CD-Rom« 3 ـ أنواع الأقراص المدمجة
هن�اك أكثر من معيار يمكن على أساس�ه تقس�يم الأقراص المدمجة. فمن 

حيث:

أ ـ الحج�م: هن�اك أحجام مختلفة للأق�راص المدمجة، وم�ن ذلك، حجم 
)3.5( بوص�ة وه�و أصغ�ر الأحج�ام وأقله�ا ش�يوعًا، وغالبً�ا ما 
يس�تخدم داخل اليابان فقط، حجم )4.72( بوصة وقد ارتبط هذا 
الحجم بفئة الأقراص المس�موعة ذاكرة قراءة فقط، حجم )5.25( 
بوصة ويعد من أكثر الأحجام شيوعًا، نظرًا لارتباطه بفئات هامة من 
 Compact Disc« ،هذه الأقراص، وهي الأقراص المدمجة المسموعة
 Compact« والأق�راص التفاعلي�ة أو التبادلية ،»)Audio (CD _ A

disc _ Interactive« والأق�راص المرئي�ة »Video Disc« وع�ادة ما 

تتراوح الس�عة الاستيعابية من هذا الحجم ما بين)100 ميجابايت ـ 
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2 جيجابايت( حجم 8 بوصة، وعادة ماتكون سعته الاستيعابية )1 
جيجابايت( حجم 10 بوصة، حجم 12 بوصة، حجم 14 بوصة، 
ويطلق عليه مصطلح »Eastman Kodaks 14 « نسبة لاسم الشركة 
المنتجة ويتميز هذا الحجم بعظم س�عته الاس�تيعابية حيث تصل إلى 

)6.8( جيجا بايت.

ب ـ من حيث القابلية للمسح: من هذه الحيثية تقسم إلى فئتين:

»Non Erasable« الفئة الأولى:أقراص غير قابلة للمسح 

.»Erasable- CD« والفئة الثانية: أقراص قابلة للمسح

الفئة الأولى: الأقراص غير القابلة للمسح: تنقسم بدورها إلى نوعين:

 »)CD  Rom (Compact Disc-Read Only« ـ أقراص للقراءة فقط
وتتمي�ز بأنها للق�راءة فقط ولي�س هن�اك إمكانية الكتاب�ة عليها، 
ظهر ه�ذا النوع كبديل أكث�ر تحملًا من إس�طوانات الفنوغراف، 
وأشرطة التس�جيل لتس�جيل المواد المس�موعة، وع�ادة ما يصدر 
بحج�م )4.72( بوص�ة وتص�ل طاقت�ه الاس�تيعابية إلى )660 
ميجاباي�ت، وأمكن اس�تثماره فيام بعد في تس�جيل بيانات نصية، 
يتسع القرص الواحد لاستيعاب ما يوازي )260.000 صفحة 
مكتوب�ة بحج�م A4(، وهن�اك فئ�ة متميزة من ه�ذه الأقراص لها 
 Compact disc Read only« طاق�ة اس�تيعابية كبيرة تطل�ق عليه�ا
memory extended Architecture (ROMXA« وتتي�ح طاقته�ا 

الاس�تيعابية ه�ذه إمكاني�ة تس�جيل برنام�ج تطبيق�ي يض�م نصاً 
مكتوباً، صوراً، موس�يقى )ص�وت( على نفس القرص، ولذا فهو 
يناسب التطبيقات في مجالي التعليم والتدريب، نظرًا لأنه يوفر قدراً 
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من التجاوبية بين المستخدم والبرامج والأقراص المدمجة المسموعة 
»Compac  Disc Audio (CD _ A(« وقد ظهرت هذه الأقراص 
قبل الأقراص الس�ابقة، لتس�جيل المواد المس�موعة، سواء بالنظام 
المحاكي »Analog« أو الرقمي »Digital«. وحقق انتش�ارًا واسعًا 
في الأس�واق، وعادة م�ا يصدر بحجم )4.72( يوصف ويتس�ع 
لنح�و )60( دقيق�ة. فضلًا عن مقاومته لارتف�اع درجات الحرارة 
واحتامل الخ�دش، وع�دم التأثر بالمج�ال المغناطييس، الأقراص 
التفاعلية »Compact Disc _ interactive« ويعد من أحدث أنواع 
الأقراص المليزرة، ويتميز بإمكانية تس�جيل ن�وع من المعلومات، 
مس�موعة، مرئي�ة، ص�ور متحرك�ة، نصي�ة عىل نف�س الق�رص، 

ويناسب التطبيقات في مجال التعليم والتدريب والإعلان.

 Optical Read Only« أق�راص ذاك�رة الق�راءة فق�ط الضوئي�ة 	
Memory (OROM(« يص�در هذا النوع ع�ادة بحجم )5.25( 

بوصة، وعادة ما تتراوح طاقته الاستيعابية ما بين 125 ميجابايت  
ـ 2 جيجاباي�ت. الأقراص المرئي�ة »Video Discs« أتيح في بداية 
ظهوره في ش�كل للق�راءة فقط، ثم صدر منه مؤخرًا ش�كل قابل 
للكتاب�ة، وق�د أدى ش�يوع اس�تخدامه إلى ضع�ف الإقب�ال عىل 
اس�تخدام أشرطة الفيديو، ويص�در في حجمين )12 و 8( بوصة 

لاختزان الصور المتحركة )54.000( إطار أو 60 دقيقة.

ـ أق�راص الكتاب�ة م�رة واح�دة »Write Once«، يتيح ه�ذا القرص 
إمكاني�ة تس�جيل معلومات خاصة للمس�تخدم على مس�احة من 
الق�رص خ�الي من المعلوم�ات، إلى جان�ب المعلومات التي س�بق 
تس�جيلها، ويلاحظ أن عملية الكتابة أو التسجيل يتم مرة واحدة 
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فق�ط، أما القراءة فيمكن أن تتكرر لأكثر من مرة، وتدخل في هذه 
الفئ�ة: الأق�راص المليزرة ـ كتاب�ة مرة واحدة ق�راءة أكثر من مرة، 
ويتمي�ز بأن التس�جيل يتم على وجهين، وعادة م�ا تصدر في أربعة 
أحج�ام )14 ، 12 ، 8 ، 5( و)5.25( بوص�ة وتتراوح س�عته 
التخزينية من بين )125( ميجابايت، و)2( جيجابايت، الأقراص 
 Compact Disc Program« ،الملي�زرة ـ ذاكرة قراءة فقط المبرمج�ة
mable Read Only Memory (CD - PROm(س« اله�دف م�ن 

ه�ذا القرص تلبية رغبة بعض العملاء الذين يتطلعون إلى وس�يط 
م�ن فئ�ة CD Rom يمكنه�م م�ن تس�جيل بعض م�ن المعلومات 
الخاص�ة، فهي عبارة عن ذاكرة لم يت�م برمجتها أثناء عملية التصنيع 

ومن ثم تتطلب تجهيزاً مادياً وإلكترونياً لكي يتم برمجتها.

 والفئة الثانية: الأقراص المليزرة القابلة للمحو:

     يجم�ع ه�ذا النوع من الأقراص بين تقني�ة الليزرة والمغنطة، حيث 
يمك�ن للمس�تخدم مح�و ما س�جل عىل الق�رص من بيان�ات ثم 
إعادة التس�جيل عليه مرة أخرى. وع�ادة ما يصدر هذا النوع من 
الأق�راص في حجمين )5.25( بوصة، و)3.5( بوصة، ويطلق 
 Magnetc« عىل القرص منها مصطل�ح أقراص اللي�زر الممغنطة

Optical Discs«. )متولي، 1995م، ص106 ـ 110( .

أ ـ التقسيم بحسب النظام المستخدم في التسجيل:

من هذه الناحية تنقسم الأقراص المدمجة إلى فئتين رئيسيتين هما:
 1 ـ الأقراص التناظرية أو التبادلية »Analog « وهي تعتمد على الأسلوب 

التناظري في التخزين، وتنتمي الأقراص المرئية إلى هذه الفئة.
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2 ـ الأق�راص الرقمي�ة »Digital«: وهي تعتمد على الأس�لوب الرقمي 
في الاخت�زان، وه�ي الت�ي تس�جل عليه�ا المعلوم�ات التي يش�يـع 
 »CD-Rom« استخدامها في مجال المكتبات وتنتمي الأقراص المدمجة

إلـى هذه الفئة. )عبد الهادي، 2000م، ص169( .
»CD-Rom« ب ـ مزايا وعيوب الأقراص المدمجة

ــ مزايا الأقراص المدمجة
تمثل تقنية الأقراص المدمجة »CD-Rom« تطورًا مهًام في مجال تكنولوجيا 
المعلوم�ات، لا قياسً�ا بالمصادر التقليدية الورقية فحس�ب، بل وحتى مقارنة 
بالوس�ائل التقنية الأخرى، المماثلة، كالأقراص الممغنطة، والبحث بالاتصال 
المب�اشر. ويمك�ن القول بصفة عام�ة إن هذه التقنية تس�تجيب لعلاج معظم 
المش�كلات الت�ي تع�اني منه�ا المكتب�ات ومراك�ز المعلوم�ات في مج�ال تنظيم 
واسترجاع المعلوم�ات، وذلك لعدة اعتب�ارات تمثل في حقيقته�ا المزايا التي 

تتمتع بها هذه التقنية وأهمها:
سعة تخزين عالية جدًا

تتميز الأق�راص »CD-Rom« بق�درة تخزينية هائلة، لخ�زن المعلومات، 
فالقرص الواحد من هذه الأقراص يختزن ما يعادل نحو )660( ميجابايت، 
وه�و م�ا يع�ادل )350.000( صفح�ة مطبوع�ة مق�اس »A4« أو ح�والي 
س�اعة ونصف الس�اعة، من الصوت والصورة، مما يتي�ح إمكانات الصوت 
والص�ورة، والص�ور المتحركة، مع الن�ص المطبوع )عبد المعط�ي، 1996م، 
ص80(. فعلى س�بيل المثال إذا أراد ش�خص قراءة ما تم تس�جيله على قرص 
واحد من هذه الأقراص، فسوف يستغرق منه ذلك )9( أشهر، بمعدل قراءة 
صفحة كل دقيقة، وبمتوس�ط )12( س�اعة قراءة يومية دون توقف )متولي، 

1995م، ص105( .
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انخفاض تكاليف اختزان واسترجاع المعلومات

إضاف�ة إلى الس�عة الاس�تيعابية العالي�ة له�ذه الأق�راص، ف�إن تكاليف 
اختزان واسترجاع المعلومات المسجلة عليها منخفضة بالمقارنة على مثيلاتها 
م�ن المص�ادر الإلكترونية الأخرى، كالاتص�ال على الخط المباشر، أو ش�بكة 
الإنترنت، والأشرطة والأقراص الممغنطة، وتحاول شركات إنتاج الأقراص 
المدمج�ة عىل خفض تكاليف بيعها وم�ن ثم زيادة كم مبيعاته�ا منها. )متولي، 
1995م، ص105( ، إن الس�عة التخزيني�ة العالية لهذه الأقراص من ناحية، 
وانخفاض كلفة إنتاجها من ناحية أخرى، كانت وراء مبادرة بنوك المعلومات 
العالمية إلى نقل بياناتها المتوفرة على الأقراص والأشرطة الممغنطة إلى الأقراص 

المدمجة. )الزهيري، 2004م، ص82( .

الصلابة والثبات العالي

إن جميع أنواع الأقراص المـدمجة يتم التسجيل عليها وقـراءتها بـواسطة 
أش�عة اللي�زر، بحي�ث لا يوجد تم�اس مبـاشر بيـ�ن رأس الق�ارئ الليزري 
والق�رص، مم�ا يقلل م�ن احتاملات التلف ويعني ه�ذا اس�تخدام القـرص 
بشكـل متكرر دون أي تآكل أو تلف. كـما أن هـذه الأقـراص محمية بطـبقة 
من مادة متعددة الكاربونـات تحفظها مـن الخدوش التي قد تصيبها، وعلـى 
هذا الأسـاس يمـكن لهذه الأقراص أن تعمر لفترة طويلة قد تصل لأكثر من 

)30( سنة. )الراوي، العزاوي، 2002م، ص300 ـ 311( .

Interactivity & Interactions  التجاوبية أو التفاعلية

حيث يغلب على نمط تفاعل المستفيد مع البرامج المحملة على القرص، 
طاب�ع التح�اور وال�ذي م�ن ش�أنه الارتف�اع بمس�توى النات�ج النهائ�ي من 

المعلومات. )متولي، 1995م، ص105(.
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Random Retreval الاسترجاع العشوائي

يمكن الرجوع لأي معلومة أو لقطة مس�جلة على القرص مباشرة، وفي 
سرع�ة ق�د لا تتعدى خمس ث�وان في حدها الأعلى، وثانيتني في الحد الأدنى، 
وتأم�ل التقني�ة في خف�ض وق�ت الاسترجاع إلى أقل م�ن ثاني�ة، ولا توجد 
مثل هذه الخاصية بالنس�بة لاسترجاع الأشرطة، حيث يت�م ذلك عن طريق 
الاسترجاع المث�الي للحصول عىل المعلوم�ة أو اللقطة. )اله�وش، 1996م، 

ص105( .

القدرة على الكتابة وإعادة الكتابة على القرص

تتمي�ز ه�ذه الأقراص بالقابلية للمس�ح وإعادة الكتاب�ة عليها، مما يعني 
الاس�تخدام المتكرر، مع ما في ذلك من خفض للتكلفة. )الراوي والعزاوي، 

2000، ص33( 

توفير الأمان والسرية في التعامل

فالبح�ث بالاتص�ال المبـاشر وفـ�ر تطبيقات الاتصال ع�ن بعد، إلا أن 
البيان�ات والمعلومات بدأت تتعرض لمخاط�ر السرقة والتسرب والاندثار أو 
التل�ف، فيما يعرف )بقرصنة المعلومات وفايروس�اتها( أم�ا الأقراص المدمجة 
فه�ي قواعد معلوم�ات مغلقة ومس�يطر عليها ـ مما يضمن أمـ�ن المعلومات 

وسريتهـا. )قنديلجي، عليان، سامرائي، ص22( .

سهولة التعامل معها واستخدامها

حيث يس�تطيع الباحث نفسه استرجاع المعلومات المخزنة على القرص 
بعد تـدريب وتـأهيل بسيط أو مـراجـعة أسلـوب وتعليمـات الاستـرجاع. 

)العليان، محمد علي، 1997م، ص325( .
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بالإضافة إلى المتغيرات السابقة، فـإن هنـاك ثمة مميزات أخرى، ربما أقل 
أهمية، التي تتمثل في س�هولة حملها وتوزيعهـا علـى نطاق واس�ع، وإمكـانية 
أن يخـ�زن عليهـ�ا الص�وت والصورة معـً�ا أي أنهـ�ا متعـددة الوس�ـائـط. 
)الخليف�ي، 2001م، ص49(   إمكاني�ة تحويله�ا إلى أق�راص ممغنط�ة وإلى 
ورق دون مش�قة، ترش�يد حيز مكان للتخزين، عدم الحاجة إلى عناية كبيرة، 
توفر إمكاني�ة المحافظة على الإنتاج الفكري )بومعرافي، 1995م، ص62( . 
التخلص من بعض س�لبيات الاتصال عن بعد وكلفتها المادية من اتصالات 
هاتفية والالتزام بالوقت المحدد للبحث وكلفته، سهولة الاستخدام وإمكانية 
الاستفادة المباشرة دون حاجة إلى وسيط كما هو الحال في البحث الآلي المباشر، 
 »ISO« التوحي�د فـي المواصف�ات والمقاييس، نتيجة لإقرار واعتمـ�اد معيار
رقم )9660( عام )1987م( )شاهين، 2000م، ص292( . إمكانية البث 
الانتقائي مما يتيح الرجوع إلى المعلومات في أي وقت، اس�تخدامها لأكثر من 
ش�خص عن طريق ربطها بش�بكة محلي�ة »Lan« أو واس�عة »Wan«، إمكانية 
تحدي�ث المعلومات بالإضافة أو الحذف خلال فترات قصيرة نس�بيًا، ش�هريًا 
أو ثلاثة أش�هر، تبعًا لسياس�ة الشركات المنتجة، إمكـانية النقل والتداول مما 
يخ�دم المناطق النائية الت�ي لا يتوفـر لهـا إمكـانية اتص�ال )عليان، محمد علي، 
1997م، ص324 ـ 325( . عدم الحاجة إلى مكونات الاس�تخدام، س�وى 
جهاز الحاس�وب خاصة وأن الحواس�يب الآن مزودة بجهاز قارئ للأقراص 
المدمجة، وأخيًرا فهي صغيـرة الحجم خفيفة الـوزن، ممـا يجعلها تختـزل الكثير 
مـن المصروفات، مصروفات التـرحيل، والتخـزين، والتـوزيع، بل إن هـذه 
الخاصي�ة أعطتهـا قـابلية التوصيل إلـى المنازل حس�ب طلبـات المس�تفيدين 

)النوانيسية، 2003م، ص180( .
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»CD-Rom« عيوب ومشكلات الأقراص المدمجة

على الرغم مـن مزايا الأقراص المدمجة، إلا أن لهـا بالمقابل بعض العيوب 
والمشكلات، بيد أن هذه العيوب والمشكلات، لايمكنها الانتقاص مـن تلك 
المزايا، التـي تـوفرها الأقـراص المـدمجة، فضـلًا عـن أنه قـد تـم التغلب على 
معظـم تلك المش�كـلات، أو فـي الطريق إلـى ذلـك فـي المستقبـل القريب 

)عبد المعطي، 1996م، ص80( . ومن أهم وأبرز تلك العيوب:

 1 ـ افتق�اد قواع�د المعلوم�ات المتاحة عىل الأقراص المدمج�ة إلى عملية 
وط�رق  البح�ث  ببرنام�ج  المتعلق�ة   »Standardization« التقنني. 
استرجاع المعلومات منها، إضافة إلى الاختلافات الكبيرة في أنظمة 
الضب�ط الببليوغرافي وأش�كال التس�جيلات الببليوغرافي�ة للمواد 
المختزنة مما يس�بب الإرباك للمتخصصين ومستفيدي المكتبات عند 

استخدام هذه القواعد.

 2 ـ ع�دم قابلي�ة إجراء التعديلات عىل هذه الأق�راص، )التحديثات( 
مم�ا يتطل�ب إعادة تس�جيل المعلومات كاملة م�رة أخرى على قرص 
جدي�د، مم�ا يس�تغرق وقتًا طوياًل، ولذلك فإن عملي�ة تحديث هذه 
القواع�د تت�م في غال�ب الحالات بش�كل متباعد نس�بيًا، وأش�هرها 

التحديث الشهري، وربع السنوي، أو السنوي.

 3 ـ تملك الأقراص المدمجة يتم تحديده على أس�اس الاشتراك الس�نوي 
القاب�ل للتجديد أو الإلغاء، ومن ثم فإن اقتناء المكتبات لغالبية هذه 
القواع�د، إنما هو اقتن�اء مؤقت محكوم بانتهاء مدة الاشتراك، ومن 
المفترض على المشتركين إما إعادة مكونات هذه القواعد، بما في ذلك 
الأقراص وأدلة الاستخدام، وفي بعض الحالات يتطلب الأمر إعادة 



255

أو إتلاف الأقراص بشكل دوري عند استلام التحديث المنتظم لهذه 
الأقراص.

 4 ـ تعتبر تكـاليف الاش�تـراك، إحـدى المشكلات التي قـد تحول دون 
اس�تخدام قواع�د المعلومات المختزن�ة على الأق�راص المدمجة، نظرًا 
لارتف�اع تكالي�ف الاشتراك في معظ�م قواع�د المعلوم�ات، وعدم 
قـدرة بعض المس�تفيدين من اقتنـاء هـ�ذه التقـنية، ومـن ثـم عـدم 

الاستفادة منهـا. )النوايسة، 2003م، ص198 ـ 1999(.

تلك هي أبرز مش�كلات وعيوب الأق�راص المدمجة التي يذكرها معظم 
الباحثني وكام س�بق القول إن معظ�م هذه المش�كلات قد تم أو س�وف يتم 
التغلب عليها مستقبلًا، ويشار في هذا الصدد، إلى صدور اعتماد معيار موحد 
للأقـ�راص المدمجة »ISO« لعام )1987م(، كام عقدت عدة مؤتمرات دولية 

لعلاج هذه المشكلات )شاهين، 2000م، ص292( .

ب  ـ مـكون�ات نـظم البحـث فـ�ي قـواعد البيانات علـى الأقـراص 
»CD-Rom« المدمجة

 يتطلب استخدام قواعد المعلومات المتوفرة على الأقراص المدمجة توافر 
المكونات التالية:

 1 ـ جه�از حاس�ب آلي ش�خصي كح�د أدن�ى ويفض�ل أن يك�ون وفقً�ا 
 RAM = 32( للمواصف�ات التالي�ة، ذاكرة وصول عش�وائي س�عة
MR(، وح�دة معالج�ة مركزي�ة بسرع�ة )166(، مش�غل أق�راص 

32، ومش�غل نوع )3.5( وقرص صلب س�عة )5(  مدمجة بسرعة ـ
.)Mr 2( بوصة، بطاقة شاشة )جيجابايت، شاشة عرض )14
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2 ـ طابعة أو مجموعة من الطابعات تطبع نتائج البحوث.
3 ـ إذا كانت عملية البحث تتم من خلال شبكة محلية أو وطنية سيدخل 
إلى مكون�ات النظ�ام بطاق�ات »LAN« ومجموع�ة م�ن الحاس�بات 

الأخرى.
4 ـ نظـ�ام تش�غيـل وبـرامج البحث فـ�ي قـواعد البـيان�ات المتـوفرة، 
والـ�ذي قـ�د يختلف مـن قـاع�دة بيانات إلـى أخ�رى تبعًا للشركة 
المنتجة، ويمكـن تحميـل الحـاس�ب الشخصـي بـأكثر مـن برنامج 
تشغيـل ولكـافة القـواعد المتـاحة. )الزهيري، 2004م، ص84( .

ج ـ طرق اختيار قواعد المعلومات المحملة على الأقراص المدمجة

عن�د محاول�ة اختي�ار قاع�دة أو قواعد معلوم�ات محملة عىل الأقراص 
المدمجة، فإنه ينبغي أخذ الموضوعات التالية في الاعتبار:

1 ـ المحتوى الموضوعي للقاعدة، هل تحتوي القاعدة الصور التوضيحية 
مع النصوص؟

2 ـ الحداث�ة والتغطية الزمنية، ما حداث�ة المعلومات المحلة على القاعدة، 
وهل تحدث بصفة مستمرة.

3 ـ الملفات القديمة للقاعدة، هي جميع الملفات القديمة للقاعدة متوافرة، 
كيف يتم توزيع الملفات القديمة بين الأقراص؟

4 ـ ضرورة أن تكون برامج الاسترجاع، والتكشيف سهلة الاستخدام، 
وفعالة ودقيقة، ومن الضروري أن تكون عملية للمستخدم المبتدئ، 

وذي الخبرة.
5 ـ ضرورة أن تكون واجهات الشاشة للنظام التي تواجه المستخدم عند 

البدء سهلة، ويسيرة لجميع المستخدمين.
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6 ـ س�هولة تحمي�ل المعلوم�ات المسترجعة على أق�راص أو ورق خارج 
القاعدة.

7 ـ ضرورة أن تكون سرعة استرجاع المعلومات معقولة، وليست بطيئة.

8 ـ التكلفة، هل هي مناسبة؟ وما ثمن التحديث؟

9 ـ المقاييس المستخدمة في الأقراص، من المهم فحص المواصفات الفنية 
للأق�راص، لمعرفة هل تعمل جميع الأقراص في الأجهزة المتوافرة في 

المكتبة؟ وبخاصة الأقراص المدمجة )الخليفي، 2001م، ص50( .

CD-« د ـ بعض التطبيق��ات العملية لتكنولوجيا الأقراص المدمجة
»Rom

 يحف�ل الأدب المكتب�ي بالكثير م�ن تطبيقات الأقراص المدمجة وس�وف 
تستعرض الدراسة بعضًا من هذه التطبيقات.

اس�تعرض مت�ولي 1995م، ج�زءاً من ه�ذه التطبيقات تح�ت العناوين 
التالية:

»Video Pastsearch« 1 ـ فيديو براءات الاختراع

يع�د هذا المرشوع أول تطبيق لتقني�ة الأقراص المدمجة في مج�ال اختزان 
واسترجاع المعلوم�ات، وه�و يه�دف إلى نشر وتوزي�ع الأش�كال المصاحبة 
لرباءات الاختراع الصادرة منذ ع�ام )1971م( وقد قام�ت به شركة برجا 

مون عام )1981م(.

»Goroliers Knowledge Disc« 2 ـ دائرة معارف جرولرس 

ت�م في هذا المشروع تس�جيل دائرة المع�ارف الأكاديمي�ة الأمريكية التي 
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تصدره�ا شركة جرولرس، على قرص مليزر واحد، بحيث يمكن اس�تقبالها 
عبر شاش�ات التلفزيون العادية مع اس�تخدام جهاز صغير يتيح للمس�تخدم 

إمكانية تصفح الموسوعة.

»Mini Marc« 3 ـ مشروع مارك المتوسط 

يتيح المشروع إمكانية استرجاع معلومات محملة على قرصين مدمجين بحجم 
)12( بوصة، يضمان معًا نحو مليون ونصف تسجيلة من التسجيلات الموجودة 

في مارك الخاص بمكتبة الكونجرس للكتب والدوريات بلغات مختلفة.

»Laser Search« 4 ـ مشروع بحث الليزر 

وط�رح  )1985م(  ع�ام   »Ingram« شرك�ة  المرشوع  ه�ذا  أع�دت 
للاس�تخدام عام )1986م( وهو عبارة ع�ن نظام تزويد للكتب يضم قاعدة 
بيان�ات ببليوغرافية قوامه�ا )1.3( مليون كتاب متاحة في الأس�واق باللغة 
الإنجليزي�ة ويعطي ه�ذا المشروع بيان�ات ببليوجرافية كامل�ة عن كل كتاب 

وصيغ أوامر التوريد الخاصة بكل ناشر وعنوانه.

 5 ـ كتاب الفصل

اس�تثمر في ه�ذا المشروع، إمكاني�ة التفاعلي�ة »Interaction« التي تتميز 
به�ا تقنية الأقراص المدمجة في تس�جيل ه�ذا الكتاب، الذي يرج�ع تاريخه إلى 
منتص�ف القرن الح�ادي عشر الميالدي، ويص�ور جغرافية انجلترا في تلك 
الفترة من خالل خرائط ورس�وم، فضاًل عن عدد م�ن البيانات الرس�مية 
الخاصة بالس�كان والصحة والبيئة، بالإضافة إلى بعض الصور الحية للمواقع 
ذاته�ا خلال فترة الثمانينيات م�ن القرن العشرين، وق�د توفرت على إصداره 

هيئة الإذاعة البريطانية.
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»Oxford English Dictionary« 6 ـ قاموس اكسفورد الإنجليزى 

تم في هذا المشروع تحميل )12( مجلدًا من قاموس اكس�فورد على قرص 
واحد يتيح معلومات عن أصل الكلمة وتاريخها والمراجع التي وردت فيها. 

مدعًام بالرسوم والبيانات.

»World Fact Book 1991 Navigator« 7 ـ كتاب الحقائق 

وه�و عبارة عن ق�رص مدمج يضم خرائ�ط وبيان�ات إحصائية أعدتها 
وكال�ة المخابرات الأمريكية »CIA« حول الس�كان والمؤسس�ات الحكومية. 
والجوان�ب الاقتصادي�ة، والموق�ع الجغ�رافي لـــ�ـ )247( دول�ة تق�ع ما بين 
دولت�ي أفغانس�تان، زيمباب�وي، بالإضاف�ة إلى بع�ض القوائ�م الت�ي توضح 
الأوزان، والمقايي�س، والمخترصات، والمنظامت العالمي�ة، وتول�ت إصداره 

.»Wayzata Techn« شركة

 Times Magazine Compact Almanac.«8 ـ قرص مجل��ة تايم المدم��ج 
  »1991 end

وهو عبارة عن قرص يضم النصف الكامل لإعداد مجلة التايم منذ عام 
)1989م( وحت�ى أبري�ل )1991م( مع بعض المراجعات باللغة الروس�ية، 
)مت�ولي، 1995م(. كام يتناول عب�د المعطي ضربًا آخر م�ن التطبيقات نذكر 
بعضًا منها: فعلى س�بيل المثال فقد اس�تخدمت شركة ف�ورد الأقراص المدمجة 
لنق�ل كمي�ات م�ن المعلومات ع�ن الصيان�ة، وكاتلوجات قطع الغي�ار بدلاً 
م�ن إرس�الها بط�رق أخرى ل�وكلاء الشركة، مم�ا أدى إلى خف�ض الكلفة من 
)50.000( دولار أمريكي إلى )6.000( دولار فقط، كما أن شركة كوداك 
قد وف�رت الكثير م�ن مصاريف اتصالاتها المب�اشرة بمكاتبه�ا الفرعية لنقل 
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البيانات اللازمة عن الجرد الذي يكلف الشركة )1.3( مليون دولار، عندما 
أخذت مسجل بيانات الجرد على الأقراص المدمجة منذ عام )1991م(، ويتم 
إرس�الها بالبري�د الخاص، مما خفض م�ن التكلف�ة إلى )250.000( دولار، 
مم�ا وفر على الشرك�ة أكثر من عشرة أضعاف اس�تثمارها في ه�ذه التقنية وهو 
)100.000( دولار، كام دخل�ت شركة )ميكروس�وفت( في ه�ذا المجال، 
وس�عت إلى إع�داد برام�ج جذاب�ة تش�جع المس�تفيدين م�ن اس�تخدام تقنية 
الأقراص المدمجة، منها قرص ليزر مدمج به برنامج معالجة الكلمات المشهور 
)ميكروسوفت ورد Microsoft Word، إضافة إلى برامج أخرى مثل القرص 
المكتب�ي المس�مى Microsoft World Book Shelf وه�و بمثاب�ة مكتب�ة به�ا 
موسوعة كاملة وأطلس وخمسة مراجع أخرى مهمة، إضافة إلى إمكانية نطق 
 American Heritage« الكلمات في قاموس اللغة الإنجليزية المعروف باس�م
Dictionary«، كام دخل في ه�ذا المجال ناشرون كبار أمث�ال: )ماكجروهيل 

Macgraw _ Hill(، حي�ث أصدر مجموع�ة مرجعية على أقراص ليزر مدمجة 

 MacGraw _ Hill Dictionary of« في مج�ال العل�وم والتكنولوجي�ا باس�م
Science and Technical Terms« إضافة إلى مجموعة كبيرة من الإيضاحات 

 )1.700( مق�ال،   )7.700( عىل  يحت�وي  حي�ث  والص�ور،  والرس�وم 
صورة ورس�م، والمئات من الج�داول والمخططات والرس�وم البيانية، وعدد 
يف�وق )17.000( مصطل�ح وتعريف. ولم تقتصر هذه الاس�تفادة على هذه 
الأقراص على الشركات الكبيرة، بل أخذت شركات أخرى صغيرة في إنتاج 
أق�راص لي�زر مدمجة تحتوي على برام�ج مفيدة مثل تلك الت�ي أنتجتها شركة 
)ديم�ور مابينج »Dlmore Mapping« بولاية مني الأمريكية( والتي تحتوي 
على قرص مدمج من إنتاجها به دليل للشوارع الرئيسية والفرعية بالولايات 
المتح�دة الأمريكي�ة، كام تمكن المس�تفيد بـمج�رد طباعة الأرق�ام الأولى من 
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هوات�ف المنطق�ة المرغوبة أو الرمز البريدي لها من رؤي�ة الخرائط الخاصة بهـا 
علـ�ى مس�تويات مختلفة مـ�ن التفـاصي�ل والـدقة )عبد المعط�ي، 1996م، 

ص81 ـ 82( .

أم�ا فيام يتعلق باس�تخدام الأقراص المدمج�ة في مجال البح�وث والمراكز 
العلمية فهناك عدة تطبيقات نذكر منها:

»Bibliographic Database Discs« 1 ـ قواعد أقراص ببليوغرافية 

البح�وث  ومراك�ز  المكتب�ات  في  اس�تخدامًا  الأكث�ر  القواع�د  وه�ي 
والمعلومات حيث تش�تمل على البيانات الأساس�ية والمستخلصات، لمصادر 
المعلوم�ات، فهي لا تق�ود الباح�ث إلى المعلومات مباشرة، ب�ل تعرفه بما هو 
منشور ومتوفر من مصادر عن المجال الذي يبحث فيه، ومن نماذج مثل هذه 
الأقراص قاعدة مدلين »Medline« الطبية، التي تمثل أهم نظام محوس�ب من 
أنظمة تحليل وتكش�يف واسترجاع الناتج الفكري الطبي، وتشتمل القاعدة 

على إشارات ببليوغرافية من حوالي )3000( دورية طبية، أو أحياء طبية.

» Referencs Data bases Discs«2 ـ قواعد أقراص مرجعية 

تمث�ل مثل ه�ذه القواعد مجموع�ات مهمة من المعلوم�ات المرجعية التي 
يحتاج إليها الباحثون والمس�تفيدون في الإجابة على استفساراتهم، مثل قواعد 
القواميس والمعاجم، وقواعد أدلة الأسامء والعناوين، وقواعد الموس�وعات 
ودوائ�ر المع�ارف، وغيرها م�ن القواعد المرجعي�ة، ومن أمثل�ة ذلك الكتب 
الس�نوية »Almanacs«، وأقراص أدلة المنظمات مثل دليل المنظمات وأقراص 
قوائ�م المؤلف�ات، مث�ل الكش�اف الإسالمي، وأق�راص السري والتراجم، 
وأق�راص فه�ارس الكتب والمكتب�ات، مثل الفه�رس البريطاني المق�روء آليًا 
 »Dictionaries« والمعاج�م  القوامي�س  وأق�راص   ،»British MARC«
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الهوات�ف  قوائ�م  وأق�راص   ،»Encyclopedias« الموس�وعات  وأق�راص 
والعناوين البريدية.

»Numeric and Statistical« 3 ـ قواعد أقراص رقمية إحصائية 

وتش�تمل عىل إحصاءات س�كانية أو إحص�اءات متنوعة، يحت�اج إليها 
الباحث.

»Full  Text Databases« 4 ـ قواعد أقراص نصوص كاملة 

تـوج�د هنـ�اك أكثـ�ر مـ�ن )150( قـاع�دة بيان�ات لنص�وص كامل�ة 
للـدوري�ات، وأكثـر مـ�ن )60( قاعدة نصوص كاملة مـ�ن الكتب، وهـذا 
 Library« العـدد فـي تـزايد مس�تمـر، ومـن أمثلته قـرص مكتـبة المس�تقبل
of the Future« الذي يش�تمـل علـى النص�وص الكاملة لــــ )450( كتابًا 

فـ�ي موضوعات تـاريخي�ة وثقـافية وأدبية ودينية، مثـل مـؤلفات شكس�بير 
وتـولس�توي، وبـلاتو ومـور... الخ، وعليه فإن هذا القرص يش�كل مكتبة 
 World Best Poetry on CD«،صغيرة، هناك قرص أفضل الشعراء العالميين
Rom«، يحت�وي علـ�ى نصـوص كـاملة للش�عـر والنقـد الخـ�اص بحـوالي 

ثـلاث�ة آلاف قصيـدة تعـود إلى مائتـي ش�ـاعر، فضاًل عـن عـدة مئات من 
الع�روض والنقـد والمقـالات، وس�يـرة حيـ�اة كـل مـن هؤلاء الش�عـراء، 
 CD _« ومـ�ن الممكـ�ن اس�تخـدامه علـ�ى ش�بكـة معلـوم�ات الأق�راص

Line«. )قنديلجي، السامرائي، 2002م، ص368 ـ 372( .

هـ  ـ بعض التطبيقات العربية العامة على الأقراص المدمجة

لم تكن المكتبات ومراكز المعلومات العربية بمعزل عن استخدام الأقراص 
المدمج�ة ومع أنها ق�د تأخرت قليلًا في ذلك، إلا أنها ما لبثت أن اس�تقطبت هذه 
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التقنية لجزء أساس من خدماتها لإتاحة المعلومات لمرتاديها، فقد بدأت كثير من 
المؤسس�ات الخاصة العربية في إنتاج هذه الأقراص، وتحميل المعلومات عليها، 
كبيان�ات ببليوغرافية، أو نصوص كامل�ة لأوعية المعلومات العربية، وقد تزايد 
عدد المؤسس�ات العربية العامل�ة في مجال النشر الإلكتروني بواس�طة الأقراص 
المدمجة، إلا أن العدد قليل جدًا، وما زال المشوار طويلًا للحاق بالأمم الأخرى 
التي قطعت شأنًا بعيدًا في هذا المجال، وعلى آية حال من سار على الدرب وصل، 

والألف ميل تبداً بخطوة، كما يقال في الامثال )الخليفي، 2000م، ص50(.

وقد تناول )عبد الهادي، 2000م( في دراسة بعنوان «استخدام الأقراص 
المدمج�ة وتأثيره�ا على نظ�م المكتب�ات العربية« تناول فيها مسرية اس�تخدام 
الأقراص المدمجة في نشر الإنتاج الفكري العربي، منذ عام 1984 وحتى عام 
1998م، وقـد تضمنت الدراسة مناقشة لبعض القضايا الخـاصة بـاستخدام 
الأقراص المدمجة في العالم العربي، وقد تبين له وجود بعض الشركات العربية 
المتخصص�ة في مجال إنتاج الأقراص المدمجة وتوزيعه�ا، إلا أن الإنتاج العربي 
فـ�ي هذا المجال ما يزال فـي مـرحلة البـداية، خـاصة فيمـا يتعـلق بقـواعد 

البيـانات الببليـوجـرافـية. )عبد الهادي، 2000م، ص169 ، 195( .

وقـ�د تـن�اول عب�د المعط�ي )1996م( وكل م�ن القنديلج�ي، عليان، 
الس�امرائي، تناول بعض التطبيقات العربية على الأق�راص المدمجة، نوجزها 

فيما يلي:

 1 ـ برنامج القرآن الكريم ـ من شركة العالمية

يتضم�ن هذا البرنامج نصوص القرآن الكريم كاملة، إضافة إلى التلاوة 
الكامل�ة المصاحبة لتلك النص�وص على قرص مدمج واحد يعمل من خلال 

برنامج النوافذ العربية.
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 2 ـ برنامج الكتاب الحديث ـ من شركة خليفة

يتضم�ن البرنامج التلاوة الكاملة للقرآن الكريم كاملًا بصوت الش�يخ 
)رحمه الله(، ويهدف إلى تحفيظ القرآن الكريم من خلال الاستماع إلى الآيات، 

بصوت المقرئ، مع إمكانية تسجيلها بصوت مستخدم البرنامج.

 3 ـ نظام إنتاج أقراص الليزر المدمجة )مداد(

وه�و نظ�ام لإنت�اج الأق�راص المدمج�ة تق�دم م�ن خلاله خدم�ات نشر 
المعلوم�ات إلكترونيًا، وإنتاج قواعد معلوم�ات ببليوجرافية أو كاملة النص 

»Full Text« أو متعددة الوسائط »Multi Media« على الأقراص المدمجة.

 4 ـ نظام إدارة الوثائق ثنائي اللغة )المكنز(

وه�و نظ�ام لحفظ ومعالجة الوثائ�ق على أقراص مدمجة يس�اعد على بناء 
أرشيفات حديثة للوثائق بعد حفظها على تلك الأقراص، مع توفير إمكانات 

البحث الآلي السريع في تلك الوثائق )عبد المعطي، 1996م، ص84( .

وم�ن أه�م البرمجي�ات التعليمي�ة والتربوي�ة العربي�ة، والت�ي مزيح من 
البرام�ج التعليمية والكتب المرجعية كالمعاجم والقواميس، ودوائر المعارف، 
والقصص الهادفة، وكلها موجهة للمس�تفيد الع�ربي، ومعدة خصيصًا للبيئة 

والفكر العربي الإسلامي، ومن أمثلة هذه البرامج:

 1 ـ سلس�لة ب�ذور المعرف�ة التعليمي�ة: وهي عب�ارة عن منه�اج متكامل 
للأطفال لكافة المراحل التعليمية من الحضانة حتى الإعدادية.

 2 ـ أق�راص برمجي�ات القرآن الكريم: وتوجد العدي�د من هذه البرامج 
ولمختلف المستويات الثقافية والعلمية.

 3 ـ الموس�وعة القرآنية للأسرة العربية: وه�ي موجهة للكبار والصغار، 
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تحت�وي عىل ع�رض تفسريي للق�رآن الكري�م، ويعرض أس�باب 
النزول والإعجاز العلمي للسور والآيات، مع شرح وافٍ لدروس 

التجويد، مع قواعد الحفظ.
 4 ـ أصح�اب الأخ�دود: يهـدف البرنـام�ج إلى تصوير قـصة أصحاب 
الأخـ�دود في الق�رآن الكري�م وعرضهـ�ا بـإمكاني�ات الأوعـي�ة 
المتعـ�ددة )الص�وت والص�ورة والحرك�ة( بأس�لوب مش�وق ج�دًا 
للأطف�ال، ويمكن من خلاله اس�تخلاص الكثير من العبر والحكم 

التي تفيد في تنشئة الأطفال وتربيتهم تربية سليمة.
 5 ـ برنام�ج الم�ورد الإلكتروني: وهو معجم ع�ربي إنجليزي، إنجليزي 
ع�ربي، يع�د أداة تعليمي�ة مهمة خاصة لطالب المرحل�ة الإعدادية 
والمتوس�طة، ناطقة بصوت بشري، ويقدم المعن�ى المقابل لأي كلمة 

مع صور توضيحية.
 6 ـ برنام�ج عالم الحيوان: ويمكن خلال هذا البرنامج التعرف على أكثر 
من 50 نوعًا من الحيوانات، بأسلوب القيام برحلة مشوقة إلى الغابة 
أو الحق�ول أو الأنه�ار، وم�ن خلاله يمكن للمش�اهد من مش�اهدة 
الحيوان المطلوب مع سامع تعريف له مع لقطات متحركة، وإعطاء 

الأسماء المتعددة للحيوان، والغرائب عنه.
 7 ـ الموس�وعة الطبية لجس�م الإنس�ان: ويتألف البرنامج من موس�وعة 
مبس�طة عن الجس�م البشري، بالإضافة إلى الجداول الإحصائية عن 
موضوع�ات طبي�ة متفرق�ة، ومعج�م إنجليزي ع�ربي لمصطلحات 
طبي�ة، ومعج�م الأم�راض والأدوية، م�ع شرح عـ�ن العـديد مـن 
أعـ�راض الأم�راض، وط�رق الوقاي�ة منه�ا. )قنديلج�ي، عليان، 

سامرائي، 2000م، ص287 ـ 290(.
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وبعد فقد تناولت الدراسة عرضاً لتقنية الأقراص المدمجة بفئاتها المختلفة، 
وتطبيقاتها المتنوعة، وينتهي من ذلك إلى التساؤل عما إذا كانت هذه الأقراص 
الصغيرة المس�حورة، ستكون هي السبيل نحو تحقيق ما نحلم به، من إمكانية 
مواجهة فيض�ان نهر المعلومات المتدفق وملاحقة موجاته المتتابعة؟؟! هذا ما 
س�وف يتم الإجابة عنه خلال الس�نوات القادمة التي س�وف تشهد ولاشك 

تطورات غاية في الأهمية بالنسبة لتقنية الأقراص المدمجة.

3 . 3 مصادر المعلومات الإلكترونية على شبكة الإنترنت

3 . 3 . 1 مفهوم الإنترنت

الإنترن�ت أو ش�بكة المعلوم�ات يتح�دث عنه�ا الكثريون، مفك�رون 
وإعلاميون، وفنيون، الإنترنت ذلك »المارد« الش�بكي الكوكبي، ذو الفضاء 
المعلوم�اتي المتناه�ي الضخام�ة، الدائم الامتداد والانتش�ار، إنه�ا تلك الغابة 
الكثيف�ة من مراكز تب�ادل المعلومات التي تختزن وتس�تقبل وتبث جميع أنواع 

المعلومات في جوانب الحياة كافة. )علي، 2001(.

هناك العديد من التعريفات المتداولة لش�بكة الإنترنت، وقد تنوعت  	
ه�ذه التعريفات واختلفت وفقاً لس�ببين، الأول تنوع الخدم�ات والوظائف 
التي تقدم من خلال ش�بكة الإنترنت، والثاني اختلاف نوعيات المس�تفيدين 
م�ن خدمات الإنترنت )اله�وش، 2002، ص121( . غري أنه مهما تنوعت 
واختلف�ت تلك التعريف�ات، فإنها تنصب في نهاية المط�اف، تجاه مجموعة من 
المفاهيم، هي شبكات الحاسبات، والاتصالات، والمعلومات، والمستخدمين 
والمستفيدين، ويستطيع أي مهتم أن يصف الإنترنت أو يعبر عنها، مستخدماً 
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التوليفة المناس�بة م�ن العلاقات بين هذه المفاهيم )الش�ايب، 2001، ص4( 
. للدلال�ة عىل ذل�ك يتم تن�اول بعضٍ م�ن ه�ذه التعريفات، حي�ث يعرف 
قاس�م )1996( الإنترنت بأنها: »مجموعة ضخمة من ش�بكات الاتصالات 
المرتبط�ة ببعضه�ا، وه�ذه المجموع�ة تنم�و ذاتي�اً بقدر م�ا يض�اف إليها من 
ش�بكات وحاس�بات، وق�د أدى تغلغلها واتس�اع مداها إلى وصفها بش�بكة 
الش�بكات، وخاص�ة أنها تضم ثلاثة مس�تويات من الش�بكات؛ فف�ي القمة 
تتربع ش�بكات الأس�اس أو العمود الفقري المتمرك�زة في الولايات المتحدة، 
تليه�ا الش�بكات المتوس�طة بالجامعات والمؤسس�ات الكبرى، ثم الش�بكات 
الصغرى، الش�بكات المحلية والحاسبات المتوافرة بالشركات ولدى الأفراد« 
)قاس�م، 1423، ص155( . وم�ن بني التعريف�ات المتداول�ة للإنترن�ت 
التعري�ف ال�ذي أورده ديفي�د بي�ل »David Peal« ال�ذي وص�ف الإنترنت 
بأنها «ش�يئان هما المصادر Resources، والأدوات Tools التي تيسر الحصول 
عىل هذه المص�ادر وإتاحة عينات معينة منها، فالمصادر ليس�ت فقط ملفات، 
وقواع�د معلوم�ات، ووثائق، وبرام�ج، ولكنها أيضاً مصادر بشرية تش�ارك 
الباحث اهتماماته وأس�ئلته الموضوعية، والإجابة عليه�ا. )الديبان، 2005، 
ص59(   وم�ن هذه التعريفات تعريف الجاس�م، حيث يعرفها بأنها: »عبارة 
ع�ن مجموع�ة من الحاس�بات لا يمك�ن أن نعده�ا أو نحصيه�ا، موجودة في 
مواق�ع جغرافية عديدة قريبة وبعيدة في ذات الأوان، متصلة مع بعضها وفقاً 
لبروتوكول الإنترنت، تس�تخدم من أجل الحصول على البيانات والمعلومات 
بغ�ض النظ�ر عن نوعها، ولا يوجد على هذه الش�بكة رقيب أو قيود تمنع من 
الاتص�ال بها، ولا يمتلكه�ا أحد، وهي بذلك بعيدة عن س�يطرة الحكومات 
)الجاسم، 2005، ص106( . ويورد عبد الهادي )1996( تعـريفاً تسلسلياً 
للإنترنت بأنها: »أسـاساً مجمـوعة مـن الحاسبات، وتلك الحـاسبات تـرتبط 
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فـي ش�بكـة أو شبكـات، وتـلك الشبكات يمكـن أن تتصل بشبكات أكبر، 
وأن عملية الاتصال بيـن الش�بكات يحكمه�ا بـروتوكـول معين، وأنـه ليس 
هنـ�اك هيئـة مركـزية مس�ؤولة عـن الإنترنت، وأن مهنـ�اً كثيـرة يمـكن أن 
تستخـدم ش�بـكة الإنترنـت لأغراضهـا الخـاصة بمـا فيهـا الدول نفسـها« 

)عبد الهادي، 1996، ص23 ـ 24( 

أم�ا تعريف الإنترن�ت من وجهة نظر عل�م المكتب�ات والمعلومات فإنها 
تعرف بأنها: »عبارة عن ش�بكة اتصالات تربط العالم كله، وتقدم العديد من 
الخدمات والمعلومات عليها، كما أنها تساعد في إجراء الاتصالات بين الأفراد 
أو الجماعات، ويس�تفاد منها في مجال المكتبات من مصادر المعلومات المتوافرة 
على الحاسبات المتصلة بها، والدخول إلى فهارس المكتبات الأخرى والبحث 
في تل�ك الفهارس، كام أنها تقدم العدي�د من الإجابات على الاستفس�ارات 
المرجعي�ة الت�ي توجه م�ن خلالها، والبح�ث في الدوري�ات الإلكترونية التي 
تتواف�ر عليه�ا، كام يمكن تب�ادل الخربات المكتبي�ة من خلال الاشتراك في 
الجماع�ات ذات الاهتمام بمجالات المكتبات والمعلومات«. )التارة، 1999، 

ص12( .

أم�ا الباح�ث في رس�الته للماجس�تير )2003( فقـ�د تن�اول الاش�تقاق 
اللغ�وي للإنتـرن�ت نقاًلـ عـ�ن »ش�مـو« موضح�اً بـأنهـ�ا: »مش�تقـة من 
كلمتيـ�ن  )Inter connection(« والت�ي تعن�ي رب�ط أكث�ر م�ن ش�يئين معا، 
فكلمة »Network« تعني ش�بكة، حيث تم استخدام الجزء الأول من الكلمة 
 »net« ثم اس�تعارة الجزء الأول من الكلمة الثانية »Inter« »الأولى وهو »إنتر
فأصبح�ت الكلمة الجديدة المش�تقة ه�ي »Internet«. فالإنترن�ت عبارة عن 
مجموعة من الحاس�بات الإلكتروني�ة مرتبطة مع بعضها بواس�طة بروتوكول 
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تراس�ل«. وأقر مجلس الشبكات الفيدرالي الأمريكي في أكتوبر عام )1995( 
التعري�ف الرس�مي للإنترنت على النح�و التالي: »مصطل�ح الإنترنت هو ما 
يشري إلى نظام المعلومات العالمي الذي يتصل بعضه ببعض بواس�طة عناوين 
 )Tcp/IP( معتمدة عىل بروتوكول التحكم في الإرس�ال )Unigve( منف�ردة
أو بـروتوك�ول إنتـرن�ت متوائم والـ�ذي يـوفر اس�تعمالات، أو يمكن مـن 
الـدخول س�ـواء بش�كـل خـاص أو عـام إلـى مستـوى عـالٍ من الخدمات 
   )www.fnc.gor(.»المتوافرة في وس�ائل الاتصال أو أي بنية تحتي�ة ذات صلة

)إبراهيم، 2003، ص26-25( . 

مـ�ن خالـل اس�تعـراض التعـريف�ات الس�ـابقة يتـأك�د مـ�دى تعدد 
واختالف مفـاهي�م الإنتـرن�ت، مـ�ع الاتفـ�اق حـ�ول المدلـ�ول العـ�ام 
للش�بكـة، ومما ينبغـي لفـت النظـر إليـ�ه، هـو أن البعـض يخلط بين مفهوم 
الإنترنت، ومفهوم الوي�ب»www» «world wide web«، ومفهـوم قـواعد 
البيانات، فالوي�ب»www« جـزء مـن الإنتـرنت )الزبيدي، 1997، ص2(  
أو ه�ي واحدة مـن عـدة أدوات تس�تخـدم للـوصول إلـى المعلـومات فـي 
الإنتـرنـ�ت. )الشربج�ي، 1997، ص1( . كام أن الإنترنت ليس�ت قاعدة 
بيانات، بل هي شبكة اتصالات كبيرة، تتكون من البحث في قواعد البيانات 
العام�ة »Public Online Database« الإلكترونية والأخبار اليومية، وتحويل 
 »Run« الملفـات علـى الحـاس�بات علـى الجانب الآخر من الإنترنت، تنفيذ

البـرامـج المـوجـودة عبر الشـبكــة. )عبد الهادي، 1995، ص134( .

وتتألف الإنترنت من عدة مواقع، ويمثل كل موقع ش�بكة محلية صغيرة 
أو ش�بكة واس�عة، وتتصل هذه المواقع مع بعضها باستخدام الشبكة الهاتفية 
أو خطوط اتصال خاصة أو عبر الأقمار الاصطناعية أو الوصلات الميكروية. 
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ويعرف الموقع بأنه مجموعة من الصفحات التي تصف هيئة أو شخصاً، 
وتع�رف بهما وتنظم صفح�ات الموقع بش�كل هرمي في مس�تويات مختلفة أو 
مواقع فرعية تعالج موضوعاً معيناً، أو تعني بناحية من نشاطات واهتمامات 
الهيئ�ة أو الش�خص الموص�وف، ويمكن أن تأخ�ذ المعلومات المقدمة ش�كل 
النص أو الصورة أو التسجيل الصوتي أو كل ذلك، ويجب الانتباه إلى الفرق 
بين الموقع المس�تقل والموقع الفرعي الذي يس�تضيفه موقع آخ�ر، أما الأنواع 
الرئيسة فتشمل، المواقع الإخبارية، والمواقع الدعائية لمنتجات أو سلع معينة، 
المواقع المعلوماتية التي تقدم المعلومات حول موضوع معين، مواقع الخدمات 
الت�ي تق�دم خدم�ات معين�ة للمس�تفيدين، المواق�ع الموجه�ة التي تس�تخدم 
للدعاي�ة لوجة نظر معين�ة، المواق�ع التعليمية لأغراض التدري�س والتعليم، 
المواقع الش�خصية، وتقدم السري الذاتي�ة للأفراد المواق�ع الترفيهية: وتهدف 
للتس�لية والترفي�ه، والمواق�ع الحكومية:وهـ�ي المـواقع الخـاص�ة بـالجهـات 
والمؤسس�ـات الحـكومـي�ة  )علي�ان والمؤمن�ي، 2006، ص314-313(  
 »www« وللوصول إلـى مـوقع معيـن علـى الإنتـرنت بـاستخـدام الـويب
لابـد مـن اتبـاع البـروتوكول الخـاص بهـا، فهـي تعتمـد فـي طريقة عملها 
عىل بروتوكول »http« اختصار ل�ـ »Transfer Protocol Hyper Text« أي 
بروتوك�ول نقل النص�وص المترابطة، والنصـوص المترابطة تش�كل فيما بينها 
ش�بكة يمكن الانتقال عبر وصلاتها عن طريق ما يس�مى »Hyper links« أو 
وصلات ربط، وتتميز الويب web بقدرتها على التعامل مع الوسائط المتعددة، 
 »Hyper Text Mark up language« اختصاراً لـ HTML وتقوم على لغة الـ
أو لغة الترميز المترابطة، ويمكن للبروتوكول المشار إليه أعلاه مع لغة الترميز 
تكوين صفحات على الإنترنت والبحث في قواعد البيانات بالحد الأدنى من 
المهارة ومتطلبات تعلم الحاس�ب الآلي. فللوصول على سبيل المثال إلى موقع 
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منظم�ة الصح�ة العالمية في جنيف وه�و HTTP://www.who. ch، ووصول 
HTTP://www.nic.gov. ن وه�و إلى موق�ع مركز المعلوم�ات الوطني في عّام
HTTP://www. وللوص�ول إلى أح�د مواقع شركة مايكروس�وفت وه�و jo
microsoft.com وللوص�ول إلى موق�ع جامعة ميرلان�د في الولايات المتحدة 

وه�و HTTP://www.umuc.edu فإنه يلاح�ظ أن »HTTP« بروتوكول نقل 
المعلوم�ات، يج�ب دائاًم أن يس�بق العن�وان، وأن العنوان نفس�ه يب�دأ دائمًا بـ 
»www«، وربام يمك�ن التخلي عنه�ا في بعض المواقع، ثم يوجد اس�م الموقع 
مختصراً، وهناك مختصر آخر يلي الاس�م أحيانا »com« للمؤسسات التجارية، 
 »AC«للمؤسسات الحكومية، و »ORG«للمؤسس�ات التعليمية، و »EDU«
للمؤسس�ات الأكاديمية والبحثية، وفي نهاية العنوان لكل موقع في كل العالم 
عدا الولايات المتحدة، يوجد مختصر مكون من حرفين يحتل اسم القطر، فهو 
»Jo« لألردن، »CH« لس�ويسرا وهكذا. وبه�ذه الطريقة ف�إن العنوان يمثل 
أرقاماً هي أش�به ما تكون بأرقام الهاتف ومكونة من أربعة أجزاء تمثل القطر 

والفئة والتوزيع على الشكل التالي: 227-193 .33.3.

ويمك�ن الوص�ول إلى موق�ع معني في الوي�ب Web، متى ع�رف رقمه 
وعنوانه على الإنترنت. )الشربجي، 1997م، ص5( .

3 . 3 . 2 نشأة وتطور الإنترنت
يعود التفكير في شبكة الإنترنت إلى عام )1969( عندما طلبت وزارة  	
الدف�اع الأمريكية من أحد أجهزتها آنذاك »وكالة مش�اريع البحوث المتقدمة 
)ARPA)( Agency Advanced Research Project(، تكليف بعض خبراء 
الحواس�يب لإيجاد أفض�ل طـريقة للاتصال بعـدد غير محـ�دود مـن أجهـزة 
الحواسيب دون الاعتماد علـى حاسب واحد، وذلك للحيلـولة دون انقطـاع 
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قنوات الاتصال بين مراكز الحاسب الآلـي الحربية وبين صواريخها وقاذفاتها 
حال تع�رض الولايات المتح�دة لأي هجوم مبـاغ�ت، )إبراهيم، 2003م، 
ص27( . وبـذلك راهنت وزارة الدفـاع الأمـريكية بتمـويل ش�بكة مبدئية 
للاتصالات عـرفت بـاس�م »Arpanet« ربـ�ط في البداية بين مجموعة ضئيلة 
من الحاسبات، تمثلت فـي أربع نقاط التقاء »Nodes« صممـت بغـرض بنـاء 
ش�بكـات الحـاس�بات العـريضة »WAN  Wide Area Network«، ركبـت 
فـي كـل من جامعة يوتا »UTAH« وجامعة كاليفورنيا »California«، ومعهد 
 »Stanftord Research Institute International« ستانفورد الدولي للأبحاث
ولكـن س�ـرعان مـا تـوس�عت أربـانت لتصبـح ش�ـاملة لأكثـر مـن عشـر 
جـامعات )الهوش، 2002، ص115(  وفي خلال السبعينيات والثمانينيات، 
انضمت إلى الش�بكة وكالة الفضاء الأمريكية NASA، والمؤسس�ات القومية 
الأمريكية للعلوم »NSF« والعديد من الجامعات ومراكز البحث العلمي، مما 
أدى إلى إضفاء الطابع المدني عليها، ويشكل العمود الفقري لشبكة الإنترنت 
  »MILNET«و »CREN«و »NSFNET« حالي�اً العديد من الش�بكات مث�ل
وغيره�ا. وتوظ�ف ه�ذه الش�بكات الت�ي تموله�ا وتديرها جه�ات حكومية 
مقتدرة، قنوات اتصال سريعة لنقل البيانات، تش�تمل خطوطاً هاتفية وأليافاً 
 »Microwave« ونظم اتص�ال بالأمواج الميكروية »Fiber Optics« زجاجية
عرب الأقمار الاصطناعية لتحقيق تبادل البيان�ات فيما بينها. ويعود الفضل في 
تصاع�د الموجة الأخرية من نمو ش�بكة الإنترنت، أساس�اً إلى انضمام أعداد 
هائل�ة من الش�بكات الخاصة بالرشكات بمختلف أنواعها، م�ا عزز طابعها 
التجاري، بع�د أن كـانت مقتصـرة علـى الجوانب الأكاديمية والعس�كرية. 
)الزبي�دي، 1997، ص4( . وفي ع�ام »1990« ب�دأت الخدم�ات التجارية 
عبر الش�بكة، وهي بداية البداية لتغيير وضع رؤية ش�بكة الإنترنت تماماً نحو 
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المس�تقبل، وش�هد عام 1992 صدور ميثاق ش�بكة الإنترن�ت للجميع. وفي 
عام 1995/1994 تحولت ش�بكة الإنترن�ت إلى القطاع الخاص، وقد رافق 
ذلك وصل آلاف المؤسس�ات إلى الشبكة، شاملة قواعد معلومات وشبكات 
صفحات الموقع، ومن هنا بدأت الانطلاق نحو المس�تقبل )الهوش، 2002، 

ص118( .

على  المتاحة  المعلومات  مصادر  خصائص  بعض   3  .  3  .  3
شبكة الإنترنت

هناك بع�ض مقولات ومفاهيم خاطئة يتداوله�ا البعض عن المعلومات 
المتاحة على شبكة الإنترنت وعن كيفية استرجاعها، ومن هذه المفاهيم:

 1 ـ الإنترنت ليست مكتبة

يعتقد البعض أن الإنترنت مكتبة في غاية من الضخامة تشتمل على جميع 
أوعي�ة المعلوم�ات )كليب، 1997، ص6(  ففي دراس�ة اس�تطلاعية لمعرفة 
رأي الجمه�ور الأمريكي حول بعض القضاي�ا ذات الصلة بالإنترنت، اعتبر 
معظ�م من أجرى عليهم الاس�تطلاع أن الإنترنت تعد مصدراً للمعلومات، 
ووصفوه�ا بأنه�ا أقرب إلى المكتبة منه�ا إلى المركز التج�اري )فراج، 2002، 
ص187( . والواقع أن ثمة عوامل عديدة تحول دون اعتبار أن تكون الإنترنت 
مكتب�ة منها: الارتفاع المس�تمر في تكلف�ة رقمنة مص�ادر المعلومات، وتكفى 
الإش�ارة هنا إلى رقمنة مكتبة متوسطة الحجم تشتمل على )40.000( مجلد 
ق�د تكلف ما يقرب من بلي�ون دولار، الطبيعة المتغيرة دوم�اً لكل من العتاد 
والبرمجيات المستخدمة في رقمنة النصوص، والقيود المتعلقة بحقوق التأليف 
الت�ي تقف حجر عثرة تجاه نشر الكتب الحديثة على الش�بكة، ومن المعلوم أن 
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كثيراً من الكتب المتاحة على الإنترنت كتب تراثية لا تتمتع بحقوق التأليف، 
فضلًا عن كل ذلك فإن الإنترنت لا تتيح الوصول إلى كل المعلومات المتاحة 
بها، نظراً لأن المعلومات المتاحة في الإنترنت غير مفهرس�ة بصورة كاملة، مما 
يتطلب للبحث على الش�بكة اس�تخدام أدوات بحث مختلفة ومتعددة، كما أن 
م�ا ينت�ج عن عمليات البحث في الإنترنت، غالباً ما تكون ليس�ت ذات صلة 
بالبح�ث، مما يؤدي إلى ضياع الجهد والوق�ت دون مبرر، كما تفتقد الإنترنت 

إلى عوامل الثقة وضبط الجودة.

تأسيس�اً عىل م�ا س�بق ف�إن الإنترنت ليس�ت مكتب�ة، الله�م إلا إذا  	
اعتبرناه�ا مكتب�ة غير منظمة البت�ة، أو مكتبة لا فهـرس ش�ـامل لهـا يعـرف 
بجمي�ع موجوداته�ا، ووفق�اً للاعتب�ارات الش�ائعة يمكن اعتب�ار الإنترنت 
مصـدر معلـومات تكميلي، إذا توافرت بعض الشروط، ومع ذلك وبالرغم 
مـن أن الإنتـرنت ليس�ت مكتبة، إلا أنـه يمكـن إنش�اء مكتبـة اس�تنـاداً إلى 

مصادر المعلومات المتوافرة في الإنترنت)فراج، 2002، ص187( .

2 ـ الإنترنت مصدر معلومات متعددة الموضوعات

من أه�م خصائ�ص الإنترن�ت قابليتها غير المح�دودة للتوس�ع، ولعل 
هذا التوس�ع المس�تمر هو إح�دى الظواه�ر الإيجابية التي جعل�ت الإنترنت 
أكث�ر آلي�ات المعلوم�ات اتس�اعاً، حي�ث يس�تطيع الباح�ث العث�ور على كل 
م�ا يحت�اج إلي�ه في بحوثه م�ن معلومات، إلا أن ه�ذا التوس�ع في الوقت ذاته 
يش�كل نقطة الضعف الكبرى في ش�بكة الإنترنت، فهن�اك كميات هائلة من 
المعلوم�ات تض�اف يومياً إلى الإنترنت، وه�ي معلومات متنوع�ة جداً، مثل 
الألع�اب، والإعلانات التجارية، والبيان�ات الخام العلمية، والأعمال المالية، 
ومجموعات النق�اش، والبريد الإلكتروني، والمؤتمرات الفيديوي�ة، والمواقع 
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التي تس�مح للمستفيد بزيارة المدن والمتاحف والأسواق، وفهارس المكتبات 
العام�ة، وملخصات التقاري�ر التكنولوجية، وقواعد بيان�ات النص الُممَنهَل 
»HTML« إن هذا التنوع الشديد يجعل تصنيف كل هذه المواد ومن ثم العثور 
عليه�ا أمراً بالغ الصعوبة، حيث إن الاس�تفادة من الفهارس الآلية في عملية 
البح�ث عبر الإنترنت، كثيراً ما تقود إلى نتائ�ج تكثر فيها الوثائق البعيدة عن 
موضوع البحث، وقد تفش�ل في جلب بعض الوثائق المهمة في مجال موضوع 
البحث، نقطة ضعف أخرى تضاف إلى الإنترنت هي أن كثيراً من معلوماتها 
عابرة ومؤقتة وتخزن في قواعد عديمة الشكل ومشوشة؛ ذلك لأن الإنترنت 
وخصوص�اً في موقعه�ا على الوي�ب »WWW« لم تصمم لدع�م النشر المنظم 
واسترجاع المعلومات، فالشبكة العنكبوتية ليست مكتبة رقمية، ومن ثم فإن 
العث�ور على المعلوم�ات أمر صعب وليس في مقدور كل ش�خص ولو كانت 

)http://www.arabin.net, 2006( .لديه معرفة بالإنترنت

أم�ا م�ن حيث محت�وى المعلوم�ات المتوافرة عىل الإنترن�ت، فإنه يمكن 
أن يق�ع في أي نمط م�ن أنماط الكتاب�ة المعروفة في البيئة الورقي�ة، كأن تكون 
معلومات في ش�كل مناقش�ات عامة، أو آراء وانطباعات، أو أش�كال أدبية، 
أو حقائ�ق، أو بيان�ات إحصائي�ة، أو تحليلات منهجية، وس�واء كان ذلك في 
ش�كل مادة مقروءة أو مس�موعة أو مرئية ثابتة أو متحركة. )فراج، 2002، 

ص186( .

3 ـ اقتصار الإنترنت على فئة معينة

 يعتق�د البع�ض أن الإنترنت بفضل انتش�ارها الواس�ع، وتن�وع وتعدد 
جمهورها الذي يش�مل مختلف أف�راد المجتمع، رجالاً ونس�اءً، كباراً وصغاراً 
وش�يوخاً، والع�وام والخواص م�ن العلماء والباحثين ... الخ س�وف تتحقق 
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ديمقراطية الوصول إلى المعلومات، بيد أن هذا الاعتقاد لا يمثل كل الحقيقة، 
فوفقاً لأحد التقارير المنشورة عام )2001( فإن حوالي )8.46%( من سكان 
العالم ـ هم الذين يملكون الاتصال بالإنترنت، وتتفاوت نس�بة من يتصلون 
بالش�بكة من بل�د إلى آخر بطبيعة الحال، وما من ش�ك أن ع�دد من يتصلون 
بالإنترن�ت ي�زداد يوماً بعد ي�وم، إلا أنه بصفة عامة، فإن معظ�م الناس ـ بناءً 
على القدر الإجمالي لسكان العالم يعانون من أمية الإنترنت. وامكانية الارتباط 

)2002/5/Issue / no 197 html.accessed 25( .2002 بها.عن الفراج

http://www.nva.com/suruys/analysis/weekly-ditorial/ (

 )archives/foley2001

4 ـ صعوبة البحث في الإنترنت

البح�ث في الإنترن�ت لي�س م�ن الس�هولة بمكان مـ�ن المفـاهي�م غيـر 
الصحيح�ة عـ�ن ش�بكـة الإنتـرن�ت أن البح�ث ع�ن المعلـوم�ات المتـاحة 
علـ�ى الش�بكـة عملـية فـي غـاية الس�هولة، وأن جميـ�ع محـركـات البحث 
تعم�ل بنفـ�س الطريق�ة ـ والـواق�ع أن هـ�ذا المفهـ�وم يخـال�ف الـواقع، ما 
دام�ت المعلـوم�ات علـى الإنتـرنت غير مفهرس�ة، فإن البح�ث في مـواقـع 
الإنتـرنت حس�ب)القنديلحي والس�امراني، 2004( )أشبه بالإبرة في كومة 
ق�ش( فالبح�ث في مواقع الإنترنت يش�به إلى حد كبير البح�ث في مكتبة غير 
مفهرسة أو تخلو من الفهارس، فالبرغم من وجود الكثير من محركات البحث 
إلا أن المستفيد أو الباحث لا يمكنه عمل بحث متكامل في الوب والكثير من 
المواق�ع لا يتم تحديثها يومياً أو أس�بوعياً أو حتى ش�هرياً وربما تختفي أحياناً. 

)القنديلحي والسامراني، 2004، ص255( .
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5 ـ الشك في جودة المعلومات المتاحة على الإنترنت

ومن المفاهيم غير الدقيقة عن الإنترنت أن المعلومات المتاحة على الشبكة 
كله�ا صحيح�ة ودقيقة، ولك�ن الواقع ينافي ذل�ك، فليس�ت كل المعلومات 
عىل الإنترنت صحيحة يمك�ن الوثوق بها، فإنه من المتص�وّر أن تكون تلك 
المعلوم�ات منح�ازة ل�رأي القائ�م بإعداده�ا، أو تحم�ل آراء ش�خصية غري 
مدعم�ة، ويمكن كذل�ك أن تكون حيادية، ويمكن أن تصل أقصى مس�توى 
الج�ودة، كل ذلك وارد، لأن هذه المعلومات في الأصل وعلى خلاف الكتب 
المتواف�رة في المكتب�ات التي ربما تم�ت مراجعتها ثلاث م�رّات على الأقل، من 
قِبَل المؤل�ف، والمحرر والناشر، والمكتبي القائ�م بالاختيار، فالمعلومات على 
الش�بكة تفتقرإلى المراجعة من قبل أي ش�خص. )متولي، 2002ن ص105( 
. وللتحقّ�ق ع�ن مدى جودة المعلومات المنش�ورة على الش�بكة، يمكن طرح 
الأس�ئلة التالي�ة: من الذي أنش�أ هذا الموق�ع؟ وما هي خبرت�ه في التخصص 
الموضوع للموقع؟ ولماذا أنشأ الموقع؟ ومتى كان آخر تحديث له؟ وأخيراً هل 
هن�اك معلومات أخرى متاحة على الش�بكة أفضل من معلومات هذا الموقع. 

)فراج، 2002، ص185( .

6 ـ مجانية الحصول على مصادر المعلومات من الإنترنت

م�ن المفاهي�م الخاطئة أيض�اً ع�ن الإنترنت كمص�در للمعلوم�ات، أن 
المعلومات المتاحة عىل الإنترنت كلها بالمجان والواقع خلاف ذلك فبالرغم 
م�ن أنه يوجد على الوب ملايين م�ن الصفحات، إلا أن المواد المهمة والمتاحة 
بالمجان قليلة للغاية، حيث إن المعلومات ذات الجودة والقيمة الرفيعة تخضع 

لرسوم وقيود للحصول عليها. )الفراج، 2002، ص184( .
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7 ـ كثرة المعلومات المتاحة على الإنترنت

من أهم خصائص الإنترنت كونها وسطاً ثنائي الاتجاه لتبادل المعلومات، 
وعند مقارنتها بالوس�ائط الأخرى المسموعة أو المقروءة، أو المرئية، فإن هذه 
الوس�ائط تتمي�ز بأنها تنرش أو تب�ث المعلوم�ات، بينما هن�اك مجموعة أخرى 
تس�تقبل تلك المعلومات، ولكن في حالة الإنترنت فالكل ناشر والكل متلقٍ، 
مم�ا يعط�ي مس�تخدم الإنترن�ت ق�درة لا مثيل لها في ب�ث ونرش المعلومات.
)الهوش، 2002، ص122(  فقد كشفت أحد الإحصاءات عام )2000( أن 
عدد الصفحات على الوب المتاحة على الإنترنت تبلغ )2.1( بليون صفحة، 
وأن الإنترنت تنمو بمعدل انفجاري يصل إلى أكثر من س�بعة ملايين صفحة 
في الي�وم الواح�د، ومع ذلك مع ضخامة ه�ذه المعلومات، فإن الحصول على 
المعلومات عبر الإنترنت ليس�ت كام يتصورالكثيرون من الن�اس. )الفراج، 

2002، ص182( .
وم�ن هنا أيضاً تبرز أهمي�ة الدور الذي يمكن أن يقوم به المكتبيون في  	
تنظيم وفهرس�ة هذا الكم الهائل من المعلومات لإمكانية الاستفادة منها، وفي 
ه�ذا ما يدح�ض المزاعم الذي يرددها البعض حول ع�دم الحاجة للمكتبات 
في ظل الإنترن�ت، فالواقع أنه لن تكتمل أهمية الإنترنت بعيداً عن المكتبات؛ 
لأنه�ا تأخذ قساًم كبيراً من معلوماتها ومصادرها م�ن المكتبات، وبالمقابل لن 
تكتم�ل أهمية المكتبات بعيدة عن الإنترن�ت؛ لأنها تعزز الخدمة المرجعية فيها 
وترغب في الإقبال على المكتبات لدى المستفيدين. )كليب، 1997، ص1( .
ويبـــــ�رز ه�ذا الـ�دور التكاملي بني الش�بكة والمكتب�ات ويمثل له، 
الباحث وودوارد )Woodward j. 1996(  حيث يقول: )وهناك أدلة متعددة 
تشير إلى أن مهنة المكتبات والمعلومات تسير بخطى واسعة نحو تقديم إتاحة 
»access« أفض�ل لفيضان المواد على الإنترنت خاصة وقد أتاح إدخال الوِب 
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»web« وج�ود أدل�ة قوية باس�تخدام روابط الهيبرتكس�ت للحركة والملاحة 
السريعة في الإنترنت أي أن مهمة المكتبات لم تكن سلبية وأنها تتحرك انطلاقاً 
من خبرتها عبر عشرات بل مئات الس�نين في تنظيم المعرفة. وأن إس�هام مهنة 
المكتب�ات في تنظيم المصادر بالإنترنت تظهر في المشروعات التالية على س�بيل 
�ب على  المث�ال لا الحصر، المشروع المشترك الذي يقوم به مركز المكتبة المحسَّ
الخ�ط المب�اشر »OCLC« م�ع وزارة التعلي�م الأمريكية، بناء فه�رس لمصادر 
الإنترن�ت، مرشوع بيان�ات مح�ور دبل�ن »Dublin core« .. ال�خ(. )متولي، 

2002، ص113-106( .

 8 ـ مدى إفادة شبكة الإنترنت من المكتبات ومراكز المعلومات

 تحتوي ش�بكة الإنترنت على مخ�زون هائل من ومتج�دد من المعلومات 
التي تتدفق وبشكل مستمر وعلـى مـدار السـاعة ، يبد أن هـذه المعـلومات 
وبـالرغ�م م�ن غزارتها إلا أنه�ا في حالة تقترب مـن الفـ�وضى مـن حيـث 
الإتـاح�ات والتنظي�م ) مت�ولي ، 2002 ، ص 105-106 (  . وتقترص في 
ذات الوق�ت إلى المعايري العامة التي تس�هل من تنظيمها وفهرس�تها ومن ثم 
إتاحته�ا للمس�تفيدين ، م�ن هن�ا يأمل المس�تفيدون م�ن ش�بكة الإنترنت أن 
تستطيع الش�بكة الإفادة من خطوات ومهارات المكتبين في تنظيم المعلومات 
بالإنترن�ت وإتاحتها للمس�تفيدين ، والواقع ان مهنة المكتبات والمعلومات لم 
تكن س�لبية في مثل هذا المجال فهناك أدلة متعددة تشري إلى انها تسري بخطى 
واسعة نحو تقديم إتاحة أفضل »Access « لفيضان المعلومات على الإنترنت 
انطلاقا من خبرتها عبر عشرات السنين بل مئات من السنين في تنظيم المعرفة 
) مت�ولي ، 106-116(. وتتمث�ل أهم إس�هامات المكتبني في تنظيم المصادر 

بالإنترنت من عدد من المشروعات منها.  
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 )Oclc(1 ـ المشروع المشترك الذي يقوم به مركز المكتبة على الخط المباشر
م�ع وزارة التعلي�م الأمريكي�ة ، والمعروف باس�م بناء فه�رس لمواد 
ويه�دف   .  )49 ص   ،  2002 السريح�ي،   ، باطوي�ل   ( الإنترن�ت 
المشروع إلى فهرس�ة المصادر المتاحة على ش�بكة الإنترنت ، وقد نتج 
ع�ن المشروع ص�دور فهرس�ة مص�ادر معلومات الإنترن�ت : دليل 
الاس�تخدام والمرش�د التطبيق�ي ال�ذي اعتم�د بش�كل رئييس على 
القواع�د الانجل�و أمريكية للفهرس�ة )chop-AAeR2( مع توس�يع 
مج�ال بع�ض التعليمات بالاعتامد عىل )ISBD ER( التقنين الدولي 

للوصف البيليوجرافي  ـ )المصادر الالكترونية(.

	 ويتمي�ز ه�ذا الدلي�ل بمحاول�ة التطبيق العميل للقواع�د الانجلو 
ـ أمريكي�ة للفهرس�ة عىل المص�ادر الالكتروني�ة المتاحة على ش�بكة 
الإنترن�ت ، بالإضاف�ة إلى ذكر حقول Marc وارك المس�تخدمة لكل 
بي�ان من البيانات ، وقـد تضيف هذا الدليل ملحقـا لتطبيق الحقـل 
856 فـ�ي وارك Marc مـ�ع ش�ـرح وامثل�ة )باطوي�ل ، السريح�ي 

2002 ، ص 49 ، إبراهيم ، ص 96 ـ متولي، ص 105(.  

2 ـ  مرشوع دبل�ن ك�ور » Dublin Core « ال�ذي نتج عن ورش�ة عمل 
اشترك فيه�ا ) 52( اخصائ�ي مكتب�ات ، وينطل�ق المرشوع م�ن 
ضرورة التكش�يف الذاتي للوثائق الالكترونية ، وقد خرج المشروع 
بمجموعة من العناصر ليتم اس�تخدامها في وضع بيانات الفهرس�ة 
في الصفحات أو  الملفات المنش�ورة على الش�بكة ، كاجزاء تبس�يطية 
لعملي�ة الفهرس�ة ، وتتضمن ه�ذه العن�اصر: العن�وان ، المؤلف أو 
المنشئ ، الموضوع ، والكلمات المفتاحية ، الوصف ، الناشر ، مساهم 
آخ�ر ، التاريخ ، ن�وع المصدر ، القالب ، مع�رف المصدر ، المصدر ، 
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اللغ�ة ، العلاق�ة، التغطية ، الحقوق ) ابراهي�م ،  2002 ، ص 96 ، 
متولي ، ص 105 ( .  

3 ـ مرشوع ببل » Bubl « وس�كوربيون » Scorpion « ويتضمن شرحا 
للاستراتيجيات المختلفة التي يس�تخدمها أمناء  المكتبات لفهرس�ة 
وتصني�ف المواد عىل الإنترن�ت مثل مشروع�ات التصني�ف الآلية 
والأش�جار الموضوعي�ة المصنعة ) مث�ل ش�جرة Bubl الموضوعية ( 
ودي�وي الفضائ�ي »Cyber Dewey « ، والمكتب�ة التصوري�ة للوب 
www. Virtual library  الى جان�ب مرشوع الرف�وف الفضائ�ي 

»Cybarstuk Project « الذي اس�تخدم تصنيف مكتبة الكونجرس 
لتنظيم مصـادر الإنترنت الذي يعد نموذجا مهما فـي راي سودري  
)Chawdhury G. 1999, p. 217( لاستخدام التصنيف على الويب 
»www« وهناك مثال آخر لاستخدام تصنيف ديوي العشري لتنظيم 
المعلومات على الإنترنت وهو Bulletin Boord For Libraries وهو 
الـذي يس�مح ببحث المواد المصنفة طبقا لتصنيف ديوي العش�ـري 
)http://link bubl. Ac. Wk/isc 2( وهن�اك مشروع آخر مهم وهو 
س�كور بيون » Scorpion « والذي بني حول هذه الفكرة وهو نظام 
بح�ث يت�م في مرك�ز تحس�يب » Oclc « والذي س�بق الحديث عنه ، 
ويستكش�ف تكشيف وفهرسة المصادر الالكترونية، ويفترض نظام 
س�كوربيون ان التكش�يف الموضوع�ي هو مفتاح لعملية استرجاع 
المعلوم�ات والتصفح »Browsing « وغيره�ا من جوانب الوصول 
الموضوع�ي، وم�ن ثم فاهتمامه الأس�اسي ه�و بن�اء أدوات للتعرف 
الموضوع�ي آلياً والتي تعتمد على نظم التصنيف مثل تصنيف ديوي 

العشري )متولي، 2002 ، ص 110( . 
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4 ـ مرشوع »Cataloguing and Retrieval « ويعترب م�ن المشروعات 
الحديثة لاس�تغلال خدمات الإنترنت في المج�ال الطبي والفهارس 
الآلية وقد قام به قسم البحوث والتطوير في المكتبة الطبية البريطانية 

عام )1994( ويهدف المشروع إلى: 

 أ  ـ تطوي�ر الإج�راءات والبرام�ج التطبيقي�ة لتحقي�ق وتصني�ف 
واسترجاع الوثائق وغيرها عبر شبكات المعلومات الطبية. 

ب  ـ تحقي�ق تطوي�ر وتكام�ل أنظم�ة المكتب�ات وفهارس�ها الآلي�ة 
وإجراءاتها ، وهذا يعني ، انه يمكن للأطباء استخدام الإنترنت 
وفهارس�ها في مختلف النواحي العلمية ، كالمش�اركة في مؤتمرات 
الكتروني�ة في الحق�ل الطب�ي والتع�رف عىل أح�دث النظريات 
الطبي�ة ، التعريف بالنتاج الطبي على أح�دث النظريات الطبية، 
التعري�ف بالنت�اج الطب�ي عىل النطاقني الإقليم�ي والعالم�ي ، 
تطوي�ر الأجه�زة والبرام�ج العامل�ة في مج�ال الط�ب »ق�راءة« 
سريعة لمس�تخلصات عدة مجلات بحثا عن المقالات ، الوصول 
إلى الوثائ�ق البيلوجرافي�ة، فح�ص عناوين الكت�ب الجديدة أو 
المجالت ، وطلبها من مصادرها من خلال الإنترنت، الاطلاع 
عىل فهارس الكتب المتوفرة في أش�هر المكتب�ات الطبية العالمية، 
إتاح�ة الوص�ول إلى المؤتم�رات الالكترونية الطبي�ة ) الزبيدي ، 

وغولي ، 1999، ص 43 ـ64 (.  

ان ه�ذه المشروعات وغيره�ا تعبر عن درجة التفاعل م�ن قبل المهتمين 
م�ع قضاي�ا تنظي�م المعلومات عىل الإنترن�ت لتنظيمه�ا وحفظه�ا واتاحتها 
للمس�تفيدين . وسوف يس�تمر هذا الاهتمام ما بقيت الش�بكة فالشبكة توفر 
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أداة مرجعي�ة للمكتب�ات ومراكز المعلومات لا غنى عنه�ا ، ومن ثم فإن هذا 
الاهتمام سيتواصل تحقيقا لهذا الهدف.  

 9 ـ استخدامات الإنترنت في مجال المكتبات ومراكز المعلومات

أتاحت شبكة الإنترنت بامكاناتها المتعددة المجال أمام المكتبات ومراكز 
المعلوم�ات، للاس�تفادة منه�ا في تطوير وبن�اء مجموعاتها المكتبية وفي تحسني 

وتقديم خدماتها للمستفيدين منها : 

أ ـ في مجال تطوير وبناء المجموعات المكتبية 

ينقسم العمل داخل المكتبة على تعدد انواعها الى ثلاث عمليات اساسية 
ه�ي : التزوي�د بإجراءاتها الفنية الروتينية المعق�دة ، وعملية الإعداد الفني بما 
تشمله من عمليات فهرسة وتصنيف وتكشيف واستخلاص وعملية تقديم 

الخدمة للمستفيدين بمختلف انواعها .  ) الجندي ، 1999، ص 111( .  

وتع�د عملية التزويد والاختيار من اهم تلك العمليات وأكثرها تعقيداً 
كما أنها تأخذ الكثير من وقت وجهد العاملين بالمكتبة غير أن الإمكانات التي 
وفرتها الشبكة مكنت المكتبات ومراكز المعلومات من التغلب على مشكلات 
التزوي�د والحصول على حاجاتها بطريقة س�هلة وميرسة ومتقنة وسريعة مع 
الاقتصاد في النفقات والاختيار الجيد لأوعية المعلومات الحـديثة فـي ش�تى 
الموضوعـ�ات ) الجن�دي ، 1999 ، ص 112 ( لقد عملت ش�بكة الإنترنت 
على تبس�يط إج�راءات التزويد حيث تم وضع أوام�ر التزويد موضع التنفيذ 
من خلال الش�بكات وتلقي الفواتير ودفع رسوم الاشتراكات في الدوريات 
من خلال بطاقات الائتمان البنكية لحساب المكتبة وما يتبع ذلك من مكاتبات 
اداري�ة عدي�دة ومعقدة يتم اختص�ار الوقت فيه�ا بدرجة كبرية ) الزبيدي، 
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1997- ص 9(  وهن�اك كثري م�ن المواق�ع المتخصص�ة في مج�الات تزوي�د 
المكتبات ومراكز المعلوم�ات ولكل منها العديد من المميزات وعلى المكتبات 
ان تفاض�ل وتختار المواقع الملائمة لها اوان تس�تغل مميزات كل موقع من هذه 
 Electric library المواق�ع بما يفي  باحتياجاتها، ومن هذه المواق�ع موقع نظام
ويتيح كل نظام من هذه الانظمة بيانات كاملة امام من يقوم بعملية الاختيار 
والاقتن�اء يش�تمل  على كيفية اس�تخدام النظ�ام ، وكل ما يتعل�ق بالمعلومات 
عن الكت�ب والناشرين والموردين وادلة كاملة بالدوري�ات العلمية ، وكيفية 
الاشتراك فيه�ا ، ونظام المحاس�بة وتقاري�ر الرشاء والتزويد وكيفية انش�اء 
بطاق�ات الائتمان الخاصة بالشراء .. الخ . وباختص�ار فان المكتبات. يمكنها 
عن طريق استغلال شبكة الإنترنت الحصول على كثير من مصادر المعلومات 
الحديث�ة س�واء لصالحه�ا او لصالح المس�تفيدين منه�ا، ممـا يمـكنه�ا من بناء 
وتطوي�ر مقتنياته�ا وتحس�ـين وتـقدي�م خدمـاته�ا للمس�تفيدين   ) الجندي ، 

1999 ، ص 114 ـ 117 ( . 

ب ـ مجال خدمات المستفيدين

تهدف المكتبات دائما الى تقديم أفضل خدمة يمكنها اتاحتها للمستفيدين 
وق�د س�اعدت إمكانات الإنترن�ت في تقديم ه�ذه الخدمات وم�ن اهم هذه 

الخدمات .  

 E-Mail Service  خدمة البريد الإلكتروني

يع�د البريد الإلكتروني من اقدم خدمات الش�بكة وأكثرها ش�يوعا وقد 
نشأت هذه الخدمة في الاصل لاتاحة الفرصة للتواصل بين طرفين عن طريق 
الحاس�ب الآلي ، ثم تطورت بحيث أصبحت تكفل التواصل بين المشتركين 
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على مستوى الشبكة ) مسلم ، 1999 ، ص 8(  . ويعرف البريد الالكتروني 
بأن�ه خدم�ة عام�ة تس�مح بنق�ل جمي�ع ان�واع الوثائ�ق والمس�تندات وبرامج 
الحاسب ، ويمكن للمكتبات ومراكز المعلومات استخدام البريد الالكتروني 
في مج�الات متعددة، كالاتصالات الش�خصية ، واجراء المراسالت الخاصة 
بالاع�ارة بين المكتب�ات ، وعقد المؤتمرات عن بع�د ) المؤتمرات الإلكترونية ، 
والنرش الالكتروني( ، وإجراءات المراسالت الخاصة بالتزوي�د والاقتناء ، 
والإجابة على تس�اؤلات المس�تفيدين ) التوابسه ، 2003،ص 216( . ويعد 
البري�د الإلكتروني أفضل بديل عصري للرس�ائل البريدي�ة العادية ولأجهزة 
الفاكس لما يتميز به من السرعة حيث لا يتعدى إرساله بضع ثوان ، كما يتميز 
بقل�ة تكلفته فلا تزيد عن أجرة المكالمة الهاتفي�ة أو ثمن طابع البريد الواحد ، 
وي�رى ما يكل ناديا وكبري المحررين في دورية بايت »ب�ان البريد الالكتروني 
قد تطور من كونه إحدى وس�ائل الراحة إلى أن أصبح حلا س�هلا للمهمات 
الصعبة، أنه اليوم العمود الفقري لجمع ونشر المعلومات العامة والاتصالات 
الحرجة والحاسمة في داخل المؤسسات وخارجها على حد سواء« ) الزبيدي ، 

1997 ، ص 8( .  

الدخول الى فهارس المكتبات العالمية 

يمكـ�ن للمكتبـ�ات ومـراك�ز المعلـوم�ات الـدخـ�ول الـ�ى فه�ارس 
المكتـب�ات العـالمية ذات الامكانـات الهائلة ، واس�تعـراض تلك الفهـارس 
والاس�تفـادة منه�ا ، وذلك مـن خالـل مـواقعها علـى ش�بكـة الإنترنت ، 
فهنـ�اك الآلاف مـن المكتبـات العـالمية التـ�ي حمـلت قـواعد بيـاناتها علـى 
الشبكـة سـواء بصـورة منفردة او فـي شكـل مجموعات »Consortium«كما 
هـ�و الحـ�ال فـي الجـامع�ات الامـريكية والاوربية ) عب�د الهادي ، 1995، 
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ص 139 (  كامـ تـوفـ�ر ش�بكـة الإنترنت امكـانية البح�ث فـي الفهـارس 
الآليـ�ة علـ�ى الخط المبـاش�ـر لاكثـر م�ن )220( مكتبة داخـ�ل الـولايات 
المتحدة الامـريكية وخارجها) التوابس�ه ، 2002، ص ، 33 ( ان الـدخـول 
علـ�ى فهـارس المكتبـ�ات العـالمية ، تـ�ؤدي الى توفيـر الكثيـ�ر مـن وقـت 
المكتـب�ات ومـراك�ز المعـلوم�ات ، فضلا عن توفري مبالغ هائل�ة من خلال 
الاستغناء عن الاتصال المباشر بموردي البيانـات البيلوجـرافية مـن مـراكز 
وبن�وك المعـلوم�ات ) الزبي�دي ، 1997، ص 5 ( هـذا وقـ�د أتاح العـديد 
من ش�بكـات المعلومات وم�زودي المعلـومات مـن جـانبها فهـارس�ها على 
الش�بكة ، وعىل س�بيـل المثـال الش�بكـة الأكـاديمي�ة المـوح�دة في الممـلكة 
المتحـ�دة المعـروفة بـاس�م جـاني�ت Janet ، وش�بكـة البح�وث الاكاديمية 
الاسترالية »AARNET « وشبكة Oclc الامريكية الشهيرة الخ .. )قنديلجي 

والسامرائي ، 2004، ص 245 ( . 

 »File Transfer« نقل وتحميل الوثائق والملفات

تعرف هذه الخدمة بخدمة تحويل الملفات ويعتبر من أهم وأميز الخدمات 
الت�ي تقدمها الش�بكة، فمن خلاله�ا يمكن نقل الملفات من حاس�ب إلى آخر 
باس�تخدام بروتوك�ول نق�ل الملف�ات F.I.P  ولا يقترص النق�ل عىل الكلمة 
المكتوبة بل يش�مل أيض�اً الصوت والص�ورة والصورة المتحرك�ة، والأفلام 

السينمائية ) الزبيدي، 1997، ص ، 9(  . 

التســــــــويق

لا تقـف مهمة المكتـبات ومـراكز المعـلومات عنـد مجرد الاستفادة مـن 
المعلـومات المـتاحة علـى الش�بكة ، وإنما تتعدى ذل�ك الـى التفـاعل معهـا 
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، وذل�ك مـ�ن خـلال اعـادة تدويرها وصياغتها فـي ش�كل جديد ومن ثـم 
البح�ث عـن عملاء لها. فقـد عملـت المكتبـ�ات ومـراكز المعلـومات علـى 
اختيار مـواقع لهـا على الشبكة للتعـريف بمجموعاتها ومنتجـاتها وخدمـات 
المعلوم�ات ، وتق�وم بوضع الاستراتيجيات التس�ـويقية لذلك ) النوايس�ه، 
2003، ص 223(  وكمـث�ال علـ�ى ذلك فقـد نش�ـرت جـريدة الدس�تـور 
الاردني�ة خرب تأس�يـس ش�ـركة إنش�ـاء وتش�غيل ش�بكـة معلـوم�ات على 
الإنترنت وصفت بأنها » أول شبكة معـلومات عـربية اسلاميـة على مستـوى 
العـ�الم وذكـر ان الش�بكـة عبـارة عـن خدمة نق�ل المعلـومات من الإنترنت 
ومـ�ن المصـ�ادر المحليـة المش�ـروعة واعـ�ادة تقديمهـا الـى المش�تـرك عبـر 
البحـث عـن طـريق الأقمار الاصطناعية الى جهـاز استقبـال خـاص يمكـن 
الحـصـول علـى المعـلـومة في الـوقت المنـاس�ب ، وفـي المرحلة الثـانيـة من 
المش�ـروع سيتمكـن المشتـرك مـن الإرتبـاط بالش�بكـة عـن طـريـق الهاتف 
العادي بـواس�طة جهـاز المـودم ، وأكـد البيـان أن الشبكـة حـرصـت علـى 
مـراع�اة نـوعية المعلـومـ�ات المنقـولة ومـلاءمته�ا للمجتمـع ، وان الهـدف 
مـ�ن اتـاحـة الش�بكـة هو التـوعيـة الإس�ـلاميـة ونش�ـر الثقـافـ�ة العـربية 

بـاستخـدام تقنيـة حـديثـة« ) كليب ، 1997 ، ص 14 ( . 

استخدامات أخرى  

تتن�وع مج�الات اس�تخدام الإنترنت في مختل�ف أنواع المكتب�ات ومراكز 
المعلوم�ات خاصة الاكاديمية ، وذل�ك نظرا للإمكانات الهائلة التي تتميز بها 
الش�بكة والقدرة على توفري المعلومات فالى جانب الخدمات الس�ابقة يمكن 
للمكتب�ات ومراك�ز المعلومـات الاس�تفادة مـ�ن خدمـات وموارد الش�بكة 
 SDI ، في إع�داد نشرات الاحـاطة الجـاري�ة والبث الانتقائ�ي للمعـلومات
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) قنديلج�ي ، علي�ان ، الس�امرائي ، 2002، ص 338 ( . كام يمكنها وضع 
لوحة اعلانات المكتبة واتاحتها للمستفيدين للحصول على مختلف المعلومات 
عرب الش�بكة ، فضلا عن اتاح�ة تصفح المعلومات، وندوات المناقش�ة والتي 
تع�رف بمجموعات الاخب�ار.) المحيريق ، 1999 ، ص 708( . والواقع ان 
الخدمات التي يمكن ان تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات من خلال شبكة 

الإنترنت عديدة وما تم عرضها انما هي على سبيل المثال لا الحصر .  

10 ـ نشأة شبكة الإنترنت في الأردن 

دخل�ت الأردن الى الإنترنت عام ) 1993( من خلال اتفاقية مع شركة 
أمريكية تدعي جلوب نت ، تقوم بموجبها بتزويد الأردن بخدمات الإنترنت 
ومراقبته�ا ، وفي عام )1994( ت�ولى المركز الوطني للمعلومات والذي انبثق 
ع�ن المجل�س الأعىل للعل�وم والتكنولوجيا مس�ؤولية تزويد القط�اع العام 
والجامع�ات الحكومي�ة وكافة خدم�ات الإنترنت ، وتق�وم مقاهي الإنترنت 
المنترشة في معظ�م مدن المملكة باس�تقبال الراغبين بالاس�تفادة من خدمات 
الإنترنت مقابل اجر نقدي يتم احتسابه زمنيا ويصل إلى نحو دينار في الساعة 
الواح�دة ، أما بالنس�بة للجامعات فإن معظم الجامع�ات الأردنية إن لم تكـن 
جمعيه�ا ق�د اس�تكملت إدخال خدمـ�ات الإنترن�ت . )س�ليمان ، 2005( . 
 )04/http: // .www.cgbravians. info/journal/nob/ uniaerlib.200602(
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الفصــل الرابع

عرض وتحليل نتائج الدراسة
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4 ـ عرض وتحليل نتائج الدراسة
يتناول الباحث في هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية بالعرض والتحليل 
والتفسير وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة، وسيتم البدء بعرض 
خصائص أفراد عينة الدراسة )المبحوثين( أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية وتناول أبرز سماتهم وخصائصهم وملامحهم ومن ثم استعراض آراء 
المبحوثين التي كشفت عنها إجاباتهم على جميع عبارات الاستبانة، من خلال 
التكرارات والنس�ب المئوية والمتوس�طات الحس�ابية والانحراف�ات المعيارية 
وح�دي الثق�ة الأعلى والأدن�ى لكل عبارة م�ن عبارات محاور الدراس�ة وفي 
ضوئها يتم ترتيب أهم العبارات في المحور وتحليلها حس�ب قيم متوس�طاتها 

تصاعدياً.

ويب�دأ التحلي�ل الإحصائ�ي كام ذك�ره الباح�ث في منهجي�ة الدراس�ة 
بع�رض مجمل نتائج عبارات كل محور من محاور الدراس�ة حيث يتم التعامل 
مع المتوس�ط الحس�ابي وفقاً لحس�اب طول الفئة وذلك لمعرف�ة درجة الموافقة 

المتدرجة حسب مقياس ليكرت الخماسي.

4 . 1 خصائص مجتمع الدراسة
توض�ح الج�داول م�ن )1 ـ 7( خصائ�ص مجتم�ع الدراس�ة م�ن حيث 
الجامع�ة التي ينتمي إليها عضو هيئة التدريس عينة البحث، الجنس )النوع(، 
العم�ر، الرتب�ة الأكاديمي�ة، التخصص، س�نوات الخبرة في التدريس، مدى 
الإلمام باللغة الإنجليزية، نوع الجامعة والكلية وذلك لأن أحد أهداف دراسة 
السلوك والاتجاهات هو التعرف على سمات الفئة المستخدمة وذلك من أجل 
التخطيط لمقابل�ة احتياجاتهم على ضوء اتجاهاتهم ويعرض الجدول رقم )1( 
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نوع الجامعة التي ينتمي إليها عضو هيئة التدريس من حيث كونها رس�مية أم 
خاصة.

4 . 2 . 1 توزيع أفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية

نسبة مئويةالمستوىالمتغير

85
46
55
22
30
12
28
28

%27.7
%15.0
%18.0
%7.2
%9.8
%3.9
%9.2
%9.2

تكرار
الأردنية
اليرموك

مؤتة
الهاشمية

العلوم التطبيقية
الزرقاء الّأهلية

فيلادلفيا
اربد الأهلية

الجامعة

وم�ن خلال اس�تعراض البيانات ال�واردة في الجدول رق�م )7( المتعلقة 
بعدد أعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة وفقًا للجامعات التي ينتمون إليها 
يتضح أن هن�اك تفاوتًا بين عدد أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات 
الأردني�ة حي�ث تمثل الجامع�ة الأردني�ة ما نس�بته 27.8% من أعض�اء هيئة 
التدريس ويش�كلون النس�بة العظمى من إجمالي العينة وم�رد هذه الزيادة إنما 
يعود بالأساس لكثرة عدد أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعة الأردنية 
نس�بة إلى العاملين في الجامعات الأخرى وتعتبر الجامعة الأردنية الأقدم من 

حيث النشأة وعدد الكليات وكذلك أعداد الطلبة الملتحقين بها.

الجدول رقم )7( متغير الجامعة
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ويلي ذلك المستجيبون من جامعة مؤتة الذين يشكلون ما نسبته )%18( 
من عينة الدراسة ويأتي في المرتبة الثالثة المستجيبون من جامعة اليرموك حيث 
بلغت نس�بتهم 15% من عدد أفراد عينة الدراس�ة أما الجامعة الهاش�مية فقد 
بلغت نسبة أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة المستجيبين منها )7.2%( في 
حين نجد أن جامعة العلوم التطبيقية قد اس�تجاب منها ما نس�بته 9.8% من 
مجموع أفراد عينة الدراس�ة يليهم منس�وبو جامعة فيلادلفيا الذين اس�تجاب 
منه�م 9.2% ويماثله�م بنفس النس�بة أعضاء هيئ�ة التدريس عينة الدراس�ة 
المس�تجيبين من جامعة اربد الأهلية وبنس�بة 9.2% أيضًا في حين نجد نس�بة 
3.9% م�ن أعض�اء هيئ�ة التدري�س عينة الدراس�ة ينتم�ون لجامع�ة الزرقاء 

الأهلية.

4  . 1 . 2 خصائص مجتمع الدراسة وفقًا للنوع

يوضح الجدول رقم )8( خصائص مجتمع الدراسة وفقًا للنوع.	

الجدول رقم )8( توزيع أفراد عينة الدراسة على المتغيرات 
الديموغرافية)متغير الجنس(

المستوى المتغير

243الجنس

36

نسبة مئويةتكرار
ذكر 

أنثى

%79.4

%20.6

يتبني من الج�دول رقم )8( أن غالبية أفراد عينة الدراس�ة 79.4% هم 
م�ن الذكور في حين أن أعضاء هيئة التدريس من الإناث يمثلن 20.6% من 
مجم�وع أفراد عينة الدراس�ة من أعضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية 
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ومن الجدير بالذكر أن هذه النس�بة تتوافق مع الواقع حيث إن نسبة النساء في 
قوة العمل الأردنية تُش�كل ما نس�بته 15.5% من إجمالي القوى العاملة وأن 
تزايد عمل المرأة وتفعيل دورها في عملية التنمية يرجع إلى توسع السياسات 
التنموي�ة الت�ي تأخذ بعني الاعتبار عمل الم�رأة لما له م�ن دور في رفع القدرة 
الإنتاجي�ة في المجتمع، مما حدا بالحكوم�ات الأردنية المتعاقبة إلى إعطاء عمل 
الم�رأة أهمية كبيرة بتمكينها من الوس�ائل والإمكان�ات التي تجعلها قادرة على 
القيام بالمسؤوليات لكونها تشكل نصف الموارد البشرية ونشير إلى ما أظهرته 
دراسة صادرة من وزارة التعليم العالي حول المرأة والتعليم العالي أن ما نسبته 
4% م�ن أعض�اء هيئة التدريس م�ن الإناث في الجامعات الأردنية مس�جلين 
ب�راءة اختراع مقارنة م�ع 0.2 بالمئة فقط للذكور ووصل ع�دد أعضاء هيئة 
التدري�س م�ن الإناث في مؤسس�ات التعليم العالي الرس�مية والخاصة للعام 
ال�دراسي 2005/2004م إلى 611 بنس�بة 10.7% م�ن المجم�وع الع�ام 
لأعض�اء هيئة التدري�س البالغ عددهم 5696 عضوًا وهذا يشري إلى أن من 
أعض�اء هيئ�ة التدريس م�ن الإناث من حصلن عىل هذه النس�بة العالية من 
الأبح�اث العلمية المرموقة التي حصل�ن من خلالها على براءة اختراع ما كان 

له أن يكون لولا استخدامهن لكافة مصادر المعلومات.
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يبني الج�دول رق�م )9( البيانات المتعلق�ة بالفئة العمري�ة لأعضاء هيئة 
التدريس الذين ش�ملتهم الدراس�ة، حيث إن التعرف عىل فئات أعمار عينة 
الدراس�ة من أعضاء هيئة التدريس يلقي الضوء على نتائج الدراسة لما للعمر 
من أثر على نوعية إجاباتهم كما هو الحال بالنسبة إلى خصائصهم الديموغرافية 
الأخ�رى وبالرج�وع إلى بيانات الجدول تبين جليًا أن أعض�اء هيئة التدريس 
م�ن ه�م في الفئة العمرية من )30 ـ 39 س�نة( قد نالوا المركز الأول وبنس�بة 
قدره�ا )36.9%( تلته�ا الفئ�ة العمرية من )40 ـ أقل من 49 س�نة( بنس�بة 
مئوية قدرها )30.4%( ثم تلتها الفئة العمرية من )50 ـ 59 س�نة( وبنس�بة 
مئوي�ة قدرها )15%( وتلتها في المرتبة الخامس�ة الفئ�ة العمرية من )25 ـ 29 
س�نة( وبنس�بة مئوية قدرها )10.1%( أما الفئة العمرية التي تمثل ما نس�بته 
)7.5%( فقد نالت المرتبة الأخيرة وكانت الفئة العمرية من 60 سنة فأكثر(.

ويس�تنتج من هذا الجدول أن أكبر نس�بة من أعض�اء هيئة التدريس تقع 
في الفئة العمرية من )30 ـ 39 سنة( وأقل فئة عمرية لأعضاء هيئة التدريس 

الجدول رقم )9( توزيع أفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 
)متغير العمر(

4 .1 .3 خصائص مجتمع الدراسة وفقًا للفئة العمرية

المستوى نسبة مئويةتكرارالمتغير
31

113
93
46
23

%10.1
%36.9
%30.4
%15.0
%7.5

من 25 ـ أقل من 30
من 30 ـ أقل من 40
من 40 ـ أقل من 50
من 50 ـ أقل من 60

من 60فأكثر

الفئة العمرية
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ه�ي لمن هم  من 60 عامً�ا فأكثر ويعزي الباحث ذلك إلى التركيبة الس�كانية 
الت�ي يتكون منه�ا المجتمع الأردني حي�ث يبلغ عدد س�كان المملكة الأردنية 
الهاش�مية 5.550 مليون نسمة حسب إحصاءات عام 2004م والتي تشير 
إلى أن المجتم�ع الأردني مجتمع يافع حي�ث تزيد أعمار 40% من ابنائه عن 15 
عام�اً، و3% فق�ط تزي�د أعمارهم عن 65 عامً�ا )إدارة الإحص�اءات العامة، 
2004م(  وه�ذا يعن�ي أن الجامعات الأردنية ستس�تفيد من خدمات هؤلاء 
الأعضاء العاملين لأكثر من 20 سنة قادمة في ظل نظام الإحالة على التقاعد 
الحالي الذي يعمل عند بلوغ الموظف 65 عامًا المعمول به في الأردن ما لم تكن 

لهؤلاء الأعضاء فرص وظيفية أخرى خارج الجامعات الأردنية.

4. 1 .4 خصائص مجتمع الدراسة وفقًا للمرتبة الأكاديمية

الجدول رقم )10( توزيع أفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 
)متغير الدرجة الأكاديمية(

المستوى نسبة مئويةتكرارالمتغير
42
72

132
60

%13.7
%23.5
%43.1
%19.6

أستاذ
أستاذ مشارك
أستاذ مساعد

محاضر

الدرجة الأكاديمية

يوض�ح الجدول الت�الي توزيع أفراد مجتم�ع عينة الدراس�ة وفقًا للدرجة 
الأكاديمي�ة التي تم تقس�يمها إلى أربع مراتب وهي أس�تاذ، أس�تاذ مش�ارك، 

أستاذ مساعد، محاضر.
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تكش�ف بيان�ات الج�دول رق�م )10( ال�ذي يوضح خصائ�ص مجتمع 
الدراس�ة وفقًا للدرج�ة الأكاديمية أن ما نس�بته )43.1%( من عدد أعضاء 
هيئ�ة التدري�س عين�ة الدراس�ة يحملون درجة أس�تاذ مس�اعد وأن ما نس�بته 
)23.5%( م�ن أف�راد العين�ة في درجة أس�تاذ مش�ارك ويليهم أعض�اء هيئة 
التدريس بدرجة )مدرس، محاضر( فقد بلغت نسبتهم )19.6%( أما من هم 
بدرجة أس�تاذ فقد بلغت نس�بتهم )13.75( وهم أقل نسبة من أعضاء هيئة 
التدريس الذين ينتمون للجامعات الأردنية. وبذلك نجد أن النسبة العظمى 
م�ن أعض�اء الجهاز الأكاديم�ي العاملين في الجامع�ات الأردنية هم في درجة 
أستاذ مساعد ، ويبدو ذلك طبيعيًا إذ إن نسبة غير قليلة من الهيئات التدريسية 
في الجامع�ات الأردني�ة يت�م نقلها من رتبة محاضر إلى رتبة أس�تاذ مس�اعد إما 
بشكل أتوماتيكي بعد مضي سنة أكاديمية على التعيين أو مقترنًا بتقديم بحث 
منش�ور أو مقبول للنرش، إضافة إلى أن بعض الجامع�ات الأردنية تعين حملة 

الدكتوراه من مبعوثيها بدرجة أستاذ مساعد.

كام أن الفترة الزمنية التي يحت�اج إليها عضو هيئة التدريس للانتقال من 
درجة إلى أخرى وما يجب  عليه إنجازه من أبحاث وتحكيمها ونشرها تعطي 

مؤشًرا على قلة الدرجات العليا مقارنة بدرجة أستاذ مساعد.
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الدراسة وفقًا  أفراد مجتمع  4. 1 .5 توزيع خصائص مجتمع 
للتخصص الأكاديمي

الجدول رقم )11( توزيع أفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 
)متغير التخصص(

المستوى نسبة مئويةتكرارالمتغير

التخصص
200
106

علوم إنسانية )كليات إنسانية(
علوم تطبيقية )كليات علمية(

%65.4
%34.6

يبني الجدول رق�م )11( توزيع أفراد مجتمع الدراس�ة وفقًا للتخصص 
وبالنس�بة للتخصصات العلمية التي ينتمي إليها أعض�اء هيئة التدريس فقد 
ت�م طرح س�ؤال عليهم يطلب في�ه ذكر التخصص العلمي ال�ذي ينتمي إليه 
عضو هيئة التدريس عينة الدراسة وتم تصنيفه من قبل الباحث إلى تخصصين 
فقط هما: التخصص العلمي والتخصص الأدبي وجاءت إجابتهم على النحو 
الذي يشير إليه الجدول رقم ) 5 ( الذي يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا 

للتخصص.

 إن النسبة الكبرى من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة من أصحاب 
التخصص�ات الأدبية وتش�كل )65.4%( في حين بلغت نس�بة أعضاء هيئة 
التدريس عينة الدراس�ة أصحاب التخصص�ات العلمية )34.6%( وتعزى 
هذه النس�بة إلى أن عدد الكليات الأدبي�ة في الجامعات الأردنية موازية تقريبًا 
لعدد الكليات العلمية إلا أن نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس والطلبة الذين 
ينتمون لتلك الكليات أكبر وذلك يعود لطبيعة دراسة العلوم الإنسانية التي 

تعتمد على أسلوب المحاضرة ولا تحتاج مختبرات.
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4. 1 .6 خصائص مجتمع الدراسة من حيث الخبرة بالفترات

الجدول رقم )12( توزيع أفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 
)متغير سنوات الخبرة(

المستوى نسبة مئويةتكرارالمتغير

104
77
58
20
26
21

%34.0
%25.2
%19.0
%6.5
%8.5
%6.9

أقل من 5 سنوات
من 5 ـ أقل من 10 سنوات
 من 10 ـ أقل من 15 سنة
من 15 ـ أقل من 20 سنة
من 20 ـ أقل من 25 سنة

من 25 سنة فأكثر

عدد سنوات 
الخبرة في 

التدريس الجامعي

يوضح الجدول رقم )12( خصائص مجتمع الدراسة وفقًا لعدد سنوات 
الخبرة في التدري�س الجامعي بتحليل محتوي�ات هذا الج�دول المتعلق بتوزيع 

أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة في التدريس يتبين لنا الآتي:

أن النسبة الكبرى كانت لأعضاء هيئة التدريس الذين تقع فترة خدمتهم 
أق�ل م�ن خمس س�نوات بواقع )34.0%( م�ن مجتمع الدراس�ة يلي ذلك من 
أمضى في الخدمة من  5 س�نوات إلى أقل من 10 س�نوات بنس�بة )%25.2( 
يليه�م في المرتب�ة الثالثة أعضاء هيئ�ة التدريس من أمض�وا في الخدمة من 10 
سنوات إلى أقل من 15 سنة حيث بلغت نسبتهم )19.0%( من المستجيبين، 
أما من بلغت خدمتهم ما بين 15 وأقل من عشرين س�نة، فقد بلغت نسبتهم 
)6.5%( م�ن مجتم�ع الدراس�ة أما من كان�ت خدمتهم من 20 س�نة إلى أقل 
م�ن 25 س�نة فقد بلغت نس�بتهم )8.5%( أما أعضاء هيئ�ة التدريس الذين 
أمضوا في الخدمة أكثر من 25 س�نة فإن نس�بتهم بلغت )6.9%( من مجموع 
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أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية مجال الدراسة. ومن خلال النظر 
إلى بيان�ات ه�ذا الجدول نجدها تتفق مع ما جاء م�ن نتائج الجدول رقم )3( 
المتعل�ق بالفئ�ة العمري�ة الذي يبين في�ه أنَّ النس�بة العظمى م�ن أعضاء هيئة 
التدريس هم من الفئة العمرية الش�ابة، حيث بلغت نس�بتهم )36.9%( من 
المجم�وع الع�ام لأعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة. وعليه نجد أن الخبرة 
الت�ي يتمت�ع بها هؤلاء الأس�اتذة قليلة ولكنها تعطي دلال�ة أخرى من حيث 
أن أعض�اء هيئ�ة التدريس أمامه�م الكثير من العمل لإنج�از الأبحاث التي 
تسهم في ترقيتهم وهذا ربما يعطي مؤشًرا جيدًا لاستخدام المكتبات الجامعية 
ومص�ادر المعلومات ويعطي اس�تشرافاً مس�تقبلياً لمدي�ري المكتبات الجامعية 

لتأمين احتياجات أعضاء هيئة التدريس المتوقعة.

باللغة  الإلمام  لمدى  وفقًا  الدراسة  مجتمع  7خصائص   .  1.  4
الإنجليزية

الجدول رقم )13( توزيع أفراد عينة الدراسة على المتغيرات الديموغرافية 
)متغير الإلمام باللغة الانجليزية(

المستوى نسبة مئويةتكرارالمتغير

124
93
69
20

%40.5
%30.4
%22.5
%6.5

ممتاز
جيد جداً

جيد
متوسط

مدى الإلمام باللغة 
الإنجليزية

يظه�ر من الجدول رق�م )13( أن )40.5%( من أعضاء هيئة التدريس 
في الجامع�ات الأردنية مجال البحث ذك�روا أن إلمامهم باللغة الإنجليزية ممتاز 
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يليه�م من ه�م بدرجة إلمام جيد جدًا ونس�بتهم )30.4%( م�ن أعضاء هيئة 
التدري�س، أم�ا من أش�اروا إلى أن مس�توى إتقانهم للغة جيد فنجد نس�بتهم 
)22.5%( في حني ذكر )6.5%( من أعضاء هيئة التدريس أن إتقانهم للغة 

الإنجليزية يقع في التقدير متوسط.

وعلي�ه نج�د أن أعضاء هيئ�ة التدري�س في الجامع�ات الأردنية يجيدون 
اللغة الإنجليزية ولكن بمس�تويات متفاوتة وأن النس�بة الكبرى أشارت إلى 
امتيازه�م في اس�تخدام اللغة الإنجليزي�ة ويعزي الباحث ذل�ك إلى أن اللغة 
الثاني�ة في التعلي�م في الجامع�ات الأردنية ه�ي اللغة الإنجليزي�ة )كما حددها 
قانون التعليم العالي( رقم 28  لس�نة 1985 )3(. وكذلك وجود نس�بة من 
ي الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا وعليه  أعضاء هيئة التدريس من خرّجي
نجد أن إتقان اللغة الإنجليزية ربما يكون له أثر في دراس�تنا الحالية، حيث إن 
أغلب ما تحويه مصادر المعلوم�ات الإلكترونية يتم عرضه باللغة الإنجليزية 
نظ�رًا لأن اللغ�ة الإنجليزية هي اللغة المهمة الرئيس�ية على الصعيد العالمي في 
هذا الوقت وهي اللغة الأساسية المستخدمة في النشر الإلكتروني بشكل عام 
ومستوى إتقان اللغة الإنجليزية يعطي دلالة على نوع التفاعل معها ومستوى 
الاس�تفادة م�ن تلك المصادر س�واء الإلكترونية أو التقليدي�ة؛ لأنها ترفع من 
المس�تويين الفكري والثقافي لعضو هيئ�ة التدريس وتنعكس على المجتمع من 
خلال إغناء اللغة القومية بمفردات ومصطلحات علمية معاصرة لم يتوفر لها 
رديف في اللغة القومية المساعدة بفهم المعارف واستخدام الترجمة والتعريف 
والس�يطرة عىل المع�ارف ذات المصدر الأجنب�ي وصولاً لغاية أس�مى وهي 
تقديم تل�ك المعارف إلى بني وطنه بجعلهم قادرين على الفهم والاس�تيعاب 
ثم الإبداع والابتكار. المحافظة في نفس الوقت في لغتهم وثقافتهم وأصالتها 
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واس�تقلاليتها وفي الوقت نفس�ه مش�اركتهم التواصل الإيج�ابي مع معطيات 
العصر ولغاته وثقافاته .

ولا شك بأن من لديه مهارة إتقان اللغة الإنجليزية ستكون لديه فرصة 
الاس�تفادة الكامل�ة من مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية وهذا م�ا يتعارض 
م�ع م�ا توص�ل إلي�ه اللهيب�ي والعيل 2004م، م�ن أن )59%( م�ن أعضاء 
هيئ�ة التدريس والطلب�ة في جامعة أم القرى يعتبرون ع�دم التمكن من اللغة 
الإنجليزية عائقًا يحول دون الاستفادة من المصادر الإلكترونية. وتتفق مع ما 
توصل إليه )الش�ايب، 2001م(  من أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

الأردنية لديهم قدرات عالية في اللغة الإنجليزية )مرجع سابق(.

4 .2  البيان�ات المتعلق�ة باس�تخدام أعض�اء هيئ�ة التدريس 
للحاسوب

لاش�ك بأن التعرف عىل المتغيرات العامة لأفراد مجتمع الدراس�ة حول 
الحاس�ب الآلي من حيث امتلاك أعضاء هيئة التدريس لجهاز الحاس�ب الآلي 
وطريق�ة تعلمه�م اس�تخدامه، والخبرة في اس�تخدامه ومس�توى مهارتهم في 
استخدامه تساعد في إلقاء المزيد من الضوء على نتائج الدراسة، حيث يتضح 
من خلالها الكثير من الأمور المرتبطة ارتباطًا وثيقًا بموضوع الدراسة الحالية 
حي�ث إن المنزلة العالية التي يتبوؤها الحاس�وب بين كاف�ة التقنيات الموجودة 
في عالمن�ا اليوم المع�روف بالعصر الرقمي تعود لارتباط�ه بكافة مناحي الحياة 
حيث أتاح إمكانية الاستفادة منه في إنجاز الكثير من الأمور الهامة من العلوم 
والمع�ارف الت�ي أضحت مرتبطة به وم�ن الضروري أن نعاي�ش هذا التطور 
وننمي قدراتنا وإمكاناتنا على الاستفادة منه، حيث أصبحت مهارة استخدام 
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الحاس�وب الوس�يلة الفعالة في الاس�تفادة من خدماته في عرص التكنولوجيا 
والانفج�ار التقن�ي والمع�رفي والثق�افي وجن�ي ثمار التط�ور الهائ�ل في المعرفة 
الإنس�انية وتطبيقاتها، لقد أصبح اس�تخدام الحاسوب ضروريًا في حياتنا وما 
ن�راه م�ن تطور هائل وسري�ع في تكنولوجي�ا المعلومات ما ه�و إلا دليل على 
أهمية استخدامه إذ لم يعد حقل من حقول المعرفة إلا والحاسوب يلعب الدور 
الأكبر فيه ولقد أضافت بيئة المعلومات الرقمية أهمية ثقافة المعلومات حيث 
تتطل�ب هذه البيئة الإلمام بالمهارات الأساس�ية في اس�تخدام تقنية المعلومات 
والاتصالات في إنت�اج المعلومات والوصول إليها وهو ما يوجب على عضو 
هيئ�ة التدريس امتلاك مهارات قيادة الحاس�وب لتفسري وتقيي�م المعلومات 
الت�ي يحتاجها والاس�تفادة منها وعليه أيضًا، معرف�ة طريقة البحث في قواعد 
البيان�ات والفه�م الجيد والقدرة على التحليل م�دركًا للمصطلحات في مجال 

بحثه ملًام بلغة الأوامر المستخدمة في تلك القواعد.

4. 2 . 1توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لملكيتهم لجهاز حاسوب

الجدول رقم )14(  توزيع إجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى متغير 
امتلاك الحاسوب

نسبة مئويةتكرار الإجابةالسؤال

90
61

155
306

%29.4
%19.9
%50.7
%100

لدي في المنزل
لدي في العمل

لدي في المنزل والعمل

هل لديك حاسوب

المجموع
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تم تـوجيه هذا السؤال لأعضـاء هيئـة التـدريس عينـة الدراسة حول 
امتـلاك جهاز حاسب آلي خـاص، حيث يتوقع الباحث أن ملكيته جهـاز 
حاسب آلي خاص بعضو هيئة التـدريس ربما يعطي مؤشـرًا علـى إمكـانية 
الاستقـلالية  وعلـى  الإلكترونية  المعلـومات  لمصادر  الواسع  الاستخدام 
فـي مجـال الاستخدام ووقته.ويظهر تقديم بيـانات الجدول رقم )14( الذي 
يوضح ملكية أفراد مجتمـع الدراسة لجهاز حاسب آلي أن من يمتلكون جهاز 
قدرها  بنسبـة  الأول  الترتيب  في  جاءوا  والمنزل  العمل  فـي  آلـي  حاسب 
الذين  التـدريس  هيئـة  أعضـاء  من  نسبـة )%29.4(  وتليهـم   )%50.7(
يمتلكـون جهـاز حـاسب آلـي في منـازلهم، أمـا من يمتلكون جهـاز حاسب 
في العمل فقد بلغت نسبتهم )19.9%( ومن خلال هذا الجدول يتضح لنا 
استخدام  إمكانية  لديهم  الأردنية  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  أن 
الحاسب الآلي وذلك لإتاحته وقربه منهم سواء في المنزل أو العمل ويمكن 
الإشارة إلى النسبة في الامتلاك الفعلي الخاص للحاسب الآلي الذي وجدناه 
النسبة  وكانت  المنزل  في  لامتلاكه  التدريس  هيئة  أعضاء  إشارة  خلال  من 
)29.4%( ولربما يشكل ثمن الحاسوب عائقاً أمام امتلاكه كما أشارت )نينو 
ماركو(  إلا أن من أسباب عدم امتلاك الحاسوب لدى أعضاء هيئة التدريس 
في الجامعات الأردنية يعود لعدم وجود المهارات اللازمة لاستخدامه وتلته 
التدريس  أن غالبية أعضاء هيئة  الباحث إلى  المادية وكذلك يشير  الأسباب 
لم تمر بخبرات متعلقة بالحاسوب في المدارس الأردنية حيث إن إدخاله بدأ 

كتجربة عام 1984م.
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تعلمهم  لكيفية  وفقًا  الدراسة  مجتمع  أفراد  توزيع   2.  2  .4
استخدام الحاسوب

الجدول رقم )15( توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على كيفية تعلم 
الحاسوب

نسبة مئويةتكرار الإجابةالسؤال

المجموع

42
64

200
306

%13.7
%20.9
%65.4
%100

درجة علمية متخصصة في الحاسوب
دورات متقدمة في مجال الحاسوب

دورات قصيرة في استخدام الحاسوب

كيفية تعلمك 
لاستخدام الحاسوب

يعد تعلم اس�تخدام الحاس�ب الأس�اس الذي يُبنى عليه تعلم استخدام 
مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة، لذا تم الس�ؤال عن طريق�ة التعلم، حيث 
أوضح�ت نتائ�ج الجدول رق�م )15( أن نس�بة )65.4%( م�ن أعضاء هيئة 
التدري�س تعلم�وا اس�تخدام الحاس�ب الآلي من خالل التحاقه�م بدورات 
قصرية في اس�تخدام الحاس�ب الآلي ونجد كذل�ك ما نس�بته )20.9%( من 
أعضاء هيئة التدريس حصلوا على دورات متقدمة في مجال الحاسوب في حين 
أش�ار ما نس�بته )13.7%( منهم إلى أن مصدر تعلمهم اس�تخدام الحاسوب 
يعود لدراس�تهم الأكاديمية، حيث يحملون درجات علمية في مجال الحاسب 
الآلي ويع�د الاس�تخدام من ضم�ن الاختصاص وبالنظر لمعطي�ات البيانات 
الت�ي وردت بالجدول نج�د أن أعضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية 
قد تلقوا تدريبًا في الحاسب الآلي الذي يجعلهم أكثر دراية باستخدام الحاسب 
والط�رق والأس�س الس�ليمة في التعامل مع�ه ويمنحهم الق�درة والمهارة في 

الاستخدام والصيانة.
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ولذلك لم يشر أعضاء هيئة التدريس لأية طرق أخرى لتعلمهم استخدام 
الحاسوب غير ما ذكر.

4. 2 .3 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لفترة استخدام الحاسوب

الجدول رقم )16(
توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على فترة استخدام الحاسوب

نسبة مئويةتكرار الإجابةالسؤال

المجموع

99
118
44
45

603

%32.4
%38.6
%14.4
%14.7
%100

من سنة إلى أقل من سنتين
من سنتين إلى أقل من 4 سنوات

من 4 سنوات إلى أقل من 6 سنوات
أكثر من 6 سنوات

منذ متى تستخدم 
الحاسوب؟

م�ن خالل اس�تعراض بيان�ات الج�دول رقم )16( يس�تدل بأن نس�بة 
)38.6%( م�ن أعض�اء هيئ�ة التدريس عينة الدراس�ة خبرتهم في اس�تخدام 
الحاس�ب الآلي م�ن س�نتين إلى أق�ل م�ن أرب�ع س�نوات ونس�بة )32.45( 
يس�تخدمون الحاسب الآلي من سنة إلى أقل من سنتين ونسبة )14.7%( من 
أعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة خبرتهم في استخدام الحاسب الآلي أكثر 
من س�ت س�نوات وأجاب م�ا نس�بته )14.4%( من أعضاء هيئ�ة التدريس 
بأن خبرتهم في اس�تخدام الحاس�ب الآلي من أربع س�نوات إلى أقل من س�ت 

سنوات.
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وم�ن ذلك نجد أن الخبرة في اس�تخدام الحاس�ب الآلي ل�دى أعضاء هيئة 
التدريس عينة الدراس�ة تتفاوت إلا أن نس�بة الاس�تخدام كما تشري إليها نتائج 

البيانات تشير أنه استخدام عال ومؤشر ممتاز.

وم�ع ذلك يقترح الباحث اس�تمرار عق�د ال�دورات التدريبية لأعضاء 
هيئ�ة التدريس وعلى وجه الخصوص حديث�ي الالتحاق بالجامعات الأردنية 
لتعليمهم أساس�يات الحاس�ب الآلي حيث يؤدي ذلك لتوس�ع قاعدة الخبرة 
بالحاس�ب وينعك�س تلقائيً�ا على الاس�تخدام المحتم�ل لمص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة، حيث تتوقف خبرة أعضاء هيئة التدريس باس�تخدام مصادر 

المعلومات بالطبع على مدى خبرتهم باستخدام الحاسب.

إتقانهم  لمستوى  وفقًا  الدراسة  مجتمع  أفراد  توزيع   4  .2  .4
استخدام الحاسوب

الجدول رقم )17( 
إجابات أفراد عينة الدراسة على مستوى إتقان الحاسوب

تكرار نسبة مئويةالإجابة السؤال

المجموع

88
85

109
24

603

%28.8
%27.8
%35.6
%7.8
%100

ممتاز
جيد جداً

جيد
متوسط

مستوى إتقانك 
استخدام الحاسوب

يعد استخدام الحاسب الآلي من المتغيرات التي تناولتها الدراسة، حيث 
إن دخ�ول ه�ذه التقني�ة في مج�ال التعلي�م كان له الأث�ر الإيجابي عىل العملية 
التعليمية ولاشك بأن هناك ارتباطاً وثيقاً بين القدرة على التعامل مع الحاسب 
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الآلي م�ن ناحية واحتاملات التعامل مع مصادر المعلوم�ات الإلكترونية من 
ناحية أخرى.

يس�تدل م�ن اس�تعراض الج�دول رق�م )17( ال�ذي يوض�ح توزي�ع 
أفراد مجتمع الدراس�ة وفقًا لمس�توى إتقانهم اس�تخدام الحاس�وب بأن نس�بة 
)35.6%( م�ن أعض�اء هيئة التدريس يقع مس�تواهم في درجة جيد ونس�بة 
)28.8%( مس�تواهم في اس�تخدام الحاس�ب الآلي بدرجة ممتازة ويليهم من 
ه�م في درجة جيد جدًا من حيث مهارة الاس�تخدام وبنس�بة )27.8%( أما 
من وجدوا أنفس�هم في درجة متوسطة فإن نس�بتهم 7.8%(، وعليه نجد أن 
النس�بة الكبرى من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة مس�تواهم جيد من 

حيث )مهارة الاستخدام، مستوى إتقان استخدام الحاسب(.
وكام ه�و معلوم الثورة العلمي�ة والمعرفية الكبيرة التي نعيش�ها اليوم ما 
كانت إلا نتيجة لانتش�ار الحواس�يب على نطاق واس�ع كونها تعد حدثًا هامًا 
في تاري�خ التكنولوجي�ا وم�ا لها من دور كبري في التغيير ال�ذي حدث في كل 
مج�الات الحي�اة خلال العق�ود القليلة الت�ي مضت وخاصة في مج�ال التعليم 
وتعتبر أجهزة الحاس�وب المحرك في عرص المعلوم�ات إلا أن افتقار أعضاء 
هيئ�ة التدري�س لمهارات اس�تخدام ه�ذه التكنولوجي�ا قد يش�كل عائقًا أمام 

الاستفادة منها )علي،نبيل 2001م(.
ولخص )الفار، 2003م( أه�م الكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس 
في مجال الحاس�وب الواجب إتقانها ،الكفايات المتعلقة بمعرفة الحاسوب من 
حيث مكوناته المادية وإمكاناته واستخداماته وأنظمة التشغيل ولغات البرمجة 
والصيانة والتعام�ل مع برامج التطبيقات الحاس�وبية، والمعرفة والتعامل مع 
الش�بكات المحلية )LAN( والتعامل مع الش�بكة العالمي�ة الإنترنت )إبراهيم 

الفار، 2003م( .
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4. 3 البيانات المتعلقة باس�تخدام أعضاء هيئة التدريس 
لمصادر المعلومات الإلكترونية

إن معرفة المتغيرات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة حول 
مصادر المعلومات الإلكترونية الت�ي توفرها مكتبات الجامعات الأردنية من 
حيث معرفتهم بتوفيرها أو استخدامها وكذلك معرفة مستواهم في استخدامها 
ومعرفة مصادر المعلومات التي اعتادوا الرجوع إليها قبل اس�تخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية ومعرفة مصادر المعلومات التي يس�تخدمونها وكيفية 
معرفته�م بإتاحة هذه المصادر في مكتبات الجامع�ات وكذلك كيفية تعلمهم 
اس�تخدام تلك المصادر والغرض من استخدام مصادر المعلومات، وأشكال 
مصادر المعلومات الإلكترونية المفضلة بالنس�بة لهم وأثر استخدامهم لمصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة عىل اس�تخدامهم للمص�ادر التقليدي�ة المطبوع�ة 
ومعرف�ة معوقات اس�تخدامهم مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة والأماكن 
التي يس�تخدمون فيها تلك المصادر وعدد مرات الاستخدام وكذلك معرفة 
احتياجاته�م التدريبية والجهات التي يمكن أن تُعِ�د برامج تدريبية لهم حول 
مص�ادر المعلومات الإلكترونية وكفاي�ة المعلومات التي حصل عليها أعضاء 
هيئ�ة التدريس من اس�تخدام مص�ادر المعلومات الإلكتروني�ة ومدى رضى 
أعض�اء هيئ�ة التدري�س عن خدم�ات وإمكان�ات الجامعة الأردني�ة في مجال 
مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة كل تلك المح�اور تمثل هدفاً م�ن الأهداف 
المنش�ودة التي تسعى الدراس�ة الحالية لتحقيقها وتسهم كثيًرا في إضافة المزيد 
م�ن التوضيح مع تس�اؤلات الدراس�ة التي سرتد تباعًا من خالل الجداول 

التالية:
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التدريس  هيئة  أعضاء  باستخدام  المتعلقة  1البيانات   .3  .4
عينة الدراسة لمصادر المعلومات الإلكترونية

الجدول رقم )18( إجابات أفراد عينة الدراسة حول خلفيتهم عما تقدمه 
مكتبة الجامعة من خدمات البحث في مصادر المعلومات الالكترونية

نسبة مئويةتكرار الإجابةالسؤال

المجموع

211
95

306

%72.2
%27.8
%100

نعم 
لا

هل لديك خلفية عما تقدمه مكتبة الجامعة من خدمات 
البحث في مصادر المعلومات الإلكترونية؟

يس�تدل من استعراض إجابات أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة عن 
معرفتهم بما تقدمه مكتبات الجامعات الأردنية من خدمات البحث إلى مصادر 
المعلومات الإلكترونية نجد أن نسبة )72.2%( من أعضاء هيئة التدريس على 
عل�م ومعرفة بام تقدمه مكتبات الجامعات الأردنية أما ما نس�بته )%27.8( 
م�ن أعض�اء هيئ�ة التدري�س لا يعلمون عن الخدم�ة ويرى الباح�ث أن هذه 
النسبة الجيدة ممن يعلمون بإتاحة المكتبات الأردنية لخدمات المعلومات تعني 
نجاح تلك المكتبات في إيصال رسالتها والوسائل المستخدمة في الإعلان عن 
تلك الخدمات وتجس�يدًا ل�دور المكتبة وللمفهوم الحدي�ث للمكتبة الجامعية 
كمص�در رئي�س لا غن�ى عن�ه في عملي�ة البح�ث والتدري�س وإدراكًا منهم 
لإمكانية المكتبة التي تعد من أهم المعايير التي يتم عن طريقها تقييم المؤسسة 
الأم أي الجامعة، حيث تنعكس سمعتها ومكانتها وقوة برامجها التعليمية على 
مكتباته�ا وه�ذه النتيج�ة تتعارض مع ما توص�ل إليه كل من )ت�وفى، بووتو، 
1998م( في دراس�تهما عن الإفادة من المجلات الإلكترونية بين الأكاديميين 
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في جامعة سرتاثكلاد أن )21%( فقط يس�تخدمون تل�ك المجلات أما البقية 
من أعضاء هيئة التدريس ويستخدمونها لعدم معرفتهم بإتاحتها وتوفيرها.

وتتف�ق نتائ�ج الدراس�ة الحالية مع م�ا توصل إليه )الخليف�ي، 2001م( 
من أن نس�بة اس�تخدام ومعرفة توفير هذه الخدمة بني أعضاء هيئة التدريس 
والطلبة بلغت )72.7%( وكذلك تتعارض هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 
دراسة )اللهيبي، العلي، 2004م(  مرجع سابق حيث أشار )54%( من عينة 
الدراسة إلى عدم معرفتهم بتوفر الخدمة. ويؤيد العقلا ما توصلت إليه نتائج 
هذه الدراس�ة حي�ث وجد أن )69.4%( م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس لديهم 
معرفة مس�بقة بتوافر مصادر المعلومات الإلكترونية ويس�تخدمونها )العقلا، 

2006م( .

4. 3. 2 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لاستخدامهم مصادر 
المعلومات الإلكترونية في مكتبات الجامعات الأردنية

الجدول رقم )19(
إجابات أفراد عينة الدراسة حول استخدام مصادر المعلومات الالكترونية

نسبة مئويةتكرار الإجابةالسؤال

المجموع

نعم 
لا

237
96

306

%77.5
%22.5
%100

هل سبق لك استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية؟

ومن خلال استعراض البيانات الواردة في الجدول رقم )19( والمتعلقة 
باستخدام أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة لمصادر المعلومات الإلكترونية 
في مكتب�ات مجتم�ع الدراس�ة يتض�ح أن نس�بة )77.5%( م�ن أعض�اء هيئة 
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التدريس عينة الدراس�ة سبق لهم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية في 
مكتبات الجامعات الأردنية، وأن نسبة )22.5%( من أعضاء هيئة التدريس 
لم يس�بق لهم اس�تخدام تلك المصادر في المكتبات الجامعية مجال البحث سواء 
م�ن خلال قواع�د البيانات العدي�دة التي توفره�ا مثل الأق�راص المدمجة أو 
أقراص صلبة وكذلك من خلال الارتباط مع الش�بكات العالمية والمحلية أو 
بواس�طة خدم�ة خط الاتصال المباشر ولكن يشري الباح�ث إلا أن أصحاب 
هذه النس�بة لربما يستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية ولكن في أماكن 

أخرى.

كام يوضحه الج�دول الذي يلي�ه رق�م )20( حين أجاب أعض�اء هيئة 
التدريس عن مس�تواهم في اس�تخدام مصادر المعلوم�ات الإلكترونية فنجد 
أن أعض�اء هيئ�ة التدري�س عين�ة الدراس�ة يس�تخدمون مص�ادر المعلومات 

الإلكترونية لكن بمستويات متفاوتة.

وتؤي�د ه�ذه النتيجة دراس�ة )الخليفي، 2001م(  حين كش�فت عن أن 
الخدمات الإلكترونية بالمكتبة المركزية لجامعة الإمام محمد بن سعود تستخدم 
من قبل شريحة لا بأس بها من منسوبي الجامعة وأن أكثر المستخدمين للأوعية 

الإلكترونية هم الطلاب وبنسبة )%84.1(.
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4. 3. 3 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لمستواهم في استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية

الجدول رقم )20( إجابات أفراد عينة الدراسة على مستوى استخدام 
مصادر المعلومات الالكترونية

نسبة مئويةتكرار الإجابةالسؤال

المجموع

85
152
69

306

%27.8
%49.7
%22.5
%100

جيد جدا
جيد

لا إجابة

ماهو تقييمك لمستوى 
استخدامك لمصادر 

المعلومات الإلكترونية؟

وبدراس�ة وتحلي�ل بيانات الجدول رقم )20( والمتعلق بمعرفة مس�توى 
المعلوم�ات  مص�ادر  اس�تخدام  في  الدراس�ة  عين�ة  التدري�س  هيئ�ة  عض�و 
الإلكتروني�ة نجد أن نس�بة )49.7%( من أعضاء هيئة التدريس مس�تواهم 
متوسط يليهم وبنسبة )27.8%( من أعضاء هيئة التدريس في المستوى الجيد 
ونس�بة )22.5%( من أعضاء هيئة التدريس مس�تواهم في استخدام مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة جيد ج�دًا وفي حالة إضافة من هم في مس�توى جيد 
للمس�توى جيد جدًا نجد أن الغالبية العظمى من أعضاء هيئة التدريس عينة 
الدراس�ة يس�تخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية ولكن بنس�ب متفاوتة 
وحتى ترتقي هذه النسبة لابد من إعداد برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس 
والباحثين والطلبة تس�هم في الارتقاء بمستوياتهم البحثية، حيث تتأثر عملية 
الاس�تخدام ومس�توى الاس�تخدام للمصادر الإلكترونية بعدة عناصر مثل 
لغ�ات الأوامر الخاص�ة بقواعد البيانات المتاحة ثم معرف�ة )المنطق البوليني( 



314

والقدرة على اس�تخدامه في البحث في قواعد البيانات وتتفق هذه النتيجة مع 
ما توصل إليه )زهانج، 1999م( من أن )75.6%( من أفراد عينة الدراس�ة 

مستواهم في الاستخدام متوسط أو فوق المتوسط.

4. 3. 4 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لمصادر المعلومات التي 
اعتاد أعضاء هيئة التدريس الرجوع إليها والاستفادة منها 
في المكتبة قبل استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية
الجدول رقم )21( التكرارات والنسب المئوية لمعرفة المصادر التي اعتاد أفراد 

عينة الدراسة الرجوع إليها قبل استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية

التكرارالمصدر
الكتب

أعمال المؤتمرات والندوات
الدوريات العلمية المحكمة

الرسائل العلمية
تقارير البحوث

المطبوعات الحكومية
المواد السمعية والبصرية

مصادر أخرى

النسبة
285
241
255
175
230
171
91
0

%93.1
%78.7
%83.3
%57.1
%75.1
%55.9
%29.7
%0.0

نعــــم

تم توجيه هذا الس�ؤال لأعضاء هيئة التدريس لمعرفة مصادر المعلومات 
الأكث�ر اس�تخدامًا في البحث عن المعلومات، حيث طل�ب منهم تحديد تلك 
المصادر من بين سبعة مصادر أُدرجت في الاستبانة أو تحديد مصادر معلومات 
أخرى غير تلك المدرجة، وقد جاءت الاس�تجابات كما يلي يعرضها الجدول 
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رقم )21( ومن خلال استعراض البيانات الواردة في الجدول نجد أن الكتب 
ق�د حازت على أكبر نس�بة من حي�ث التكرار وعليه تكون الأكثر اس�تخدامًا 
من قبل أعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة. حيث بلغ التكرار )285( مرة 

وبنسبة مئوية )93.1%( من مجموع التكرارات البالغ )306( تكرارًا.

بينام ت�أتي بقي�ة المص�ادر تباعً�ا فكان�ت الإجاب�ات بنس�بة )%84.9( 
للمصادر الإلكترونية و)83.3%( للدوريات العلمية المحكمة و)%78.7( 
لأعامل المؤتم�رات والن�دوات و)75.15( لتقاري�ر البح�وث و)%55.9( 
للمطبوع�ات الحكومية و)29.7%( للمواد الس�مع بصري�ة في حين لم تذكر 

أية تكرارات لمصادر أخرى.

ويس�تدل من نتائج هذا الس�ؤال أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية عينة الدراسة مازالوا يعتمدون على الكتب في المرتبة الأولى كمصادر 
للمعلوم�ات رغم ما يثار حولها في الوق�ت الراهن من أنها في طريقها للزوال 
وسوف تختفي خلال فترة زمنية قليلة إلا أن ما يضحض هذه المقولات حين 
نعل�م أن طباع�ة الكت�ب التقليدية ما زال�ت تحتل )80%( م�ن إجمالي الكتب 
المنش�ورة وأن إقبال القراء على قراءتها لخير دليل على استمرار بقائها كوسيلة 
مفضل�ة للثقاف�ة والتعلي�م وملء الف�راغ لكونها تناس�ب كاف�ة الطبقات من 

الناس.

كما يشري )الخليفة، المصدر(  إلى أن ما تنشره المطابع س�نويًا على مستوى 
الع�الم يزي�د عىل )600( أل�ف كت�اب وح�والي 10 آلاف نس�خة. أم�ا عن 
الدوريات فيقدر المطبوع منها بنصف مليون دورية بعدد نس�خ يفوق مليوني 

نسخة، هذا خلاف الأوعية الورقية الأخرى...
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ولنا أن نتصور ضخامة ما ينشر ورقيًا حيث Nن كمية الورق المستخدمة 
سنويًا لو وضعت على شكل لفافة لأمكن تغليف الكرة الأرضية سبع مرات 

في العام الواحد.

ويذك�ر )نور، قاس�م عثمان( في معرض إجابته عن س�ؤال هل س�يقضي 
الكت�اب الإلكتروني عىل الكتاب الورقي؟ حيث أش�ار إلى أن هذا الس�ؤال 
»طرح قبل عقدين من الزمان في العديد من المؤتمرات والندوات المتخصصة 
وتنبأ بعضهم بأن عام ألفين س�وف يش�هد تراجع أو اختفاء الكتاب الورقي 
ولك�ن ما ح�دث بعد عقد من الزم�ان من تلك المقول�ة، أن تضاعفت أعداد 
الكت�ب الورقية، فإننا نطالع في كل يوم الكت�ب التي تصدر في العالم وقد بلغ 

توزيع بعضها المليون نسخة من الكتاب الواحد. 

وي�رى الباح�ث أن الفائ�دة التي يجنيها المس�تفيد من الوعاء س�واء كان 
تقليديً�ا أم الكتروني�اً هي المقي�اس حيث إننا نجد ج�ودة المعرفة في كتاب قد 
يضاه�ي ما نحص�ل عليه من مصدر إلكتروني أو يفوق�ه لذلك نجد في تجربة 
المكتب�ات وم�ن خلال سياس�ة الاقتناء نجده�ا تركز على ج�ودة المحتوى في 
تنمي�ة المقتني�ات بغض النظر عن ش�كل الوعاء مدركني أن الأوعية الرقمية 
لا تزي�ح الأوعي�ة التقليدي�ة ولا الأوعية التقليدية س�وف يكون له�ا التفوق 
وإنام ه�ي كل متكامل من حي�ث الفائدة وإنما الاختلاف في الش�كل وطرق 
الاس�تخدام. وهذا ما جعل أعضاء هيئة التدريس يعطون مصادر المعلومات 
الإلكترونية الأهمية الثانية لمصادر المعلومات التي يستخدمونها، نظرًا لما تمتاز 
به من سرع�ة في الوصول إلى المعلومات ودقته�ا وحداثتها وإتاحتها الفورية 
عىل مدار الس�اعة وعدم احتياجها إلى حي�ز مكاني كبير اليوم كام تحتاج إليه 

مصادر المعلومات التقليدية.
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4. 3. 5 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لمصادر المعلومات 
الإلكترونية التي يستخدمونها 

الجدول رقم )22(

 إجابات أفراد عينة الدراسة على مصادر المعلومات الإلكترونية التي 
يستخدمونها

)*( يمكن لأفراد عينة الدراسة الإشارة إلى أكثر من إجابة.

النسبةالرقم نعــم)*(
قواعد المعلومات من خلال خط الاتصال المباشر

الأقراص المدمجة التي تتيحها المكتبة

الفهرس الإلكتروني للمكتبة

شبكة الإنترنت

110

218

244

250

%35.9

%71.2

%79.7

%81.6

1

2

3

4

ما مصادر المعلومات الإلكترونية التي تستخدمها؟

حاول�ت الدراس�ة معرفة وجهة نظر أعضاء هيئ�ة التدريس عن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة التي يس�تخدمونها وأيهام أكثر اس�تخدامًا من تلك 
المص�ادر وأظه�رت نتائج الج�دول رقم )22( أن ش�بكة المعلوم�ات العالمية 
الإنترن�ت تع�د الأكث�ر اس�تخدامًا بالنس�بة لأعضاء هيئ�ة التدريس وبنس�بة 
)81.6%( بينام بلغ�ت نس�بة الذين يس�تخدمون الفه�رس الآلي للمكتبات 
الجامعي�ة مجال البح�ث )79.75( وقريبًا منها نس�بة أعض�اء هيئة التدريس 
الذين يس�تخدمون الأقراص المدمج�ة التي تتيحها المكتب�ات )71.2%( بينما 
نج�د أن نس�بة من يس�تخدمون قواع�د المعلومات من خلال خ�ط الاتصال 
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المب�اشر ج�اءت أق�ل نس�بة )35.95( ويظه�ر ج�دول رق�م )22( مزي�دًا 
م�ن النتائ�ج الت�ي تتفق م�ع العديد م�ن الدراس�ات الس�ابقة التي أش�ارت 
إلى اس�تخدام أعض�اء هيئ�ة التدريس للإنترن�ت لكونها أصبح�ت الآن قبلة 
الباحثني عىل اختلاف اتجاهاته�م ولغاتهم وأضحت المكتب�ة العالمية الحاوية 
ل�كل أوعية المعلومات عىل اختلاف أش�كالها وموضوعاتها. ونس�تنتج من 
ذلك أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية يستخدمون كافة مصادر 
المعلومات الإلكترونية التي تُعنى باحتياجاتهم ولكن بنس�ب مختلفة. وتتفـق 
هـ�ذه النتيجة مـع مـا توصلت إليه )جني كلوباس، 1996م(   المذكورة في 
السريحي 2004 في دراستها عن استخدام شبكة الإنترنت من جانب أعضاء 
هيئ�ة التدريس بجامعتين في اسرتاليا ،حيث وج�دت أن معظم أعضاء هيئة 
التدريس يس�تخدمون الإنترنت.  وتتعارض مع دراس�ة )جرجيس، وناشر، 
1998م(  حي�ث أبان�ت نتائ�ج دراس�تهم أن )86.9%( م�ن أعض�اء هيئ�ة 

التدريس لم يستخدموا شبكة الإنترنت في الجامعات اليمنية مجال البحث.

خصائ�ص أفراد مجتمع الدراس�ة وفقً�ا لكيفية معرفته�م بإتاحة مصادر 
المعلومات الإلكترونية في المكتبة.
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أفراد عينة  المئوية لاستجابات  التكرارات والنسب   6 .3 .4
الدراسة على الطرق التي عرفوا عن طريقها إتاحة 

مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبة
الجدول رقم )23(

كيفية معرفتهم بإتاحـة مصادر المعلومـات الإلكترونية في المكتبة

)*( يمكن لأفراد عينة الدراسة الإشارة إلى أكثر من طريقة.

النسبةالرقم نعــم)*(
1
2
3
4
5

كيف عرفت بإتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبة
عن طريق لوحة إعلانات المكتبة

عن طريق نشرة المكتبة
عن طريق الإعلانات في المجالات الجامعية

من موظفي مكتبة الجامعة
عن طريق الأدلة والنشرات الإرشادية في موقع الجامعة 

على الشبكة العالمية للمعلومات

153
197
136
228
211

%50
%64.3
%44.4
%74.5
%68.9

يتض�ح من الجدول رق�م )23( أن أغلبية أعضاء هيئ�ة التدريس لديهم 
معرف�ة بإتاح�ة المكتبات لمصادر المعلوم�ات الإلكترونية م�ن خلال موظفي 
المكتب�ة الجامعية وبنس�بة )74.5%( ث�م جاء من كان�ت معرفتهم عن طريق 
الأدلة والنشرات الإرش�ادية في الجامعة على الش�بكة العالمي�ة في المرتبة الثانية 
وبنس�بة )68.9%( ويليهم أعضاء هيئة التدريس من علموا عن طريق نشرة 
المكتبة بنس�بة )64.3%( ونجد أن لوحة إعلانات المكتبة كانت سبب معرفة 
)50%( م�ن أعضاء هيئة التدريس بإتاح�ة مصادر المعلومات الإلكترونية في 
المكتبة وأسهمت الإعلانات في المجلات الإلكترونية في إعلام )44.4%( من 
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أعضاء هيئة التدريس حول تقديم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية. 
ويتضح من ذلك أن موظفي المكتبات الجامعية في الأردن قاموا بالدور الأكبر 
في الإعالن والإعلام والإرش�اد لأعضاء هيئ�ة التدريس حول م�ا يتوفر في 
المكتبات من مصادر معلومات إلكترونية وما يس�تجد من معلومات جديدة 
حولها ورغم أن هذا الجهد سجل لهم إلا أن هذه الطريقة تبقى ارتجالية وغير 
منظمة ويجد الباحث أن هناك ضرورة للإعلان المدروس عن تلك الخدمات 
يج�ب عىل المكتبات الجامعية القي�ام به ،حتى تتحقق الأه�داف المرجوة منها 
وتعم الفائدة خاصة وأن هناك مطالب تثار في هذا الوقت لتس�ويق خدمات 
المكتبات، نظرًا للأعباء المالية التي تعاني منها المكتبات الجامعية إجمالاً ولس�د 

جزء من هذه النفقات.
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عينة  أفراد  لاستجابات  المئوية  والنسب  التكرارات   7  .3  .4
الدراسة عن الطرق التي تعلموا بها استخدام مصادر 

المعلومات الإلكترونية  
الجدول رقم )24( استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية

)*(  يمكن لأفراد عينة الدراسة الإشارة إلى أكثر من طريقة.

النسبةالرقم نعــم)*(

1
2
3
4
5
6

من خلال الالتحاق بدورات تدريبية
بمساعدة موظفي مركز الحاسوب في الجامعة

عن طريق الزملاء
تعلم ذاتي

أثناء دراساتي العليا
بمساعدة موظفي مكتبة الجامعة

124
150
151
176
164
205

%40.5
%49.0
%49.3
%57.5
%20.9
%66.9

ما الطريقة التي تعلمت من خلالها استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية

هناك طرق متعددة للتعليم والتدريب على استخدام مصادر المعلومات 
إلا أن�ه يلاح�ظ م�ن الج�دول رق�م )18( أن نس�بة )66.9%( م�ن أعض�اء 
هيئ�ة التدريس تعلموا اس�تخدام مصادر المعلوم�ات الإلكترونية عن طريق 
موظف�ي المكتب�ات الجامعية في الجامع�ات التي ينتمون لها وتدل هذه النس�بة 
عىل الجه�د ال�ذي يبذل�ه موظف�و المكتب�ات الجامعي�ة ويض�اف إلى الأعب�اء 
الأخ�رى الت�ي يقومون بها ويشري الباح�ث إلى أن هذه النتيج�ة ترجع أيضًا 
لأن الكثري من المكتبات في الس�ابق كان�ت لا تتيح للمس�تفيدين من أعضاء 
هيئ�ة التدري�س البحث ع�ن المعلومات بأنفس�هم لذل�ك كان اعتمادهم على 
موظف�ي خدم�ات المعلوم�ات أو المراجع للحصول عىل المعلومات وعندما 
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ت�م إتاحة الخدمة مباشرة للمس�تفيدين نجدهم يعتمدون على نفس الموظفين 
لمس�اعدتهم وتعليمه�م كيفية الحصول على المعلوم�ات التي تهمهم ونجدهم 
حريصين على البحث عن المعلومات بأنفس�هم حيث يعمل موظفو المكتبات 
عىل الإجاب�ة ع�ن استفس�ارات أعضاء هيئ�ة التدري�س والباحثني المتعلقة 
بمص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة أو تعليمهم كيفية اس�تخدام تلك المصادر 
س�واء الإلكترونية أو التقليدية ومس�اعدتهم في الوصول إلى المعلومات التي 
يحتاجون إليها بالإضافة للخدمة المرجعية التي يقدمها الموظفون سواء كانت 
لأعضاء هيئة التدريس ممن يحضرون إلى المكتبة أو من خلال الرد بالهاتف أو 

بالبريد الإلكتروني أو أي وسيط آخر يمكن استخدامه.

وي�أتي في الترتيب الثاني وبنس�بة )57.5%( من أعض�اء هيئة التدريس 
عينة الدراس�ة من قاموا بتدريب أنفس�هم )التعليم الذاتي( وهذا مرده لمعرفة 
أعض�اء هيئ�ة التدري�س اس�تخدام الحاس�ب الآلي وبمس�توى إجم�الي جي�د 
وإدراكهم لأهمية مصادر المعلومات الإلكترونية نجدهم حريصين على زيادة 
معارفهم وملكاتهم الفنية لإتقان مهارة البحث والغوص في مضامين مصادر 
المعلومات الإلكترونية لتلبي احتياجاتهم وتجيب على استفس�اراتهم البحثية. 
أم�ا مس�اعدة الأصدقاء فنج�د أن )49.35( من أفراد عينة الدراس�ة كانت 
طريقة تعلمهم عن طريق الزملاء وما يسمى )تدريب الأنداد( وبنفس النسبة 
تقريبًا )49.0%( من وجد التدريب والتعليم من خلال مركز الحاس�وب في 
الجامعة بواس�طة موظفي القس�م أما من حصلوا على دورات تدريبية فكانت 
نس�بتهم )40.5%( وهم أقل فئ�ة من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة. 
وه�ذا يتف�ق م�ع م�ا توصل�ت إلي�ه )بامفل�ح، 1998م( حني وج�دت أن 
)57.1%( لديه�م الرغبة في عقد دورات تدريبية في مجال مصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة وخاص�ة اس�تخدام الأقراص المدمج�ة وذلك من خالل بحثها 
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للدكت�وراه حول تأثير اس�تخدام تكنولوجيا الأقراص المدمج�ة على المكتبات 
الجامعية السعودية.

أفراد عينة  المئوية لاستجابات  التكرارات والنسب   8 .3 .4
الدراسة عن سؤال الغرض من استخدامهم لمصادر 

المعلومات الإلكترونية  
الجدول رقم )25( مصادر المعلومات الإلكترونية 

)*( يمكن لأفراد عينة الدراسة الإشارة إلى أكثر من خيار.

النسبةالرقم التكرار)*(

1

2
3
4
5
6
7
8

ما الغرض من استخدامك لمصادر المعلومات الإلكترونية

الحص�ول عىل المعلوم�ات لغ�رض التدريس وتدعي�م المنهج 
الدراسي بما هو جديد

الحصول على المعلومات لأغراض البحث العلمي
إعداد مراجعة علمية

إعداد ورقة عمل للمشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية
للتواصل مع الزملاء

لمتابعة الطلبة والإشراف على رسائلهم وأبحاثهم 
التعرف على الاتجاهات الحديثة في مجال التخصص

أهداف أخرى

237

245
197
211
881
178
216

3

%77.4

%80.0
%64.0
%68.0
%61.4
%58.1
%70.5
%1.0

ولا ش�ك ب�أن معرفة أغراض اس�تخدام أعضاء هيئ�ة التدريس لمصادر 
المعلومات تجعل معرفة احتياجاتهم تقديرها أكثر سهولة.

من خالل فحص بيانات الجدول رق�م )25( المتعلقة بأغراض أعضاء 
هيئ�ة التدريس من اس�تخدام مص�ادر المعلومات الإلكتروني�ة نجد أن هناك 
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أغراضً�ا ع�دة تدفع أعض�اء هيئ�ة التدريس لاس�تخدام مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة حي�ث ج�اء الغ�رض الأول لاس�تخدامهم تل�ك المص�ادر هو 
الحص�ول عىل المعلوم�ات لإجراء البح�وث العلمي�ة وبنس�بة )80%( يليها 
غ�رض الحصول عىل المعلومات للتدريس وتدعيم المناهج الدراس�ية بما هو 
جديد بنس�بة )77.4%( أما الغرض الثالث من حيث الأهمية، نجد التعرف 
عىل الاتجاه�ات الحديث�ة في مج�ال التخص�ص نس�بته )70.5%( أم�ا باق�ي 
الأغراض من اس�تخدام المص�ادر الإلكترونية فهي تباعًا كما يلي: إعداد ورقة 
عمل للمشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية ونسبتها )68%( من أغراض 
اس�تخدام مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة و)64%( أجاب�وا ب�أن غرضهم 
الأس�اسي مراجعة علمية في حين أن التواصل م�ع الزملاء حاز على الترتيب 
الس�ادس وبنس�بة )61.4%( ونج�د )58.1%( من أعض�اء هيئة التدريس 
يس�تخدمون مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية للإشراف عىل الطلبة ومتابعة 
أبحاثه�م ورس�ائلهم العلمي�ة في حني أن )1%( م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس 
لديهم أغراض أخرى من استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بالإضافة 

للأغراض السابقة.

وعىل الرغم مما تؤكده أدبيات التعلي�م العالي من أن التدريس والبحث 
العلم�ي هم�ا أهم وظائ�ف الجامع�ات وأن أحدها لا تقل أهمي�ة وحيوية عن 
الأخ�رى حيث م�ن خلالها تس�تطيع الجامعات أن ت�ؤدي وظيفته�ا المعرفية 
في المجتم�ع بالش�كل الذي يخدم مصالح�ه ويعالج قضاياه ويلب�ي احتياجاته 
ويحقق طموحاته وتطلعاته. وبالرغم مما تؤكده الجامعات في سياساتها العامة 
وأهدافها الرسمية المعلنة من أن التدريس والبحث العلمي وظيفتان لهما نفس 
القدر من الأولوية والأهمية. إلا أن العديد من الأبحاث والدراسات العلمية 
تؤكد أيضًا أن معظم الجامعات ذات السمعة العلمية المرموقة أصبحت تركز 
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اهتمامه�ا عىل البح�ث العلمي أكثر م�ن التدري�س، وتركي�ز الجامعات على 
البح�ث العلمي. نجده من خالل اللوائح والأنظمة المتعلق�ة بترقية أعضاء 
هيئ�ة التدريس في الجامعات الأردنية حيث تعطي الإنتاج العلمي والنش�اط 
البحث�ي أهمية أكثر ووزنًا أكبر مما تعط�ي التدريس وخدمة الجامعة والمجتمع 
عند النظر في الترقيات العلمية لأعضاء هيئة التدريس وفي هذا الاتجاه يشري 
ث�ورة  أن  )توم�اس، منش�ل، 1999م( )Thomas Minchell, 1999(  إلى 
المعرفة التي عرفها العالم خلال الثلاثين سنة الأخيرة قد تركزت حول التقدم 
التقني الذي اعتمد بش�كل كبير على قدرة الجامعات البحثية وما أنتجته تلك 
الأبحاث والتجارب العلمية من اختراعات هي التي أعطت تلك الجامعات 

السمعة العلمية المرموقة والمكانة المميّزة في الأوساط الأكاديمية.

ولي�س لك�ون التدري�س لا يضفي على أس�اتذة الجامع�ات أي نوع من 
المكان�ة أو الس�معة أو التمي�ز العلم�ي في الأوس�اط الأكاديمي�ة في الوق�ت 
الح�اضر وحي�ث لا توجد معايري علمية موضوعي�ة دقيـقة لـقي�اس مـدى 
كف�اءة وفـاعلية أداء أس�اتذة الجامعات في مجال التدري�س من نـاحية أخرى 

)فيلمان،العبود ،1424(.

ل�ذا أصبح�ت الإنتاجي�ة العلمية ه�ي معيار التمي�ز العلم�ي والإبداع 
المعرفي وهذا يتناسب مع معظم الجامعات في العالم، وتشير )كاثرين، كاسن، 
1984م( )Katherine & Kasten 1984(. إلى أن البحث العلمي هو العامل 
الأهم عند اتخاذ قرارات الترقية وأن النش�اط البحثي المتميز يعوض جوانب 
القصور في التدريس وتفيد أن الإنتاجية العلمية هي مصدر السمعة والمكانة 
العلمي�ة لأعضاء هيئ�ة التدريس وللأقس�ام العلمية ولي�س فعالية التدريس 
وتعتبر التدريس يأتي في مرتبة ثاني�ة من حيث الأهمية عند الترقية وأن التميّز 



326

والإب�داع في�ه لا يمكن بأي حال م�ن الأحوال أن يع�وض القصور في مجال 
البح�ث العلمي. وعليه نجد أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
مقتنع�ون بهذه الآراء وت�دل على ذلك نتائج اس�تجاباتهم ويؤيد هذه النتيجة 
)علي�ان، والقيسي، 1997م(  حيث وجدوا أن )95.3%( من المس�تفيدين 

يستخدمون الشبكة العالمية الإنترنت من أجل كتابة البحوث والدراسات.

وكذل�ك ما توصل إليه )عليان وعلي، 1997م(  من أن )68.1%( من 
المستفيدين يطلبون الخدمة بغرض كتابة البحوث العلمية.

4. 3. 9 التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينـة 
البحـث  يفضلونها في  التـي  الطـرق  الدراسـة على 

للحصـول على المعلومات
الجدول رقم)26( البحث للحصول على المعلومات

)*( يمكن لأفراد عينة الدراسة الإشارة إلى أكثر من خيار.

النسبةالرقم نعــم)*(

1
2
3
4
5
6

ما الطريقة التي تفضلها في البحث للحصول 
على المعلومات

البحث على الخط المباشر
البحث في قواعد البيانات المتاحة في الأقراص المدمجة

البحث في شبكة الإنترنت
البحث في قواعد البيانات المحلية والفهرس الآلي

البحث في مصادر المعلومات المطبوعة
كل ماذكر

104
216
234
220
228
164

%33.9
%70.5
%76.4
%71.8
%74.5
%53.5
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نظ�رًا لتنوع أش�كال مص�ادر المعلوم�ات وتغيرها المس�تمر أصبح لدى 
المص�ادر والأش�كال  التدري�س ع�دة خي�ارات لاس�تخدام  أعض�اء هيئ�ة 
الإلكتروني�ة للمعلوم�ات الت�ي يحتاجون إليها ونلاحظ م�ن خلال الاطلاع 
عىل بيان�ات الج�دول رق�م )62( المتعلقة بمص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية 
المفضلة للاس�تخدام لدى أعض�اء هيئة التدريس. الحص�ول من خلالها على 
المعلومات أن هناك ارتفاعاً بالوعي لديهم بأهمية استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية بش�كل ع�ام وتتفاوت اس�تجاباتهم على بنود الاس�تبانة المتعلقة 

بمصادر المعلومات المفضلة في البحث لدى أعضاء هيئة التدريس.

حي�ث نج�د أن أعض�اء هيئ�ة التدري�س يفضل�ون ش�بكة المعلوم�ات 
العالمي�ة الإنترنت في الحصول على المعلومات التي تلب�ي احتياجاتهم البحثية 
وبنس�بة )76.4%( ويلي ذلك البحث في مصادر المعلومات المطبوعة بنس�بة 
)74.5%( أما من يفضلون استخدام قواعد البيانات المحلية والفهرس الآلي 
فنس�بتهم )71.85( ثم أتى البحث في قواعد البيان�ات المتاحة في الأقراص 
المدمجة بنسبة )70.5%( ثم أتى باقي مصادر المعلومات بنسب متفاوتة وجاء 
البحث على الخط المباشر )33.9%( ومن يفضل كل مصادر المعلومات بنسبة 
)53.5%( ويلاحظ من الجدول الس�ابق بأن ش�بكة الإنترنت بدأت بالفعل 
تتفوق على مص�ادر المعلومات المطبوعة وأصبح لها أثر كبير على أعضاء هيئة 
التدريس حيث تكتس�ب أهمية كبيرة بالنس�بة لهم وكذلك دورها في الارتقاء 
بالبح�ث العلم�ي وإثرائه بما توفره م�ن مصادر ومراجع متج�ددة في مختلف 
المجالات وسرعة الوصول إليها وهذه هي الأس�باب التي جعلتها تتربع على 
ع�رش مصادر المعلومات الإلكترونية. حيث أصبح الإنترنت من أبرز أوجه 

الثروة المعلوماتية لإسهامها الفعال في النقلة النوعية لمختلف مناحي الحياة.
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إن ه�ذه الوفرة الهائلة لمواق�ع الإنترنت لخير دليل عىل الفائدة والأهمية 
الكبرى الت�ي يمكن أن يس�تفيد منه�ا أعضاء هيئ�ة التدري�س في الجامعات 
الأردني�ة حين تمكنهم من الوصول للمعلومات بس�هولة ويسر وسرعة ودقة 
يجوبون من خلالها ش�تى أقطار العالم حيث غدت اس�تخدام هذه الوسيلة في 
التوثيق والنشر وجمع المعلومات وتخزينها واسترجاعها ضرورة ملحة ومطلبًا 

أساسيًا من متطلبات مجارات هذا العصر المختلفة.

ولربما نجد س�ببًا آخر يضاف لتلك الجملة من الأس�باب أن الاستخدام 
المتزاي�د عالميًا للإنترنت هو الرضى النفسي الذي يوفره لمس�تخدميه ويجعلهم 
أكث�ر التصاقً�ا ب�ه وإعجابًا. وه�ذا ما توصل إلي�ه كل من )وان�ج، وكوهين، 
1998م( م�ن أن )88%( من أعض�اء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية في 

الولايات المتحدة يستخدمون شبكة الإنترنت.

في حين أش�ارت )نوال، 1999م(  إلى أن ش�بكة الإنترنت كمصدر من 
مصادر المعلومات مازالت لا تغني عن المصادر التقليدية.

خصائص مجتمع الدراسة وفقًا للأسباب التي تجعلهم يفضلون استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل عام.
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عينة  أفراد  لاستجابات  المئوية  والنسب  التكرارات   10  .3  .4
الدراسة على الأسباب التي تجعلهم يفضلون استخدام 

مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل عام

)*(  يمكن لأفراد عينة الدراسة الإجابة عن أكثر من سبب.

الجدول رقم )27( استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل عام

النسبةالرقم نعم)*(

1
2
3
4
5
6
7
8

ما الأسباب التي تجعلك تفضل استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية بشكل عام
حداثة المعلومات المتوفرة في تلك المصادر

التوافق بين اللغات في عملية البحث
المرونة وسهولمة البحث

توافر قاعدة البيانات التي تغطي نطاق الاستفسار
التغطية الموضوعية المتخصصة لمجال اهتمامي

سهولة الاشتراك بقواعد البيانات
توفر الخدمة في مكان عملي مجانا
السرعة في الحصول على المعلومة

260
164
250
189
177
131
226
256

%84.9
%53.5
%81.6
%61.6
%57.8 
%42.8
%73.8
%83.6

وبالنظ�ر إلى نتائج بيانات الجدول رقم )27( يتبين أن حداثة المعلومات 
المتوفرة في مصادر المعلومات الإلكترونية كانت من أهم الأسباب التي جعلت 
أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة يفضلون استخدامها وبنسبة )%84.9( 
وحداث�ة المعلوم�ات تمث�ل أهمية كبرى بالنس�بة لأعضاء هيئ�ة التدريس وهو 
الشيء الذي جعلهم حريصين على اس�تكمال معلوماتهم م�ن خلال البحث 
في تل�ك المصادر وأن�ه من الطبيعي أن يحتل هذا الس�بب المرتبة الأولى وذلك 
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لم�ا تمتاز به تلك المصادر من تحديث أس�بوعي وش�هري للمعلومات وأحيانًا 
يومي.

وتليه�ا م�ن حي�ث الأفضلي�ة السرعة في الحص�ول عىل المعلومة حيث 
أدى الاتس�اع الهائل لشبكات المعلومات إلى تحقيق كل ما يحتاج إليه الباحث 
بسرع�ة ويرس حتى أطل�ق على الش�بكات طري�ق المعلومات فائ�ق السرعة. 
حتى أصبحت المس�افة بين الباحث والمعلومة عبارة عن )ضغطة زر( وكانت 
ه�ذه الأفضلي�ة في المرتب�ة الثاني�ة م�ن حي�ث آراء أعض�اء هيئ�ة التدريس في 
الجامع�ات الأردني�ة بنس�بة )83.6%( ونجد أن المرونة وس�هولة البحث في 
الترتي�ب الثالث من حيث الأس�باب التي جعلت أفراد العينة يس�تخدمونها 
وتلتها بنس�بة )73.8%( توفر الخدمة في مكان العمل وتقديمها مجانًا ونس�بة 
)61.6%( من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة أشاروا إلى أن السبب في 
تفضيلهم اس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية ه�ي توافر تلك المصادر 
بالنس�بة لهم وتغطيتها نطاق البحث والاستفس�ار بينما حل سبب التفضيل في 
الترتيب الس�ابع للتوافق بين اللغات في عملية البحث أما الترتيب الثامن من 
حيث أس�باب تفضيل أعض�اء هيئة التدريس لاس�تخدام مصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة فكان س�هولة الاشرتاك بقواع�د البيانات وبنس�بة )%8.24( 
ومن خلال تلك الأس�ئلة سعت الدراسة إلى معرفة أهم الأسباب التي تجعل 
أعضاء هيئ�ة التدريس يفضلون اس�تخدام مصادر المعلوم�ات الإلكترونية. 
وكانت كما سبق عرضه حيث تعطي كل تلك الأسباب مجتمعة انطباعاً بأهمية 
مص�ادر المعلومات الإلكترونية لأعضاء هيئ�ة التدريس لما لها من مميزات من 
حي�ث السرعة والدقة والحداثة والس�هولة في الاس�تخدام ولا يمكن إغفالها 

بأي حال من الأحوال.
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمدى تأثير استخدامهم لمصادر المعلومات 
الإلكترونية على استخدامهم لمصادر المعلومات الورقية والسمع بصرية.

4. 3. 11 التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة 
مصادر  استخدام  أثر  مدى  فقرات  على  الدراسة 

المعلومات الإلكترونية على المصادر التقليدية

الجدول رقم )28( مدى تأثير استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية على 
استخدامك لمصادر المعلومات التقليدية والسمع بصرية

النسبةالرقم التكرار

1
2
3
4
5

إلى أي مدى أثر استخدامك لمصادر المعلومات الإلكترونية 
على استخدامك لمصادر المعلومات الورقية والسمع بصرية

زاد معدل استخدامي لتلك المصادر
ظل معدل استخدامي لتلك المصادر كما كان عليه في السابق

زاد معدل استخدامي لبعض المصادر
قل معدل استخدام لبعض المصادر

لا إجابة

94
79
71
55
7

306

%30.7
%25.8
%23.2
%18.0
%2.2
%100 المجموع 

وبتحلي�ل بيان�ات الجدول رق�م )28( نج�د أن )30.7%( من أعضاء 
هيئ�ة التدري�س زاد مع�دل اس�تخدامهم للمص�ادر التقليدي�ة المطبوعة بعد 
اس�تخدامهم لمص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية وتليهم بنس�بة )25.8%( من 
أفراد عينة الدراس�ة أش�اروا إلى أن اس�تخدامهم لمصادر المعلومات التقليدية 
بق�ي كما ه�و أما من أف�اد بزيادة اس�تخدامهم لبعض المص�ادر دون الأخرى 
فبلغ�ت نس�بتهم )23.2%( ونجد نس�بة )18%( من أعض�اء هيئة التدريس 
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أش�اروا إلى انخفاض معدل اس�تخدامهم لمص�ادر المعلوم�ات التقليدية بعد 
استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية في حين لم يجد ما نسبته )%2.2( 
م�ن أف�راد مجتمع الدراس�ة أي أثر يذكر لا م�ن حيث الزي�ادة أو النقصان في 
اس�تخدام مصادر المعلومات التقليدي�ة حيث لم يجدوا أثرًا لمصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة عىل اس�تخدام مص�ادر المعلوم�ات التقليدية والس�مع بصرية 
وم�ن ه�ذه المعطي�ات يع�زو الباح�ث الس�بب إلى زي�ادة اس�تخدام مص�ادر 
المعلوم�ات التقليدية والس�مع بصرية بعد اس�تخدام أعضاء هيئ�ة التدريس 
لمص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة لق�درة مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية في 
إتاح�ة الكش�افات التي مكنت عضو هيئة التدريس م�ن الوصول والاطلاع 
على كميات كبيرة من التس�جيلات البيليوجرافية ولس�نوات عديدة بسهولة 
وفتح�ت له آفاقاً جديدة للبحث وخيارات متعددة مكنته من الاس�تفادة من 
المصادر التقليدية التي لولا الكش�افات ووس�ائل الضب�ط البيليوجرافي التي 
تتيحها مص�ادر المعلومات الإلكترونية ومن هنا نج�د أن مصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة كانت الس�بب في زيادة اس�تخدام مصادر المعلوم�ات التقليدية 

والسمع بصرية.
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4. 3. 12 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لمعوقات استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية

الجدول رقم )29( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة 
الدراسة على معوقات استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية

النسبةالرقم التكرار)*(

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

المعوقات
عدم وجود الخبرة الكافية في استخدام أجهزة الحاسوب وملحقاتها

عدم الإلمام بطرق البحث
صعوبة لغة الأوامر

التعامل مع محركات البحث
اختلاف برامج البحث من قاعدة بيانات إلى أخرى

المشاكل الناتجة عن الأعطال في الأجهزة 
النقص في عدد محطات التشغيل )الأجهزة(

البطء في الكتابة على لوحة المفاتيح الخاصة بالحاسوب
عدم توفر أدلة كافية لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونية 

عدم توفر تدريب منظم لمستخدمي مصادر المعلومات الالكترونية
قلة ساعات العمل في المكتبة

معوقات أخرى

173
53
43

138
183
221
275
32
83

205
50
1

%56.5
%17.3
%14.1
%45.0
%59،8
%72،2
%89،8
%10.5
%27.1
%66.9
%16،3
%0.3

)*(  يمكن لأفراد عينة الدراسة الإجابة عن أكثر من معوق.

س�أل الباحث أعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة من خلال الاستبانة 
ح�ول معوق�ات اس�تخدام مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة الت�ي تعوق أو 
ق�د تقلل من اس�تخدام تل�ك المصادر وقد أعط�ى أفراد عينة الدراس�ة حرية 

الاختيار لأكثر من عائق في حالة تطابق ذلك مع ما يواجهونه من عوائق.
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واتض�ح م�ن النتائ�ج أن )89.8%( يعتبرون النقص في ع�دد محطات 
التش�غيل )الأجهزة( من أكبر العوائق التي تواجههم أو تحد من استخدامهم 
لمص�ادر المعلومات الإلكترونية. والمش�اكل الناتجة ع�ن الأعطال في الأجهزة 
ج�اء كمع�وق مه�م بنس�بة )72.2%( وتتف�اوت أهمية المعوق�ات من حيث 
الترتيب حيث أشار أعضاء هيئة التدريس لعدم توفر تدريب منظم لمستخدمي 
مص�ادر المعلومات الإلكترونية كمعوق بنس�بة )66.95( ويليه في الترتيب 
الراب�ع من حيث الأهمي�ة كمعوق اختلاف برامج البحث م�ن قاعدة بيانات 
إلى أخرى وبنسبة )59.8%( وعدم الإلمام بطرق البحث وبنسبة )56.55( 
وعدم القدرة على التعامل مع محركات البحث وبنسبة )455( في حين حلت 
بالمرتبة الس�ابعة كمعوق وبنس�بة )27.1%( عدم توفر أدلة كافية لاستخدام 
مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية وتلته�ا في المرتبة الثانية وبنس�بة )%17.3( 
عدم وجود الخبرة الكافية في استخدام الحاسوب وملحقاته وحلت في المرتبة 
التاس�عة م�ن حيث نظرة أعض�اء هيئة التدري�س إليها كمعوق قلة س�اعات 

العمل في المكتبات الجامعية.

ونج�د صعوب�ة لغة الأوام�ر كمع�وق بنس�بة )14.1%( أم�ا البطء في 
الكتاب�ة عىل لوح�ة المفاتيح الخاصة بالحاس�وب فنجد نس�بة من أش�ار إليها 
كمع�وق )10.5%( م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس عينة الدراس�ة في حين نجد 

نسبة )0.3%( من أشاروا إلى معوقات أخرى غير ما ذكر.

وعلي�ه نج�د من خالل نتائج الج�دول الس�ابق أن المع�وق الرئيس من 
وجه�ة نظ�ر أعضاء هيئ�ة التدري�س هو ع�دم توفر أجه�زة حاس�وب كافية 
للاس�تخدام وقد يدل ذلك إلى حاجة عضو هيئة التدريس إلى جهاز حاس�ب 
آلي بمكتب�ه الخ�اص لكي يس�هل علي�ه عملية اس�تخدام مص�ادر المعلومات 
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الإلكترونية س�واء ش�بكة المعلومات العالمية الإنترنت أو الدخول إلى قواعد 
المعلوم�ات الت�ي تتيحه�ا مكتبات الجامع�ات الأردني�ة من خالل مواقعها 
بالإضافة لاس�تخدام قواعد المكتبات الجامعية الأردنية الأخرى والاستفادة 
م�ن إمكانية الربط التي تحققت من خلال )مركز التميز( يؤيد هذه الدراس�ة 
المخلافي، والصرامي حيث وجدا أن من يمتلكون أجهزة حاسب آلي هم من 

بين الفئات الأكثر استخدامًا للإنترنت.

وتتفق مع ما وجده العبود في دراس�ته معوقات اس�تخدام الإنترنت إلى 
مركز الإنترنت بجامعة الملك س�عود إلى أن قلة عدد أجهزة الحاسب المتوفرة 
يعد من أهم المعوقات التي تحول دون الاستخدام. )العبود، فهد 1424هـ(.

وتتف�ق أيضً�ا م�ع م�ا توص�ل إلي�ه )الس�بتي، 1999م(  في دراس�ته 
الشبكات العربية للمعلومات في المؤتمر التاسع للاتحـاد العـربي للحاسبـات 
والمعـلومـات )تونس، 1999، ص ص53 ـ 59( .من أن المشكلة الرئيسية 
لاس�تغلال تكنولوجي�ا المعلوم�ات وعىل رأس�ها الحاس�وب يع�ود لنق�ص 

التجهيزات من حواسيب وسائل اتصال. )السبتي، عبد الملك 1999( .

توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا للأماكن التي يستخدمون فيها مصادر 
المعلومات الإلكترونية
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4. 3. 13 التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة 
مصادر  فيها  تستخدم  التي  الأماكن  على  الدراسة 

المعلومات الإلكترونية
الجدول رقم )30( مصادر المعلومات الإلكترونية

النسبةالرقم التكرار

1
2
3
4
5
6

المجموع 

ما الأماكن التي تستخدم فيها مصادر 
المعلومات الالكترونية؟

مكتبات الجامعة
المنزل

مقاهي الإنترنت
في المكتب

كل ما ذكر
لا إجابة

167
65
6

50 
12
7

306

%54.5
%21.2
%1.9

%16.2
%3.9
%2.2
%100

يتض�ح من الج�دول رق�م )30( أن نس�بة )54.5%( من أعض�اء هيئة 
التدري�س عين�ة الدراس�ة يس�تخدمون مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة في 
المكتبات الجامعية ونجد نس�بة )21.2%( يس�تخدمون المصادر الإلكترونية 
في منازلهم في حين من يستخدم من أعضاء هيئة التدريس مصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة في مكاتبهم فإن نس�بتهم )16.2%( في حني أفاد )3.9%( من 
المش�اركين في الدراسة بأنهم يس�تخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية من 
عدة أماكن ونجد نسبة من يستخدمون مصادر المعلومات في مقاهي الإنترنت 
)1.9%( ولم يج�ب عىل هذا الس�ؤال )2.2%( م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس 
ويس�تدل م�ن نتائج هذا الجدول ب�أن المكتبات الجامعية هي المكان المناس�ب 
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ال�ذي يس�تطيع من خلاله عض�و هيئة التدري�س أن يجري أبحاث�ه وأن يلبي 
احتياجاته واهتماماته حيث إن اس�تخدام المكتبات يتأثر بمدى تكيّف وتألف 
المس�تفيد من المكتبة فكلام زادت الألفة والمودة زاد اس�تخدام المكتبة وتعليم 
المس�تفيدين كيفية اس�تخدام مصادر المعلومات داخ�ل المكتبة وتدريبهم على 
تقيي�م تلك المصادر من حي�ث تقدير جودتها وتأمين المص�ادر التي يحتاجون 
إليها، حيث إن أعضاء هيئة التدريس يرتادون المكتبات لإيجاد حلول لمشاكل 
وصعوبات تعترضهم ولإيجاد إجابات لأسئلتهم البحثية وخير مكان يجدون 
في�ه ضالته�م المكتب�ة وهذا ما أش�اروا إلي�ه ونجد فيام خلصت إلي�ه الحلقة 
الإقليمية التي نظمتها اليونس�كو حول المكتبات الجامعية في أمريكا اللاتينية 

ما يلي:

1 ـ أن مس�توى رق�ي أو تقدم الدول�ة يعتمد بدرجة كبيرة على مس�توى 
التعليم العالي فيها.

2 ـ أن مس�توى التعلي�م الع�الي يعتم�د بدرج�ة كبيرة على م�ا تضطلع به 
الجامعات.

3 ـ أن نج�اح الجامع�ات مرتب�ط بصلاحية وكف�اءة مكتباته�ا الجامعية.
)وليد غالب( .
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عينة  أفراد  لاستجابات  المئوية  والنسب  .14التكرارات   3  .4
مصادر  استخدام  م��رات  ع��دد  على  ال��دراس��ة 

المعلومات الإلكترونية 

الجدول رقم )31( مصادر المعلومات الإلكترونية

ما عدد مرات استخامك لمصادر المعلومات الإلكترونية؟

1 ـ يوميا

2 ـ من أربع إلى ست مرات في الأسبوع

3 ـ من مرة إلى ثلاث مرات في الأسبوع

4 ـ مرة في الشهر

التكرار

123

115

51

17

306

النسبة المئوية

%40.2

%37.6

%16.7

%5.6

100 المجموع 

يظه�ر م�ن الجدول رق�م )31( أن من يس�تخدمون مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس يوميً�ا نس�بتهم )40.2%( وأن من 
يس�تخدمونها من أربع إلى س�ت مرات في الأس�بوع نس�بتهم )37.6%( أما 
من يس�تخدمون تلك المصادر من مرة إلى ثلاث مرات في الأس�بوع فنسبتهم 
)16.5%( في حني م�ن كان اس�تخدامهم لمص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية 
م�رة في الش�هر فإن نس�بتهم )5.6%( ومن خالل النظر والتمع�ن في إجابة 
أعضاء هيئة التدريس المش�اركين يتضح أنهم يستخدمون مصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة ولكن بنس�ب متفاوتة فتجدهم إما يس�تخدمونه بش�كل يومي 
وه�و الأغلب وإما بفترات زمنية خلال الأس�بوع وخلال الش�هر ولكن من 
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خالل الاطلاع على بيانات الج�دول رقم ) 25( تعطينا م�ؤشًرا قويًا على أن 
هناك كثافة في استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية.

في حني نس�تنتج أن جميع أعض�اء هيئ�ة التدريس يس�تخدمون المصادر 
الإلكتروني�ة والس�بب في ذل�ك لربما يع�ود للرضا عن النتائ�ج التي يتحصل 
عليه�ا الباحث من اس�تخدام تل�ك المصادر وهذه النتيج�ة تؤيدها إلى حد ما 
توص�ل إلي�ه )فلني ماج�ورى( )Flynn _ Maguire, 1996( م�ن أن هن�اك 
علاق�ة إيجابية دال�ة بين عدد مرات اس�تخدام الإنترنت والرض�ا عن النتائج 

المحصلة منها.

4. 3. 51 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لالتحاقهم ببرنامج 
المعلومات  مصادر  لاستخدام  أكثر  أو  تدريبي 

الإلكترونية

هل سبق وأن التحقت ببرنامج تدريبي أو أكثر 
لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية؟

127
159
20

306

%41.5
%52.0
%6.5
%100

نعم 
لا

لا إجابة

النسبة المئوية التكرار

المجموع 

الجدول رقم )32( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة 
الدراسة حول التحاقهم ببرامج تدريبية 
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توض�ح بيان�ات الج�دول رق�م )32( توزيع عينة الدراس�ة م�ن أعضاء 
هيئ�ة التدريس وفقً�ا لالتحاقهم ببرنامج تدريبي أو أكثر لاس�تخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية أن )52%( من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة لم 
يلتحقوا ببرامج تدريبية تليهم بنسبة )41.5%( أفادوا أنهم التحقوا ببرنامج 
تدريب�ي لاس�تخدام المص�ادر الإلكترونية في حني أن )6.5%( لم يجيبوا على 

هذا السؤال.

وتشري هذه النتائج إلى أن مكتبات الجامع�ات الأردنية لا تعطي جانب 
التدريب الأهمية المطلوبة ولا تحرص على تدريب المستفيدين لكيفية استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية وهذا يتطلب إيلاء هذا الجانب الاهتمام الذي 
يس�تحقه لأن تدريب المستفيدين يعد من أهم أهداف المكتبات الجامعية التي 
تس�عى إلى إكساب المس�تفيدين القدرة على الاس�تفادة الكاملة من مجموعاتها 

بشقيها التقليدي والإلكتروني.

لأن الاحتياج�ات التدريبي�ة تعني مجموع التغيرات كًا�مً وكيفًا المطلوب 
إحداثه�ا في مع�ارف الأفراد ومهاراته�م واتجاهاتهم وس�لوكهم لأجل بلوغ 
مستويات من الأداء المطلوب ولإحداث ذلك يجب معرفة مدى حاجة أعضاء 
هيئ�ة التدريس إلى البرامج التدريبية في مجال مص�ادر المعلومات الإلكترونية 
ونتائج هذا الجدول تعطينا انطباعًا عن حاجة الكثير من أعضاء هيئة التدريس 
لدورات تدريبية في مجال اس�تخدام المصادر الإلكترونية لتزويدهم بالمهارات 
اللازم�ة الت�ي تمكنهم من الإفادة الكاملة من تل�ك المصادر حتى يكونوا على 
مواكبة للإيقاع السريع في تطور العتاد والبرمجيات وأشكال تقديم المعلومات 
المتعلق�ة به�ذه التقنيات س�واء أكانت هذه ال�دورات داخلي�ة أم خارجية أي 
خ�ارج الجامعات من خلال المراكز المتخصص�ة والجمعيات المهنية. وهذا ما 
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خلص�ت إلي�ه دراس�ة )عليان، والعلي(  حني أش�ار إلى ضرورة عمل ورش 
تدريب للمس�تفيدين من مصادر المعلومات المخزن�ة على الأقراص المتراصة 

)المدمجة( في مكتبة جامعة البحرين.

وكذلك ما أشار إليه )قحطاني، 1999م(  من أن قلة الدورات التدريبية 
كانت من أهم العوائق التي حالت دون الاستفادة من قواعد البيانات لذلك 
يقترح عقد توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لاكتسابهم مهارة استخدام مصادر 

المعلومات الإلكترونية من البرامج التدريبية.

عينة  أفراد  لاستجابات  المئوية  والنسب  التكرارات   16  .4  .4
لإكساب  التدريبي  البرنامج  كفاية  حول  الدراسة 

مهارة استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية  

الجدول رقم )33(  استجابات أفراد عينة الدراسة حول كفاية البرنامج 
التدريبي لإكساب مهارة استخدام مصادر المعلومات الالكترونية 

هل تعتقد بأن البرنامج التدريبي كان كافيا لإكسابك 
مهارة استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية؟

24

99

183
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%7.8

%32.4

%59.8

%100

نعم 
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النسبة المئوية التكرار

المجموع 
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يتض�ح من بيان�ات الج�دول رق�م )33( أن البرنامج التدريب�ي المتعلق 
باس�تخدام مصادر المعلوم�ات الإلكترونية غير كافٍ وال�ذي تعده المكتبات 
عىل ضوء ما أف�اد به )32.4%( من أعضاء هيئة التدريس ونس�بة )%7.8( 
م�ن أعضاء هيئة التدريس عينة الدراس�ة أجابوا ب�أن البرنامج التدريبي كان 
كافيً�ا لإكس�ابهم تل�ك المه�ارة في حني نج�د أن )59.8%( من أف�راد عينة 
الدراسة لم يجيبوا على هذا السؤال والسبب أنهم لم يلتحقوا بمثل هذه البرامج 
إم�ا لعدم علمهم بانعقاد هذه الدورات وعليه نجد بأنه من الضروري القيام 
بورش�ات عم�ل وعق�د دورات تدريبي�ة لمنس�وبي الجامعات على اس�تخدام 
مص�ادر المعلومات الإلكترونية والاس�تعانة بقس�م الحاس�ب الآلي بالجامعة 
أو مرك�ز الحاس�ب بالإضافة للشركات الم�وردة للأنظمة ولقواع�د البيانات 
وأقس�ام المكتبات والمعلومات ومراك�ز البحث العلمي والجمعيات المهنية في 
مجال المكتبات وإعداد البرنامج الإعلامي اللازم في النشرعن تلك الدورات 

ومواعيدها وأماكن انعقادها.

توزيع أفراد عينة الدراس�ة وفقًا لوجهة نظرهم للجهات التي يمكن أن 
تعد برامج تدريبية في مجال استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية
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نظر  وجهات  لمعرفة  المئوية  والنسب  التكرارات   17  .4  .4
أفراد عينة الدراسة حول الجهات التي يمكن أن 

تعد برامج تدريبية

)*( يمكن لأفراد عينة الدراسة الإجابة على أكثر من خيار.

هل ترى أن الجهات التالية يمكن أن تعد برامج تدريبية 
التكرارفي مجال استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية؟

1 ـ موظفو المكتبة الحاصلون على شهادات عليا في علم 
المكتبات

2 ـ المراكز الاستشارية

3 ـ مراكز خدمة المجتمع في الجامعة

4 ـ أقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات

5 ـ القطاع المتخصص )جمعية المكتبات الأردنية(

النسبة المئوية

187

128

123

153

179

%61.1

%41.8

%40.2

%50.0

%58.4

نعم)*(

الجدول رقم )34(
معرفة وجهات نظر أفراد عينة الدراسة

يس�تدل من اس�تعراض بيانات الج�دول رقم )34( ال�ذي يوضح رأي 
أعض�اء هيئة التدريس بالجهات التي يمكن لها أن تعد برامج تدريبية في مجال 
مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة أن )61.1%( م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس 
عين�ة الدراس�ة يعتقدون ب�أن موظفي المكتب�ة الحاصلين على ش�هادات عليا 
في عل�م المكتبات ه�م من لديهم القدرة عىل إع�داد دورات تدريبية في مجال 
مصادر المعلوم�ات الإلكترونية تليهم بنس�بة )58.4%( القطاع المتخصص 
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في ش�ؤون المكتب�ات مثل جمعية المكتبات الأردنية ونس�بة )50%( من أقس�ام 
المكتبات والمعلومات في الجامعات )41.8%( للمراكز الاستش�ارية في حين 
أفاد )40.25%( أن مراكز خدمة المجتمع في الجامعة قادرة على عقد دورات 

تدريبية في مجال استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية.

وهذا يشري إلى أهمية دور موظفي المكتبة في التعريف والتدريب الخاص 
باس�تخدام هذه المص�ادر بحيث أصب�ح دورهم محوريًا في ه�ذا المجال وهذا 
يتف�ق مع الجدول رق�م )17( المتعلق بمعرف�ة أعضاء هيئ�ة التدريس بإتاحة 

مصادر المعلومات حيث أفادوا بأن معرفتهم كانت طريق موظفي المكتبة.

كفاية  مدى  لمعرفة  المئوية  والنسب  التكرارات   18  .4  .4
المعلومات التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة 

من مصادر المعلومات

ما مدى كفاية المعلومات التي حصلت عليها من 
مصادر المعلومات الإلكترونية؟

179
74
53

306

%58.5
%24.2
%17.3
%100

كافية
غير كافية

لا إجابة

النسبة المئوية التكرار

المجموع 

الجدول رقم )35( معرفة مدى كفاية المعلومات التي حصل عليها 
أفراد عينة الدراسة من مصادر المعلومات
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بالنظر إلى معطيات بيانات الجدول رقم )35( الذي يوضح مدى كفاية 
المعلومات التي حصلوا عليها من استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية 
أن نس�بة )58.5%( وجدوا المعلومات التي حصلوا عليها كافية تليهم نسبة 
)24.2%( أفادوا أنها غير كافية ونسبة )17.3%( لم يجيبوا على هذا السؤال. 
وعلي�ه يج�د الباحث أن النس�بة العظمى من أعضاء هيئ�ة التدريس أفادوا أن 
المعلومات التي حصلوا عليها من استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية 
كافية ما كانت لتكون لولا قدرتهم على الاس�تخدام الجيد لمصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة بحيث يلب�ي احتياجاته�م المعلوماتية التي عّرفتّه�ا Apred بأنها 
المعلومات الضرورية لمستفيد ما في وقت محدد من أجل حل مشكلة يواجهها 
هذا المس�تفيد في فرتة زمنية مح�ددة وكذلك يشري )Derr, 1985( المذكور في 
ثابت 1989م أن الحاجة المعلوماتية هي الحالة التي تس�تخدم فيها معلومات 
مح�ددة لإنجاز ه�دف معلوماتي مقبول ومن خلال ذل�ك يتضح أن التدريب 
على استخدام تلك المصادر له دلالة كبيرة من حيث الاستخدام والقدرة على 
اس�تنطاق مص�ادر المعلومات الإلكتروني�ة بما يخدم احتياجاته�م وأن العامل 
المؤث�ر في الاتج�اه الإيج�ابي إزاء تل�ك المصادر وه�و الحصول عىل أي برامج 
تدريبية أو دورات أو حلقات علمية أو تعريف بس�يط بها ينعكس إيجابًا على 
الاس�تخدام وضمنيً�ا على النتائ�ج التي يمكن التحّصل عليه�ا، والعكس في 
حال�ة عدم توفير البرامج التدريبية نجد أن العلاقة س�لبية والنتائج غير ذات 

فائدة.
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4. 4. 91 التكرارات والنسب المئوية لمعرفة مدى رضا أعضاء 
هيئة التدريس عن خدمات المكتبة في مجال مصادر 

المعلومات الإلكترونية 

ما مدى رضاكم عن الخدمات التي تقدمها المكتبة في 
مجال مصادر المعلومات الإلكترونية؟

180
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%58.8
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%100
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مرضية إلى إلى حد ما

غير مرضية
لا إجابة

النسبة المئوية التكرار

المجموع 

الجدول رقم )36( مدى رضاهم عن الخدمات التي تقدمها المكتبة
 في مجال مصادر المعلومات الإلكترونية

يظه�ر الج�دول رق�م )36( بخصوص رض�ا أفراد مجتمع الدراس�ة عن 
الخدمات التي تقدمها المكتبة في مجال مصادر المعلومات الإلكترونية أن نسبة 

)58.8%( راضون عن الخدمات المقدمة لهم في مجال المصادر الإلكترونية.
أن نسبة )58.8%( من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة لديهم رضى 
وما  البحث  مجال  الأردنية  الجامعات  مكتبات  في  لهم  المقدمة  الخدمات  عن 
نسبته )56%( لديهم رضى إلى حد ما من خدمات المعلومات المقدمة لهم في 
حين أفاد )22.8%( من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة أنهم غير راضين 
عن الخدمات التي تقدمها مكتبات الجامعات مجال البحث وحيث إن نجاح 
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المكتبات يعتمد على قدرتها في تقديم الخدمات التي تحوز على رضى المستفيد 
فدرجة رضى المستفيد تعد الترموميتر الذي يقاس به نجاح الخدمة في المكتبة 
لذا قام الباحث بطرح هذا السؤال لقياس درجة الرضى الذي حققته المكتبات 
الرضى  بأن نسبة  المعلومات الإلكترونية ولاشك  الجامعية في مجال خدمات 
التي أشار إليها أعضاء هيئة التدريس تسجل للعاملين في المكتبات المذكورة 
المكتبة  من  المستفيد  وتألف  تكيف  بمدى  يتأثر  المكتبات  استخدام  إن  حيث 
الموظفين( فكلما زادت الألفة والمودة زاد الاستخدام. وتعد حافزًا لهم  )أي 

للاستمرار بتقديم كل جديد في مجال تقنية المعلومات.
وإدراكهم  لمسؤولياتهم  المكتبة  موظفي  وعي  ضوء  في  هذا  يفسر  وقد 
لواجباتهم تجاه رواج المكتبة وحسن سيطرتهم على المعلومات وسرعة تقديم 
الأجهزة  وفرت  التي  والجامعة  المكتبة  لإدارة  بالإضافة  المطلوبة  الخدمة 
والمعدات اللازمة لتسهيل مهمة أعضاء هيئة التدريس والباحثين رغم ما أشار 
إليه أعضاء هيئة التدريس من أن أهم عقبة يجدونها وتعد من أكثر المعوقات في 
استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية هو نقص )عدم( توفر العدد الكافي 
من الأجهزة ومع هذا النقص نجد أن حسن الإدارة والاستخدام الجيد أعطى 
درجة رضى عام لخدمات مصادر المعلومات وهذا ما يؤكد ويدعم الحاجة إلى 
ومقترحاتهم  ومرئياتهم  اتجاهاتهم  لمعرفة  للمستفيدين  دراسة  إجراء  ضرورة 
على البرامج ومستوى الخدمات التي تقدمها المكتبات لأنهم العنصر المستهدف 
من كل خدمات المكتبات. ونجد أن ما أوضحته، نتائج هذا السؤال لا يتوافق 
مع ما توصل إليه سالم السالم )1420هـ(  عن الخدمات المقدمة للمستفيدين 
من المكتبات الجامعية السعودية. حيث وجد أن غالبية المستفيدين يجهلون ما 
يتوفر من إمكانات وخدمات في مكتبات الجامعات التي ينتمون إليها وعزا 
الباحث ذلك إلى ضعف عملية الاتصال بين المكتبة والمستفيدين من خدماتها 
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الركون  وعدم  بخدماتها  بالتعريف  الجامعات  مكتبات  تقوم  بأن  وأوصى 
السالم،  )سالم،  المستفيدين.  جمهور  مع  التعامل  في  التقليدية  الأساليب  إلى 

1412هـ( .
وكما توصل أيضًا )فهد الفريح، 1415هـ( إلى عدم وفاء المكتبة الجامعية 
بكام�ل الاحتياج�ات المعلوماتية للمس�تفيدين. منها الاحتياج إلى الإرش�اد 
والتدري�ب عىل اس�تخدام المكتب�ة، وذلك من خلال دراس�ته أثر اس�تخدام 
المكتب�ة على التحصي�ل الدراسي للطلاب والطالبات في جامعة الملك س�عود 

بالرياض.
في حين أش�ارت الكثير من الدراس�ات إلى الفائدة العظيمة التي يحققها 
مس�تخدم المكتب�ات الأكاديمية من برامج الإرش�اد والتعلي�م المتعلق بكيفية 
استخدام المكتبات ومصادر المعلومات حيث بين أوشس )Ochs, 1991( أن 
الدراس�ات التي أجريت منذ عام 1965م تتف�ق بالإجمال على وجود روابط 
.)Ochs, 1991( .إيجابية قوية بين مهارات استخدام المكتبة والتفوق الدراسي
المعلوم�ات  الراضي�ة ع�ن خدم�ات  النس�بة غري  إلى  وكذل�ك نشري 
الإلكتروني�ة في المكتبات مجال البحث لربما يعود لعدم وجود دورات تدريبية 
في كيفية الاستخدام وعدم وجود أخصائي متفرغ لمساعدتهم، عدم توفر أدلة 
وموج�زات إرش�ادية كافية، عدم إمكاني�ة الحصول على النص�وص الكاملة 

للمواد المسترجعة. انظر الجدول رقم )36(.
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14 ـ أرى أن نتائجها غير موثوقة
15 ـ لها المصداقية العلمية نفسها المتوفرة للمصادر الأخرى

16 ـ مص�ادر المعلوم�ات المطبوع�ة أكث�ر مصداقي�ة م�ن مص�ادر المعلوم�ات 
الإلكترونية

سي
17 ـ استخدامي لمصادر المعلومات الإلكترونية زاد من ثقتي بنف

ف
ت الإلكترونية مكل

18 ـ الاشتراك في مصادر المعلوما
ت الإلكترونية

19 ـ أجد متعة كبيرة في استخدام مصادر المعلوما
سرعة الوصول إلى 

ت تكفل 
20 ـ المص�ادر الإلكترونية للمعلوما

ت
مدى واسع من المعلوما

ت الإلكترونية أكثر تش�ويقا من 
21 ـ اس�تخدام مص�ادر المعلوما

المصادر الأخرى
صريا

ت الإلكترونية تعطي المكتبة مظهرا ع
22 ـ مصادر المعلوما

ت الإلكترونية ترف لا داعي له
23 ـ مصادر المعلوما

ت الإلكترونية استخدامها معقد جدا
14 ـ مصادر المعلوما

ت الإلكترونية تؤدي إلى فورية بوصول إلى 
25 ـ مص�ادر المعلوما
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ت الإلكتروني�ة جه�دا أكبر من 
ك مص�ادر المعلوم�ا

38 ـ تس�تهل
قبل المستخدمين

ت الإلكترونية الباحثين من الإحاطة 
39 ـ تمك�ن مصادر المعلوما

ت الجديدة
بالمعلوما

40 ـ هناك الكثير من المزايا التي تحقق للمستفيد من مصادر المعلومات الإلكترونية
41 ـ لا تحتاج مصادر المعلومات الإلكترونية إلى جهد جسمي كبير
42 ـ المصادر الإلكترونية من أهم مصادر المعلومات التي يشهدها القرن الحالي

ت الإلكترونية محدودة في اللغة العربية
43 ـ مصادر المعلوما

44 ـ مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة توف�ر الكثري من الوق�ت والجهد في 
البحث عن المعلومات والوصول إليها والتعامل معها والاستفادة منها

ت الإلكترونية لا يشعرني بالملل
45 ـ استخدام مصادر المعلوما

ت الإلكترونية في 
46 ـ وجود قيود على استخدام مصادر المعلوما

المكتبة يعوق الاستفادة المثلى
ت

المجموع الكلي للمتوسطا
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يظه�ر الج�دول رق�م )37( أن آراء واتجاه�ات أعض�اء هيئ�ة التدريس 
نحو مصادر المعلومات الإلكترونية كانت مرتبة كالتالي حس�ب الأهمية وفق 

)الوزن النسبي أو المتوسط( وقد تم تقسيمها إلى ثلاث مجموعات كما يلي:

أولاً: الفق�رات ذات الاتجاه�ات القوية جدًا وهي الفقرات ذات الوزن 
النسبي من )4.20 فأكثر(

للإجابة عن التس�اؤل الرئيس من تس�اؤلات الدراسة وهو ما اتجاهات 
أعض�اء هيئ�ة التدري�س في الجامع�ات الأردني�ة نح�و مص�ادر المعلوم�ات 

الإلكترونية المتاحة في مكتبات الجامعات مجال البحث؟

ق�ام الباحث بتن�اول وتحلي�ل إجابات أفراد عينة الدراس�ة م�ن أعضاء 
هيئة التدريس تجاه هذا التس�اؤل من خالل ترتيب عبارات الاتجاهات نحو 
مصادر المعلومات الإلكترونية حسب أعلى قيم للمتوسط الموزون )المرجح( 
وحس�ب أقل قيم للتشتت والذي يمثله الانحراف المعياري عند تساوي قيم 
المتوس�ط الموزون )المرجح( مع استعراض النس�ب المئوية لتكرارات الموافقة 
)موافق بشدة، موافق( للعبارات الإيجابية أو عدم الموافقة )غير موافق بشدة، 

غير موافق( للعبارات السلبية من خلال الجدول الآتي:

4. 4. 1 التحليل العام للجدول رقم )37(

بدراسة وتحليل محتويات الجدول رقم )37( الذي يبين توزيع أفراد عينة 
الدراسة وفقًا لاتجاهاتهم نحو مصادر المعلومات الإلكترونية، يتضح التالي:

 1 ـ أظه�رت إجابات أفراد عينة الدراس�ة بدرجة مرتفعة نس�بيًا موافقتهم 
م�ن  ضرورة  أصبح�ت  الإلكتروني�ة  المعلوم�ات  مص�ادر  أن  عىل 
ضروري�ات الحي�اة العلمي�ة والعملية وج�اء ذل�ك في الترتيب الأول 



354

بوزن نس�بي ق�دره )4.38( وهذا م�ا يعد اتجاهًا إيجابيً�ا نحو مصادر 
المعلوم�ات الإلكترونية في المكتبات مجال البح�ث وتتفق هذه النتيجة 
م�ع م�ا أش�ارت إلي�ه )بومع�رافي، 2001م(  حي�ث تق�ول »بات من 
الأمور المس�لم بها التعامل مع الإنترنت خلال العقد الأخير وذلك في 
كل مجالات الحياة«... الدول المتقدمة تعنى ذلك إلا أن المجتمعات في 
ال�دول غير المتطورة مازالت تنظر إلى مص�ادر المعلومات الإلكترونية 

والمعلومات باعتبارها ترفًا لا مبرر لتكلفتها.

 2 ـ أوضح�ت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة بدرجة عالي�ة أنهم يرون 
أن مص�ادر المعلومات الإلكترونية وس�يلة فعّال�ة للتواصل العلمي 
وج�اء ذل�ك في الترتيب الثاني من مجمل مقياس الاتجاه بوزن نس�بي 
ق�دره )4.31( ويعتبر هذا اتجاهً�ا إيجابيًا نحو مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة. حيث يعرّف الاتصال العلم�ي بأنه التواصل ومن ثم 
التفاع�ل بين م�ا ينتم�ون إلى الأوس�اط العلمية والمهنية ويمارس�ون 
النش�اط العلمي أيًا كان دورهم في هذا النش�اط فإنه يش�كل جوهر 
النشاط العلمي )حشمت قاسم، 1984م( . وكذلك أكد )زهانج، 
2005م( م�ن خالل نتائ�ج دراس�ته أن الباحثين قد اس�تفادوا من 
هذا الش�كل من مصادر المعلومات الإلكترونية لأغراض الاتصال 
العلم�ي بتن�اول نتائج البح�وث والتواصل مع الزمالء ومن نتائج 

دراسة )الخليفي، صالح بن محمد، 2002م( .
المعنونة »دور الإنترنت في الاتصال العلمي عند الباحثين العرب في  	
عل�م المكتبات والمعلومات« وعى الباحثون العرب بأهمية الإنترنت 
في الاتص�ال العلمي في التزود بالمعلوم�ات عند الحاجة إليها وذلك 
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م�ن خالل تحليل الاستش�هادات المرجعية كوس�يلة لقي�اس معدل 
اس�تخدام الإنترن�ت. الإنترن�ت ه�ي إح�دى مص�ادر المعلوم�ات 

الإلكترونية.
 3 ـ بين�ت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة اتجاهًا قويً�ا جدًا. نح�و فقرة 
مصادر المعلومات الإلكترونية مفيدة للاتصال »البريد الإلكتروني« 
وبوزن نس�بي قدره )4.30( وحل�ت في الترتيب الثالث من حيث 
الأهمية لكون البريد الإلكتروني من أكثر خدمات الإنترنت ش�يوعًا 
ويع�د بمثابة العم�ود الفقري لهذه الش�بكة ومن أقدمها اس�تخدامًا 
وذل�ك راجع إلى س�هولة اس�تخدامه يعزو )Eager, 1994( انتش�ار 
الإنترن�ت بهذه السرعة إلى البريد الإلكتروني، ويصف البعض ذلك 
بقولهم لو لم يوج�د البريد الإلكتروني لما وجدت الإنترنت ويضيف 
)كليب،فض�ل( )35( أن البري�د الإلكرتوني يمك�ن زمالء المهن�ة 
من تبادل الأفكار والرس�ائل وكذلك التواصل والرد على الأس�ئلة 
المرجعي�ة والاستفس�ار م�ن المواقع مث�ل مواقع الخبراء، وهذا يعد 

اتجاهًا إيجابيًا قويًا نحو مصادر المعلومات الإلكترونية.
 4 ـ دل�ت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة عىل اتجاهات قوية ج�دًا نحو 
مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة باعتباره�ا وس�يلة للبح�ث ع�ن 
معلوم�ات وأخب�ار لا تتوف�ر محليً�ا ب�وزن نس�بي ق�دره )4.26( 
وحل�ت فـي الترتي�ب الرابع ويـؤيد هـذه النتيجـة )عباس، هش�ام 
عب�د الله،2001م(  من خلال دراس�ته المكتب�ات في عصر الإنترنت 
حي�ث أوضح أن هذه المصادر تمكن م�ن الحصول على أهم الأخبار 
والأح�داث العالمية الجارية بعد لحظ�ات من وقوعها. وذلك ما يعد 

اتجاهًا إيجابيًا قويًا نحو مصادر المعلومات الإلكترونية.
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5 ـ في الترتي�ب الراب�ع فق�رة »مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية وس�يلة 
للبحث عن معلومات وأخبار لا تتوفر محليًا« بوزن نسبي )4.26(. 
لق�د أصبح�ت مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة ومنه�ا الإنترن�ت 
أه�م مصدر م�ن مصادر الأخب�ار والمعلومات والعل�وم والمعرفة إذ 
يتناق�ل عبره�ا الكثير م�ن ع�روض الصحف والمجالت ومحطات 
الإذاعة وكذلك وكالات الأنباء التي تش�كل بمجملها روافد مهمة 
للتواصل بين الأفراد في المجتمع الواحد وفيما بينهم وبين المجتمعات 
العالمية الأخرى. )د. أحمد محمد صالح كتابه صدمة الإنترنت وأزمة 

المثقفين( .

www.aklaam.net/forum/showthread.php  

المعلوم�ات  مص�ادر  أهمي�ة  )عب�اس،2001(    يؤك�د  وكذل�ك  	
الإلكتروني�ة، حي�ث يشري لإمكاني�ة الحص�ول عىل أه�م الأخبار 

والأحداث العالمية الجارية بعد لحظات من وقوعها.

6 ـ أب�رزت إجابات أف�راد العينة بدرجة قوية جدًا م�ن الاتجاهات نحو 
مصادر المعلومات الإلكترونية باعتبارها وس�يلة للبحث عن أخبار 
لا تتوفر بوس�ائل أخ�رى حيث حصلت على الترتي�ب الخامس من 
مجمل الاتجاهات الإيجابية القوية بوزن نسبي مقداره )4.25( حيث 
أصبح�ت تل�ك المصادر بام فيها ش�بكة الإنترنت من أه�م المصادر 
التي يتم من خلاله�ا تناقل الأخبار والمعلومات وعروض الصحف 
والمجالت ومحطات الإذاعة والتليفزي�ون وكذلك وكالات الأنباء 
وكل هذه المعطيات تش�كل أهم قنوات التواصل بين أفراد المجتمع 
المحيل والإقليمي وال�دولي. وهذا ما يؤكده )مانن�ج، 2001م(  في 
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إش�ارته للتطبيق�ات الكثرية التي يجده�ا الصحفيون م�ن خدمات 
الإنترن�ت والمصادر الإلكترونية في مج�ال الصحافة الإخبارية حيث 
أصب�ح بمقدور الصحفي الآن الدخ�ول إلى المواقع وحصر الأخبار 
الت�ي يحت�اج إليه�ا مباشرة لحظ�ة حصوله�ا أولاً ب�أول وبذلك نجد 
أن مص�ادر المعلومات الإلكتروني�ة ممثلة بش�بكة المعلومات العالمية 
أعطت الفرصة للصحفيين بمضاعفة الأخبار بطريقة قياسية لم تكن 

لتتوفر لهم لولا تلك المصادر.
(Manning. Paul. 2001. News and News Sources A Critical 

Introduction. SAGE Publication. Thousand Oaks. 
USA)

 7 ـ أك�دت إجابات أفراد عينة الدراس�ة بدرج�ة مرتفعة أنهم يجدون أن 
مصادر المعلومات الإلكترونية تعتبر من أهم مصادر المعلومات التي 
يش�هدها ه�ذا القرن بوزن نس�بي )4.18( وجاء ذل�ك في الترتيب 
الس�ادس من إجمالي مقياس الاتجاه وهذا يع�د اتجاهًا قويًا جدًا يؤيد 
)ستانلي، 1995م(  هذه النتيجة حين يوضح أن المعلومات المعتمدة 
على التقنيات الإلكترونية ليست ببساطة مجرد شكل جديد آخر وإنما 

ربما كانت أهم مصدر للمعلومات شهده هذا القرن.

 8 ـ في الترتي�ب الس�ابع فق�رة »مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة توف�ر 
الكثري من الوقت والجهد في البحث من المعلومات والوصول إليها 
والتعامل معها والاستفادة منها« بوزن نسبي )4.15( وهذا ما يبرر 
حص�ول هذه الفقرة على الوزن النس�بي الع�الي الذي يؤدي إلى اتجاه 
قوي ما أكده )قنديلحى، الجناني، 2007م(  من أن الجهد الذي يبذل 
في النظ�م التقليدية هو أكبر من الجه�د المبذول في النظم الإلكترونية 



358

س�واء عىل مس�توى إج�راءات التعام�ل م�ع المعلوم�ات ومصادر 
معالجتها والس�يطرة عليها أو على مس�توى الاس�تفادة منها من قبل 
المستفيدين من الباحثين والمستخدمين الآخرين. بالإضافة لخيارات 
أفض�ل من حيث الاسرتجاع والمرونة على النظ�م الإلكترونية منها 

على النظم التقليدية.

9 ـ في الترتيب الثامن فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية تكفل سرعة 
الوصول إلى مدى واس�ع من المعلومات« بوزن نسبي )4.1( وهذا 
الاتجاه الإيجابي يؤيده العريشي حين ذكر أن النشر الإلكتروني يساعد 
عىل دعم النرش العلمي بام يحققه من مزاي�ا الوص�ول إلى المعلومة 

بسهولة وبزمن قياسي. )العُريشي، 2004م( .

 10 ـ  في الترتي�ب التاس�ع فقرة »مصادر المعلوم�ات الإلكترونية تعطي 
المكتب�ة مظه�رًا عصريًا« بوزن نس�بي )4.1( وه�ذا التأكيد من قبل 
أعض�اء هيئ�ة التدري�س عينة الدراس�ة على ه�ذه الفق�رة واتجاههم 
الإيج�ابي نحوه�ا ناب�ع م�ن نظرته�م لم�ا يجري حوله�م م�ن تطور في 
كاف�ة مناحي الحياة ولاش�ك ب�أن تطور مباني المكتبات تتناس�ب مع 
التكنولوجيا ولاسيما في مجال احتياجات المستفيدين وقواعد البيانات 
وإدارة المكتب�ات... يتطلب الأم�ر أن تكون تلك المباني أكثر ملاءمة 
وعملي�ة تس�هل الاتصال بالمس�تفيد أينما وجد وحيثام وجد، أي أن 
تذهب الخدمة المكتبية للمستفيد بجانب الحصول عليها مباشرة من 
قبل�ه وهناك أيضًا من ش�به مباني المكتبات في الوق�ت الراهن بمباني 
مطاعم الوجبات السريعة وشبه الخدمة )Home Delivery( خدمة 

توصيل للمنازل. )السريحي، الحميشي، 2001م( .
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11 ـ كشفت إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاهًا عاليًا جدًا نحو ما تحويه 
مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية من مزاي�ا تحققها للمس�تفيد بوزن 
نس�بي )4.08( في الترتي�ب العاشر وذلك يعتبر اتجاهً�ا إيجابيًا قويًا 
جدًا نحو مقياس الاتجاه الحالي. ويؤيد )حش�مت قاس�م، 2005م(  
م�ا توصل�ت إلي�ه ه�ذه الدراس�ة حني يؤك�د أن أه�م م�ا يتمتع به 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة من مزايا هي إمكاني�ة التعامل معها بأقصى 
درج�ات السرعة والمرون�ة، ومن المزاي�ا أيضًا الحص�ول على النص 
الكام�ل للوثائ�ق وهذا يعد من أهم ما يس�عى إلي�ه الباحثون حيث 

يعد الشغل الشاغل بالنسبة لهم.

12 ـ أش�ارت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة إلى أن مص�ادر المعلومات 
الإلكترونية تمكّن الباحثين من الإحاطة بالمعلومات الجديدة وبوزن 
نسبي )4.04( وهذا يعتبر اتجاهًا إيجابيًا قويًا نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه )أماني، 2006م(  
في دراستها السلوك الاتصالي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة 
حيث أش�ارت إلى أن الإنترنت تعتبر في ص�دارة القنوات من حيث 
الاستخدام لكونها تواكب التطورات الجارية ولديها عنصرا الفورية 
والحداث�ة في المعلومات ما يمكن الباحثين من الاس�تفادة والإحاطة 

بكل جديد في مجال اهتمامهم.
13 ـ أفادت إجابات أفراد عينة الدراسة أنهم يجدون عدم توفر التدريب 
المناس�ب على مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية يحد من اس�تخدامها 
وه�ذا يعتبر اتجاهًا إيجابيً�ا نحو العبارة وحقق وزناً نس�بياً )3.97( 
وه�ذا أيضًا م�ا توصلت إلي�ه الدراس�ة الحالية حيث أش�ار أعضاء 
هيئة التدريس بالجامع�ات الأردنية إلى أنهم بحاجة للتدريب المنظم 



360

حتى يتم لهم تحقيق كامل الاس�تفادة المرجوة من مصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة ويؤي�د )بودرب�ان، 2000م( ه�ذه النتيج�ة من خلال 
دراس�ته ع�ن الوس�ائل التكنولوجي�ة الحديث�ة وأثره�ا على س�لوك 
المس�تفيدين والمكتبيين، نتائج دراس�ة بالجزائر، أن الأساتذة والطلبة 
وحت�ى المكتبيني ه�م بحاج�ة إلى تدريب على اس�تخدام الوس�ائل 
التكنولوجي�ة الحديث�ة. وتتف�ق )فات�ن بامفل�ح( نتائ�ج أطروحته�ا 
للدكتوراه بأن )86%( من المس�تفيدين بالمكتبات الجامعية السعودية 
أش�اروا إلى أنه�م يفضلون أن تنظم المكتبات برام�ج تدريبية مفصلة 
عن استخدام الخدمة القرصية وكذلك استخدام مصادر المعلومات 
المرجعي�ة الإلكتروني�ة تحتاج إلى تدري�ب مكثف لاكتس�اب المهارة 
والقدرة عىل التعامل مع الأجهزة والمعدات والبرامج حتى يتمكن 

المستفيدون من تحقيق الفائدة المرجوة.
14 ـ أظه�رت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة أن مص�ادر المعلوم�ات 
الإلكتروني�ة تعد نقط�ة الانطلاق لمن لا تتوافر لديه�م معلومات في 
مواقعهم وجاءت في الترتيب الثالث عشر مش�كلة اتجاه إيجابي قوي 
بوزن نس�بي )3.95( وتتفق هذه النتيجة مع ما أش�ار إليه )تايلور( 
المذكور في )حش�مت، 2005م(  »أن مكتبة البحث في القرن القادم 
س�وف تكون مكتبة افتراضية، توهم المس�تفيد بالتعامل مع الأوعية 
التي لا وجود لها في الواقع فهي بمثابة بوابة أو نقطة انطلاق بالنسبة 

للمستفيدين الذين يحتاجون إلى معلومات لا تتوافر في مواقعهم«.
15 ـ بينت إجابات أفراد عينة الدراس�ة أن استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية لا يشعرهم بالملل وذلك بوزن نسبي )3.93( ويعد هذا 
اتجاهً�ا إيجابيًا نحو مصادر المعلوم�ات الإلكترونية حيث إن مصادر 
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المعلوم�ات الإلكترونية بما تضمنته النصوص من وس�ائط الصوت 
والص�ورة والفيديو وكذل�ك إضافة الروابط )داخلي�ة، وخارجية( 
بحي�ث يتمك�ن الباحث من التنق�ل بين الأقس�ام والصفحات هذه 

العملية لا تشعره بالملل والجمود كما في الوسائل الأخرى.
16 ـ أبرزت إجابات أفراد مجتمع الدراسة بدرجة قوية أنهم يجدون متعة 
في اس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بوزن نس�بي )3.92( 
وه�ذا يع�د اتجاهً�ا إيجابيً�ا قويً�ا، حي�ث إن البحث ع�ن المعلومات 
داخل مص�ادر المعلومات الإلكترونية يوفر ج�وًا من المتعة أكثر من 
طرائق البحث في المصادر التقليدية ففيها أصوات، وصور متحركة، 
وأنامط مختلف�ة من العروض، كام أنها توفر خي�ارات عديدة لعضو 
هيئة التدريس لما فيه�ا من تنوع في الإمكانات والمعلومات والحداثة 

والتجدد المستمر.
17 ـ أك�دت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة بدرجة مرتفع�ة أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية تس�اعد على إكس�اب المس�تفيدين معلومات 
جديدة بكل يسر وس�هولة وذلك بوزن نسبي )3.91( وهذا يعتبر 
اتجاهًا إيجابيًا قويًا ويؤيد هذه النتيجة )بشير، عماد، 2007م(  في بحثه 
أن�واع مصادر المعلومات ومعايير تقيمها. من أن مصادر المعلومات 
المرجعي�ة الإلكتروني�ة تشرتك مع مص�ادر المعلوم�ات التقليدية في 
توفير الوصول للمعلوم�ات ولكنها تمتاز عن المصادر المطبوعة وفي 
سرعة الوصول للمعلومات والسهولة والمرونة في الربط بين عناصر 
الاستفس�ار وتعدد أساليب البحث وطرق الاسترجاع وتحقيق أكبر 

قدر من النتائج التي يمكن أن تغني الباحث.
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18 ـ دل�ت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة بدرج�ة قوية عىل أن مصادر 
المعلوم�ات الإلكترونية لها جودة وجدوى وبوزن نس�بي )3.90( 
وتشكل بذلك اتجاهًا إيجابيًا نحو تلك المصادر وتختلف هذه النتيجة 
م�ع ماتوص�ل إلي�ه )ابنجه�اوس، 1996م( م�ن أن ضب�ط الجودة 
عادة ما يكون مس�تحيلًا ولذلك نجد )قاس�م حش�مت، 2005م( 
يقرتح »وجود تدابري يعتمد عليها لضبط الجودة لتحسني الوضع 
الراه�ن، كالتحكيم أو التقييم أو إحدى عمليات المراجعة أو التأكد 
م�ن الصح�ة«. ويج�د الباح�ث أن مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية 
المتاح�ة من خلال الأقراص المدمجة س�واء على خط الاتصال المباشر 
بقواعد المعلومات أو من خلال اشتراك المكتبات لها جودة وجدوى 
وذل�ك لما تق�وم به شركات المعلوم�ات من مراجعة وتقييم مس�تمر 

للمعلومات.
19 ـ  دل�ت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة بدرجة عالية عىل أن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة أكثر تش�ويقًا من المص�ادر الأخرى وبوزن 
نس�بي )3.88( ويع�د اتجاهً�ا إيجابيًا عاليً�ا ويتفق مع ه�ذه النتيجة 
)الحجاج، 2006م( في بحثه المكتبة المدرس�ية والتعليم الس�عودي. 
حيث يعتبر مصادر المعلومات الإلكترونية وخاصة شبكة الإنترنت 
اس�تبدلت الوس�ائل التقليدية القديمة بوس�ائل حديثة تقنية مشوقة 

تعتمد على الصوت والصور وتمتاز بالحداثة والتنوع والإثراء.
20 ـ كش�فت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة عن أن مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة لا تحت�اج إلى جه�د جس�مي كبير في الاس�تخدام بوزن 
نس�بي )3.86( وهذا يعد اتجاهًا إيجابيًا ويؤيد )قنديلجى، الجناني، 
2006م(  ه�ذه النتيجة، حيث يشريون من خالل بحثهم )ما هي 
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نظم المعلومات المحوس�بة( إلى أن الجهد البشري في النظم التقليدية 
هو أكبر من الجهد المبذول في النظم الإلكترونية.

21 ـ أوضح�ت إجابات أفراد عينة الدراس�ة بدرج�ة مرتفعة أن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة زادت م�ن دافعيته�م للبح�ث والاطالع 
وذلك بوزن نسبي )3.83( ويعتبر ذلك اتجاهًا إيجابيًا نحو مصـادر 
المعـلوم�ات الإلـكتروني�ة ويشري )اللاح�م، 2007م( في توضي�ح 
الدافعية بأنها عملية داخلية توجه نشاط الفرد نحو هدف، فهي عبارة 
عن حالة داخلية تحرك السلوك وتوجهه ولا يستمر دون وجود دافع 
ونجد أن الدافعية لمصادر المعلومات الإلكترونية مرتبطة بشكل كبير 
بملكة اس�تخدام البحث والمعالج�ة والتعامل مع المعلومات والمعرفة 
فمن يملك تلك المهارة تكون لديه الدافعية للبحث والتعلم مستمرة 

دون نهاية.)منى، البحر، 2007م(.

22 ـ أف�ادت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة بدرجة مرتفع�ة بأن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة لا تقل�ل من قيم�ة الكتاب المطب�وع بوزن 
نس�بي )3.77( وهذا يعد اتجاهً�ا إيجابيًا وتؤيد )بامفلح، 1998م( 
هذه النتيجة من خلال دراستها تأثير استخدام تكنولوجيا الأقراص 
المدمجة على المكتبات الجامعية السعودية أن نسبة كبيرة من المستفيدين 
ما زالوا يتمسكون بالشكل الورقي المطبوع حتى في ظل استخدامهم 

لقواعد البيانات المحملة على أقراص مدمجة.
23 ـ بينت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية أن وجود قيود على 
اس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبة يعوق الاستفادة 
المثىل منها وبوزن نس�بي )3.77( وه�ذا ما يعد اتجاهً�ا إيجابيًا لأن 
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الكثري م�ن الش�بكات وقواع�د المعلوم�ات أصب�ح الدخ�ول إليها 
مقترصاً عىل المخولني أو المرخص لهم فقط ونج�د أن عدد هؤلاء 
المس�موح لهم بس�يط مقارنة بإجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس ومن 
ناحي�ة الوق�ت نجد أن بعض المكتبات تحدد فرتة زمنية لكل باحث 
وه�ذه الفترة في معظ�م الأحيان غير كافية، وكذل�ك نجد أن بعض 
أنظمة ولوائح المكتبات بما تتضمنه من تعليمات لاس�تخدام مصادر 
المعلومات تحول دون الاس�تفادة المرجوة عندما نعلم بأنه لا يس�مح 
بنس�خ النتائ�ج المتحصل عليها وكذل�ك حجب الكثير م�ن المواقع 
وتق�اضي رس�وم اس�تخدام للمص�ادر الإلكتروني�ة. وكذل�ك تعد 
الحواج�ز والقي�ود التكنولوجية من أبرز أس�باب عدم الاس�تخدام 
لذلك النوع من مصادر المعلومات الإلكترونية. )أماني، 2006م( .
24 ـ أظه�رت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة بدرج�ة مرتفعة نس�بيًا أن 
مصادر المعلومات الإلكترونية محدودة في اللغة العربية وبوزن نسبي 
)3.76( وذل�ك م�ا يعد اتجاهً�ا إيجابيًا ويؤيد )حاف�ظ، الضحوى( 
)56( هذه النتيجة حيث إن الإنتاج الفكري في المصادر الإلكترونية 
معظمه منشور باللغة الإنجليزية واللغات الأخرى وهناك نقص كبير 
في الإنتاج باللغة العربية. وكذلك أوضحت )الجرف، 2004م(  في 
دراستها المعنونة قواعد المعلومات الإلكترونية في الجامعات العربية 

خلو المكتبات الجامعية من قواعد معلومات عربية.
25 ـ دل�ت إجابات أفراد عينة الدراس�ة بدرجة كبيرة على أن اس�تخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية زاد من ثقتهم بأنفسهم وبوزن نسبي 
)3.69( وذلك ما يعتبر اتجاهًا إيجابيًا، حيث إن الثقة بالنفس هي من 
الصفات الأساسية لكل شخص لكونها ضرورية للنجاح والارتقاء 
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بالمناس�ب ويج�ب أن تتوفر الثق�ة بالنفس حتى يتمك�ن الباحث من 
الثب�ات أم�ام الصع�اب والظهور بمظه�ر يدل على نجاح�ه وتفوقه 
وأن مص�ادر المعلومات الإلكترونية بما وفرته له من معلومات أدت 
إلى إنجازه البحوث القيمة التي على أساس�ها حقق النجاح فنجدها 

أصبحت جزءاً داعمًا ومسانداً له.

26 ـ أظه�رت إجاب�ات أفراد عينة الدراس�ة بدرجة مرتفع�ة أن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة تتمت�ع بالانتقائي�ة والتنظي�م وذلك بوزن 
نس�بي )3.64( ويعتبر ه�ذا اتجـاهًا إيجابيـً�ا وتتفق هـ�ذه النتيجة 
م�ع مـ�ا تـوصل إليه كـل مـ�ن )ديماس، دماك رونال�د، ولورانس، 
1995م(  إلى أن المس�تفيدين يتوقع�ون تمت�ع المص�ادر الإلكتروني�ة 
بالانتقائي�ة والتنظيم اللذين تتصف بهما المكتبات بالنس�بة للمصادر 

الأخرى.

27 ـ كش�فت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة بدرج�ة كبرية أن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة ت�ؤدي إلى فوري�ة الوص�ول إلى النصوص 
الكاملة بوزن نسبي )3.63( ويؤيد هذه النتيجة )عباس، 2001م(  
في بحث�ه المكتب�ات في عصر الإنترن�ت تحديات مواجه�ة...( إن من 
الخدم�ات التي توفرها الإنترنت تقديم النص�وص الكاملة للوثائق 

لخدمة الباحثين والمستفيدين.

28 ـ أظه�رت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة أن لمص�ادر المعلوم�ات 
الإلكتروني�ة نف�س المصداقي�ة المتوف�رة للمص�ادر الأخ�رى ب�وزن 
نس�بي )3.52( وه�ذا مم�ا يع�د اتجاهً�ا إيجابيً�ا ولا يتف�ق )زهانج، 
2001م(  مع هذه النتيجة حيث يشري في بحثه )الإفادة من مصادر 
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المعلوم�ات الإلكتروني�ة المعتمدة على الإنترن�ت لأغراض البحث( 
أن أف�راد عين�ة البحث عبروا عن قلقهم بش�أن إم�كان الاعتماد على 
المص�ادر الإلكترونية لعدم الثقة بعدة أم�ور منها من يكتب النص؟ 
ه�ل الن�ص حديث وكذلك ذك�ر الكثير من أفراد عينة الدراس�ة أن 
مص�ادر المعلومات الإلكترونية تؤدي إلى عدم الثقة لأنه بإمكان أي 
ش�خص أن يدخل إلى الش�بكة العالمية ويضع المعلوم�ات التي يريد 
والثقة فقط بما يوضع من إصدارات الدوريات الإلكترونية لإحدى 
الدوري�ات الورقي�ة وبذلك تنعدم المقارنة بني المصادر الإلكترونية 
والمص�ادر التقليدية من حي�ث المصداقية، باس�تثناء المعلومات التي 
ت�رد من خلال خط الاتصال المباشر أو المس�جلة على أقراص مدمجة 
التي تكفل جهات إصدارها محتواها العلمي أما النتيجة بش�كل عام 

فقد كانت مفاجئة للباحث.

29 ـ أف�ادت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة بدرج�ة جي�دة أن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة تحت�اج إلى تدري�ب متق�دم ودراي�ة عالي�ة 
باس�تخدام البرام�ج الحاس�وبية ب�وزن نس�بي )3.49( وه�ذا يعد 
اتجاهً�ا إيجابيًا نحو تل�ك الفقرة ويتفق مع هذه النتيجة ما أش�ار إليه 
)بشري،عماد(  في بحث�ه أنواع مص�ادر المعلومات ومعايري تقييمها، 
2007م( م�ن أن اس�تخدام مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية يحتاج 
إلى تدريب مكثف لإكساب المستفيدين المهارة اللازمة والقدرة على 
التعامل م�ع مصادر المعلومات وبرامجها المختلف�ة والتعامل مع كل 
مص�در من مصادر المعلوم�ات على حدة، لأن بن�اء المصادر يختلف 
م�ن مص�در إلى آخر وتزويد المس�تفيدين بالمهارات التي تس�اعدهم 
في اسرتجاع المعلوم�ات حيث تخل�و الكثير من مص�ادر المعلومات 
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الإلكتروني�ة م�ن وج�ود مقدمة ش�ارحة توضيحية تس�اعدهم على 
الاستخدام.

30 ـ كش�فت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة عن أن مص�ادر المعلومات 
الإلكترونية استخدامها معقد بوزن نسبي )3.36( ويعد هذا اتجاهًا 
سلبيًا نحو مصادر المعلومات الإلكترونية ويؤيد هذه النتيجة )بشير( 
مرجع س�ابق حيث يشري إلى أن نسبة لا يس�تهان بها من المستفيدين 
م�ن المكتبات ومراك�ز المعلومات لا تقبل حتى الآن على اس�تخدام 
مص�ادر المعلوم�ات المرجعية الإلكترونية المتاحة لأس�باب متعددة، 
منها صعوبة اس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بالنس�بة لهم. 
ويضاف لذل�ك أيضًا عدم وجود التدريب المناس�ب الذي يؤهلهم 

ويزودهم بمهارة استخدام تلك المصادر.

31 ـ أظه�رت إجابات أفراد عينة الدراس�ة ع�دم توفر المهارات اللازمة 
لاس�تخدام مصادر المعلوم�ات الإلكترونية  بوزن نس�بي )3.24( 
ويع�د هذا اتجاهًا س�لبيًا وكما هو معروف بأن كفاءة الاسرتجاع في 
نظم المعلومات الإلكترونية يعتمد على الكثير من الأمور أهمها مدى 
دق�ة صياغة اسرتاتيجية البحث لأن كل قاع�دة بيانات تختلف عن 
الأخ�رى وعدم وجود التدريب المناس�ب يؤدي إلى هذه النتيجة أي 

عدم الاستفادة المرجوة.
32 ـ بينت إجابات أفراد عينة الدراسة أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
تتصف بالتعقيد وغير سهلة الاستخدام بوزن نسبي )3.20( ويعد 
ه�ذا اتجاهً�ا س�لبيًا ويتف�ق )الزه�ري، 2005م(  م�ع ه�ذه النتيجة 
ويشري إلى أن التط�ورات المس�تمرة في الخدم�ات المرجعي�ة في البيئة 
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الإلكتروني�ة تؤدي في النهاية إلى حد التعقيد فإن الحاجة إلى توضيح 
مفاهي�م المصطلحات التي تس�تخدمها تصبح أكث�ر إلحاحًا وكذلك 

عدم وجود معجم متفق عليه حيال هذا.
33 ـ كش�فت إجابات أفراد عينة الدراس�ة بدرجة متوس�طة أن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة تس�تهلك جه�دًا أكبر من قبل المس�تفيدين 
ب�وزن نس�بي )2.96( وهذه م�ن العب�ارات العكس�ية التي تعطي 
دلالات إيجابي�ة عن�د قلبه�ا. حي�ث لا تحت�اج مص�ادر المعلوم�ات 
الإلكتروني�ة أي جه�د عضلي كما س�بق وأن أوضحت�ه الفقرة )19( 
من مقياس الاتجاهات وبذلك يكون الاتجاه إيجابياً بدرجة متوس�طة 
عند أفراد عينة الدراس�ة لهذه العبارة. وكذلك أظهرت نتائج دراسة 
)نينو، والبوريني، 2002م( استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر 
المعلوم�ات المطبوع�ة )الكتب( بلغت )65.3%( م�ن مجموع أفراد 

عينة الدراسة.
34 ـ أوضح�ت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة أن مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة تقلل م�ن الاعتماد عىل المصادر المطبوعة بوزن نس�بي 
)2.94( مم�ا يع�د اتجاهً�ا إيجابيًا متوس�طًا عند قلب العب�ارة وتتفق 
هذه النتيجة مع ما توصل إليه )أمامس�ى، بونك، م(  من أن أعضاء 
هيئة التدريس لديهم نوع من الألفة مع استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية إلا أنهم يميلون نحو استخدام المصادر المطبوعة. وذلك 
للمصداقية والثقة في المعلومات التي تحتويها وكذلك لأهمية الكتاب 

كوعاء للمعلومات.
35 ـ أب�رزت إجاب�ات أفراد عينة الدراس�ة بدرجة متوس�طة أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية تقلل من اس�تخدام المكتبات التقليدية بوزن 
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نسبي )2.85( وهذه من العبارات العكسية التي تعطي اتجاهًا إيجابيًا 
عند قلبها وبذلك تعد اتجاهًا إيجابيًا متوسطًا حيث إن المكتبات تقدم 
للمس�تفيدين بيئة مثالية للاطلاع والإفادة من المعلومات وذلك من 
خالل التفاعل الحر والمب�اشر والتواصل بين العاملني في المكتبات 
والمس�تفيدين من خلال تمكينهم من الوصول إلى المعلومات بأفضل 
الطرق وتسخير التكنولوجيا لخدمة المكتبة والمستفيد والعلاقة بينهم 

علاقة تكاملية لأن الحاجة ماسة للاثنين معًا.

36 ـ بين�ت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة بدرجة متوس�طة أن مصادر 
المعلومات المطبوعة أكثر مصداقية من مصادر المعلومات الإلكترونية 
بوزن نسبي )2.78( ويعد هذا اتجاهًا إيجابيًا متوسط الأهمية ويتفق 
)حالق، 2001م(  م�ع هذه النتيج�ة من خلال نتائ�ج بحثه حول 
تقوي�م معلوم�ات الإنترنت أن المصداقي�ة تعد أهم معي�ار يجب أن 
يؤخذ به عند تقويم مص�ادر المعلومات الإلكترونية مع التركيز على 
دق�ة المعلوم�ات وتاريخه�ا وش�موليتها وعقلانيته�ا. وبذلك تكون 

المصادر الإلكترونية مكملة للأوعية المطبوعة.

37 ـ أظهـ�رت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة أن مص�ادر المعلوم�ات 
الإلكتروني�ة ليس�ت رصيـ�دًا يعـت�د بـ�ه للمعـرف�ة المنظم�ة ب�وزن 
نس�بي )2.66( ممـ�ا يعد اتجـاهًا س�لبيًا اتجـاه التنظي�م فـي مصـادر 
المعـلوم�ات الإلكـتـروني�ة وهـ�ذا مـ�ا يـؤيده )قاس�م، حش�مت، 
2005م(  حي�ث ذك�ر أن الوض�ع الراه�ن للمص�ادر الإلكتروني�ة 
يصعب عىل الباحثين الاهتداء إليها لذلك ي�رى هو والآخرون من 
الباحثين الارتفاع بمس�توى سهولة الإفادة وتعزيز إمكانية الوصول 
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بيسر للمعلومات الإلكترونية عن طريق تطوير وتنظيم تلك المصادر 
باتباع الطرق التالية:

أ ـ  الفصل بين المصادر العلمية والمصادر التجارية.

ب ـ  توفير الدعم الكافي اعتمادًا على خلفية البيانات الورقية.

جـ ـ  ضمان تنظيم أش�مل للمصادر الإلكترونية يكفل كفاءة الأداء 
والإفادة.

 38 ـ أوضح�ت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة بدرجة ضعيف�ة للثقة في 
نتائ�ج مصادر المعلومات الإلكترونية بوزن نس�بي )2.59( مما يعد 
اتجاهً�ا س�لبيًا، وهذا يتفق مع ما أش�ار إليه )ابنجه�اوس،م(  من أن 
الباحثني لا يمك�ن لهم التس�ليم ب�أن كل ما ه�و متاح م�ن مصادر 
المعلومات الإلكترونية ومن استخدام الإنترنت يمكن الاعتماد عليه 
ويعود الس�بب في ذلك لأن المعلومات المنش�ورة ليس بالضرورة أن 
تخضع للتحكي�م العلمي حتى تحمّل على الش�بكة ولذلك لا يمكن 

التأكد من جودة المحتوى.

 39 ـ أب�رزت إجابات أفراد عينة الدراس�ة بدرجة ضعيفة اتجاهًا س�لبيًا 
نحو فق�رة الاشرتاك في مصادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة حيث إنه 
مكلف وبوزن نسبي )2.51( وهذا يعتبر اتجاهًا سلبيًا نحو مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة وهذا الاتج�اه يتوافق مع ما ذكرت�ه )ليندا، 
ه�اوس،م(  من أن مصادر المعلوم�ات الإلكترونية القيمة لا يمكن 
أن تت�اح دون مقابل، بل إن المقابل المادي المطلوب للتعامل مع هذه 
المص�ادر ربما يكون أضعاف الحصول على المص�ادر المطبوعة المثيلة. 
وكذل�ك يمك�ن الإش�ارة إلى أن مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة 
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بالإضاف�ة لقيم�ة الاشرتاك تض�اف إلى قيم�ة الأجه�زة والمع�دات 
اللازم�ة وكذلك ثم�ن البرمجيات وتكلف�ة الصيان�ة وخاصة عندما 
نعلم أن التطور مستمر في مجال الأجهزة الإلكترونية وبرمجياتها وكل 

يوم يأتينا بجديد في هذا المجال.

 40 ـ بينت إجابات أفراد عينة الدراسة أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
غري صالح�ة وتفتق�ر إلى الدقة إلى ح�د بعيد وجاء ذل�ك في الترتيب 
الأربعني من مجمل مقياس الاتجاه بوزن نس�بي )2.50( ويعد هذا 
اتجاهًا س�لبيًا. ولاش�ك أن المعلومات الدقيقة توف�ر للباحث الكثير 
من الوقت والجهد وتمكن الباحث من الحصول على المعلومات التي 
تساعده في الحصول على نتائج موثوقة وأحكام لا لبس فيها. ويتفق 
مع هذه النتيجة )ستيفن، فولتون( حين يشير إلى أن مصادر الإنترنت 
تتيح الكثير من المعلومات إلا أن القليل فقط يمكن الاعتماد عليه، لما 
يعتري�ه من نقص في التوثيق ومصداقية ومن ثمَّ نتائج البحوث التي 
تعتمد عليها تكون مش�كوكاً فيها باستثناء قواعد المعلومات المتاحة 
من خالل خط الاتصال المب�اشر والأقراص المدمج�ة التي تصدرها 

شركات معروفة.

41 ـ أف�ادت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة بدرجة ضعيف�ة أن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة ليس�ت مصدراً جي�داً للمعلوم�ات بوزن 
نس�بي )2.39( وه�ذا يع�د اتجاهًا س�لبيًا نحو مص�ادر المعلومات 
ولكنه ضعيف من حيث الأهمية ويشير مدير جامعة بيل في الولايات 
المتحدة الأمريكية لذلك قائلًا ))نكاد نغرق حتى آذاننا في المعلومات 

ونتضور جوعًا على المعرفة((. )حشمت، قاسم، 2005م( .
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42 ـ أب�رزت إجاب�ات أفراد عينة الدراس�ة بدرجة ضعيف�ة أن هناك من 
لا يح�ب اس�تخدام الحاس�وب والتعام�ل م�ع تقني�ات المعلوم�ات 
الإلكتروني�ة وذلك بوزن نس�بي )2.35( وهو اتجاه س�لبي ولكن 
بنس�بة ضعيف�ة وي�رى الباحث أن من يرفض اس�تخدام الحاس�وب 
والتعام�ل مع مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة مرده لع�دم الوعي 
باس�تخدامات الحاس�وب ومميزات�ه وكذل�ك افتق�اد أعض�اء هيئ�ة 
تقني�ات مص�ادر  اس�تخدام  يتطلبه�ا  الت�ي  للمه�ارات  التدري�س 
المعلوم�ات وخاص�ة ع�دم وجود التدري�ب الجيد الذي يس�اعدهم 
على فهم واس�تخدام التقنية الحديثة ومعرف�ة الإمكانات والمميزات 
الضخم�ة التي تس�خرها لهم وأن من يمقت ه�ذه التقنية يعود ذلك 

لعجزهم في التعامل معها والاستفادة من خدماتها.

43 ـ أوضحت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة ضعيفة وبوزن نسبي 
)2.33( أن مصادر المعلومات الإلكترونية ترف لا داعي وهذا يعد 
اتجاهًا س�لبيًا إلا أن العبارة عكس�ية فنجد أن )48%( من أفراد عينة 
الدراس�ة يرون أن مصادر المعلومات الإلكترونية ليس�ت ترفًا وإنما 
مص�در يحتاجون إليه. وبذلك نجد لدى أفراد عينة الدراس�ة اتجاهًا 
إيجابيً�ا نح�و مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة والحاجة إليه�ا وأنها 
ليس�ت ترفًا علًام بأن الكثري من الدول غير المتطورة وبس�بب البنى 
التحتي�ة للاتصالات الت�ي مازالت بدائية فإن تقني�ة المعلومات فيها 
غالي�ة ومازالت ترف لا يقدر علي�ه إلا علية القوم ونجد أن المملكة 
الأردني�ة الهاش�مية قطعت ش�وطًا بعي�دًا في تجهيز كافة مس�تلزمات 

التكنولوجيا وتبنت تقنية المعلومات على وجه العموم.
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44 ـ أبرزت إجابات أفراد عينة الدراسة أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
ليست المصدر الوحيد للمعلومات بوزن نسبي )2.06( وهذا يعد 
اتجاهً�ا س�لبيًا ذا أهمية ضعيف�ة تجاه الفقرة ونج�د أن )50.7%( من 
أفراد عينة الدراس�ة موافقون على أن مصادر المعلومات الإلكترونية 
ليس�ت المص�در الوحيد للمعلوم�ات حيث إن العلاق�ة بين مصادر 
المعلومات بش�كل عام هي علاقة تكاملية حيث يمكن للمعلومات 
أن ت�رد من مص�ادر متنوعة مثل مراصد البيان�ات على الخط المباشر 
وعلى الأقراص المدمجة وعلى الشبكة العالمية والشبكات المحلية ومن 
خالل المكتب�ات وما تحويه م�ن مصادر تقليدي�ة )مطبوعة( ويكون 
الدي�دن الوحيد في النهاي�ة هو مقدار ما تقدمه تل�ك المعلومات من 
فائدة للباحثين تساعدهم في تحقيق نتائج بحث جيدة ذات مصداقية 

وثقة وترتقي بمستوى المعرفة.

45 ـ أبان�ت إجاب�ات أف�راد عينة الدراس�ة بدرج�ة ضعيف�ة أن مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة مضاره�ا أكث�ر م�ن نفعه�ا وبوزن نس�بي 
)2.04( وهذا يعد اتجاهًا سلبيًا نحو مصادر المعلومات الإلكترونية 
وبما أن العبارة عكس�ية فنجد أن نسبة غير الموافقين على هذه العبارة 
)78.9%( م�ن إجم�الي أف�راد عينة الدراس�ة وبذلك يك�ون الاتجاه 
إيجابي�اً نحو مصادر المعلومات الإلكترونية لما لمصادر المعلومات من 
أهمية علمية تكفل لملايين البشر في كافة أنحاء العالم فرصة التواصل 
من خلال ما يتم تداوله من معلومات بالنص والصوت والصورة.

46 ـ كش�فت إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة أن مص�ادر المعلوم�ات 
الإلكتروني�ة وبوزن نس�بي )2.02( مضيعة للوق�ت وهذه العبارة 
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عكس�ية وعند قلبها نجد أن )75.8%( من أفراد عينة الدراسة غير 
موافقين عىل هذه العبارة ولذلك تعطي اتجاهً�ا إيجابيًا نحو مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة لدى أفراد عينة الدراس�ة م�ن أعضاء هيئة 
التدري�س في الجامعات الأردنية مجال البحث أما من يجد أن مصادر 
المعلومات الإلكترونية مضيعة للوقت فمرد ذلك إلى السلوك الذي 
يتبع�ه الباح�ث في تصفح�ه لمص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية ورهن 
ر المصادر ومهارته في الحصول  لأهدافه التي من أجلها يخوض مضّام

على المعلومات الجيدة.

وم�ن خالل الجدول يمك�ن لنا ترتي�ب العبارات حس�ب الأهمية وفق 
الوزن النسبي او المتوسط إلى ثلاث مجموعات كما يلي:

أولاَ:  الفق�رات ذات الاتجاه�ات القوي�ة ج�داً وهي الفقـ�رات ذات الوزن 
النسبـي  ) من 02.4 فأكثر ( وهي:

 1 ـ في الترتي�ب الأول فق�رة »أصبحت مص�ادر المعلومات الإلكترونية 
ضرورة م�ن ضروري�ات الحي�اة العلمي�ة والعملي�ة« ب�وزن نس�بي 

.)4.38(

 2  ـ في الترتيب الثاني فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية وسيلة فعّالة 
للتواصل العلمي« بوزن نسبي )4.31(.

 3 ـ في الترتي�ب الثال�ث فق�رة »مص�ادر المعلومات الإلكترونية وس�يلة 
مفيدة للاتصال )البريد الإلكتروني( بوزن نسبي )4.30(.

 4 ـ  في الترتي�ب الراب�ع فق�رة »مص�ادر المعلومات الإلكترونية وس�يلة 
للبحث عن معلومات وأخبار لا تتوفر محليًا« بوزن نسبي )4.26(.
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 5 ـ في الترتي�ب الخام�س فق�رة »مصادر المعلومات الإلكترونية وس�يلة 
للبحث عن معلومات وأخبار لا تتوفر بوسائل أخرى« بوزن نسبي 

.)4.35(

ثانيًا: الفقرات ذات الاتجاهات القوية وهي الفقرات ذات الوزن النسبي من 
)04.3 إلى أقل من 02.4( وهي في الترتيب من الفقرة )6 ـ 82(:

 1 ـ في الترتي�ب الس�ادس فق�رة »المص�ادر الإلكترونية م�ن أهم مصادر 
المعلومات التي يشهدها القرن الحالي« بوزن نسبي )4.189(.

 2 ـ في الترتي�ب الس�ابع فق�رة »مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة توف�ر 

الكثير من الوقت والجهد في البحث عن المعلومات والوصول إليها 

والتعامل معها والاستفادة منها« بوزن نسبي )4.15(.

 3 ـ في الترتي�ب الثام�ن فقرة »المص�ادر الإلكتروني�ة للمعلومات تكفل 

سرعة الوصول إلى مدى واسع من المعلومات« بوزن نسبي )4.1(.

 4 ـ في الترتي�ب التاس�ع فق�رة »مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية تعطي 

المكتبة مظهرًا عصريًا« بوزن نسبي )4.1(.

 5 ـ في الترتيب العاشر فقرة »هناك الكثير من المزايا التي تتحقق للمستفيد 

من مصادر المعلومات الإلكترونية« بوزن نسبي )4.1(.

 6 ـ في الترتيب الحادي عشر فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية تمكّن 

الباحثين من الإحاطة بالمعلومات الجديدة« بوزن نسبي )4.04(.
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 7 ـ في الترتي�ب الث�اني عشر فق�رة »عدم توفر التدريب المناس�ب لمصادر 

المعلومات الإلكترونية يحد من استخدامها« بوزن نسبي )3.97(.

 8 ـ في الترتي�ب الثال�ث عشر فقرة »تعد مص�ادر المعلومات الإلكترونية 

نقط�ة الانطالق لم�ن لا تتوفر لديه�م معلوم�ات في مواقعهم« بوزن 

نسبي )3.95(.

 9 ـ في الترتيب الرابع عشر فقرة »استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية 

لا يشعرني بالملل« بوزن نسبي )3.93(.

 10 ـ في الترتيب الخامس عشر فقرة »أجد متعة كبيرة في استخدام مصادر 

المعلومات الإلكترونية« بوزن نسبي )3.92(.

 11 ـ في الترتي�ب الس�ادس عرش فق�رة »تس�اعد مص�ادر المعلوم�ات 

الإلكتروني�ة عىل اكتس�اب معلومات جدي�دة بكل يسر وس�هولة« 

بوزن نسبي )3.91(.

 12 ـ في الترتيب السابع عشر فقرة »أعتقد بأن لها جودة وجدوى عالية« 

بوزن نسبي )3.90(.

 13 ـ في الترتي�ب الثام�ن عرش فق�رة »اس�تخدام مص�ادر المعلوم�ات 
الإلكترونية أكثر تشويقًا من المصادر الأخرى« بوزن نسبي )3.88(.

 14 ـ في الترتي�ب التاس�ع عرش فق�رة »لا تحت�اج مص�ادر المعلوم�ات 
الإلكترونية إلى جهد جسمي كبير« بوزن نسبي )3.86(.
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 15 ـ في الترتيب العشري�ن فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية زادت 
من دافعي للبحث والاطلاع« بوزن نسبي )3.83(.

 16 ـ في الترتيب الحادي والعشرين فقرة »أعتقد بأن مصادر المعلومات 
الإلكترونية لا تقلل من قيمة الكتاب المطبوع« بوزن نسبي )3.77(.
 17 ـ في الترتي�ب الث�اني والعشري�ن فق�رة »وج�ود قيود على اس�تخدام 
مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة في المكتب�ة يعوق الاس�تفادة المثلى 

منها« بوزن نسبي )3.77(.
 18 ـ في الترتيب الثالث والعشرين فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية 

محدودة في اللغة العربية« بوزن نسبي )3.76(.
 19 ـ في الترتيب الرابع والعشرين فقرة »اس�تخدامي لمصادر المعلومات 

الإلكترونية زاد من ثقتي بنفسي« بوزن نسبي )3.69(.
 20 ـ في الترتي�ب الخام�س والعشري�ن فقرة »تتمتع مص�ادر المعلومات 

الإلكترونية بالانتقائية والتنظيم« بوزن نسبي )3.64(.
المعلوم�ات  »مص�ادر  فق�رة  والعشري�ن  الس�ادس  الترتي�ب  في  ـ   21  
الإلكتروني�ة تؤدي لفوري�ة الوصول إلى النص�وص الكاملة« بوزن 

نسبي )3.63(.
 22 ـ في الترتيب السابع والعشرين فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية 
لها المصداقية العلمية نفسها المتوفرة للمصادر الأخرى« بوزن نسبي 

.)3.52(
23 ـ في الترتي�ب الثام�ن والعشري�ن فق�رة »تحت�اج مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة لدراي�ة عالي�ة وتدري�ب متق�دم باس�تخدام البرام�ج 

الحاسوبية« بوزن نسبي )3.49(.
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ثالثًاً: الفقرات ذات الاتجاهات المتوس�طة وهي الفقرات ذات الوزن النسبي 
من )06.2 ـ أقل من 904.3 ( وهي:

 1 ـ في الترتيب التاس�ع والعشرين فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية 
استخدامها معقد« بوزن نسبي )3.36(.

 2 ـ في الترتي�ب الثلاثين فقرة »لا توجد لدي المهارة الكافية لاس�تخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية« بوزن نسبي )3.24(.

 3 ـ في الترتي�ب الح�ادي والثلاثني فق�رة »تتص�ف مص�ادر المعلومات 
الإلكترونية بالتعقيد وغير سهلة الاستخدام« بوزن نسبي )3.20(.

 4 ـ في الترتي�ب الثاني والثلاثين فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية لا 
تحقق نتائج بحث كافية« بوزن نسبي )3.17(.

 5 ـ في الترتي�ب الثال�ث والثلاثني فقرة »تس�تهلك مص�ادر المعلومات 
الإلكترونية جهدًا أكبر من قبل المستخدمين« بوزن نسبي )2.96(.

6 ـ في الترتي�ب الراب�ع والثلاثني فق�رة »تقل�ل مص�ادر المعلوم�ات   
الإلكتروني�ة م�ن الاعتماد على مص�ادر المعلوم�ات المطبوعة« بوزن 

نسبي )2.94(.

 7 ـ في الترتي�ب الخامس والثلاثين فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية 
تقلل من استخدام المكتبات التقليدية« بوزن نسبي )2.85(.

 8 ـ في الترتي�ب الس�ادس والثلاثين فقرة »مص�ادر المعلومات المطبوعة 
أكثر مصداقية من مصادر المعلومات الإلكترونية«.

 9 ـ في الترتيب الس�ابع والثلاثين فق�رة »مصادر المعلومات الإلكترونية 
ليست رصيدًا يعتد به للمعرفة المنظمة« بوزن نسبي )2.66(.
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رابعًا: الفقرات ذات الاتجاهات الضعيفة وهي الفقرات ذات الوزن النس�بي 
من )08.1 ـ أقل من 06.2( وهي:

 1 ـ في التريب الثامن والثلاثين الفقرة »أرى أن نتائج مصادر المعلومات 
الإلكترونية غير موثوقة« بوزن نسبي )2.59(.

 2 ـ في الترتيب التاسع والثلاثين الفقرة »الاشتراك في مصادر المعلومات 
الإلكترونية مكلف« بوزن نسبي )2.51(.

 3 ـ في الترتي�ب الأربعني فق�رة »مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة غير 
صالحة وتفتقر إلى الدقة إلى حد بعيد« بوزن نسبي )2.50(.

 4 ـ في الترتيب الحادي والأربعين فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية 
ليست مصدراً جيداً للمعلومات« بوزن نسبي )2.39(.

 5 ـ في الترتي�ب الث�اني والأربعني فقرة »لا أحب اس�تخدام الحاس�وب 
واستخدام تقنيات المعلومات الإلكترونية« بوزن نسبي )2.35(.

 6 ـ في الترتي�ب الثالث والأربعين فقرة »مصادر المعلومات الإلكترونية 
ترف لا داعي له« بوزن نسبي )2.33(.

 7 ـ في الترتي�ب الرابع والأربعين فق�رة »مصادر المعلومات الإلكترونية 
ليست المصدر الوحيد للمعلومات« بوزن نسبي )2.06(.

 8 ـ في الترتي�ب الخام�س والأربعني فق�رة »أج�د أن مض�ار مص�ادر 
المعلومات الإلكترونية أكثر من نفعها« بوزن نسبي )2.04(.

 9  ـ في الترتي�ب الس�ادس والأربعين فق�رة »أرى أن مصادر المعلومات 
الإلكترونية مضيعة للوقت« بوزن نسبي )2.02(.
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خامسً�ا: الفقرات ذات الاتجاه�ات الضعيفة جدًا وهي الفقرات ذات الوزن 
النسبي من )1 ـ أقل من 08.1( وهي:

لا توج�د فقرات ذات اتجاهات ضعيفة ج�دًا كما بينت نتائج الجدول  	
رقم )13( أعلاه.

المعلومات  مصادر  نحو  الدراسة  عينة  أف��راد  اتجاهات  في  الفروق 
التدريسية  والخبرة  الأكاديمية  والرتبة  والعمر  للنوع  وفقًا  الإلكترونية 
والجامعة  الآلي  الحاسب  واستخدام  الإنجليزية  باللغة  الإلمام  ومدى 

والكلية

للإجاب�ة على هذا التس�اؤل وهو: هل هناك ف�روق ذات دلالة إحصائية 
في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 
للمتغريات الديمغرافي�ة التالي�ة: )النوع، العم�ر، الرتب�ة الأكاديمية، الخبرة 
التدريس�ية، الإلم�ام باللغ�ة الإنجليزي�ة، اس�تخدام الحاس�ب الآلي والجامعة 

والكلية. 

ق�ام الباح�ث بتطبي�ق الاختب�ار التائ�ي )ت( وتحليل التباي�ن الأحادي 
)ف( واختب�ار توك�ى للتعرف على الفروق بين اتجاهات أفراد عينة الدراس�ة 
نحو مص�ادر المعلومات الإلكتروني�ة وفقًا لبعض متغيراته�م »خصائصهم« 

الديمغرافية الأولية أو الشخصية وهذا ما توضحه الجداول التالية:
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الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  لاختلاف  التائي  الاختبار  ـ   1
نحو مصادر المعلومات الإلكترونية باختلاف النوع

)*( دال عندما تكون قيمة أ أقل من  0.05

الجدول رقم )38( نتائج اختبار )ت( للكشف عن الفروق في اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى لمتغير 

الجنس )النوع(

الجنس المتغير

الاتجاهات 
نحو مصادر 
المعلومات 
الإلكترونية

3،63
2،50

المتوسط 
قيمة Tالحسابي

ذكر 
أنثى

28.51

العدد
الانحراف 

المعياري
الدلالة 

الإحصائية قيمة أ

0.44225
0،26268

243
63

)*(0.001

يس�تدل من اس�تعراض بيانات الجدول رقم )38( ال�ذي يوضح تحليل 
التباين بين أفراد عينة الدراس�ة في اتجاهاتهم نحو استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية وفقًا للنوع )الجنس( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزي لمتغير الجنس 
وكان�ت ه�ذه الفروق لصالح عينة الدراس�ة من الذكور حي�ث إن قيمة )ت( 
بلغ�ت )28.51( وه�ي قيمة دال�ة إحصائيًا عند مس�توى )0.001( وهذا 
يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
نح�و مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة تعزى لمتغري الجنس )الن�وع( وكانت 
هذه الفروق لصالح عينة الدراس�ة من الذكور حيث بلغ متوس�طهم الحسابي 
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)3.63( . وربام يعود الس�بب في ذلك إلى أن أع�داد الذكور من أعضاء هيئة 
التدري�س أكث�ر من الإن�اث ، وكذلك للظ�روف الاجتماعية الت�ي تحول دون 
جل�وس الم�رأة لفرتات طويل�ة في المكتب�ات لاس�تخدام مص�ادر المعلومات 
الإلكترونية ، وكذلك الإمكانات المتاحة أمامها من خلال الاشتراك المنزلي في 
الش�بكة العالمية )الإنترنت( وبالتالي يكون تردده�ا قليلًا على المكتبات إضافة 
إلى م�ا أكدته العديد من الدراس�ات أن النس�اء بش�كل عام يعانين مما يس�مى 
قلق الحاسب أو الخوف من الحاسوب )فوبيا الحاسوب( حيث كشفت دراسة 
»ساتون، 1991م« من فروق دالة بين الجنسين، إذ تبين أن الذكور لديهم اتجاه 
إيجابًي نحو اس�تخدام الحاس�ب بدرجة أكبر من الإناث. وه�ذا الاتجاه بالتالي 
.)Jakobs & Ottir. 1996. p 119( ينعكس على الخبرة في استخدام الحاسب

وكذل�ك توصل�ت )س�امية س�عود، 1991( إلى أن اتجاه�ات الطلب�ة 
الجامعيني الذك�ور أكثر إيجابية نحو الحاس�وب مقارنة بالإن�اث وعن ارتباط 
موجب بين المعرفة بالحاسبات والاتجاه الإيجابي وذلك من خلال دراستها عن 

الاتجاه نحو الحاسبات الآلية.

وتؤيد نتائج دراس�ة )المخلافي، والصارمي، 1424ه�ـ( المعنونة »أوجه 
اس�تخدام الإنترنت من قبل طلاب كلية التربية بجامعة الس�لطان قابوس إلى 

أن عدد الذكور أعلى من عدد الإناث من بين مستخدمي الإنترنت«.

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  »زكريا يحيى لال، 2000م« 
عن أهمية اس�تخدام الإنترنت في العملية التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات السعودية، من وجود فروق في أهمية استخدام الإنترنت 

في العملية التعليمية لصالح أعضاء هيئة التدريس من الذكور.

وتتف�ق ه�ذه النتيجة مع م�ا توصل إلي�ه )النج�ار، 2001م( إلى وجود 
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فروق بين أعضاء هيئة التدريس في مقدار استخدامهم للإنترنت تعزى لمتغير 
الجنس لصالح أعضاء هيئة التدريس من الذكور.

ولا تتف�ق نتيج�ة الدراس�ة الحالي�ة مع م�ا توصل�ت إليه دراس�ة )نينو، 
البورين�ي، 2002م( المتعلق�ة باس�تخدام أعض�اء هيئ�ة التدري�س في جامعة 
ارب�د الأهلي�ة لخدمات المعلومات المحوس�بة في مكتب�ة الجامعة. حيث لم تجد 
دراس�تهم فروقاً ذات دلال�ة إحصائية تعزى لمتغير الجن�س )ذكر أو أنثى( في 

استخدام المعلومات المحوسبة.

وتتفق مع ما أش�ارت إليه )ته�اني، 2004م( »يمكن للذكور أن يكونوا 
أكثر كفاءة من الإناث في التعامل مع الحاسب«.

2 ـ مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 

لمتغير العمر

الجدول رقم )39(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع مستويات متغير العمر

المتوسط الحسابيالفئة العمريةالمتغير
31

113
93
46
23

306

4.38
3.79
3.24
2.70
2.22
3.40

العدد
من 25   ـ  29
من 30  ـ 39
من 40 ـ 49
من 50  ـ 59
أكثر من 60

الاتحاهات نحو 
مصادر المعلومات 

الإلكترونية

الانحراف المعياري
0.10081
0.28002
0.11662
0.16273
0.16877
0.6161 المجموع 
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الجدول رقم )39( المتوسطات الحس�ابية والانحرافات المعيارية لجميع 
مستويات متغير العمر وأن أعلى متوسط حسابي كان للفئة العمرية مـن  )25 
ـ 29( س�نة بمتوس�ط )4.38( ويتناقص المتوسط الحس�ابي مع تقدم العمر 
لأف�راد العينة . وللكش�ف عن الفروق في المتوس�طات الحس�ابية الظاهرة في 
الج�دول رقم )39( تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للكش�ف 
ع�ن أث�ر العمر على اتجاهات أعض�اء هيئة التدريس نحو مص�ادر المعلومات 

الإلكترونية.
الجدول رقم )40( نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للكشف عن أثر 
العمر على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية 

مصدر التباين المتغير

العمر
4

301
3.5

المتوسط 
قيمة Fالحسابي

بين المجموعات
خلال المجموعات

المجموع 
641.445

متوسط
المربعات

الدلالة 
الإحصائية

103.622
12.156

115.778
0.001

درجات
الحرية

25.906
0.40

نلاح�ظ م�ن الجدول رق�م )40( أن قيم�ة )ف( بلغ�ت )641.455( 
وه�ي قيم�ة عالية ودال�ة إحصائيًا عن�د مس�توى الدلالة )ألف�ا = 0.001( 
وه�ذا ي�دل على أثر العمر على اتجاه�ات أعضاء هيئة التدري�س نحو مصادر 
المعلومات الإلكترونية وللكشف عن مواقع الدلالة الإحصائية ويشير ذلك 
إلي الاتجاه الايجابي لدى الفئات العمرية الأصغر سناً نحو مصادر المعلومات 

الإلكتروتية.
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يوضح الجدول رقم )41( أن الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
وفقًا لمتغير العمر كانت بين الفئة العمرية من )25 ـ  29 سنة( والفئة العمرية 
من )30 ـ  49( سنة ثم الفئة العمرية من )40 ـ 49( سنة وكانت جميعها دالة 
إحصائيًا عند مس�توى الدلالة )0.01( حيث بلغت المتوس�طات الحس�ابية 
له�م )4.38( و)3.79( و)3.24( عىل التوالي ولم تظهر فروق ذات دلالة 
إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو مصادر المعلومات الإلكترونية 

بين الفئات العمرية الأخرى.

وبذل�ك نجد أن هناك اتجاهاً إيجابياً نحو مصادر المعلومات الإلكترونية 
يع�زى لمتغير العم�ر بين الفئ�ات العمرية الش�ابة وعلى وجود الفئ�ة العمرية 
من    )25 ـ أقل من 29 س�نة( ولم تكن الفروق بالنس�بة للفئات العمرية من 
)50 ـ أقل من 59( سنة وأكثر من )60 سنة( ذات دلالة إحصائية. مما يعني 

)*( تم تطبيق اختبار توكي والجدول رقم )41( يوضح ذلك.

الجدول رقم )41(  نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 
الإحصائية على متغير العمر

الفئة العمرية

من 25 ـ  29

من 30 ـ 39

من 40ـ 49

من 50ـ 59

من 60 فأكثر

المتوسط 
الحسابي

من 25 
ـ  29

من 30 
ـ 39

من 40
 ـ 49

من 50
ـ 59

من 60
فأكثر

4.38

3.79

3.24

2.70

2.22

*

*

*
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أن صغار الس�ن م�ن أعضاء هيئة التدريس لديهم اتجاه�ات إيجابية قوية نحو 
مصادر المعلومات الإلكترونية.

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه )غندور، 1999م( من أن أعضاء 
هيئة التدريس الأصغر سناً لديهم قدرة عالية على استخدام تقنيات المعلومات 

بالمقارنة مع زملائهم وأساتذتهم من الأجيال التي سبقتهم.

وتتفق مع نتائج دراسة )تهاني، 2000م( حين تذكر أن الأجيال الحديثة 
من أعضاء هيئة التدريس ومس�اعديهم أكثر كفاءة من غيرهم في التعامل مع 

الحاسب الآلي.

وتؤي�د )بومع�رافي، 2001م( ه�ذه النتيجة من خلال م�ا توصلت إليه 
دراس�تها ح�ول واقع اس�تخدام أعض�اء هيئة التدري�س في جامعة الش�ارقة 
للإنترنت حيث وجدت أن الأس�اتذة المس�اعدين ومن ه�م في الفئة العمرية 

من )36 ـ 46( سنة هم أكثر استخدامًا مما يليهم رتبة ويكبرهم سناً.

وكذل�ك يؤي�د ه�ذه النتيجة م�ا توصل إلي�ه )بن زهان�ج، 2001م( في 
دراس�ته الإفادة م�ن مصادر المعلوم�ات الإلكترونية المعتم�دة على الإنترنت 
لأغ�راض البح�ث من أن عمر أفراد عينة الدراس�ة كان متغيًرا مهًام في التأثير 
على مدى الاس�تفادة من محركات البحث في الإنترن�ت حيث كان أفراد عينة 
الدراس�ة الأصغر س�ناً يس�تفيدون من محركات البحث لكثافة أكبر من كثافة 

إفادة من هم أكبر منهم سناً.
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3 ـ مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 

لمتغير الدرجة الأكاديمية
الجدول رقم )42( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 

مستويات متغير الرتبة الأكاديمية 

الانحراف المعياريالرتبة الأكاديميةالمتغير
2.48
3،28
3.84
4،38
3.40

0.2535
0.1725
0.2357
0.1104
0.6161

المتوسط الحسابي
أستاذ

أستاذ مشارك
أستاذ مساعد

محاضر

الاتجاهات 
نحو مصادر 
المعلومات 
الإلكترونية

المجموع الكلي

العدد
42
72

132
60

306

يوضح الجدول رقم )42( المتوس�طات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجمي�ع مس�تويات متغير الدرجة الأكاديمية وأن أعلى متوس�ط حس�ابي كان 
لدرج�ة محاضر بمتوس�ط )4.38( وللكش�ف ع�ن الفروق في المتوس�طات 

الحسابية الظاهرة في الجدول رقم )42(.

تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للكش�ف عن أثر الدرجة 
الأكاديمي�ة في اتجاه�ات أعض�اء هيئ�ة التدري�س نح�و مص�ادر المعلوم�ات 

الإلكترونية. 
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يبني الج�دول رق�م )43( أن قيم�ة )ف( بلغ�ت )859.9( وهي قيمة 
ذات دلالة إحصائية عند مس�توى الدلال�ة )0.001( وهذا يدل على وجود 
ف�روق ذات دلال�ة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئ�ة التدريس نحو مصادر 

المعلومات الإلكترونية تعزى لمتغير الدرجة الأكاديمية.

وللكش�ف ع�ن مواق�ع الدلال�ة الإحصائي�ة تم تطبي�ق اختب�ار توكي. 
والجدول رقم )44( يوضح ذلك.

الجدول رقم )43( نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للكشف عن 
أثر الدرجة الأكاديمية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر 

المعلومات الإلكترونية

مصدر التباين المتغير

الرتبة 
الأكاديمية

3
302
305

)F( قيمة

بين المجموعات
خلال المجموعات

المجموع 
859.999

متوسط 
المربعات

الدلالة 
الإحصائية

103.646
12.132

115.778
0.001

درجات 
الحرية

34.549
02 E 4.017ـ

مجموع 
المربعات

الجدول رقم )44( نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 
الإحصائية على متغير الرتبة

أستاذ مساعدأستاذالرتبة المتوسط الحسابي
أستاذ

أستاذ مشارك
أستاذ مساعد

محاضر

أستاذ مشارك
2.48
3.28
3.84
4.38

محاضر

*
*

*
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يظه�ر الجدول رقم )44( أن الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
وفقًا لمتغير الدرجة الأكاديمية مائلة لصالح من هم في رتبة محاضر ثم للأساتذة 
المس�اعدين، والأساتذة المشاركين في حين لا توجد فروق ذات دلالة في اتجاه 
أعضاء هيئة التدريس ممن هم في درجة أستاذ ربما يعود ذلك إلى أن أصحاب 
المرات�ب العلمية العليا قد أتموا دراس�اتهم وبحوثهم وحصل�وا على ترقياتهم 
العلمية ومن ثمَّ ينتفي الحافز الذي يشجعهم على الكتابة والبحث والتنقيب، 
إضاف�ة إلى أن تقنية المعلوم�ات تعد حديثة عليهم وحت�ى إن بعضهم يرفض 
التعامل مع هذه التقنية لجهله بإمكاناتها وخش�ية أن يظهر بمظهر الضعف أو 
الجهل أمام من هم في س�ن تلاميذه وبذلك نجدهم يتخذون مواقف س�لبية 

من مصادر المعلومات الإلكترونية.

أم�ا الاتج�اه الإيجابي ال�ذي بينته نتائج الدراس�ة م�ن أن الارتباط ما بين 
مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة وصغر عم�ر ودرجة عضو هيئ�ة التدريس 
ربما يعود الس�بب فيها إلى أنهم اس�تخدموا التقنية الحديثة في دراساتهم العليا 
وفي أبحاثهم المختلفة، الأمر الذي يس�تدعي استخدامهم لمصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة بص�ورة أكثر من أقرانه�م الأعلى منهم درجة وأكبر س�ناً وذلك 
لأنه�م يطمح�ون في الترقي�ة العلمي�ة وكذل�ك في المش�اركات في المؤتم�رات 
والندوات والحلقات العلمية س�واء المحلي�ة أم الإقليمية أم الدولية. وبذلك 
أظهرت هذه النتيجة وجود علاقة عكسية بين استخدام المصادر الإلكترونية 
والدرجة الأكاديمية فكلما علت الدرجة الأكاديمية انخفض معدل استخدام 

مصادر المعلومات الإلكترونية وبالعكس.
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4 ـ مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 

لمتغير الخبرة التدريسية
الجدول رقم )45( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 

مستويات متغير الخبرة التدريسية

المتوسط الفئة العمريةالمتغير
الحسابي

104
77
58
20
26
21

306

4.07
3.43
3.17
2.82
2.57
2.20
3.40

العدد
أقل من 5 سنوات 

من 5 ـ أقل من 10 سنوات
من 10 ـ أقل من 15 سنة
من 15 ـ أقل من 20 سنة
من 20 ـ أقل من 25 سنة

من 25 سنة فأكثر

الاتحاهات 
نحو مصادر 
المعلومات 
الإلكترونية

الانحراف 
المعياري

0.28393
0.9083

0.09706
0.09005
0.10822
0.16534
0.6161 المجموع الكلي

يوضح الجدول رقم )45( المتوس�طات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع مس�تويات متغير الخبرة التدريس�ية. وأن أعلى متوسط حسابي كان لمن 
لديهم أقل من 5 س�نوات خبرة تدريس�ية. بمتوسط حس�ابي قدره )4.07( 
وللكش�ف ع�ن الف�روق في المتوس�طات الحس�ابية الظاهرة في الج�دول رقم 

.)45(

تم تطبي�ق تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للكش�ف عن أثر الخبرة 
التدريس�ية عىل اتجاه�ات أعض�اء هيئ�ة التدريس نح�و مص�ادر المعلومات 

الإلكترونية الجدول)46(.
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نلاح�ظ م�ن الجدول رق�م )46( أن قيم�ة )ف( بلغ�ت )604.061( 
وه�ي قيم�ة دالة إحصائيًا عند مس�توى الدلال�ة )0.001( وه�ذا يدل على 
وجود أثر للخبرة التدريسية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر 
المعلوم�ات الإلكترونية وللكش�ف عن مواقع الدلال�ة الإحصائية تم تطبيق 

اختبار توكي والجدول رقم )40( يوضح ذلك.

نتائ�ج اختبار توكي للكش�ف عن مواقع الدلال�ة الإحصائية على متغير 
الخبرة التدريس�ية، حيث يوضح الجدول رق�م )46( أن الفروق في اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس وفقًا لمتغير الخبرة التدريسية كانت لصالح عينة الدراسة 
من ذوي الخبرة التدريس�ية من )أقل من خمس سنوات( وذي الخبره من )5 ـ 
10( وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه )نينو، البوريني، 2002م( من أن 
هناك فروقاً تعزى إلى متغير الخبرة في الجامعة ومستوى استخدام الحاسوب.

وتتف�ق كذل�ك مع ما توصل إلي�ه )دبور، 2001م( م�ن أن المحاضرين 
أفضل الفئات اس�تخدامًا للحاس�ب، حيث بلغت نس�بة من لديهم خبرة من 
المحاضري�ن حوالي )94.5%( م�ن أعضاء هيئة التدري�س ، وكما هو معلوم 

الجدول رقم )46( نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للكشف 
عن اثر الخبرة التدريسية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام 

مصادر المعلومات الإلكترونية 

مصدر التباين قيمة )F(المتغير
متوسط 
المربعات

الدلالة 
الإحصائية

درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

الخبرة 
التدريسية

5
300
305

بين المجموعات
خلال المجموعات

المجموع 

604.061
105.317
10.461

115.778

0.001
21.063
0.035
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أن الرتب�ة الأكاديمي�ة مح�اضر هي لأعضاء هيئ�ة التدريس حديث�ي العهد في 
الجامعة.

5 ـ مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 

لمتغير الإلمام باللغة الإنجليزية

الجدول رقم )48( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 
مستويات الإلمام باللغة الانجليزية

الجدول رقم )47( نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 
الإحصائية على متغير الخبرة التدريسية

مستوى الإلمام باللغة المتغير
الإنجليزية

الانحراف 
المعياري

3.98
3.33
2.80
2.19
3.40

0.33064
0.11202
0.23280
0.16382
0.6161

المتوسط 
الحسابي

ممتاز
جيد جداً

جيد
متوسط

الاتجاهات نحو مصادر 
المعلومات الإلكترونية

المجموع الكلي

العدد

124
93
69
20

306

الفئة العمرية

أقل من 5 سنوات 
من 5 ـ أقل من 10 سنوات
من 10 ـ أقل من 15 سنة
من 15 ـ أقل من 20 سنة
من 20 ـ أقل من 25 سنة

من 25 سنة فأكثر

المتوسط 
الحسابي

أقل من 5 
سنوات

من 5 ـ 
10 سنة

من 10 ـ 
15 سنة

من 15 ـ 
20 سنة 

من 20 ـ 
25 سنة

4.07
3.43
3.17
2.82
2.57
2.20

أكثر من 
25 سنة

٭
٭

٭
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يوضح الجدول رقم )48( المتوس�طات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع مس�تويات متغير الإلمام باللغة الإنجليزية وأن أعلى متوس�ط حس�ابي 
كان لأعض�اء هيئ�ة التدري�س الذي�ن يتقنون اللغ�ة الإنجليزي�ة بدرجة ممتاز 
بمتوس�ط )3.98( وللكشف عن الفروق في المتوس�طات الحسابية الظاهرة 

في الجدول رقم )48(.

تم تطبي�ق تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للكش�ف عن أثر الإلمام 
باللغة الإنجليزية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات 

الإلكترونية. 
الجدول رقم )49( نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للكشف عن 

أثر مستوى الإلمام باللغة الإنجليزية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
نحو استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية

الإلمام 
باللغة 

الإنجليزية

3
302
305

519.402
96.982
18.796

115.778

0.0  01
32.327
0.062

مصدر التباين قيمة )F(المتغير
متوسط 
المربعات

الدلالة 
الإحصائية

درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

بين المجموعات
خلال المجموعات

المجموع 

يبني الجدول رقم )49( أن قيمة )ف( بلغت )519.402( وهي قيمة 
دال�ة إحصائيً�ا عند مس�توى الدلال�ة )0.001( وه�ذا يدل على أث�ر الإلمام 
باللغة الإنجليزية على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية وللكش�ف عن مواقع الدلالة الإحصائية تم تطبيق اختبار توكي 

والجدول رقم )50( يبين ذلك.

نتائ�ج اختبار توكي للكش�ف عن مواقع الدلال�ة الإحصائية على متغير 
الإلمام باللغة الإنجليزية
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يبني الجدول رقم )50( أن الفروق في اتجاه�ات أعضاء هيئة التدريس 
وفقًا لمتغير الإلمام باللغة الإنجليزية كانت بين المستوى ممتاز وجيد جدًا وكانت 
اتجاهاتها قوية أما الاتجاهات المتوس�طة فكانت بين الفئة جيد ومتوسط حيث 
بلغت المتوس�طات الحس�ابية )3.68( و)3.33( على التوالي. وبذلك نجد 
أن هن�اك اتجاهاً إيجابياً قوياً نحو مص�ادر المعلومات الإلكترونية يعزى لمتغير 
اللغ�ة الإنجليزي�ة لأعضاء هيئة التدريس ممن مس�توى إتقانه�م للغة بدرجة 
ممت�از ومن هذا نج�د أن أعضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية لا تمثل 
اللغ�ة الإنجليزية مش�كلة تجاه اس�تخدامهم لمصادر المعلوم�ات الإلكترونية 

حيث إنهم يتقنون اللغة الإنجليزية.

وه�ذه النتيجة لا تتفق مع ما توصل إليه )اللهيبي، العلي، 2004م( من 
أن )59%( من عينة الدراس�ة أجابوا بأن اللغة الإنجليزية تشكل عائقًا يحول 

دون الاستفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية.

وتؤيد نتائج هذه الدراسة ما توصلت إليه )تهاني، 2004م( من أن جميع 
أف�راد عينة الدراس�ة من أعضاء هيئ�ة التدريس بكلي�ة الآداب ـ جامعة عين 
ش�مس يجيدون اللغة الإنجليزية ولكن بمس�تويات متفاوتة وأن من يجيدون 

الجدول رقم )50( نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 
الإحصائية على متغير الإلمام باللغة الانجليزية

جيدممتاز جيد جداًالمتوسط الحسابي
3.98
3.33
2.80
2.19

متوسط
ممتاز

جيد جداً
جيد

متوسط

٭
٭

٭
٭

المتغير
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هذه اللغة في مس�توى ممتاز يمثلون )47.65%( من مجموع العينة وبذلك لا 
تشكل اللغة عائقًا بالنسبة لهم في الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية.

6 ـ مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى 

لمتغير استخدام الحاسب الآلي
الجدول رقم )51( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 

مستويات متغير استخدام الحاسب الآلي

فترة استخدام الحاسب الآليالمتغير
الانحراف 

المعياري
3.61
3.65
3.69
3.31
3.55

0.136
0.645
0.101
0.425
0.244

المتوسط 
الحسابي

من سنة إلى أقل من سنتين
من سنتين إلى أقل من 4 سنوات

من 4 سنوات إلى أقل من 6 سنوات
أكثر من 6 سنوات

الاتجاهات 
نحو مصادر 
المعلومات 
الإلكترونية

المجموع الكلي

العدد

45
99
44

118
603

يوضح الجدول رقم )51( المتوس�طات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع مس�تويات متغير اس�تخدام الحاس�وب وأن أعلى متوسط حسابي كان 
لفرتة اس�تخدام الحاس�ب م�ن )4 إلى أق�ل من 6( س�نوات بمتوس�ط قدره 
)3.69( وللكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية الظاهرة في الجدول 

رقم )51(.
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ت�م تطبيق تحلي�ل التباين الأحادي )ANOVA( للكش�ف عن أثر متغير 
اس�تخدام الحاس�ب الآلي على اتجاهات أعض�اء هيئة التدري�س نحو مصادر 

المعلومات الإلكترونية.

يتض�ح م�ن الج�دول رق�م )52( أن قيم�ة )ف( بلغ�ت )4.61( وهي 
قيمة دالة إحصائيًا عند مس�توى )0.01( وهذا يدل على أثر فترة اس�تخدام 
الحاس�ب الآلي على اتجاه�ات أعضاء هيئة التدريس نح�و مصادر المعلومات 
الإلكترونية وللكش�ف عن مواقع الدلالة الإحصائية تم تطبيق اختبار توكي 

والجدول رقم )53( يبين ذلك.

نتائ�ج اختبار توكي للكش�ف ع�ن موقع الدلال�ة الإحصائية على متغير 
استخدام الحاسب الآلي.

الجدول رقم )52( نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للكشف عن 
أثر استخدام الحاسب الآلي على اتجاهات نحو مصادر المعلومات الإلكترونية

استخدام 
الحاسب 

الآلي

3
302
305

4.61
0،653

39.657
40.871

0.0 1
0،321
0.172

مصدر التباين قيمة )F(المتغير
متوسط 
المربعات

الدلالة 
الإحصائية

درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

بين المجموعات
خلال المجموعات

المجموع 
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يوضح الجدول رقم )53( أن الفروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
نحو مصادر المعلومات الإلكترونية وفقًا لمتغير الخبرة في اس�تخدام الحاس�ب 
الآلي كان�ت لصال�ح أعضاء هيئة التدريس ممن يس�تخدمون الحاس�ب لأكثر 
من س�ت س�نوات ويليهم من يس�تخدمون الحاس�ب الآلي من )4 _ أقل من 
6( س�نوات حيث بلغت المتوس�طات الحسابية لهم )3.69( و)3.65( على 
الت�والي ويتضح م�ن ذلك أن الف�روق الموج�ودة والدالة إحصائيً�ا في تحديد 
اتجاه�ات أعضاء هيئة التدري�س نحو مصادر المعلوم�ات الإلكترونية كانت 
بالنس�بة لأعض�اء هيئة التدريس الذين تتراوح فترة اس�تخدامهم للحاس�ب 
الآلي أكث�ر م�ن س�ت س�نوات وبذلك نج�د أن هن�اك ارتباطاً مابني القدرة 
عىل اس�تخدام الحاس�ب الآلي والق�درة عىل اس�تخدام مص�ادر المعلومات 
الإلكترونية وأن العلاقة بينهم وثيقة وتكـاملية. ويتفـق مـع هـذه النتيجة ما 
توصل إليه )الش�ايب، 2001م( من أن أعض�اء هيئة التدريس في الجامعات 
الأردنية لديهم خبرة كبيرة في اس�تخدام الحاس�ب الآلي وأن اتجاهاتهم إيجابية 

نحو استخدام الإنترنت.

الجدول رقم )53(  نتائج اختبار توكي للكشف عن مواقع الدلالة 
الإحصائية على متغير الخبرة في استخدام الحاسب الآلي

المتوسط 
الحسابي

*
*

*

من 1 ـ المتغير
2 سنة

من 4 ـ 
6 سنة

من سنة إلى أقل من سنتين
من سنتين إلى أقل من 4 سنوات

من 4 سنوات إلى أقل من 6 سنوات
أكثر من 6 سنوات

من 2 ـ 
4 سنة

3.31
3.61
3.65
3،69

أكثر من 
6 سنة
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7 ـ مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونيـة تعزى 

لمتغير نـوع الجـامعة )حكومية، خاصة(

يوض�ح الجدول رقم )54( أث�ر متغير نوع الجامعة على اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية.

الجدول رقم )54(نتائج اختبار) ت (  للكشف عن اثر متغير نوع الجامعة على 
الاتجاه نحو مصادر المعلومات الإلكترونية 

المستوى المتغير

نوع الجامعة

المتوسط 
قيمة Tالحسابي

حكومية
خاصة

3.45

الانحراف 
المعياري

الدلالة 
الإحصائية قيمة أ

0.165
0.131

3.62
3.41

0.001

درجات 
الحرية

3.5

تشري بيانات الجدول رق�م )54( أن قيمة )ت( بلغ�ت )3.45( وهي 
قيم�ة كبرية وذات دلال�ة إحصائي�ة عن�د مس�توى )0.001(، وه�ذا يدل 
عىل وج�ود أثر يع�زى لن�وع الجامعة عىل اتجاهات أعض�اء هيئ�ة التدريس 
نح�و مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية ولصال�ح الجامع�ات الحكومية حيث 
بلغ المتوس�ط الحس�ابي للجامعات الحكومية )3.92( في حين بلغ المتوس�ط 

للجامعات الخاصة )3.41(.

ولربما يعود الس�بب في ذل�ك إلى أن الجامعات الحكومية أقدم من حيث 
النش�أة والتجهيز وكذلك وجود ارتباط م�ن خلال مركز التميز بين مكتبات 
الجامعات الحكومية من إتاح�ة مجموعاتها وقواعدها لأعضاء هيئة التدريس 
في تل�ك الجامعات من خلال الربط المب�اشر بينهم وكذلك الميزانيات الكبيرة 
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الت�ي ترصد للجامعات الحكومي�ة مقارنة بالجامعات الخاص�ة مع العلم بأن 
هن�اك شروطاً للاعتماد تلزم بها الجامعات الخاصة وتعمل على تنفيذها ويبدو 
أن لكث�رة أع�داد أعضاء هيئة التدريس في الجامع�ات الحكومية أثراً على هذه 

النتيجة مقارنة بأعداد أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة.

8 ـ مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس نحو مصادر المعلومات الإلكترونية تعزى لمتغير نوع 

الكلية )التخصص( )كليات إنسانية، كليات علمية تقنية(

الجدول رقم )55( نتائج اختبار )ت( للكشف عن اثر متغير نوع الكلية على 
الاتجاه نحو مصادر المعلومات الإلكترونية

العدد المستوى المتغير
المتوسط 
قيمة Tالحسابي

الانحراف 
المعياري

الدلالة 
الإحصائية قيمة أ

درجات 
الحرية

نوع 
الكلية

إنسانية
علمية

10.69 1073
1715

3،66
3.46

0.001 403 200
106

يوض�ح الجدول رق�م )55( أن قيمة )ت( بلغت )10.69( وهي قيمة 
دالة إحصائيًا عند مس�توى الدلالة )0.01( وهذا يدل على وجود أثر يعزى 
لن�وع الكلية عىل اتجاهات أعض�اء هيئة التدري�س نحو مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة وكان�ت لصالح أعضاء هيئ�ة التدريس في الكليات الإنس�انية. 
ونج�د أن ه�ذه النتيج�ة مغاي�رة للكثري م�ن الدراس�ات الس�ابقة كدراس�ة 
)لازنجر، وآخرين 1997م( حيث وجد أن استخدام الإنترنت أكثر انتشارًا 
بني أعضاء هيئة التدري�س في الكليات العلمية منه لدى الكليات الاجتماعية 

والإنسانية.
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وكذلك ما توصل إليه )همشري، بوعزه 1998م( من أن غالبية أعضاء 
هيئة التدريس ممن يس�تخدمون الإنترنت في جامعة السلطان قابوس هم من 

الكليات العلمية.

وكذلك ما توصلت إليه )فالبا، 1998( من أن استخدام الشبكة العالمية 
ل�دى أعضاء هيئة التدريس في الأقس�ام العلمية في جامع�ة نيفادا أكبر منه في 

الأقسام الأدبية.

وكذل�ك ما توصلت إليه )نوال عبد الله، 1999( من أن هناك فروقاً في 
النس�ب المئوية والاتجاهات الإيجابية لعينة الدراس�ة في الكليات العلمية عن 

نظائرهم في الكليات الإنسانية.

وكذل�ك م�ع دراس�ة )لال، 2000م( ح�ول أهمية اس�تخدام الإنترنت 
بالجامعات الس�عودية، حي�ث وجد فروقاً ذات دلال�ة إحصائية تعزى لمتغير 

نوع الكلية لصالح الكليات العلمية.

ونشري أيضًا لنتائج دراسة )غندور، 1999م( حيث وجد أن استخدام 
أعض�اء هيئة التدريس للإنترن�ت في مجال العلوم والتقني�ة والخدمات الطبية 
يف�وق نظائره�م م�ن أعض�اء هيئ�ة التدري�س في مج�ال العل�وم الاجتماعي�ة 

والإنسانية.

أم�ا نتيج�ة الدراس�ة الحالي�ة الت�ي أوضح�ت أن الف�روق ذات الدلالة 
الإحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية وفقًا لمتغير 
نوع الكلية وكانت لصالح أعضاء هيئة التدريس في الكليات الإنسانية ويمكن 
الق�ول إن جميع التخصصات في الوقت الراهن أصبحت تحتاج إلى معلومات 
حديثة وفورية وأن الفروقات في اس�تخدام تقنية المعلومات أصبحت طفيفة 
ما بني التخصصات ونجد أن هن�اك موجزات إرش�ادية وتعليمات مطبوعة 
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بج�وار الشاش�ات )النهاي�ات الطرفية( للأنظم�ة الآلية لمكتب�ات الجامعات 
الأردني�ة توضح طريقة اس�تدعاء النظ�ام والعمل وفق الخط�وات الموضحة 
لاس�تخدام فه�ارس المكتب�ة الآلية. وتشري )إلني لالي،2005، ص124-
140( في كتابها رؤية باحث للاتصال العلمي الالكتروني إلى أن الأكاديميين 
في مجال الانس�انيات والعلوم الانس�انية كانوا بلا ش�ك أقل سرعة في الأخذ 
بأس�باب التق�دم التكنولوج�ي في بداية الأم�ر، أم�ا الآن فيتعاملون بحماس 
باس�تثناء بعض الاف�راد القلائل الذين يش�ذون عن ذلك، وتضي�ف الكاتبة 
بأن سهولة وانتشار كل من البريد الالكتروني والويب يبرهنان على أن هاتين 
الوسيلتين أصبحتا دعامتي البنية التحتية لبيئة البحث في المصادر الإلكترونية 

بالنسبة للباحثين في الانسانيات والعلوم الاجتماعية.

وكذلك اس�تخدام ش�بكة المعلومات العالمية الإنترن�ت حيث تعد الآن 
أهم مصدر معلوماتي يلبي حاجات الباحثين من حيث البحث عن معلومات 

حديثة لاستخدامها في إجراء البحوث أو التصفح أو الاتصال العلمي.

وعندم�ا نعل�م أيض�اً بأن أع�داد أعض�اء هيئ�ة التدري�س في الجامعات 
الأردنية من منسوبي الكليات الإنسانية أكبر من أعداد أعضاء هيئة التدريس 

في الكليات العلمية نرى بأنها ربما ساعدت في إظهار هذه النتيجة.
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الفصل الخامس

خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها

5 .1 خلاصـة الدراسـة.

5 .2 أهم نتائج الدراسة.

5 . 3 توصيات الدراسة.
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الفصل الخامس

خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها
يتناول هذا الفصل الخامس ثلاثة عناصر رئيسية هي: خلاصة الدراسة، 
ثم أبرز النتائج التي أس�فرت عنها الدراس�ة، ثم تحدي�د أهم التوصيات التي 
تقترحها الدراس�ة من أجل الارتقاء بخدم�ات المكتبات الجامعية الأردنية في 
مجال مصادر المعلومات الإلكترونية على ضوء اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 

نحوها.

5 . 1 خلاصة الدراسة 
اش�تملت هذه الدراس�ة على خمس�ة فصول بالإضافة إلى المراجع والملاحق، 
وغطى الفصل الأول كمدخل للدراسة أسباب اختيار موضوع الدراسة ومشكلة 
الدراس�ة وأهميتها وأهدافها، والتس�اؤلات التي تجيب عنه�ا، وأهم المصطلحات 

التي استخدمها الباحث في دراسته ومنهجية الدراسة.

وتحددت إشكالية الدراسة في الزيادة المطردة في كمية المعلومات المنتجة 
حالي�اً التي ب�ات من الصعب على الم�رء تتبعها دون وس�ائل المعالجة والحفظ 
والاسرتجاع الآلي وم�ا نت�ج م�ن عملي�ة الدم�ج بني وس�ائل الاتصالات 
والحاس�ب الآلي ال�ذي أدى ل�ولادة تقني�ة المعلومات أو مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة ومن ث�م أدى إلى الحاجة لاس�تخدام هذه التقنية لم�ا تمتاز به من 
إمكانات هائلة لا متناهية أدت لجعلها على سلم أولويات مكتبات الجامعات 
الأردنية، وقامت بتوفير مصادر المعلومات الإلكترونية المتمثلة في إتاحة خط 
الاتص�ال المباشر ومنظوم�ة الأقراص المدمجة وش�بكات المعلومات الداخلية 
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والخارجية، وتقديم خدمات هذه الوسائل للمستفيدين وعلى رأسهم أعضاء 
هيئة التدريس في الجامعات المذكورة وتبلورت مش�كلة الدراس�ة في الس�ؤال 
الرئي�س التالي »ما اتجاهات أعضاء هيئ�ة التدريس في الجامعات الأردنية نحو 

مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة في مكتباتها«.

  واس�تهدفت الدراس�ة تحدي�د أبرز الخصائ�ص والعوامل الت�ي تؤثر في 
اتجاه�ات أعضاء هيئة التدريس نحو مصادر المعلوم�ات الإلكترونية التي قد 
يكون لها أثر إيجابي أم سلبي في تشكيل قناعات نحو استخدام تلك المصادر.

وانبثق�ت أهمي�ة الدراس�ة م�ن أهمي�ة موضوعه�ا مص�ادر المعلوم�ات 
الإلكتروني�ة الت�ي تكهن اختصاصيو المعلومات بأنها س�تصبح المصدر الأهم 
للمعلومات في المستقبل القريب، كما نبعت أهمية الدراسة من ندرة الدراسات 
الأردنية بصفة خاصة في هذا المجال، وقد ترجع تلك الندرة إلى حداثة مصادر 
المعلوم�ات الإلكتروني�ة مقارن�ة بمص�ادر المعلومات الأخ�رى التي يتصدى 
لدراس�تها الباحث�ون كما برزت الأهمية النظرية للدراس�ة م�ن الإثراء العلمي 
المتوقع أن تضيفه النتائج التي تسفر عنها إلى المعرفة في مجال مصادر المعلومات 
الإلكترونية واتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحوها، وتتمثل الأهمية التطبيقية 
لهذه الدراسة في الاستفادة الممكنة من نتائجها وتوصياتها إلى رسم السياسات 
والبرام�ج والآلي�ات الت�ي من ش�أنها تنمية مقتني�ات المكتب�ات في الجامعات 
الأردني�ة فيام يتصل بمصادر المعلوم�ات الإلكترونية والارتقاء بها بما يس�هم 
في تحسني كفاءة المكتب�ات من اختيار وتنمية تلك المص�ادر، مما ينعكس إيجاباً 
عليها. كما تس�اعد هذه الدراس�ة بتقديم تغطية راجعة لأعضاء هيئة التدريس 
حت�ى يتبينوا مواطئ أقدامهم ومعرفة الس�لبيات لتلافيه�ا والعمل على تعزيز 

الجوانب الإيجابية في اتجاهاتهم نحو مصادر المعلومات الإلكترونية.
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تن�اول الفص�ل الأول الإطار العام للدراس�ة، وحدد مش�كلتها ووضع 
تساؤلاتها كما حدد أهدافها وأهميتها وأوضح مفاهيمها، وعرّف مصطلحاتها، 
وكذل�ك تناول منهجية الدراس�ة وإجراءاتها، وقد اس�تخدم الباحث في هذه 
الدراس�ة المنه�ج الوصفي، مس�تخدما المس�ح الاجتماعي، وأوض�ح  حدود 
الدراس�ة البشرية والمكانية والزمانية والموضوعية واستعرض الباحث مجتمع 
الدراس�ة م�ن أعضاء هيئة التدري�س العاملين في الجامع�ات والحاصلين على 
درج�ة الدكتوراه م�ن مختلف الرتب الأكاديمية ذك�وراً وإناثاً، البالغ عددهم 
)3586( عض�و هيئ�ة تدريس وف�ق إحصائي�ات وزارة التعلي�م العالي لعام 

2004م.

وق�ام الباحث بتطبيق إدارة الدراس�ة »الاس�تبانة« وتمك�ن الباحث من 
اس�تعادة )306( اس�تبانة مكتمل�ة م�ن أصل الاس�تبانات الموزع�ة بما يمثل 
)51%( من إجمالي الاس�تبانات التي تم توزيعها، وتعد هذه النسبة ممثلة لعينة 

عشوائية.

وأوضح الباحث في هذا الفصل كيفية إعداد أداة الدراس�ة »الاس�تبانة« 
الت�ي احتوت على متغريات أولية، وتضم�ن البيانات الأولية )الش�خصية( 
وهي الجامع�ة، والجنس، والفئة العمرية، والرتب�ة الأكاديمية، والتخصص، 
عدد سنوات الخبرة في التدريس، ومدى الإلمام باللغة الإنجليزية، كما احتوت 

على متغيرات الدراسة الأساسية وشملت ثلاثة محاور:

المحور الأول: )البيانات المتعلقة باس�تخدام أعضاء هيئة التدريس للحاسب 
الآلي.

المح�ور الث�اني: )اس�تخدامات أعض�اء هيئ�ة التدري�س لمص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة وبني الباح�ث بعد ذلك إج�راءات صدق وثب�ات أداة 
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الدراس�ة )الاس�تبانة( بعرضه�ا في صورتها الأولية عىل مجموعة من 
المحكمين من ذوي العلم والخبرة والمعرفة في مجالات البحث العلمي 
وبحس�اب معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار الذي بلغ )69.0( 
وأوض�ح الباح�ث كيفية تطبي�ق الدراس�ة ميدانياً وحدد الأس�اليب 

المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.
وعرض الباحث في هذا الفصل بعض الدراسات السابقة التي دارت  	
حول موضوع الدراسة وقام بالتعقيب عليها من خلال إيضاح أوجه 
الاس�تفادة منها، وأوجه الاختلاف والاتفاق مع دراسته، أما الفصل 
الثاني فقد تناول التعليم العالي في المملكة الأردنية الهاشمية من حيث 
النش�أة والفلس�فة والأهداف، وكذلك الجامعات الأردنية ومكتباتها 

الحكومية والأهلية والتعريف بها.
بالإضافة للمكتبات الجامعية من حيث نش�أتها وتطورها عبر التاريخ  	
ومفه�وم المكتب�ات الجامعي�ة بأهميته�ا ووظائفه�ا ومكنن�ة المكتبات 

الجامعية في الأردن.
أم�ا الفص�ل الثالث فقد ناق�ش الإط�ار النظري للدراس�ة من حيث  	
الأدبي�ات المتصلة بموضوع الدراس�ة وتضمنت مص�ادر المعلومات 
الإلكتروني�ة من حي�ث أولاً مص�ادر المعلومات التقليدي�ة وتعريفها 
ومراحل تطورها وأنواعها، ثانياً مصادر المعلومات غير التقليدية المواد 

السمعية والبصرية، والمصغرات العلمية وأنواعها واستخداماتها.
المحور الثالث: مصادر المعلومات الإلكترونية، مفهومها، نشأتها، وتطورها، 
النرش الإلكرتوني، الدوري�ات الإلكتروني�ة، الكت�اب الإلكتروني، 
المكتب�ات الإلكتروني�ة وأنواعه�ا، مزايا وعيوب مص�ادر المعلومات 

الإلكترونية. أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية:
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1 ـ البح�ث بالاتص�ال المب�اشر، تعريف�ه أن�واع نظ�م الاتصال ونش�أته 
وتطوره.

2 ـ مصادر المعلومات الإلكترونية على الأقراص المدمجة، تعريفها، نشأتها 
وتطوره�ا التاريخ�ي وأن�واع الأق�راص المدمجة، وقواع�د الأقراص 

المدمجة.

3 ـ مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة عىل ش�بكة المعلوم�ات العالمي�ة 
»الإنترنت« ووضح الباحث تعريفها ونشأتها وتطورها وخصائصها 

وأغراضها، وكيفية البحث فيها، واستخدامها في المكتبات.

أم�ا الفص�ل الراب�ع فقد تن�اول عرض وتحليل وتفسري نتائج الدراس�ة 
وش�مل ثلاث�ة عناصر ه�ي: المتغريات الديموغرافي�ة، ومتغيرات الدراس�ة 

الأساسية، والعلاقة بين متغيرات الدراسة.

وفي الفص�ل الخامس من هذه الدراس�ة قام الباحث بتلخيص الدراس�ة 
وعرض أهم نتائجها، واقتراح أبرز توصياتها.

5. 2 أهم نتائج الدراسة
لق�د توصل�ت الدراس�ة الحالية إلى مجموع�ة من النتائج م�ن خلال آراء 
أفراد عينة الدراس�ة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية نحو مصادر 
المعلومات الإلكترونية المتاحة في مكتباتها والتي حرص الباحث إلى أن يصل 
إلى حال�ة من الرب�ط بين الإطار النظري لهذه الدراس�ة وإطاره�ا الميداني وما 
توصل�ت إليه من نتائج، وفي ضوء الحقائق الت�ي تم جمعها والتوصل إليها في 
هذه الدراس�ة م�ع رؤية إجمالية موضوعية ومتوازن�ة إلى جميع المتغيرات وكذا 

النظر إلى حالة تكرارات العينة المبحوثة فإنه تم التوصل إلى النتائج التالية:
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1 ـ أظه�رت نتائج الدراس�ة أن )54.4 ( من أعضا هيئة التدريس عينة 
الدراس�ة يس�تخدمون مصادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة في مكتبات 

الجامعات.
2 ـ أبرزت نتائج الدراس�ة أن الغرض من اس�تخدام مصادر المعلومات 
الإلكتروني�ة وبنس�بة )80%( من عينة الدراس�ة كان للحصول على 

المعلومات لأغراض البحث العلمي .
3 ـ كش�فت نتائج الدراسة أن ش�بكة المعلومات العالمية )Internet( هي 
الأكثر استخداماً من قبل أعضاء عينة الدراسة وبنسبة )%81.6 (.
4 ـ اتض�ح من نتائج الدراس�ة أن )74.5% ( من أعضاء هيئة التدريس 
عين�ة الدراس�ة عرف�وا بإتاح�ة مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية من 

خلال موظفي المكتبات الجامعية . 
5 ـ أظه�رت نتائ�ج الدراس�ة أن )58.5%( م�ن عينة الدراس�ة وجدوا 
أن المعلوم�ات التي حصلوا عليها من اس�تخدام مصادر المعلومات 

الإلكترونية كافية . 
6 ـ كش�فت نتائ�ج الدراس�ة أن )89.7%( م�ن عينة الدراس�ة يعتبرون 
النق�ص في ع�دد م�ن محط�ات التش�غيل)الأجهزة( ه�و أكبر عائق 

لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية .
7 ـ أظهرت نتائج الدراسة أن )58.8%( من عينة الدراسة راضون عن 

الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية مجتمع البحث 
8 ـ أوضح�ت نتائ�ج الدراس�ة أن اتجاهات عينة الدراس�ة في الجامعات 
الأردني�ة نح�و مص�ادر المعلوم�ات الإلكترونية المتاح�ة في مكتباتها 
اتجاهات إجابية حيث بلغ المجموع الكلي للمتوسطات )3.41(. 
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9 ـ ظهر من نتائج الدراس�ة أن أعضاء هيئة التدريس يفضلون استخدام 
بمص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة لع�دة أس�باب وفي مقدم�ة ه�ذه 
الأس�باب كان نسبة )84.9%( س�بب حداثة المعلومات المتوفرة في 

تلك المصادر . 

10 ـ أوضح�ت الدراس�ة نتيجة مؤداه�ا أن )40.4( م�ن أعضاء هيئة 
التدريس عينة الدراس�ة يستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية 

يومياً .

11 ـ أوضح�ت النتائ�ج أن ) 30.7%( م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس زاد 
استخدامهم لمصادر المعلومات )التقليدية( بعد استخدامهم مصادر 

المعلومات الإلكترونية. 

12 ـ أظهرت نتائج الدراس�ة أن نسبة )52%( من أعضاء هيئة التدريس 
تدريبي�ة لاس�تخدام مص�ادر  ببرام�ج  يلتحق�وا  لم  الدراس�ة  عين�ة 

المعلومات الإلكترونية.    

13 ـ م�ن حيث الإلم�ام باللغة الانجليزية أبانت نتائج الدراس�ة أن أعلى 
نس�بة )40.5( كان�ت لأعض�اء هيئ�ة التدري�س ممن يتقن�ون اللغة 

الإنجليزية بدرجة ممتازة . 

14 ـ أبان�ت الدراس�ة أن )91.1%( م�ن أعض�اء هيئ�ة التدري�س عينة 
الدراسة اعتادوا استخدام الكتب للحصول على المعلومات . 

15 ـ كش�فت النتائ�ج ب�أن )49.7%( م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس عينة 
الدراس�ة مستواهم )أي مهاراتهم( في اس�تخدام مصادر المعلومات 

الإلكترونية بدرجة جيد . 
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16 ـ أشارت نتائج الدراسة إلى أن )77.5%( من أعضاء هيئة التدريس 
عينة الدراس�ة أفادوا باس�تخدامهم لمصادر المعلوم�ات الإلكترونية 

التي تتيحها مكتبات الجامعات الاردنية . 

17 ــ أظهرت نتائج الدراس�ة بأن )72.2%( من أعضاء هيئة التدريس 
في الجامعات الاردنية على علم ومعرفة بما تقدمة مكتبات الجامعات 

الاردنية من خدمات في مجال مصادر المعلومات الاردنية .

18 ـ أوضح�ت نتائ�ج الدراس�ة أن فروق�اً ذات دلال�ة إحصائية تعزي 
للمتغريات الديمغرافي�ة التالي�ة: الجامعة. الجنس )الن�وع( . العمر 
الرتب�ة الأكاديمية. التخصص . س�نوات الخبرة في التدريس. الإلمام 

باللغة الإنجليزية. نوع الجامعة. نوع الكلية 

5. 3 التوصيات
لا يمكن لدراسة »اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
نح�و مص�ادر المعلوم�ات الإلكتروني�ة المتاح�ة في مكتباتها« أن تك�ون مجدية 
وفاعل�ة، والوقوف على مدى الاس�تفادة التدريس�ية من مص�ادر المعلومات 
الإلكترونية، والتعرف على دوافعهم واس�تخدامهم للمعلومات الإلكترونية 
وع�ن رضاه�م، بام يق�دم لهم من وس�ائل ومص�ادر، وع�ن المعوق�ات التي 
تواجههم في ذلك الاس�تخدام دون اعتمادها جملة من التوصيات ومعالجات 
علمي�ة إجرائي�ة من ش�أنها أن تمكنه�م من الاس�تخدام الأمث�ل، والأجدى، 
والأنف�ع، وتعميق الوعي بضرورة اس�تخدام المس�تجدات العلمي�ة والتقنية 

التي يشهدها عصرنا السائد في شتى المجالات.
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   وتأصيلًا لما س�بق وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن 
للباح�ث صياغ�ة عدد م�ن التوصي�ات والمعالج�ات الفاعلة التي من ش�أنها 

الوصول إلى أهداف الدراسة وتحقيقها، وهي على النحو التالي:

 1 ـ ضرورة عقد ورشات عمل لتدريب أعضاء هيئة التدريس ومنتسبي 
الجامعة على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية.

2 ـ  زيادة عدد اجهزة الحاسب الآلي في المكتبات الجامعية وكذلك تحديث 
الأجه�زة القديمة حتى تتواءم م�ع مصادر المعلوم�ات الإلكترونية 

المتطورة.

3 ـ  تزوي�د مكات�ب أعض�اء هيئ�ة التدري�س بأجهزة الحاس�ب وربطها 
بالشبكة المحلية للجامعة وشبكة الجامعات الأردنية.

4 ـ عق�د دورات تدريبية لموظفي المكتبات الجامعية الذين على صلة مباشرة 
برواد القاعات وقسم الخدمات المرجعية وتزويدهم بالطرق الصحيحة 

للبحث في قواعد المعلومات وشبكة الإنترنت.

5 ـ ضرورة اعداد برامج اعلامية وارش�ادية لمنتس�بي الجامعات في كيفية 
اس�تخدام مصادر المعلومات الإلكترونية وتزويدهم بكل مايستجد 

من معلومات حولها.

6  ـ إشراك أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية في عملية اختيار 
المقتني�ات من المص�ادر الإلكترونية وفقاً لمتطلباته�م مع الاخذ بعين 
الاعتبار التوازن مابين المصادر الإلكترونية والتقليدية للمعلومات.

7 ـ ضرورة رب�ط مكتب�ات الجامع�ات الخاصة الاردنية اس�وة بنظيراتها 
الحكومية بمركز التميز الاردني.
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8 ـ تمكين اعضاء هيئة التدريس من حضور ورش العمل والتدريب التي 
تقيمها مؤسسات علمية اخرى وتقديم التسهيلات التي تمكنهم من 
كسب المهارات اللازمة لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية.

9 ـ الاهتامم بالتعري�ف ب�أدوات البحث )محركات البح�ث( المتوفرة في 
قواع�د المعلوم�ات بأنواعها المختلفة وإتاح�ة المعلومات المتعلقة بها 

لأعضاء هيئة التدريس.

10 ـ إص�دار النرشات والأدلة الخاص�ة بأهم قواعد البيان�ات ومواقع 
المكتبات المحلية والاقليمي�ة والعالمية وتمكين أعضاء هيئة التدريس 

من الاطلاع عليها.
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