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  الاتجاهات الحديثة في برامج المكتبات والمعلومات

  نموذج لتقييم المناهج وتطويرها
  
  

  

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





Focus Group

م�ـ�نـ أه��م نتاــئ�ـ�جـ ال�ـــ�دـراسة توص��يف 
يح����������وي المح����������اور  " Model" نم����������وذج

الموض����وعية للتخص����ص والعناص����ر الت����ي  
تغط��ي ك��ل مح��ور٬ بحي��ث يمك��ن م��ن خلال��ه  
تقييم البرامج وقي�اس م�دى تغطيته�ا لمح�اور     
وـــعي�ـــ����ةـ٬ كم�ـــ����اـ  التخص�����ص المـوـــضـ

  يمكن 

الاس����تفادة من����ه عن����د بن����اء برن����امج جدي����د    
. ف��ي حق��ل المعلوم��ات والمكتب��ات  وتص��ميمه

أشارت الدراسة كذلك إلى عدم وجود تواف�ق  
في المناهج التي تدرسّ والاحتياجات الفعلي�ة  

  .لسوق العمل في بعض الأقسام الأكاديمية

  
  
  
  

  

   *علي بن سعد العلي 

  **محمد بن مبارك اللهيبي

  .م 1993جامعة أم القرى  –بكالوريوس مكتبات ومعلومات   *
جامع�����ة ويسكانس�����ون   –س�����تير مكتب�����ات ومعلوم�����ات  ماج  ­ 

  .م1998ميلواكي 
جامع����ة ولاي����ة فلوري����دا   –دكت����وراه دراس����ات المعلوم����ات   ­ 

  .م2002الحكومية 
يعم���ل حاليً���ا أس���تاذاً مس���اعداً بقس���م المكتب���ات والمعلوم���ات        ­ 

  .بجامعة أم القرى
 

م 1992جامع�ة أم الق�رى    –بكالوريوس مكتبات ومعلومات  **
.  

جامع�����ة ويسكانس�����ون  –ماجس�����تير مكتب�����ات ومعلوم�����ات  ­
  .م1997ميلواكي 

جامع���ة ولاي���ة فلوري���دا    –دكت���وراه دراس���ات المعلوم���ات    ­
  .م2001الحكومية 

يعم���ل حاليً���ا أس���تاذاً مس���اعداً بقس���م المكتب���ات والمعلوم���ات  ­
 .بجامعة أم القرى
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
م���ا يمي���ز المجتمع���ات المتقدم���ة أخ���ذها 

بأس����باب التط����ور والعم����ل عل����ى مواكب����ة    

م مص���الحها المس���تجدات الحديث���ة بم���ا يخ���د 

ولم��ا . ويحق��ق له��ا بل��وغ الأه��داف المنش��ودة 

كان�ت متابع��ة المس�تجدات الحديث��ة ومحاول��ة   

ه ـمواكبته���ا أم���ر أس���اس لأي عم���ل ي���راد ل���

ن العدي�د م�ن المهتم�ين ف�ي جمي�ع      إالتطور ف

 حثيثً�ا المجالات والمهن عملوا عل�ى الس�عي   

لتحقي��ق ذل��ك التغيي��ر مس��تخدمين ف��ي س��بيل   

من���اهج العلمي���ة  تحقي���ق ذل���ك الكثي���ر م���ن ال  

ي���ة للخ���روج ب���أمر يك���ون    لوالخب���رات العم

والح��ديث ع��ن مراجع��ة  . راًا لا تغيي��تط��ويرً

أم����ر حس����ن  مه����االمن����اهج التعليمي����ة وتقوي

ومحمود وضروري لاس�تمرار أي مؤسس�ة   

 ىوالرق����ي بمس����تو  ٬تعليمي����ة تري����د النف����ع  

خريجيه��ا٬ فالمن��اهج التعليمي��ة ف��ي م��دارس    

م���ن المكتب���ات والمعلوم���ات م���رت ب���الكثير 

التغييرات سواء في المناهج الدراسية أو في 

شمل من ذلك ط�ال  أعم وأطرق التدريس٬ و

التغيي��ر والمراجع��ة حت��ى الفك��ر ال��ذي يق��وم   

علي���ه التخص���ص٬ وذل���ك دلال���ة عل���ى ه���ذا   

النس���ق الطبيع���ي ف���ي التغي���ر الموض���وعي    

نه ف�ي فت�رة م�ن    أفالملاحظ يجد . للتخصص

الفت���رات ك���ان الح���ديث ع���ن إدارة مراك���ز    

ثيق ودور المكتبات ثم انتقل إلى شمولية التو

محمودة ليركز عل�ى إدارة المعلوم�ات وك�ل    

الوس�����ائل والط������رق والتقني������ات المتعلق������ة  

ع���ن الح���ديث ع���ن مراك���ز  بمعالجته���ا ب���دلاً

إن المت��������ابع . المعلوم��������ات أو المكتب��������ات

للاتجاه�������ات الحديث�������ة ف�������ي التخص�������ص 

الموض��وعي للمكتب��ات والمعلوم��ات يلم��س    

شمل ألا أموضوعي  بروز ووجود مصطلح

وه�ي النظ�رة    ٬وهو مصطلح إدارة المعرف�ة 

الشاملة للع�املين ف�ي مج�ال المعلوم�ات كم�ا      

نه����ا لا إإذ  )ه����ـ 1421( يص����فها الص����باغ 

تتعلق ب�إدارة ه�ذه الم�وارد فق�ط٬ ب�ل تتع�دى       

ذل����ك إل����ى إدارة العملي����ات الخاص����ة به����ذه  

  : الموارد٬ و هذه العمليات تتضمن

  .تطوير المعرفة. 1

  .حفاظ على المعرفةال. 2

  . استخدام المعرفة. 3

  .تقاسم المعرفة. 4
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الدراسة إلى مواكبة الحاج�ة   تهدف هذه

العلمي��ة الملح��ة لمداوم��ة البح��ث والدراس���ة     

للوص���ول إل���ى أفض���ل التص���ورات العلمي���ة  

لب����رامج الأقس����ام العلمي����ة ف����ي تخص����ص     

خ��ذ قس��م المكتب��ات أالمكتب��ات والمعلوم��ات و

رى كمث�����ال والمعلوم�����ات بجامع�����ة أم الق����� 

  .تطبيقي للدراسة


م�����ن العقب�����ات الت�����ي تواج�����ه أقس�����ام  

المكتبات والمعلوم�ات وخاص�ة ف�ي عالمن�ا     

م���ة ب���ين مخرج���ات التعل���يم  ءالعرب���ي الموا

م�ا يظه�ر   وموالحاجة الفعلية لسوق العمل٬ 

لأي باح���ث متخص���ص مطل���ع عل���ى واق���ع 

المن������اهج الدراس������ية لأقس������ام المكتب������ات   

ع��الم العرب��ي أن الكثي��ر  والمعلوم��ات ف��ي ال

بالتقليدي�ة وع�دم مواكب�ة     منها يمكن وص�فه 

التطورات والاتجاه�ات الحديث�ة ف�ي مج�ال     

التخص���ص٬ الأم���ر ال���ذي أدى إل���ى ع���دم     

م������ة مخرج������ات أقس������ام المكتب������ات    ءملا

والمعلوم���ات لحاج���ات س���وق العم���ل م���ن    

ناحي��ة وع��دم تم��تعهم بالمه��ارات المطلوب��ة   

وخاص����ة م����ا يتعل����ق منه����ا بالتعام����ل م����ع 

التط���ورات التقني���ة المس���تجدة م���ن ناحي���ة     

  . أخرى


ش����موليتها  تكم���ن أهمي����ة الدراس����ة ف����ي 

باستعراض��ها للتوجه��ات الحديث��ة ف��ي أقس��ام     

المكتب����ات والمعلوم����ات ومناهجه����ا محلي�����اً    

اس�تقراء  ب قيامه�ا وعربياً ودوليا٬ً إض�افة إل�ى   

احتياج���ات س���وق العم���ل بالنس���بة لخريج���ي    

لمعلوم��ات٬ بحي��ث تتحق��ق أقس��ام المكتب��ات وا

م�����ة من�����اهج  ءالمعادل�����ة اللازم�����ة ف�����ي ملا  

التخص���ص بم���ا يواك���ب التوجه���ات الحالي���ة   

كم��ا أن . والحديث��ة واحتياج��ات س��وق العم��ل  

توقيتها يتفق مع التوجهات العالمية والمحلي�ة  

الداعي���ة لمواءم���ة مخرج���ات التعل���يم لس���وق   

 العم���ل٬ إض���افة لم���ا ت���م التأكي���د علي���ه ف���ي      

وتوصياته  في عليم العالي مجلس الت قرارات

جلس���ته الس���ابعة والعش���رين وال���ذي أوص���ى   

لأقس����ام ب����ربط وحص����ر القب����ول ف����ي ا فيه����ا

ف����ي باحتياج����ات س����وق العم����ل  كاديمي����ة لأا

القطاعين الحكومي والأهلي 
1423خط���ة التنمي���ة  هوم���ا رك���زت علي��� ٬

والخط��ة ) م2004 ­ 2000(الس��عودية الس��ابعة 
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ة للعل�وم والتقني�ة بعي�دة الم�دى     الوطنية الشامل

والت���ي أوص���ت ب���ربط   ) ه���ـ 1420 ­1440(

برامج التعليم العالي ومتطلبات التنمية بسوق 

   . العمل

 كانت من أه�م  المعلوماتيةقضايا كما أن 

المح��اور الت��ي رك��زت عليه��ا خط��ة التنمي��ة      

والخط���ة الوطني���ة الش���املة للعل���وم    الس���ابعة 

 ت بإع�داد والتقنية بعيدة المدى٬  والت�ي أوص�  

الطاق�����ات الوطني�����ة وتنميته�����ا ف�����ي مج�����ال   

العم���ل عل���ى نش���ر الخ���دمات    و المعلوماتي���ة

ف����ي المجتم����ع ورف����ع  المعلوماتي����ةوالتقني����ة 

تبن���ي أنظم���ة و مس���توى ال���وعي المعلوم���اتي

 تش���جيع إنت���اج  وب���رامج وطني���ة تعم���ل عل���ى

وتس�هيل   ونقله�ا ونش�رها وتبادله�ا    المعلومات

  .استخداماتها


 : ما يلي ة ـــدف الدراسهــــســتت

لمن���اهج  )Model(  موذجـع ن���ـوض���  •

أقسام المكتبات والمعلومات مبن�ي عل�ى أس�س    

علمية وذلك من خلال مسح ش�امل للتوجه�ات   

لواق���ع ام���ن اس���تقراء  ة الحديث���ة في���ه ومس���تمد

 .الفعلي لمتطلبات سوق العمل واحتياجاته

تطبيق النموذج المقترح عل�ى من�اهج    •

والمعلوم��ات بجامع��ة أم الق��رى  قس��م المكتب��ات

بحي�ث   اوذلك وفق خطة علمية جادة لتطويره

تلب���ي من���اهج القس���م متطلب���ات خط���ة التنمي���ة   

م���ة  ءلت���ي ترك���ز عل���ى أهمي���ة موا   االس���ابعة 

مخرج��ات التعل��يم م��ع احتياج��ات س��وق العم��ل 

.الحكومي والخاص


ركزت الدراسة على وضع أسئلة 

ابة عليها تحقيق محددة يمكن من خلال الإج

  :أهداف الدراسة٬ وهي كالتالي

ما واقع مناهج قسم المكتبات  .1

والمعلومات بجامعة أم القرى 

  ؟ الحالية

سوق العمل  احتياجاتما واقع  .2

ي المكتبات يمن أخصائه ومتطلبات

  ؟ والمعلومات

ما التوجهات الحديثة في مجال  .3

  ؟ التخصص

ما النموذج الأمثل لمناهج التخصص  .4

التوجهات الحديثة في بناء على 

  ؟ المجال ومتطلبات سوق العمل
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
الجان���ب الموض���وعي للدراس���ة يرك���ز  

على تغطي�ة الاتجاه�ات الحديث�ة ف�ي مج�ال      

مناهج أقسام المكتبات والمعلوم�ات إض�افة   

. إلى استقراء احتياجات سوق العمل الفعلية

أم��ا الح��دود الجغرافي��ة للدراس��ة فبالإض��افة  

 دى المملك����ة العربي����ة الس����عودية س����تعمإل����

الدراس��ة إل��ى تغطي��ة الجان��ب الموض��وعي   

فيها م�ن خ�لال اس�تعراض ل�بعض النم�اذج      

لمناهج أقسام المكتبات والمعلومات خليجياً 

أم���ا بالنس���بة لاحتياج���ات . وعربي���اً ودولي���اً

 س����وق العم����ل فستقتص����ر الدراس����ة عل����ى  

ح��دود المملك��ة العربي��ة محلي��اً ف��ي  اس��تقرائه

ن مجتم�ع الدراس�ة   إويمك�ن الق�ول   . ديةالسعو

أقس�ام  بينقسم إلى قسمين٬ القسم الأول يتعل�ق  

 القس��مالمكتب��ات والمعلوم��ات٬ وس��يغطى ه��ذا 

عن طريق استعراض بعض النماذج لمن�اهج  

أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات محلي��اً وعربي��اً   

أما القسم الثاني م�ن مجتم�ع الدراس�ة    . ودولياً

ص��ر ه��ذا الجان��ب فيتعل��ق بس��وق العم��ل٬ ويقت

  .  على نطاق المملكة العربية السعودية




لتحقيق أهداف الدراسة والإجاب�ة عل�ى   

الأس���ئلة المطروح���ة عم���د الباحث���ان عل���ى   

الم���زج ب���ين العدي���د م���ن أس���اليب البح���ث     

العلمي وطرق جمع البيانات٬ إذ استخدمت 

 ع���ن الدراس���ة الم���نهج الوص���في للإجاب���ة    

الأس��ئلة المتعلق��ة بالاتجاه��ات الحديث��ة ف��ي    

. مجال التخصص واحتياجات س�وق العم�ل  

كم��ا طبق��ت الدراس��ة م��نهج دراس��ة الحال��ة    

بغ��رض الوق��وف عل��ى واق��ع من��اهج قس��م      

المكتب���ات والمعلوم���ات بجامع���ة أم الق���رى  

ل��ى احتياج��ات التط��وير٬ ويع��د    إوالتع��رف 

منهج دراسة الحالة من مناهج البحث الت�ي  

دراسة منظمة أو جماعة محددة  تركز على

اهرة أو ـأو حدث معين بغرض وصف الظ

إض�افة إل�ى    .Baker, 1998ل أس�بابها  ـتحلي� 

س���تخدام أس���لوب جماع���ات  ا ت���مم���ا س���بق  

٬ وال��ذي ت��م م��ن  )Focus Group(التركي��ز 

خ�لال الالتق�اء بأعض�اء هيئ�ة الت�دريس بقس��م      

المكتب��ات والمعلوم��ات ف��ي جلس��ات متع��ددة٬   

رائه���م ح���ول  آص���وراتهم و الأخ���ذ بتبه���دف 
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النم���وذج المقت���رح لب���رامج أقس���ام المكتب���ات   

والمعلومات وذلك بغرض الوص�ول لنم�وذج   

يع��د أس��لوب جماع��ات   . هـق علي��ـنه��ائي يتف�� 

٬ )مBaker )1998التركي�����ز كم�����ا أوض�����ح   

وسيلة فعاّلة للحصول على تصورات وردود 

­ 6أفعال مجموعة ص�غيرة م�ن الأف�راد ب�ين     

 هذا إل�ى جان�ب    . ةحول قضية معين افردً 12

تم من خلال استعراض الذي البيانات جمع 

الأدبي�����ات المنش�����ورة وفح�����ص الوث�����ائق    

الخاصة بمناهج قسم المكتبات والمعلومات 

بجامعة أم القرى والأقسام الأخرى الداخلة 

ض���من الدراس���ة إض���افة للنت���ائج الت���ي ت���م   

لتركي��ز ا مجموع��ةالتوص��ل له��ا م��ن خ��لال 

يئ�ة الت�دريس   والمكونة من جميع أعضاء ه

النم��وذج الت��الي يوض��ح  .بجامع��ة أم الق��رى

  :في الدراسة ةالمنهجية المتبع


  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المس������تعرض للدراس������ات المنش������ورة
المتعلقة ببرامج التعل�يم ف�ي مج�ال المكتب�ات     

استعراض نماذج لبرامج   استعراض الأدب المنشور
  أخرى

  استقراء واقع سوق العمل

  
  دراسة الواقع الحالي للقسم

  

  نتائج مدخلات ما سبق

  

  مجموعة التركيز

(Focus Group) 

  
النموذج المقترح لبرنامج 
  أقسام المكتبات والمعلومات

  

دراسات 
علق تت

  بالمهارات
  المطلوبة

دراسات 
تتعلق 

  بالاتجاهات
  الحديثة
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ن أها والحديثة يفاجأ بوالمعلومات القديمة من
م�ن أدبي�ات    كبي�راً ا الموضوع قد شغل حي�زً 

حتى أننا نستطيع أن نزعم بأن�ه  . التخصص
وه��ذا يتف��ق . ا ودراس��ةأكث��ر المواض��يع بحثً��

م���ع أهمي���ة الموض���وع وس���رعة التغيي���رات 
ولك���ن واق���ع  ٬والتط���ورات ف���ي التخص���ص 
ع��ن   منع��زلاً  الأقس��ام الأكاديمي��ة ق��د يك��ون    
والأم���ر يع���ود   ٬توص���يات ه���ذه الدراس���ات  

لعوام�������ل كثي�������رة ل�������يس المج�������ال هن�������ا   
 وفي الإنتاج الفكري المنشور .لاستعراضها

الت�ي   العديد من الطرق العلمي�ة والتوص�يات  
 ع�دد  اس�تعراض  وس�وف ي�تم  الدراسة  أثرت

م�ا  بفي هذا القس�م   من هذه الدراسات المهمة
يتناسب م�ع موض�وع الدراس�ة وم�ا تحتاج�ه      

  .من بناء موضوعي
ص العدي���د م���ن الس���مات  يمك���ن اس���تخلا 

ا الموض���وعية للأدبي���ات المنش���ورة خصوصً��� 
والس��مة الأكث��ر  . عن��د مراع��اة ت��واريخ النش��ر  

ا والت���ي يمك���ن رص���دها ف���ي ب���دايات وض���وحً
النشر في مجال التعليم في تخصص المكتبات 

تتمح�ور ح�ول   في العالم العربي٬ والمعلومات 
التأس��يس والحاج��ة لإنش��اء الأقس��ام الأكاديمي��ة  

وادر مؤهل���ة للعم���ل ف���ي المكتب���ات ع���داد ك���لإ

ك����ز المعلوم����ات اومر
199519471982

Siddiqui1996 .   تل����كوالح���دث الأه����م ف���ي 
ه�و  ) ه� ـ 1423(الحقبة كما يؤكد الطاش�كندي  

 م 1981انعق��اد ن��دوة عالمي��ة مخصص��ة ع��ام    
ت�������دريس عل�������وم المكتب�������ات   "لموض�������وع 

تناول���ت " ال���وطن العرب���ي  والمعلوم���ات ف���ي 
العدي��د م��ن المح��اور وش��ارك فيه��ا بالإض��افة     

, منظم��ة اليونس��كو: لع��دد م��ن ال��دول العربي��ة  
الاتح��اد , الاتح��اد ال��دولي لجمعي��ات المكتب��اتو

  .والمجلس الدولي للوثائق ٬الدولي للتوثيق
خرج��ت الن��دوة بالعدي��د م��ن التوص��يات  

ها حتى تن كان لم يطبق الكثير من توصياإو
  :ومن أهمها ٬ نا هذايوم

العم����ل عل����ى أن تأخ����ذ م����دارس  ­  1
عل���وم المكتب���ات والمعلوم���ات بسياس���ات    
التطوير والتح�ديث بحي�ث تك�ون منس�جمة     
م�����ع أش�����كال التنمي�����ة والمتغي�����رات ف�����ي  

 .كافة المعلومات ووسائل الاتصال
أن تج���������دد أقس���������ام المكتب���������ات  – 2

والمعلوم����ات غاياته����ا وأه����دافها وف����ق م����ا  
 .المعلوماتيةتتطلبه المتغيرات 
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أن تأخ�����ذ بالمف�����اهيم المعلوماتي�����ة   ­ 3
الحديث������ة٬ وأن تعكس������ها عل������ى مناهجه������ا 

  .وأدواتها وطرق تدريسها
ام المكتب�����ات �ـ����ـل أقس�ــــ����ـأن تعم ­ 4
ات عل����ى وج����ود مس����احات �ــ���ـومـــــوالمعل

تميزه�����ا وأن تس�����تقل ف�����ي تبعيته�����ا ع�����ن    
 .الدراسات الإنسانية

أن تخ��رج المن��اهج الدراس��ية ع��ن     ­ 5
تقليدي���ة وتتج���ه نح���و المعلوماتي���ة ونظ���م      ال

المعلومات والآلي�ة والبرمجي�ات الت�ي تحك�م     
  .وسائل الاتصال المعرفي

ا ف��ي يمك��ن رص��د س��مة مهم��ة ج��دً   كم��ا
الحقب�����ة الزمني�����ة التالي�����ة تتمح�����ور ح�����ول  
التغي�����رات الموض�����وعية ف�����ي التخص�����ص 
ودخ��ول تقني��ات المعلوم��ات وإدخ��ال من��اهج  

فتط��ور جدي��دة إل��ى مق��ررات ه��ذه الأقس��ام٬   
تقنيات المعلومات يعد المحرك الأس�اس ف�ي   

ا ف�ي أقس�ام   التغيير وذلك يمكن رصده عالميً
فهن���اك تغيي���ر عل���ى   . وكلي���ات المعلوم���ات 

مستوى المن�اهج والارتب�اط العلم�ي للأقس�ام     
وأعض����اء هيئ����ة الت����دريس وس����وق العم����ل 

Koteles and Haythornthwaite, 2002  
14231423 Summers  

and  others, 1999;  Higgins and Chaudhry, 

2000 14211423 
Rehman, Alansari and Yusuf, 2002( .  

م��ن ) ه�� ـ1423(تع��د دراس��ة رزوق��ي   

أهم أمثلة ه�ذه الس�مة٬ فالدراس�ة عب�ارة ع�ن      

تحلي��ل لبرن��امج عل��م المكتب��ات والمعلوم��ات  

حي��ث تش��ير   ٬لس��لطان ق��ابوس اف��ي جامع��ة  

أن هن�اك ع�دة   إل�ى  الباحثة في ه�ذه الدراس�ة   

عوام����ل أث����رت عل����ى البرن����امج وتح����ديث  

  :خططه٬  وهي تؤثر على مستويين

إذ : على مستوى البيئ�ة الخارجي�ة   :أولاً

ن هن��اك ع��دة عناص��ر ف��ي بيئ��ة تخص��ص    إ

المكتب��ات والمعلوم��ات ك��ان له��ا ت��أثير ف��ي      

إع���ادة رس���م الب���رامج الدراس���ية وأه���دافها      

ه��م ه��ذه العوام��ل كم��ا تش��ير    أو. يمي��ةالأكاد

  : الباحثة

  .تقنية المعلومات ­ 1

   .انفجار المعلومات ­ 2

   .التجارة الإلكترونية ­ 3

    .العولمة – 4

  .القيم الاجتماعية والثقافية ­ 5
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ه��ذه العوام��ل ك��ان له��ا الأث��ر الب��الغ ف��ي 

  : أهمها ٬خلق قيم مهنية جديدة

  . التعددية والتنوع في البرنامج ­ 1

  .الاستقلال الأكاديمي ­ 2

التواف����������ق م����������ع الاحتياج����������ات  ­ 3

  .والطموحات المحلية

: عل���ى مس���توى البيئ���ة المحلي���ة   : اثانيً���

وتش��مل العوام��ل المحلي��ة الت��ي ت��ؤثر عل��ى     

المه��ارات والمع��ارف وس��وق العم��ل ال��ذي     

  :يحددها بشكل مستمر٬ وتشمل هذه العوامل

وي������راد ب������ه : الق������ديم الم������وروث ­ 1

امج التقليدي����ة الت����ي تلب����ي  مق����ررات البرن���� 

احتياج��ات الأعم��ال التقليدي��ة ف��ي المكتب��ات    

وما تحتاجه من تطوير وتح�ديث لتنفي�ذ ه�ذه    

ث��ر مباش��ر ف��ي تحدي��د أوالق��ديم ل��ه . الأعم��ال

  .المقررات الإلزامية والمقررات الاختيارية

تقب���ل س���وق العم���ل : س���وق العم���ل ­ 2

لخريج��ي الأقس��ام يج��ب إن يك��ون ل��ه ت��أثير   

راجع����ة البرن����امج وتح����ديث   فاع����ل ف����ي م 

  .خططه

بع���د تحلي���ل هيكل���ة البرن���امج الدراس���ي 

ودراسة تأثير هذه العوام�ل خلص�ت الباحث�ة    

  :اهإلى العديد من النتائج كان أهمرزوقي 

قسم "اقتراح تعديل اسم القسم إلى   ­ 1

عل����ى أن لا يك����ون " دراس����ات المعلوم����ات

اله���دف م���ن ه���ذه التس���مية التركي���ز عل���ى      

ي تكنولوجيا الحاس�وب  فتخريج متخصصين 

يتم تغذيته بتعليم مهني متخصص خريج تنما إ

اس��تخدام عل��ى ا المعلوم��ات ال��ذي يك��ون ق��ادرً  

تقني���ة المعلوم���ات لتق���ديم الخ���دمات المطلوب���ة  

  .وتقييم الحلول التقنية المتعلقة بمجال عمله

الس�����عي نح�����و اس�����تقلالية أقس������ام     ­  2

ت���م قب���ول   المكتب���ات والمعلوم���ات مت���ى م���ا 

الجديدة والعمل على تكامل برامجه�ا  التسمية 

 ٬م��ع نظ��م المعلوم��ات والتطبيق��ات الحاس��وبية

ن تواج�����دها ف�����ي كلي�����ات العل�����وم    إحي�����ث 

نس�����انيات يف�����رض عليه�����ا الاجتماعي�����ة والإ

مستوى من الطلب�ة لا يمتلك�ون الق�در الك�افي     

المحتوي�����ات  م�����ن التك�����وين العلم�����ي لفه�����م 

ف�������ي ومجاراته�������ا والاتجاه�������ات الحديث�������ة  

  .التخصص
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لتأكي���د عل���ى وض���ع اس���تراتيجية    ا ­ 3

للاختص������اص عل������ى مس������توى الأقس�������ام    

 .الأكاديمية في الوطن العربي

م��ن جه��ة ) ه�� ـ1421(دراس��ة الص��باغ 

شمل الدراسات التي ناقش�ت  أأخرى تعد من 

بش����كل جي����د موض����وع التعل����يم ف����ي حق����ل  

المعلوم��ات عل��ى المس��توى العرب��ي٬ إذ ق��ام   

الباحث باستعراض العدي�د م�ن الب�رامج م�ن     

ء مختلف���ة م���ن الع���الم والع���الم العرب���ي أنح���ا

كم���ا ق���ام بتحلي���ل الهياك���ل   ٬ بش���كل خ���اص 

التعليمية لهذه الب�رامج م�ن حي�ث المق�ررات     

وال���درجات العلمي���ة الممنوح���ة والمس���ميات  

والكليات التي تتبع لها هذه الأقسام وأعضاء 

وبع��د التحلي��ل الموض��وعي  . هيئ��ة الت��دريس

لك��ل ه��ذه العناص��ر وص��لت الدراس��ة للعدي��د  

كأس��������س مقترح��������ة  "م��������ن التوص��������يات  

لاس����تراتيجية الجامع����ات الخليجي����ة لتعل����يم  

  :كان أهمها" المعلوماتية في العقد المقبل

أن تق���دم ب���رامج المعلوماتي���ة م���ن    ­ 1

خلال وحدات أكاديمية مستقلة بغض النظ�ر  

). كلي���ة أو قس���م(ع���ن مس���تواها الأك���اديمي  

يش�ير ك�ل    ها ة أو التوصية نفس� ـإلى النتيجو

والطاش����كندي ) ه����ـ1423( م����ن ج����رجيس 

إذ يش���ير الطاش���كندي إل���ى أن  ٬)ه���ـ1423(

المش��اكل الرئيس��ية الت��ي تع��اني منه��ا   إح��دى

عل���وم المكتب���ات والمعلوم���ات ف���ي ال���وطن    

العرب���ي تع���ود إل���ى تب���اين التبعي���ة وتحدي���د   

ك����ان م����ن مثال����ب ه����ذه التبعي����ة  ...الهوي����ة

التقليدي����ة تأثيره����ا عل����ى اس����تقرار هوي����ة     

اق الجه���ات وإخف��� ٬التخص���ص م���ن ناحي���ة  

الراعية لتل�ك التبعي�ة م�ن الوف�اء ف�ي تحقي�ق       

المتطلبات التطبيقية للبرامج القائمة ودعمها 

  ".اا وفنيًا وإداريًبما تستحق ماليً
أن يق��دم برن��امج واح��د م��ن خ��لال     ­ 2

ويشترط أن تك�ون   ٬الوحدة الأكاديمية نفسها
ض��من (ب�رامج البك�الوريوس أكث��ر عمومي�ة    

 ٬)ية أو علم المعلوماتالحقل العام للمعلومات
ن تكون البرامج المتخصصة في مس�توى  أو

أو , نظ�م المعلوم�ات  (الماجستير والدكتوراه 
أو عل��م المكتب��ات أو , تكنولوجي��ا المعلوم��ات

تك��ون ب��رامج  أن م��ع التأكي��د عل��ى  ) غيره��ا
  .المكتبات بمستوى الماجستير فما فوق

أن تحم����ل ه����ذه الوح����دات التس����مية     ­  3
المعلوماتي����ة أو عل����م  (ه����ا العام����ة ف����ي عناوين 
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فق�������ط وم�������ن دون إض�������افات ) المعلوم�������ات
 .للتخصصات الفرعية للحقل

أن تش���كل المق���ررات التكنولوجي���ة    ­  4
الج��زء الأكب��ر م��ن المق��ررات الدراس��ية ف��ي    

م��ع إض��افة مجموع��ة . برن��امج البك��الوريوس
مناسبة من المقررات الدراس�ية المس�اندة م�ن    

  .وضوعيالبرامج ذات العلاقة بالاهتمام الم
أن تض�������م الهيئ�������ات الأكاديمي�������ة  ­ 5

أعض���اء م���ن تخصص���ات مختلف���ة لض���مان  
  .أفضل مستوى تعليمي ممكن

وفي السنوات الأخيرة يمك�ن رص�د س�مة    
 موض����وعية مهم����ة ف����ي أدبي����ات التخص����ص
المنش��ورة٬ تتعل��ق بس��وق العم��ل والمس��تقبل     
ال��وظيفي لخريج��ي ه��ذه الأقس��ام والمه��ارات   

ل ه���ذه المكتس���بة الواج���ب تق���ديمها م���ن خ���لا
أصبح يطلب مه�ارات   فسوق العمل ٬البرامج

جدي����دة لا تت����وفر ف����ي الخ����ريجين بالش����كل    
وهناك العديد م�ن الإش�ارات الت�ي     المطلوب٬

تلمح إلى أن مخرجات الأقس�ام الأكاديمي�ة لا   
ت���تلاءم ومتطلب���ات س���وق العم���ل٬ ف���الخريج   

ال��ذي لا يجي��د اللغ��ة    ٬بش��كل ع��ام  ٬الج��امعي
ظ�ر إلي�ه بمع�ايير    الإنجليزية ولغة الحاس�ب ين 
 ؛ن�ه غي�ر مؤه��ل  أس�وق العم�ل الحالي�ة عل��ى    

فكيف يكون الوضع بالنسبة لخريجي الأقسام 
1423المعلوماتية 

14232001.



المتتبع للتغيرات الحاصلة في مس�ميات  

ام المكتبات والمعلوم�ات ف�ي دول الع�الم    أقس
وخاص��ة ف��ي الولاي���ات المتح��دة الأمريكي���ة    

عل����م "ج����د أن المس����ميات الحديث����ة مث����ل    ي
و " دراس�����ات المعلوم�����ات "و" المعلوم�����ات

وغيرها من " نظم وإدارة المعلومات"كذلك 
المس������ميات الت������ي ترك������ز عل������ى كلم������ة     

ها٬ في انتش�ار  تايفي ثنايا مسم" المعلومات"
ن الغالبي���ة م���ن أقس���ام إالق���ول ب���ل نس���تطيع 

المكتب���ات والمعلوم���ات ق���د غي���رت مس���مى  
. ALISE, 2000 س��م آخ��ر االقس��م فيه��ا إل��ى   

تغي�ر الاس�م    ويلاحظ في جميع الحالات أن 
في هذه الأقسام يدل على تغير في المفه�وم٬  
حيث عملت هذه الأقسام على تقديم خدماتها 

. مهني��ة معلوماتي��ة أوس��ع وأرح��ب تلمج��الا
ال��ت غالبي��ة ه��ذه الأقس��ام تعم��ل عل��ى  زوم��ا 

لعم���ل ف���ي  عل���ى اتجهي���ز ط���لاب ق���ادرين   
مختل����ف أن����واع المكتب����ات بالإض����افة إل����ى  
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مج���الات معلوماتي���ة أرح���ب تتع���دى ح���دود  
المكتب������ات كالعم������ل ف������ي مج������ال النش������ر 
الإلكترون�����ي وتس�����ويق المعلوم�����ات وإدارة 
الش�����بكات وإدارة المواق�����ع عل�����ى الش�����بكة   

2000Tenopir,  . العنكبوتية 
ف���ي  ٬)Irene Wormell )2001تؤك���د 

مطالبته��ا لإس��قاط كلم��ة مكتب��ات م��ن مس��مى 
ن التخط���يط للب����رامج  أالأقس���ام الأكاديمي���ة   

التعليمية والمهنة يجب أن يركزا على إدارة 
من التركي�ز عل�ى    المعلومات والمعرفة بدلاً

مم�ا يعط�ي    ٬مؤسسات المعلومات والوث�ائق 
ص���فة م���ن  المختص���ين ص���فة المهني���ة ب���دلاً

الخدم���ة والمحافظ���ة عل���ى محتوي���ات تل���ك     
ول��و نظرن��ا إل��ى تعري��ف عل��م    . المؤسس��ات

  ة العالمي�ة ــالموسوع هأوردتالمعلومات كما 
) م1997(ات ـوالمكتب���   المعلوم���ات   مـلعل���

عل���م المعلوم��ات بأن���ه  لوج��دنا أنه���ا عرف��ت   
المجال الذي يبحث في خواص المعلومات "

م��ع ٬ ه��اوتحويل وطبيع��ة معالج��ة المعلوم��ات
ع��دم إغف��ال الجان��ب التطبيق��ي ف��ي عملي��ات   
تنمي��ة المص��ادر وترتيبه��ا وتقييمه��ا وتنظ��يم   
عملية بثها من خلال وسائل وتقنيات حديث�ة  

إض���افة لم���ا س���بق فق���د أوض���حت ." ملائم���ة

الموس��وعة أن عل��م المعلوم��ات يعتب��ر فري��داً 
من حيث تعريفه٬ حيث يعرف المهنيين م�ن  

        .خلال عملهم وليس العكس
ك�ل م�ن جمعي�ة     دم�ج تم  م2002عام  في

المكتب����ات وهيئ����ة علم����اء المعلوم����ات ف����ي    
إتح��اد هيئ��ة مهن��ي   "بريطاني��ا تح��ت مس��مى   
 Chartered Instituteِ( المكتبات والمعلومات

of Library and Information 

Professional  ( تترك�����ز اهتمام�����ات  حي�����ث
وأس�س إدارة المعلوم�ات    تحاد ف�ي مب�ادئ  الا

ا وتنظيمه����ا وتحليله����ا  وإنتاجه���� وخ����دماتها
٬ إض���افة إل���ى الدراس���ات  وتزوي���دها وبثه���ا 

المتعلق���ة بالمعلوم���ات من���ذ نش���أتها وحت���ى     
اس����تغلالها واس�����تثمارها ونقله�����ا بمختل�����ف  

ب��ذلك  .أش�كالها عب��ر وس�ائل وط��رق مختلف�ة   
المج����ال الموض����وعي  يمك����ن الق����ول ب����أن   

تح�اد  اوثيق�ة  ف�ي   هللتخصص كم�ا ن�ص علي�   
يه��تم " تي المكتب��ات والمعلوم��ا ي��هيئ��ة مهن

  بالمبادئ الأساس�ية والإدارة المتعلق�ة بإنت�اج   
وتنظيمه��ا وتحليله��ا   .المعلوم��ات وخ��دماتها 

بص���يغة أخ���رى يه���تم المج���ال   ٬ "وتق���ديمها
الموض��������وعي لتخص��������ص المعلوم��������ات    

إنش��ائها ذ والمكتب��ات بدراس��ة المعلوم��ات من��
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حتى الاس�تفادة منه�ا وط�رق الوص�ول إليه�ا      
غ وط��رق نقله��ا ونش��رها ف��ي مختل��ف الص��ي   

  .ومختلف القنوات
الموض����وعية العام����ة الت����ي  المج����الات

  لعل�������م  ةـالأمريكي������� ة ـأقرته�������ا الجمعي������� 
كان�ت   ASIS&T, 2001والتقني�ة   المعلوم�ات  

  : كالتالي
  .المبادئ الأساسية لعلم المعلومات ­ 1
 . استخدام المعلومات والمستفيدين ­ 2
 .مناهج البحث ­ 3
 .معالجة المعلومات ­ 4
 .المعلوماتتقنية  ­ 5
 .خدمات المعلومات ­ 6

نظ���ر ولمزي�ــ��دـ م���ن المعلوــم�ــ��اـت ا 
  ).1( رقم ملحقال

ي المكتب��ات ي��تح��اد هيئ��ة مهن بالنس��بة لا
 فق�����د أق�����رتوالمعلوم�����ات ف�����ي بريطاني�����ا 

  :ة المجالات الموضوعية العامة التالي
إنت�������اج٬ اتص�������ال٬ : المعلوم�������ات ­ 1

  .واستفادة
 .إدارة المعلومات ­ 2
ي���������ات المعلوم���������ات  نظ���������م وتقن ­ 3

  .والاتصال

 .بيئة وخطط المعلومات ­ 4
 .الإدارة والمهارات ­ 5

ر �ـ��ـنظولمزي���د م�ــ��نـ المعل�ــ��وـمات ا 
  ).2( رقم ملحقال

م��ن  (Alise, 2000)يع��د تقري��ر ك��اليبور و
أه����م الدراس����ات الت����ي حلل����ت التوجه����ات     
والتغي�����رات الحديث�����ة ف�����ي ب�����رامج أقس�����ام 
 المكتب���ات والمعلوم���ات وف���ق م���نهج علم���ي  
وذل����ك عل����ى مس����توى الولاي����ات المتح����دة    

وق��د ق��ام بإع��داد التقري��ر لجن��ة      . الأمريكي��ة
مكون���ة م���ن خب���راء ف���ي التخص���ص عل���ى    

الأقسام  وبعد تحليل مناهج . مستوى أمريكا
أف�اد التقري�ر أن هن�اك     هاالأكاديمية ومقررات

عدة سمات يمكن إبراز أهمه�ا عن�د الح�ديث    
ع��ن المن��اهج وتغيراته��ا ف��ي ب��رامج أقس��ام      
المكتب���ات والمعلوم���ات كان���ت عل���ى النح���و  

  :التالي
بالإض�����افة للمكتب�����ات والعملي�����ات  ­ 1

ب��دأت الب��رامج , المتعلق��ة بتش��غيلها وأدارته��ا 
الدراس���ية منطلق���ة م���ن مفه���وم المعلوم���ات    
الأوس���ع وال���ذي يتخط���ى المكتب���ة كمؤسس���ة 

وأوض��ح دلي��ل عل��ى مث��ل ه��ذا      ٬معلوماتي��ة
التوس��ع تغي��ر مس��ميات الكثي��ر م��ن الأقس��ام    
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لتغطي��ة جمي��ع  " دراس��ات المعلوم��ات "إل��ى 
  .مجالات المعلومات المختلفة ومؤسساتها

مع أن برامج المكتبات والمعلومات ما  ­  2
زال��ت تس��تقي م��ن العل��وم الأخ��رى ف��ي تص��ميم  

بدأت البرامج الأكاديمية في تحديد فقد  ٬مناهجها
يش�مل  " ن�ه أعل�ى   همج�ال موض�وعي ت�م تعريف�    

لمعرفي�ة المتعلق��ة  جمي�ع الن�واحي الاجتماعي�ة وا   
تنظيمه��ا وبالمعلوم��ات ونظمه��ا وكيفي��ة إنش��ائها 

 اس������ترجاعهاونقله������ا و ه������اوتنقيح دارته������اوإ
وتقييمه�����ا  , اس�����تخدامهاو  ليه�����ا إالوص�����ول و

  ".ونشرها
ن ب��������رامج أقس��������ام المكتب��������ات   إ ­ 3

والمعلوم����ات زادت ف����ي تض����مين تقني����ات   
دراسية �ـ���ـا ال�ــ���ـهــالمعلوم����ات ف����ي مقررات

ك العديد م�ن المعام�ل   فهنا ٬وطرق التدريس
لتدريب الطلاب على البرامج التطبيقي�ة ف�ي   
مج�������ال إدارة المعلوم�������ات واس�������تخدامها   
وتنظيمها٬ كما اس�تخدمت التقني�ة ف�ي إنش�اء     

  .لكترونيةلإالمقررات ا
العدي���د م���ن الأقس���ام الأكاديمي���ة يق���وم  ­ 4

بتق���ديم العدي���د م���ن التخصص���ات الموض���وعية 
 .داخل التخصص العام

س�ام المكتب�ات والمعلوم�ات    أقبدأت  ­ 5
ف���ي التوس���ع بتق���ديم العدي���د م���ن ال���درجات    

وخاصة برامج البك�الوريوس والت�ي    العلمية
  . الإقبال عليها لوحظ زيادة

ن إإض��افة لم��ا اس��تعرض ف��ي التقري��ر ف��
تجاهاً جدي�داً يمك�ن رص�ده ألا وه�و تجمي�ع      ا

الب���رامج المتعلق���ة بحق���ل المعلوم���ات تح���ت  
يمي مس�تقل  مظلة واحدة وتح�ت غط�اء أك�اد   

لتحقي��ق أعل��ى اس��تفادة ممكن��ة م��ن جه��ود      "
وخب��رات الأعض��اء ف��ي ه��ذه التخصص��ات    
وتحقيق تكامل نوعي في العملي�ة التدريس�ية   

وه��ذا التوج��ه  . 1423" والبحثي��ة
مطب����ق ف����ي جامع����ة ك����ورتن للتكنولوجي����ا   
وجامع���ة بريتوري���ا والت���ي ت���م اس���تعراض     

  .برامجهما في هذه الدراسة في قسم لاحق
 يحول مس�تقبل أخص�ائي   تختلف الرؤى

٬ فبينما ي�رى  ودورهم المكتبات والمعلومات
٬ ي�رى  هوتض�اؤل  البعض اضمحلال دوره�م 

فري��ق آخ��ر أن التغي��رات والتط��ورات الت��ي   
ط��رأت ف��ي اس��تخدام التقني��ة وتطبيقاته��ا ف��ي  

ف��إن وك��ذلك  ٬مج��ال المكتب��ات والمعلوم��ات 
ن ف�ي  وتغير الدور الذي كان يؤديه المختص

  .ال أوجد مجالاً أوسع وأرحب لهمالمج
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أن�ه لمعالج�ة   ) ه� ـ 1423(يرى الص�باغ  
وضع تضاؤل الف�رص والعوائ�ق الت�ي تح�د     

خريج�����ي أقس�����ام المكتب�����ات   م�����ن عم�����ل  
 ٬ يج���ب والمعلوم���ات ف���ي القط���اع الخ���اص

العم����ل عل����ى أن تت����ولى الأقس����ام العلمي����ة  
الاهتم��ام بتخ��ريج ك��وادر مؤهل��ة كمحلل��ين    

ن ييتصاصومصممين لنظم المعلومات واخ
ف��ي تقني��ات المعلوم��ات والش��بكات وقواع��د  

) م2001(كم�ا ي�رى ه�اني عطي�ة     . البيانات
 أقس����ام المكتب����ات  عل����ى ف����ي دراس����ته أن  

والمعلوم��ات التركي��ز عل��ى قب��ول الط��لاب   
ذوي المهارات العلمية الجيدة مع ض�رورة  

إتق��انهم للغ��ة الإنجليزي��ة٬ مم��ا يس��اعد ف��ي     
ي الح���د م���ن الأع���داد الكبي���رة الراغب���ة ف���    

الالتحاق بالبرنامج م�ن ناحي�ة ويس�اهم ف�ي     
إتاح��ة الفرص��ة ف��ي إمكاني��ة ت��وفير الوق��ت    
الك������افي لت������دريب الط������لاب واكتس������ابهم   

  .  للمهارات اللازمة

أكدا على ) ه ـ1423(الهوش ومحيريق 
ض�������رورة أن تعم�������ل أقس�������ام المكتب�������ات  
والمعلومات على تخريج كوادر قادرة عل�ى  

لكتروني���ة التفاع���ل والتعام���ل م���ع البيئ���ة الإ  
. وتسهم في تحقيق مجتم�ع ص�ناعة المعرف�ة   

كم����ا ذك����را ف����ي دراس����تهما أن����ه وبحس����ب   
دراس���ات عدي���دة وج���د أن أقس���ام المكتب���ات  
والمعلوم���ات ف���ي الع���الم العرب���ي تتب���ع إم���ا  
لكلي��������ات الآداب أو التربي��������ة أو العل��������وم  
الاجتماعي��ة٬ مم��ا ن��تج ع��ن ذل��ك عرقل��ة ف��ي  
أغل���ب الأحي���ان ف���ي أمكاني���ة إدراج م���واد     

يدة تتعلق بتقنيات المعلومات٬ إضافة إلى جد
فرض مواد تتص�ل بالكلي�ة الت�ابع له�ا القس�م      
مما يسبب تضخماً ف�ي الس�اعات الأكاديمي�ة    

لة ف����ي التحص����يل العلم����ي بجان����ب     آوض����
الأم��ر ال��ذي دع��ا إل��ى اقت��راح      ٬التخص��ص

العدي���د م���ن الب���احثين ب���أن تك���ون دراس���ات  

المعلومات في كلية مس�تقلة داخ�ل الجامع�ة٬    
ى أن تض����م الكلي����ة الأقس����ام المتص����لة   عل����

  . مباشراً بالتخصص اتصالاً
ف��ي دراس��ته  أك��د ) ه�� ـ1423(العب��اس  

٬ حيث يرى أن تبعية أقسام هذا التوجهعلى 

بكلي���ة أو ارتباطه���ا المكتب���ات والمعلوم���ات 

الآداب أو كلية العلوم الاجتماعي�ة لا يعك�س   

ب�����أي ح�����ال التوجه�����ات العلمي�����ة والتقني�����ة 

لاختلافه���ا م���ع الأقس���ام   المعاص���رة وذل���ك  

الأخ����رى م����ن ناحي����ة وض����عف علاقته����ا     

من ناحية  الموضوعية مع تلك التخصصات
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نه نادى بفص�ل أقس�ام المكتب�ات    إ٬ بل أخرى

والمعلومات في وح�دة أكاديمي�ة مس�تقلة م�ع     

توحيد تسميتها تح�ت عل�م المعلوم�ات وذل�ك     

لأن عل��م المعلوم��ات عل��م يمث��ل نقط��ة التق��اء 

العل��وم و حاس��ب الآل��يعل��وم كثي��رة كعل��وم ال

 إدارة الأعم������الو  الإحص������اءو الهندس������ية

طال����ب كم����ا . وعل����م ال����نفس الرياض����ياتو

العب�����اس ف�����ي دراس�����ته أن يس�����هم تعل�����يم 

المكتبات والمعلومات ف�ي تك�وين مس�تقبل    

 وأسواق العم�ل٬ ون�ادى ب�أن يك�ون خريج�     

هذه الأقسام قادرين عل�ى ت�ولي وظ�ائف ٬    

رج��ال أعم��ال  ق��ادرين عل��ى النج��اح وب��ل 

فرص عمل  وعناصر قادرة على اقتناص 

  .وإيجادها جديدة

ف�ي  ) م2001(عبداللطيف الصوفي ألمح 

ه إل����ى أن الحاج����ة ف����ي عص����ر   ـدراس����ة ل���� 

المعلومات الرقمية تك�ون لك�وادر مؤهل�ة ف�ي     

المعلوم��ات أكث��ر م��ن المكتب��ات ف��ي مفهومه��ا 

التقلي���دي٬ ولتحقي���ق ذل���ك فه���و ي���رى واج���ب 

الأولى  توفر نوعين أساسيين من المؤهلات٬

فني��ة وتتج��ه نح��و التركي��ز نح��و المعلوم��ات      

  الفنية كالتمكن من معرفة مصادر المعلومات

تكنولوجي������ا وال�����دخول إل�����ى المعلوم�����ات    و

أم���ا الن���وع  . الإدارة والبح���ث و  المعلوم���ات

الثاني فيتعلق ب�المؤهلات الشخص�ية٬ ويعن�ي    

بها القدرات والقيم التي تمكن الخ�ريجين م�ن   

رة عل�����ى الابتك�����ار العم�����ل بفاعلي�����ة كالق�����د 

  ومواجهة التح�ديات والتعام�ل م�ع المتغي�رات    

الق�درة عل��ى خل��ق ج��و م��ن الثق��ة والاحت��رام  و

ام������تلاك المق������درة و  ف������ي مح������يط العم������ل

  . الاتصالية


  

تنقس���م الدراس���ات الت���ي رك���زت عل���ى   

جين إل����ى المه���ارات المطلوب���ة ف���ي الخ���ري    

دراسات تركز على خريج�ي التعل�يم الع�الي    

بشكل ع�ام٬ ودراس�ات أخ�رى رك�زت عل�ى      

المه���ارات الواج���ب توفره���ا ف���ي أخص���ائي  

  .المكتبات والمعلومات بشكل خاص

من أهم الدراسات التي أولت المهارات 

الواج��ب توفره��ا ف��ي الدارس��ين ف��ي مراح��ل  

التعليم العالي بشكل ع�ام ه�ي الدراس�ة الت�ي     

لعل�وم  ل ن قبل منظمة الأمم المتحدة أعدت م

والت�����ي وردت ف�����ي ) اليونس�����كو(والثقاف�����ة 

٬ والت��ي يمك��ن  )ه�� ـ1423(دراس��ة العب��اس  

نه ومن خلال هذه المهارات ال�واردة  إالقول 
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ف���ي دراس���ة اليونس���كو يمك���ن قي���اس كف���اءة  

  . خريجي التعليم العالي

  Saunders Laverna دراس�������ةف�������ي 

أن أك���د عل���ى ض���رورة وأهمي���ة   ) م1996(

يكون أخص�ائي المكتب�ات والمعلوم�ات ملم�اً     

بتقنيات المعلومات وعلى دراية بالتجهيزات 

المادي�����ة وتخط�����يط الش�����بكات وتطبيق�����ات   

الحاسب الآل�ي وإص�لاح الأعط�ال الس�ريعة     

  .والمتكررة

1




التوج������ه الإيج������ابي نح������و الف������رص    الثقة بالنفس  المعارف العامة والمتخصصة

  والمخاطر

  القدرة على جدولة الأوليات  الانضباط  القدرة على التطبيق

إدراك مك���������امن الق���������وة   التفكير المنطقي

  والضعف في الشخصية

  مهارات التعامل مع الآخرين 

  ض والإقناعمهارات العر  الإبداع  التحليل النقدي

  التحلي بالأخلاقيات المهنية  الاعتماد على النفس  مهارات حل المشاكل

  مهارات القيادة وتحمل المسئولية  المرونة والمثابرة  مهارات الاتصال 

الق�����درة عل�����ى اس�����تخدام الأرق�����ام 

  والبيانات

  مهارات العمل ضمن فريق  المبادرة والالتزام

  مور الدولية والمحليةالإلمام بالأالرغب�������ة ف�������ي التعل�������يم     مهارات استخدام الحاسب الآلي
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  المستمر

  الالتزام بالقيم الدولية    إتقان لغات أجنبية

      مهارات البحث والتطوير

ك�����ذلك أص�����درت جمعي�����ة المكتب�����ات    

تقري��راً للكف��اءات  ) SLA )2003 المتخصص��ة

المطلوب��������ة ف��������ي أخص��������ائي المكتب��������ات  

عشرين٬ وقد الو دي احالمتخصصة للقرن ال

كفاءة مطلوبة  ةورد في التقرير إحدى عشر

كفاءة مطلوب�ة   ةتتعلق بالمهنة٬ وثلاث عشر

وذلك كما هو موضح في  ٬تتعلق بالشخصية

  ).2(رقم جدول ال

2


  ديم خدمات ممتازةملتزم بتق  معرفة جيدة بمصادر المعلومات مع القدرة على التقييم والاختيار 

يبح����ث ع����ن التح����دي والف����رص      معرفة موضوعية متخصصة مناسبة لنشاط المنشأة وعملائها

 الجدي������دة م������ن داخ������ل المكتب������ة   

  .هاوخارج

  يمتلك سعة أفق  تطوير وإدارة خدمات سهلة وميسره وفعالة بتكلفة جيدة

  عن شركاء وحلفاءيبحث   تقديم خدمات معلوماتية جيدة للمستفيدين

م�ة  ءتقييم الاحتياجات المعلوماتية وتص�ميمها وتس�ويقها لس�د وملا   

  تلك الاحتياجات

يعم����ل عل����ى خل����ق بيئ����ة تتمي����ز     

  بالاحترام والثقة

  يمتلك مهارات اتصال جيدة  استخدام تقنيات المعلومات المناسبة للطلب والتنظيم والنشر

اس��تخدام أس��اليب تجاري��ة وإداري��ة جي��دة لتبي��ان أهمي��ة الخ��دمات      

  المعلوماتية لكبار مدراء المنشأة 

بنج��اح م��ع الآخ��رين ض��من   يعم��ل

  فريق عمل

 تط�وير منتج�ات معلوماتي�ة متخصص�ة بغ�رض اس�تخدامها داخ��ل       

  .المنشأة أو خارجها

  شخصية قيادية
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تخدام المعلوم�ات وعم�ل البح�وث الت�ي تس�اهم ف�ي       تقويم نت�ائج اس�  

  حل المشاكل التي الناجمة من إدارة المعلومات

يخط����ط ويض����ع الأولي����ات عل����ى   

  الأمور المهمة

  ملتزم بالتعليم المستمر  تحسين خدمات المعلومات باستمرار تمشياً مع احتياجات التغيير

مه�ارات   هجديدة ولدي�  ايخلق فرصً  علوماتعضو فاعل في فريق الإدارة العليا وخبير في قضايا الم

  تجارية 

يق���در قيم���ة التواص���ل والعلاق���ات   

  المهنية

م�����رن ومتفائ�����ل خ�����لال أوق�����ات    

  التغييرات المستمرة
  

سج�ـ����اـد و  ة الأنص�����اري�ــــ����ـدراس

خ��ر٬ آم��ن جان��ب   )ه�� ـ1423(ن �ـ�ـالرحم

رك���زت عل���ى وض���ع بن���اء علم���ي لب���رامج   

ى المكتبات والمعلومات لكي تكون قاعدة يبن

ف�ي  عليها أي برن�امج لإع�داد المتخصص�ين    

مج���ال المكتب���ات والمعلوم���ات حي���ث عم���د   

الباحثان في دراس�تهما إل�ى تقس�يم الكف�اءات     

المطلوب��������ة ف��������ي تخص��������ص المكتب��������ات 

  :والمعلومات إلى أربع فئات٬ تشمل

 .الكفاءات الجوهرية ­1

 .الكفاءات الجوهرية التكميلية ­ 2

 .الكفاءات الاختيارية ­ 3

 .الكفاءات الاختيارية التكميلية ­ 4

د بعض التداخل بين الكف�اءات ف�ي   مع وجو 

الفئ����ات الس����ابقة٬ ل����ذا ي����رى الباحث����ان أن     

الت��داخل الحاص��ل ب��ين الكف��اءات الجوهري��ة   

التكميلي�����ة والكف�����اءات الاختياري�����ة وذل�����ك  

كمثال٬ يرتبط بمدى الرغبة في جعل جوهر 

أم لا عند الرغبة ف�ي   االمنهج الدراسي مكثفً

  . تضمينهم لأي من الفئتين

يوض��ح ه��ذه  ) 3(رق��م   الج��دول الت��الي 

ك��ل فئ��ة م��ع   لالفئ��ات والكف��اءات المتض��منة   

  .مكانية ملاحظة التداخل الحاصل بينهاإ
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



المف���������������������������اهيم 
والنظري�������������������ات 
المتعلق����������������������������ة 

  بالمعلومات

  مهارات البرمجة  خدمات الإحاطة الجارية    خدمات الإتاحة

تنظ�������يم مص�������ادر 
  المعلومات

  استرجاع المعلومات
خ���������دمات المعلوم���������ات  

  بالمؤسسات
  همبادئ التنظيم ونظريات

تحدي����د احتياج����ات  
  لمستفيدينا

  أدب الأطفال  معالجة المعلومات
نظري���������ات اس���������ترجاع  

  المعلومات
  التخطيط  إدارة الدوريات  التخطيط  الفرد والمعلومات

مف���������اهيم تنمي���������ة 
  مصادر المعلومات

  سياسة تنمية المجموعات
تنمية مص�ادر المعلوم�ات   

  المتخصصة
سياس����ة تنمي����ة مص����ادر   

  المعلومات

3 
البح��ث ف��ي الإنت��اج 

  الفكري
ف�������ي الإنت�������اج البح�������ث 
  الفكري

خ���������دمات المعلوم���������ات  
  للقطاعات المتخصصة

البح�������ث ف�������ي الإنت�������اج 
  الفكري

تكنولوجي����������������������ا 
المعلوم���������������������ات 

  والمجتمع

ع��������رض المخرج��������ات  
  الببليوجرافية العنكبوتية

اقتناء مص�ادر المعلوم�ات   
  المتخصصة

تكنولوجي������ا المعلوم������ات 
  والمجتمع

أساس�������������������������يات 
المعلوماتي�������������������ة  

  الاجتماعية

مه���ارات البح���ث وعم���ل  
  اساتالدر

اس����تخدام الإنترن����ت ف����ي   
  الخدمات الفنية

مه���ارات البح���ث وعم���ل   
  الدراسات

  الاتصال  الخدمات المتخصصة  الاتصال س��لوك البح��ث ع��ن  
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  المعلومات

  إدارة الموارد البشرية  السلوك التنظيمي
مص���������ادر المعلوم���������ات 

  النصية
  إدارة الموارد البشرية

  
تص�����������ميم ص�����������فحات  

  اوصيانته الإنترنت
 تصميم صفحات الإنترنت

   وصيانتها
  معالجة المعلومات

  
البح�������ث ف�������ي الش�������بكة 

  العنكبوتية
النش�����ر العلم�����ي والنش�����ر 
  الإلكتروني وتاريخ الكتب

البح�������ث ف�������ي الش�������بكة  
  العنكبوتية

  إدارة قواعد المعلومات   إدارة قواعد البيانات  
البح�������ث ف�������ي قواع�������د   

  المعلومات والإنترنت
  تحديد احتياجات العميل  التكشيف والاستخلاص  التكشيف والاستخلاص  
  لماليةالإدارة ا  الإنترنت والإنترانت  إدارة المعرفة    
  إدارة المكاتب  تعليم المستفيدين  التنظيم  

  التشريعات والقوانين  التشريعات والقوانين  
العلاق������������ات العام������������ة  

  والتسويق

  
تكش����������يف المص����������ادر  

  الإلكترونية
تكش�������������يف مص�������������ادر 
  المعلومات الإلكترونية 

 تخط��يط مب��اني المكتب��ات  
  .وإدارتها

  

  
المحافظ���ة عل���ى الوث���ائق 

  والسجلات
المحافظ���ة عل���ى الوث���ائق   

  والسجلات 
  مشاريعإدارة ال

3 

  تنمية المجموعات  
الأبع������اد الكوني������ة لنق������ل  

  المعلومات
  التقييم والقياس

  التقييم والقياس  
السياس����������ات الوطني����������ة  

  للمعلومات
تعل��������������يم المكتب��������������ات 

  والمعلومات

  لوسائط المتعددةا    
تطبيق��������ات تكنولوجي��������ا  

  المعلومات
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  وتصميمها تحليل النظم    
إدارة خ��������دمات إتاح��������ة 

  المعلومات
    إدارة نظم المعلومات    

    
أساس�����������يات اقتص�����������اد  

  المعلومات
  

    
الش��بكات والاتص��ال عب��ر  

  الأقمار الاصطناعية
  

    
الت����������رويج والتس����������ويق 

  للخدمات
  

    تنمية الموارد    
    أتمتة المكتبات    
    والإجراءاتالمعايير     

    
ع���������رض المخرج���������ات  

  الببليوجرافية
  

  
 ام��ن جان��ب آخ��ر نج��د أن هن��اك توجهً�� 
ومطالب��ة نح��و التركي��ز عل��ى مفه��وم ال��دور    

"Role"  وليس المهمة"Task" ٬ فعند التركيز
عل��ى إع��داد خ��ريجين ي��ؤدون مه��ام معين��ة    
ف����ذلك يحص����ر البرن����امج الأك����اديمي م����ن  

يج��ب تحدي��د المه��ام  ن��احيتين٬ الأول��ى٬ أن��ه
ثم إعداد برامج تعليمية تؤهل  من قبل ومن

من يقوم بهذه المه�ام وأحس�ن مث�ال واقع�ي     
لذلك هو إعداد من يقوم بمه�ام الفهرس�ة أو   

فهنا يركز البرن�امج  ٬ التصنيف أو البرمجة

الأك���اديمي ف���ي تق���ديم م���ادة علمي���ة تؤه���ل   
الفهرس�������ة٬ (المتخ�������رج به�������ذه المهم�������ة  

وهذا يحصر البرنامج ) التصنيف٬ البرمجة
ولك�ن   ٬وخلفيات محددة مس�بقاً في مهارات 

مفهوم الدور يوسع من إمكاني�ات البرن�امج   
والمتخرج فيكون التركيز على تخريج م�ن  
يق�����وم ب�����أدوار مث�����ل منظم�����ي المعرف�����ة٬  
مدرسين٬ أخصائي معلومات وهكذا٬ وه�ذا  
يعط���ي البرن���امج الأك���اديمي المرون���ة ف���ي  
تطوير المناهج والوسائل والمه�ارات الت�ي   
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 لتوض����يح. الأدوار تحق����ق متطلب����ات ه����ذه
المثال السابق نرى أن من تم إعداده لمهمة 
الفهرس���ة لا يس���تطيع القي���ام ب���دور م���نظم     
المعرف��ة لأن��ه لا يمل��ك الت��دريب والإع��داد     
له���ذا ال���دور٬ ف���ي المقاب���ل نج���د أن م���نظم    
المعرفة الذي تم إعداده لهذا ال�دور يراع�ي   
متطلب��ات المس��تخدم والإمكاني��ات المتاح��ة    

الوس��ائل الت��ي تمكن��ه م��ن   ويق��وم باس��تخدام
تنظ���يم المعلوم���ات الت���ي تتغي���ر باس���تمرار  

Wormell, 2001.  




ف��ي ه��ذا الج��زء ت��م اس��تعراض بع��ض     

النماذج لبرامج البكالوريوس في التخصص 

م����ن مختل����ف أنح����اء الع����الم واله����دف م����ن 

اس���تعراض ه���ذه الب���رامج ه���و الاس���تئناس    

بتج��ارب الغي��ر وأخ��ذها ف��ي الاعتب��ار عن��د     

روع��ي ف��ي  . مناقش��ة تط��وير ب��رامج جدي��دة  

في الدراسة عدد  المعروضةاختيار النماذج 

  :   من المسوغات يمكن إبرازها كالتالي

برن���امج جامع���ة المل���ك  اختي���ارت���م  §

يم�����نح الدرج�����ة   اس�����عود لكون�����ه برنامجً����� 

 ها ويعم��ل ف��ي الدول��ة نفس��  هاالأكاديمي��ة نفس��

كم��ا . هوق العم��ل المحل��ي نفس��ويس��تهدف س��

أن برن��امج جامع��ة المل��ك س��عود ق��د ت��زامن   

ه مع البرنامج الأكاديمي في جامعة أم ؤإنشا

  .البحث االقرى المستهدف دراسته في هذ

ت��م اختي���ار برن��امجين م���ن دولت���ين    §

خليجيت�����ين هم�����ا قط�����ر وعم�����ان لتق�����ارب  

الأوض��اع الداخلي��ة وس��وق العم��ل ف��ي دول    

نش���اء وتط���وير الخل���يج الأخ���رى ولحداث���ة إ 

فبرن����امج قس����م عل����م   . ه����ذين البرن����امجين 

المعلوم���ات والمكتب���ات بجامع���ة قط���ر ت���م     

م٬ أم���ا برن���امج جامع���ة  1998ه ف���ي ؤإنش���ا

الس���لطان ق���ابوس بعم���ان فق���د ت���م تط���وير      

  .م1999برنامجه الأكاديمي في عام 

برن��امجين م��ن الولاي��ات  اختي��ارت��م  §

المتح���دة الأمريكي���ة وهم���ا برن���امج جامع���ة   

ن��امج جامع��ة ولاي��ة فلوري��دا  س��يركيوس وبر

ه�ذين البرن�امجين    اختي�ار الحكومية وق�د ت�م   

  :لعدة أسباب منها

محدودي�ة الأقس�ام الأكاديمي�ة ف�ي      ­ 1

الولايات المتحدة الأمريكي�ة الت�ي   

تم���نح درج���ة البك���الوريوس ف���ي   

مج��ال المعلوم��ات والمكتب��ات٬ إذ  
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لا تتعدى الجامعات المانح�ة له�ذه   

  . الدرجة سبع جامعات تقريباً

أن ه���ذين القس���مين يع���دان م���ن     ­ 2

أفض���ل الأقس���ام الأكاديمي���ة ف���ي    

مج�����ال المكتب�����ات والمعلوم�����ات  

درجة البك�الوريوس٬  (بشكل عام 

عل�����ى ) دكتوراهال�����الماجس�����تير٬ 

مس�������توى الولاي�������ات المتح�������دة  

إذ ي������أتي برن������امج  . الأمريكي������ة

ف���ي الثال���ث  جامع���ة س���يركيوس 

الترتي��ب وبرن��امج جامع��ة ولاي��ة   

ة الث���اني عش���ر فلوري���دا الحكومي���

  . في الترتيب

التركيز الموضوعي للبرن�امجين   ­ 3

مختل��������ف٬ فبرن��������امج جامع��������ة 

س�����يركيوس يرك�����ز عل�����ى إدارة  

المعلومات وبرنامج جامعة ولاية 

فلوري���دا الحكومي���ة يرك���ز عل���ى   

خ���دمات المعلوم���ات والإنترن���ت   

 .وتطبيقاتها

برن�امج جامع�ة بريتوري�ا     اختيارتم  §

ه الدول�ة م�ن   في جنوب أفريقيا لما تمثل�ه ه�ذ  

تمي��ز٬ إذ يمك��ن وص��فها بدول��ة متقدم��ة ف��ي    

مجال المعلومات وتقنياتها ودول�ة نامي�ة ف�ي    

العديد من المجالات الأخرى مما يساعد في 

كم��ا أن برن��امج  . الاس��تفادة م��ن ه��ذا التمي��ز  

عل��م المعلوم��ات به��ذه الجامع��ة ت��م تط��ويره    

م٬ وض���مه تح���ت 1999وتحديث���ه ف���ي ع���ام 

م���ات م���ع ب���رامج  مظل���ة كلي���ة تقني���ة المعلو 

أكاديمي���ة أخ���رى ذات علاق����ة وذل���ك مث����ل    

ويع�د قس�م   . الحاسب الآلي ونظم المعلوم�ات 

 ث���ركعل���م المعلوم���ات به���ذه الجامع���ة م���ن أ  

ف������ي مج������ال ث������راءًَ الأقس������ام الأكاديمي������ة 

المعلوم������ات م������ن ناحي������ة التخصص������ات    

الموضوعية التي يقدمها٬ حي�ث يم�نح القس�م    

تخصص�ات   ةدرجة البكالوريوس ف�ي خمس�  

  . فرعية

ت��م اختي��ار برن��امج جامع��ة ك��ورتن    §

لم�ا تمثل�ه م�ن تمي�ز      سترالية للتكنولوجي�ا  الأ

جغرافي وثقافي مختلف وتركيز موضوعي 

يرك��ز عل��ى إدارة الوث��ائق وحفظه��ا     مغ��اير

  .إلكترونياً

1  
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يحوي البرنامج المقدم على تخصصين 

خدم��ة المعلوم��ات والض��بط   : ف��رعيين هم��ا 

ح��د ه��ذين  أوللتخص��ص ف��ي  . رافيالببلي��وج

المجالين يمك�ن ذل�ك ف�ي الس�نة الأخي�رة م�ن       

وقد أفاد . البرنامج والذي مدته أربع سنوات

القسم بأن تخصص الضبط الببليوجرافي ق�د  

  .تم إيقافه منذ فترة طويلة

المس��تعرض للمق��ررات الدراس��ية الت��ي   

يشتمل عليها البرنامج يلحظ عدة مزايا منها 

ز على مص�ادر المعلوم�ات   أن البرنامج يرك

وخ���دماتها٬ فالعدي���د م���ن المق���ررات تن���اقش  

أن���واع مص���ادر المعلوم���ات ف���ي مج���الات     

موض��وعية مختلف��ة٬ كم��ا أن البرن��امج يق��دم  

بم��ا يع��ادل س��بع س��اعات ف��ي    اعمليً�� ات��دريبً

٬ المستوى الأخير من الدراسة ف�ي البرن�امج  

رق��م  ملح��قالنظ��ر ولمزي��د م��ن المعلوم��ات ا 

)3.(  

2 
متطلبات التخرج لهذا البرن�امج تش�مل   

س��اعة إجباري��ة ف��ي  60منه��ا . س��اعة 153

س��اعة تش��مل مق��ررات    ٬30 والتخص��ص 

باس����تعراض مق����ررات . العل����وم المس����اندة

التخص���ص يتب���ين التركي���ز عل���ى تقني���ات    

المعلومات بشكل جي�د كم�ا أن أكث�ر الم�واد     

والمق���ررات  ٬ف���أكثر اعمليً��� اش���ملت ج���زءً

سي يعادل أربع س�اعات  وضعت بحمل درا

تقس�����م ب�����ين النظ�����ري والعمل�����ي وتع�����ادل 

يوج��د . الس��اعات المكتس��بة ب��ثلاث س��اعات 

مقرر خاص "بخطة القسم مقرر تحت اسم 

توص���يف  وي���نص" ف���ي نظ���م المعلوم���ات  

المقرر عل�ى أن ه�ذا المق�رر يح�دثّ بش�كل      

مستمر بحيث يمكن�ه مناقش�ة الموض�وعات    

ن إويمك�ن الق�ول   . المستجدة في التخصص

ا البرنامج من البرامج التي تعد الخ�ريج  هذ

بمه��ارات يمك��ن توظيفه��ا ف��ي س��وق العم��ل  

غل��ب ألم��ا يقدم��ه م��ن جوان��ب تطبيقي��ة ف��ي  

نظ���ر ٬ ولمزي���د م���ن المعلوم���ات امقررات���ه

  ).4(رقم  ملحقال

3  

يتبع القس�م كلي�ة الآداب ويحم�ل مس�مى     

متطلب���ات  ". قس���م المكتب���ات والمعلوم���ات   "

س���اعة دراس���ية   120تخ���رج تتمث���ل ف���ي   ال

ساعة متطلبات التخص�ص   66معتمدة منها 

س���اعة مق���ررات مس���اندة    12و ٬الإجباري���ة
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ب م����ن ال����س����اعة م����واد يختاره����ا الط 12و

مق�����ررات القس�����م الاختياري�����ة بالإض������افة    

  . لمتطلبات الجامعة والكلية

لا يختلف برنامج جامعة الس�لطان ع�ن   

مج يمك�ن  برنامج جامعة قطر كثيرا٬ً فالبرن�ا 

وص�فة ب�التوازن ب��ين تق�ديم المق�ررات الت��ي     

تغط�����ي المف������اهيم الأساس�����ية للتخص������ص   

الموضوعي وبين مقررات تقنية المعلومات 

ع���داد الخ���ريج  الت���ي أص���بحت ض���رورة لإ  

ن القس��م إ كم��ا يمك��ن الق��ول  . لس��وق العم��ل 

يرك�����ز عل�����ى الجان�����ب التطبيق�����ي واللغ�����ة  

أغلب المق�ررات الدراس�ية الت�ي    . الإنجليزية

ب جزءاً عملياً يكون نظامها بأن تك�ون  تتطل

ا وأرب��ع ذات ث��لاث س��اعات مكتس��بة دراس��يً 

 اساعات تراكمية لإعطاء الجزء العملي وقتً

أم��ا اللغ��ة الإنجليزي��ة فم��ن متطلب��ات   . اكافيً��

ن كل منه�ا  االجامعة في السنة الأولى مستوي

ومجموع الساعات التراكمية  ٬ثلاث ساعات

٬ ولمزي�د  لقس�م إضافة لم�ادة تق�دم ف�ي ا   ٬  12

  ).5(رقم  ملحقالنظر من المعلومات ا

4
 Syracuse 

University

يقدم هذا القسم كل الدرجات العلمية في 

تخص�������ص دراس�������ات المعلوم�������ات م�������ن  

البكالوريوس حتى درجة الدكتوراه كما ه�و  

الح��ال ف��ي الجامع��ات الأمريكي��ة الت��ي تق��دم    

ويع��د . ة البك��الوريوس ف��ي التخص��ص درج��

ه��ذا القس��م م��ن الأقس��ام العش��رة الأول��ى ف��ي   

المركز (الجامعات الأمريكية في التخصص 

يم��نح القس���م درج��ة البك���الوريوس   ). الث��اني 

" إدارة المعلوم���ات والتقني���ة"تح���ت مس���مى 

Information management and technology 

ا عامً�  يق�دم م�دخلاً  "والبرنامج كما تم تقديمه 

  ".لإدارة المعلومات وخدماتها وتقنياتها

المس���تعرض لخط���ة القس���م ومقررات���ه    

الدراسية يستطيع استنتاج التركي�ز الواض�ح   

على إدارة المعلومات وتقنياتها وعدم وجود 

أي مقرر من المواد التقليدية المتعلقة بتنظيم 

٬ ويع�����ود امص�����ادر المعلوم�����ات وخ�����دماته

البرن�امج  أن التركي�ز ف�ي   إل�ى   ذل�ك في السبب 

مصمم لفرع مح�دد م�ن قض�ايا المعلوم�ات ألا     

خص�لة محم�ودة   ذل�ك  ك�ون  يقد و .وهو الإدارة

لما لها م�ن ت�أثير ف�ي نوعي�ة المتخ�رج الم�تقن       

م����ن أن يك�����ون ذا   ب�����دلاً ٬لتخص����ص دقي����ق  

مه���ارات عام���ة ومدخلي���ة لك���ل موض���وعات   
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كم�����ا أن القس�����م يم�����نح درج�����ة . المعلوم�����ات

 كف���يش���مل لا يأالماجس���تير ف���ي تخصص���ات 

اقتباس����ها ف����ي مرحل����ة البك����الوريوس بش����كل 

ا يمك��ن الإش��ارة إل��ى أن ع��رض  أيضً��. مبس��ط

ه��ذا الع��دد الجي��د والمتن��وع م��ن الم��واد يحت��اج  

إلى أعضاء هيئة تدريس لديهم هذا الاخ�تلاف  

ا ف��ي الع��الم الموض��وعي وه��ذا ق��د يك��ون ن��ادرً 

ولكن الإفادة من مق�ررات ه�ذا القس�م    . العربي

في الب�رامج العربي�ة   في بناء مسار المعلومات 

البرنامج بنماذج ممتازة يمكن الإف�ادة   يقد يثر

كم��ا أن��ه وبع��د اس��تعراض لخط��ة ه��ذا    .  منه��ا

البرن��امج وتوص��يف مقررات��ه ل��وحظ التركي��ز  

عل�����ى الت�����دريب العمل�����ي ف�����ي المؤسس�����ات   

٬ ولمزي�د م�ن   المعلوماتية للكثير من المقررات

  ).6( رقم  ملحقالنظر المعلومات ا

5
Florida State 

University
س������اعة  120يتطل������ب القس������م إنه������اء 

للحص���ول عل���ى درج���ة البك���الوريوس ف���ي    

متطلب��ات  ةس��اع 36و ٬دراس�ات المعلوم��ات 

س����اعة متطلب����ات   36والجامع����ة والكلي����ة٬  

متطلب������ات  36والتخص������ص الإجباري������ة٬  

ومج����الات موض����وعية مح����ددة  ٬اختياري����ة

يعتبر . ساعة تخصص فرعي 12ا٬ً و بقمس

برنامج جامعة ولاية فلوري�دا الحكومي�ة م�ن    

البرامج الجديدة في الولاي�ات المتح�دة حي�ث    

ص��مم لمواكب��ة التوج��ه الح��ديث ف��ي إنش��اء      

ب����رامج عل����ى مس����توى البك����الوريوس ف����ي 

تخص����ص دراس����ات المعلوم����ات٬ فق����د ت����م  

وب�دأت الدراس�ة    م 1996٬عام  اعتماده في 

 القس���ميم���نح .  م1997ع���ام  ف���يا ب���ه فعليً���

درجة البكالوريوس في دراسات المعلومات 

ويركز البرنامج بشكل خاص عل�ى خ�دمات   

المعلوم������ات بالإض������افة إل������ى الإنترن������ت   

ويمك����ن الاس����تفادة م����ن ه����ذا   . وتطبيقاته����ا

البرن���امج ف���ي تص���ميم الم���واد والمق���ررات   

بالإنترن�����ت وتطبيقاته�����ا وخ�����دمات المتعلق�����ة 

ة م��ن فك��رة المرون��ة ف��ي  المعلوم��ات والاس��تفاد

اختيار المواد من داخ�ل القس�م وخارج�ه لتغذي�ة     

   .مجال معين ومحدد

 اتيتمي���ز البرن���امج بالمرون���ة والخي���ار

للطال��ب حي��ث يق��دم البرن��امج س��تة   ةالمتع��دد

مجالات فرعية مساندة ويحث الطلاب على 

التركي��ز عل��ى إح��داها وإن ك��ان لا يف��رض     

  : هيالمجالات التي يقدمها وذلك عليهم٬
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 .تطوير تقنيات الويب .1

 .إدارة الشبكات .2

 .نظم المعلومات .3

 .إدارة خدمات المعلومات .4

 .جتماعيةلاالمعلوماتية ا .5

 .تقنيات المعلومات والاتصالات .6

رق�م   ملحقالنظر ولمزيد من المعلومات ا

)7.(  

6 
University of Pretoria

الب��رامج  يع��د ه��ذا البرن��امج م��ن أش��مل 

تن�وع مجالات�ه   لالتي ت�م استعراض�ها وذل�ك    

ن تخص�ص المكتب�ات   إالموضوعية٬ حي�ث  

والمعلوم���ات م���ن المج���الات العلمي���ة الت���ي 

توص��ف بأنه��ا تش��ترك م��ع ع��دة مج��الات       

علمية وذلك لمعالجته موضوع المعلوم�ات  

الت����ي يش����ترك العدي����د م����ن التخصص����ات   

م��ن ه��ذا المنطل��ق ك��ان   . العلمي��ة بتغطيته��ا 

تح�����ت مظل�����ة مدرس�����ة تقني�����ة    البرن�����امج

المعلومات والتي تحوي تخصصات علمية 

أخ���رى وه���ي قس���م الحاس���ب الآل���ي وقس���م  

ه��ذه .  المعلوماتي��ة وقس��م عل��م المعلوم��ات   

المظل��ة أعط��ت القس��م الإمكاني��ة ف��ي تق��ديم    

ومش��اركة الأقس��ام الأخ��رى ف��ي المق��ررات  

  . الدراسية

يمنح القس�م درج�ة البك�الوريوس ف�ي خمس�ة      

وه��������ي درج��������ة  تخصص��������ات فرعي��������ة  

 BIS in)البك��الوريوس ف��ي عل��م المعلوم��ات 

Information Science)  ودرج��ة البك��الوريوس

 BIS in(ف���ي إدارة المعلوم���ات والمعرف���ة 

Information and knowledge management) 

الوس��ائط  تخص��صف��ي ودرج��ة البك��الوريوس 

ودرج����ة   (BIS in Multimedia)المتع����ددة 

كتب��ات تخص��ص عل��م الم ف��ي البك��الوريوس 

BIS in Library Science(  ودرج�������ة

 BIS in)تخص�ص النش�ر   ف�ي  البك�الوريوس  

Publishing).   

والمس��تعرض لأس��ماء المق��ررات ق��د لا 

البرنامج بش�كل   ىيستطيع الحكم على محتو

جيد ولكن المستعرض لتوص�يف المق�ررات   

يلح���ظ أن مفرداته���ا تغط����ي جمي���ع ف����روع    

التخصص الموضوعية وتتسم بأنه�ا تواك�ب   

ر التط������ورات التقني������ة ف������ي مج������ال   آخ������

كم�ا يمك�ن اس�تخلاص ملاحظ�ة     . المعلومات

أخ��رى ألا وه��ي تركي��ز ه��ذا البرن��امج عل��ى 

الجوان����ب التطبيقي����ة٬ ف����الكثير م����ن الم����واد 
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به���ا مم���ا يع���د   امتعلقً��� اعمليً��� اقس���مً يتح���و

. لس���وق العم��ل المتوق���ع  المناس��ب  الخ��ريج  

ملاحظ���ة أخ���رى ج���ديرة بالاهتم���ام يج���ب     

خذ مس�مى قس�م   أي أن القسم ه عنها٬التنويه 

عل��م المعلوم��ات تح��ت كلي��ة علمي��ة٬ وظ��ل      

القس����م يعط����ي الم����واد التقليدي����ة الأساس����ية  

عداد المختصين بالمكتبات وتطعم الم�نهج  لإ

بمق����ررات تغط����ي الموض����وعات الحديث����ة  

وباس��تعراض . المتعلق��ة بتقني��ات المعلوم��ات 

المنهج الدراسي المتكامل للقسم يمكن تحديد 

راسية٬ مع الأخذ ف�ي الاعتب�ار   المقررات الد

 )quarters(نظام الفص�لي  الأن الجامعة تتبع 

مما يستلزم تقسيم المقررات على مس�تويات  

نظ���ر ٬ ولمزي���د م���ن المعلوم���ات ا  مص���غرة

  ).8( رقم  ملحقال

7 
Curtin University of 

Technology 

تمي���ز  يع���د برن���امج جامع���ة ك���ورتن ذا 

  قس�م   لالخــ  من  دميـق ج ــفالبرنامخاص٬ 

ة بالمعلوم��ات �ـ�ـة خاص�ـ�ـة مستقل�ــ�ـمدرس أو 

 Department of Media and( لام�ـ�ـوالإع

Information( .    ويق���دم العدي���د م���ن الب���رامج

تحت مظلته منها برن�امج البك�الوريوس ف�ي    

باس����تعراض . المعلوم����اتالمكتب����ات وإدارة 

س���تخلاص التركي���ز م���واد البرن���امج يمك���ن ا 

الواض������ح عل������ى إدارة الوث������ائق وحفظه������ا 

العديد م�ن   على وي البرنامجتإلكترونياً إذ يح

المق��ررات والم��واد المتعلق��ة بأرش��فة الوث��ائق  

كم�����ا أن  ٬ونظ�����م إدارة الوث�����ائق إلكتروني�����اً 

البرن���امج ف���ي أغل���ب مقررات���ه يرك���ز عل���ى   

ن بع�ض الم�واد ذات   إ حيثالجانب التطبيقي 

س��م فيه��ا الدراس��ة بحي��ث    ال��ثلاث س��اعات تق 

تك��ون س��اعة محاض��رات نظري��ة وس��اعتين    

ه�ذا   س�تفادة م�ن  و يمكن الا. للجانب التطبيقي

البرنامج عند تصميم مقررات دراسية تتعل�ق  

ب��إدارة الوث��ائق الرقمي��ة أو المكتب��ات الرقمي��ة 

ر ـنظ� ٬  ولمزي�دـ م�ن المعلوم�اـت ا   بشكل عام

  ).9(رقم  ملحقال





التطور المستمر ف�ي المج�الات العلمي�ة    

والتقني����ة ل����ه أث����ره الكبي����ر ف����ي التغي����رات   

الموج����ودة ف����ي المجتمع����ات٬ ولم����ا ك����ان     

العنصر البشري أهم مرتكزات التنمية الت�ي  
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رك�����زت عليه�����ا خط�����ط التنمي�����ة الوطني�����ة 

واكب�ة  ك�ان لزام�اً م   فق�د المتعاقبة في بلادن�ا٬  

 ه�ذه المتغي�رات م�ع احتياج�ات س�وق العم��ل     

  . ومتطلباته

لم��ا ك��ان العنص��ر البش��ري كم��ا س��بق    

مرتك��زات التنمي��ة الت��ي رك��زت  أح��دَذك��ره 

عليه���ا خط���ط التنمي���ة المتعاقب���ة٬ إض����افة     

التحديات الإس�تراتيجية ال�وارد    ىحدإلكونها 

ذكره���ا ف���ي خط���ة التنمي���ة الس���ابعة والت���ي      

يص الفج��وة أش��ارت بوض��وح إل��ى أهمي��ة تقل��

العالي والمهني والفني بين مخرجات التعليم 

ن الدراس��ة إوب��ين متطلب��ات س��وق العم��ل٬ ف�� 

ومتطلبات سوق   لى واقعإاهتمت بالتعرف 

العم����ل الس����عودي م����ن العنص����ر البش����ري   

. المختص ف�ي مج�ال المكتب�ات والمعلوم�ات    

تحدي���د بم���ن ه���ذا المنطل���ق عني���ت الدراس���ة 

ات ف��ي مخرج��ات أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��

المملكة العربية الس�عودية وم�ن ث�م التع�رف     

 ه ل����ى مج����الات س����وق العم����ل واحتياجات����   إ

المت������وفرة بش������قيها ف������ي القط������اع الع������ام   

   ).الأهلي(والخاص ) الحكومي(




بلغ عدد الجهات الأكاديمي�ة الت�ي تق�وم    ي

 س��بعبتق��ديم برن��امج المكتب��ات والمعلوم��ات  

ديمي����ة٬ تختل����ف ف����ي مس����توى    جه����ات أكا

ال����درجات العلمي����ة الت����ي تمنحه����ا لطلابه����ا 

وطالباته��ا٬ فبعض��ها يم��نح بك��الوريوس ف��ي   

المكتب��ات والمعلوم��ات فق��ط وال��بعض يم��نح   

درجت�����ي الماجس�����تير وال�����دكتوراه إض�����افة 

للبك��الوريوس٬ وال��بعض يكتف��ي بم��نح دبل��وم 

ف��ي المكتب��ات والمعلوم��ات كم��ا ه��و الح��ال     

ة ال���ذي توق���ف لفت���رة  بالنس���بة لمعه���د الإدار

وذل��ك بغ��رض تح��ديث برامج��ه وتطويره��ا    

بما يتلاءم والتطورات المتعلق�ة بالتخص�ص   

وبما يتواكب م�ع متطلب�ات المجتم�ع وس�وق     

وت���م افتت���اح البرن���امج  هم���ا٬ العم���ل وحاجات

دراس�ات  "تحت مسمى  هـ1424مجدداً عام 

يوض�ح ه�ذه    )4(رق�م  الج�دول  ". المعلومات

الت�ي  ات العلمي�ة  الجهات الأكاديمي�ة وال�درج  

  .تمنحها

4




  

  

33  

102–14252004–


  ­­­   ­­­   متوفر  ­­­   المكرمة مكة ­جامعة أم القرى  1
  متوفر  متوفر  متوفر  ­­­   جدة ­جامعة الملك عبدالعزيز  2
 ­جامع����ة الإم����ام محم����د ب����ن س����عود     3

  الرياض 
  متوفر  متوفر  متوفر  ­­­ 

  ­­­   ­­­   متوفر  ­­­   الرياض ­جامعة الملك سعود  4
  ­­­   ­­­   ­­­   متوفر  الرياض ­العامة  معهد الإدارة  5
  متوفر  متوفر  متوفر  ­­­   الرياض ­كلية الآداب  6
  ­­­   ­­­   متوفر  ­­­   القصيم ­كلية الآداب  7

  
ذه الأقس��ام س��نوياً العدي��د م��ن   ج ه��رخّ��تُ

الط��لاب والطالب��ات ال��ذين ي��دفع به��م لس��وق   

العم�����ل٬ فف�����ي إحص�����اءات غي�����ر مكتمل�����ة  

وتقتص��ر فق��ط عل��ى أرب��ع جه��ات أكاديمي��ة     

جامعة أم القرى  ­جامعة الملك عبدالعزيز (

جامع���ة الإم���ام   –جامع���ة المل���ك س���عود    –

٬ يق���در ع���دد )محم���د ب���ن س���عود الإس���لامية 

وطالب�ة   اطالبً�  716 بـِ� خريجي هذه الأقس�ام  

وطالب��ة  اطالبً�� 2865س��نويا٬ً أي ف��ي ح��دود 

 س�نوات القادم�ة   الخلال الأربع 
1423  

ه��ذا الع��دد م��ن الخ��ريجين والخريج��ات  

يطمح إلى المساهمة والمس�اعدة ف�ي تط�وير    

م�����ن خ�����لال  ته�����اوتنمي  مق�����درات ال�����وطن

الان�دراج ف�ي س�وق العم��ل٬ وف�ي ح�ال ع��دم      

لجهات الموظفة لاستيعاب هذا العدد مقدرة ا

م��ن الخ��ريجين والخريج��ات ف��الأمر س��يكون 

ه العديد من الجوانب الس�لبية والت�ي تعتب�ر    لـ

  .البطالة إحداها




يعتب���ر القط���اع الع���ام المج���ال ال���رئيس  

لتوظيف خريجي وخريجات أقسام المكتبات 

لل��دور ال��ذي ق��ام ب��ه  والمعلوم��ات٬ والمتتب��ع 

القط��اع الع��ام ف��ي مج��ال اس��تقطاب ه��ؤلاء      

لوجد أنه  هم الخريجين والخريجات وتوظيف

حظي بنص�يب الأس�د ف�ي ه�ذا المج�ال عل�ى       

ال��رغم م��ن محدودي��ة المج��الات الت��ي يمك��ن  
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لخريج�����ي وخريج�����ات أقس�����ام المكتب�����ات     

 ) 5(رق�م  والمعلومات العمل فيها٬ والج�دول  

  .قيوضح هذه المجالات بشكل أد

5(*)




الوظ���ائف الإش���رافية عل���ى أعم���ال   1
  المكتبات 

ش���عبة٬ إدارة٬ (م���دير  ­رئ���يس قس���م 
  مدير عام ­) وحدة

7­13  

الوظ���ائف الإش���رافية عل���ى أعم���ال   2
  الوثائق والمخطوطات

ش���عبة٬ إدارة٬ (م���دير  ­رئ���يس قس���م 
  ر عاممدي ­) وحدة

7­13  

باح�����ث  ­باح����ث مكتب�����ات مس����اعد     المكتبات ووأخصائي وباحث  3
  أخصائي مكتبات  ­مكتبات 

6­11  


 

 –أم�ين مكتب�ة    ­مساعد أم�ين مكتب�ة     أمناء المكتبات  4

  أمين مكتبة مشرف 

4­11  

  3­8  مفهرس  المكتبات ومفهرس  5

الوث���������ائق  ووأخص��������ائي  وب��������احث   6

  والمحفوظات والمخطوطات

  6­11  أخصائي ­باحث  ­اعد باحث مس

أمن�������اء الوث�������ائق والمحفوظ�������ات    7

  والمخطوطات

  4­11  أمين مشرف ­أمين  ­مساعد أمين 

الوث�����ائق والمحفوظ�����ات  وم����أمور   8

  والمخطوطات

  2­8  مأمور مشرف ­مأمور 

لمحفوظ�����ات الوث�����ائق وا ومرمم�����  9

  والمخطوطات

م�����رمم  ­م�����رمم  ­مس�����اعد م�����رمم 

  مشرف

3­10  

5  )* ( دليل تصنيف الوظائف في الخدمة المدنية: المصدر.  



  

  

225  

102–14252004–

الوث�����ائق والمحفوظ�����ات   ومع�����الج  10

  والمخطوطات 

  5­11  أخصائي معالجة ­معالج 

وبحس����ب الإحص����اءات المت����وفرة م����ن    
الخدمة المدنية بالوظائف الش�اغرة بم�ا ي�تلاءم    
م���ع المج���الات ال���وارد ذكره���ا ف���ي الج���دول    

سلم الموظفين العام لميزانية ع�ام  ووفق السابق 
وظيف�ة   ٬527 نجد أن هناك هـ1423 ­  1422

وظيف��ة مش��غولة  27فق��ط٬ منه��ا  ش��اغرة حالي��اً
بمتعاق����دين ف����ي مج����الات ت����رميم وص����يانة     

1423وصيانتها  المخطوطات 
الوظائف الش�اغرة الس�ابق ذكره�ا لا    
تشمل الوظائف التعليمية والتي لها ك�ادر  
خاص وتتحدد احتياجاتها سنوياً بناء على 

الجهات التعليمي�ة٬ م�ع الأخ�ذ ف�ي     احتياج 
الاعتب���ار أن المج���ال مقص���ور فيه���ا ف���ي  
المرحلة الابتدائية والمتوسطة على العمل 
كأمن��اء مكتب��ات وعل��ى المرحل��ة الثانوي��ة  

كمدرسين وذلك بسبب وجود مادة المكتبة 
والبحث في هذه المرحلة كم�ادة أساس�ية٬   
مع العلم أن ع�دد الم�دارس الثانوي�ة لع�ام     

مدرس�����ة  1920بل�����غ ه����� ـ1422 ­1423
وف�ي تقري�ر   . ثانوية ف�ي مختل�ف الجه�ات   

ص��در ع��ن وزارة التربي��ة والتعل��يم وت��م     
تعميم���ه عل���ى مؤسس���ات التعل���يم الع���الي   
ة ي��والم��درج في��ه حص��ر للوظ��ائف التعليم 

بالوزارة والتي تم الترشيح عليها من قبل 
وزارة الخدمة المدنية٬ يتضح أن العرض 

ات بالنس������بة لخريج������ي أقس������ام المكتب������  
  اج�٬ـ��������ـاق الاحتي�ـ��������ـف  اتـوالمعلوم���������
ح ذلك للأعوام ـيوض )6(رقمــ والجدول 

  :هـ1423و ٬1422 1421

6  
  ه ـ1423  هـ1422  هـ1421  الفئة

وظائف 

مطلوب 

  شغلها

  رشحونالم   المتقدمون

وظائف 

مطلوب 

  شغلها

  المرشحون  المتقدمون

وظائف 

مطلوب 

  شغلها

  المرشحون  المتقدمون

رجا

  ل

101  610  101  23  463  23  47  659  47  

  101  857  101  19  73  19  5  18  5  نساء
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


من  اُالتوجه نحو القطاع الخاص وظيفيً

قبل أخص�ائي المكتب�ات والمعلوم�ات ل�م ي�تم      

لآون���ة التركي��ز علي���ه بش���كل كبي���ر إلا ف���ي ا 

الأخيرة وبعد أن تقلصت فرص التعيين ف�ي  

القط���اع الع���ام٬ م���ع العل���م أن خط���ة التنمي���ة 

السابعة بينت أن مس�توى التكام�ل والتع�اون    

ب����ين مؤسس����ات التعل����يم الع����الي والقط����اع   

الخ��اص ه��و دون التطلع��ات٬ مم��ا أض��عف     

مق����درة القط����اع الخ����اص عل����ى اس����تيعاب   

وتوظي���ف خريج���ي وخريج���ات مؤسس���ات    

الي٬ مم���ا ح���دا بالخط���ة إل���ى أن التعل���يم الع���

تنادي بالربط بين ب�رامج التعل�يم ومتطلب�ات    

التنمي��ة وس��وق العم��ل 
14201425 .  

م��ع ذل��ك ف��لا توج��د هن��اك إحص��اءات      

دقيقة وموثقة عن الفرص الوظيفية الملائمة 

لخريج�����ي وخريج�����ات أقس�����ام المكتب�����ات     

 والمعلوم����ات وذل����ك لتع����دد الجه����ات ذات   

العلاقة بهذا الأمر٬ مما أوجد نوعاً من ع�دم  

في مجال حصر الوظ�ائف المت�وفرة   التنسيق 

. ونوعيته��ا وطبيعته��ا ل��دى القط��اع الخ��اص    

فم��ن ض��من الجه��ات الت��ي تت��وزع ل��ديها مث��ل 

هذه البيانات إن وجدت٬ الغرف التجارية في 

مختل���ف م���دن المملك���ة ومكات���ب التوظي���ف     

امل��ة  والعم��ل إض��افة إل��ى مجل��س الق��وى الع    

وال��ذي يعم��ل عل��ى إيج��اد قاع��دة معلوماتي��ة      

خاص����ة٬ كم����ا أن ص����ندوق تنمي����ة الم����وارد 

البشرية يعمل على دراسة احتياجات القط�اع  

  .  الخاص في مختلف المجالات

عل�ى ال��رغم م��ن ع��دم ت��وافر إحص��اءات  

ي يدقيقة عن حاج�ة س�وق العم�ل م�ن أخص�ائ     

المكتبات والمعلومات بش�كل خ�اص٬ إلا إنن�ا    

لب على القوى العاملة ف�ي مج�ال   نجد أن الط

المعلوم��ات ف��ي تزاي��د مط��رد عل��ى المس��توى  

ذك��ر . خاص��ة ف��ي ال��دول المتقدم��ة  والع��المي 

Paul f. Burton      في دراسته٬ أن�ه ل�وحظ ف�ي

المجتمعات التي تعتمد على المعلومات أو ما 

يطلق عليه المجتمع المعلوماتي٬ تزايد القوى 

ذك�ر أن   ٬ حي�ث في مجال المعلوماتي�ة  العاملة

مقارن�ة بنس�بة   % 50هذه النسبة وصلت إلى 
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العاملين في القطاع�ات الأخ�رى حي�ث كان�ت     

وقط��اع % 20النس��بة ف��ي القط��اع الص��ناعي 

  %. 30الخدمات 

ن المس��تقرئ لواق��ع إإض��افة لم��ا س��بق٬ ف��

مج���الات التوظي���ف ل���دينا بش���كل ع���ام يج���د    

انحس��ارها ف��ي القط��اع الع��ام والتوج��ه نح��و      

ط��اع الخ��اص م��ن قب��ل التركي��ز عليه��ا ف��ي الق

الدول��ة وص��ناع الق��رار٬ كم��ا أش��ارت ل��ذلك      

  .خطة التنمية السابعة




م���ن  تدحّ��� أو ٬العوام���ل الت���ي قلص���ت

ف����رص تعي����ين خريج����ي أقس����ام المكتب����ات  

والمعلوم���ات للعم���ل ف���ي القط���اع الخ���اص    

عديدة ومتنوعة٬ منه�ا م�ا يتعل�ق بالمه�ارات     

ومنه�ا   ٬مطلوبة للعمل في مثل هذا القط�اع ال

ما يتعل�ق ب�أمور أخ�رى كالمزاي�ا والروات�ب      

ومنها م�ا يتعل�ق بن�واح     ٬ المقدمة للخريجين

ت���رتبط بس���لوك الخ���ريجين كم���دى الالت���زام  

بالدوام وتقبل العمل في أماكن وجهات قد لا 

تتناسب مع رغبات الخريج٬ بحي�ث يش�ترك   

علوم�ات م�ع   فيها خريج أقسام المكتبات والم

غي����ره م����ن الخ����ريجين م����ن التخصص����ات  

م����ا يهمن����ا هن����ا بالإض����افة إل����ى  . الأخ����رى

العوامل المشتركة٬ عوامل أو عوائق تتعلق 

بخريجي أقسام المكتب�ات والمعلوم�ات وه�و    

دراس��ة الص��باغ   خلص��ت إلي��ه ك��ل م��ن   م��ا 

٬ )م 2000(ودراسة الشهربلي ) ه ـ1421(

  :في التالي حيث حددت الشهربلي العوامل

التركي��ز عل���ى الجان���ب النظ���ري م���ع   ­  1

إغف�������ال الجان�������ب التطبيق�������ي ف�������ي  

 . الاختصاص

ض��عف الطلب��ة الملتحق��ين بب��رامج     ­ 2

عل��م المكتب��ات والمعلوم��ات وع��دم    

رب��ط المع��دل المرتف��ع ب��القبول ف��ي    

  .البرنامج٬ وذلك كمثال

ت��دني مس���توى الخ���ريجين بس���بب    ­ 3

غي�����اب ال�����دافع وك�����ذلك الانتم�����اء  

 . للمهنة

فر مكتب�����ات ومراك�����ز  ع�����دم ت�����و  ­ 4

 .معلومات مناسبة للتدريب لديها

نظ����رة المجتم����ع الس����لبية للمهن����ة   5 0

والت��ي تس���بب أحيان��اً إحباط���اً ل���دى   

  .الخريجين
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أس���باب  ةأم���ا الص���باغ فق���د ح���دد ثلاث���  

رئيسية للبطالة بين خريجي أقسام المكتب�ات  

  :والمعلومات في دول الخليج٬ هي كالتالي

 محدودي�����ة ع�����دد المكتب�����ات ف�����ي   ­ 1

ملام����ح  ةالمنطق����ة م����ع غي����اب أي����

 .لزيادتها والتوسع فيها

ره�ا  تواضع مستوى المكتب�ات ودو  ­ 2

وذلك بسبب إدارته�ا غالب�اً م�ن قب�ل     

 .أفراد غير مؤهلين تأهيلاً مكتبياً

طبيع�������ة المن�������اهج والمف�������ردات    ­ 3

الدراس��ية لب���رامج أقس��ام المكتب���ات   

والمعلومات لا تمك�ن خريج�ي ه�ذه    

مؤسس��ات الأقس��ام م��ن العم��ل ف��ي    

  .أخرى غير المكتبات




النش�������أة الفعلي�������ة لقس�������م المكتب�������ات    

 ع��ام كان��ت والمعلوم��ات بجامع��ة أم الق��رى   

حي��ث ك��ان بداي��ة القب��ول الفعل��ي  ه��٬ـ  1408

  .للطلاب للتسجيل في القسم

م����ر البرن����امج بالعدي����د م����ن مراح����ل    

ث٬ حي����ث كان����ت بداي����ة  التط����وير والتح����دي

إح���داها تح���ت   ش���عبتين٬البرن���امج بوج���ود  

 ىخ����روالأ" المكتب����ات المدرس����ية"مس����مى 

بع��د  ٬ "دراس��ات المعلوم��ات"تح��ت مس��مى 

ه���ذه المرحل���ة أت���ت مرحل���ة أخ���رى كان���ت   

ع��داد الحاج��ة فيه��ا لإض��افة م��واد برن��امج الإ

التربوي حيث كانت الحاج�ة ماس�ة ف�ي ذل�ك     

ف س��ابقاً وزارة المع��ار حاج��ةالوق��ت لتلبي��ة 

لخ���ريجين ) وزارة التربي���ة والتعل���يم حالي���اً(

يحمل���ون إع���داداً تربوي���اً للعم���ل كمدرس���ين   

. لمادة المكتبة والبحث في المدارس الثانوي�ة 

خر مراحل التطوير كانت عن طريق عمل آ

تخصصات مس�اندة وإلغ�اء س�اعات الإع�داد     

التربوي٬ وذلك بتثبيت ساعات المواد الحرة 

ساعات إلى مواد ثابتة  10الفرعية وعددها 

  .في عدد من التخصصات المساندة

للتخرج من قسم المكتب�ات والمعلوم�ات   

وح��دة دراس��ية    134عل��ى الطال��ب اجتي��از    

س�اعات للت�دريب العمل�ي     4خصصت منه�ا  

الذي يتلقاه الطالب في المستوى الأخير ل�ه٬  

وتع��د ك��ل وح��دة دراس��ية عب��ارة ع��ن س��اعة  

  :واحدة٬ وهي كالتالي



  

  

229  

102–14252004–

وح�������دة  23 :الجامع�������ةمتطلب�������ات  ●

 .دراسية

وح�������دات  10:  متطلب�������ات الكلي�������ة ●

 .دراسية

 .وحدة دراسية 91 :  متطلبات القسم ●

وحدات  10 :مواد التخصص المساند ●

 .دراسية

والمستعرض للمقررات الدراسية يلحظ 

التركي��ز الواض��ح عل��ى مق��ررات المكتب��ات    

والعمليات الفنية وقلة المقررات الت�ي ترك�ز   

كم�ا أن البرن��امج  . ات والتقني��ةعل�ى المعلوم�  

ينفرد بإعطاء الطال�ب الخي�ار ف�ي تخص�ص     

  :مساند في ثلاثة مجالات وهي

 .اللغة العربية ●

 .الدراسات الإسلامية ●

 .الاجتماعيات ●

رق�م   ملح�ق النظ�ر  ولمزيد من المعلوم�ات ا 

)10.(  


تعتب��ر ه��ذه المرحل��ة م��ن أه��م مراح��ل      

م الباحث�ان بتحلي�ل أدبي�ات    الدراسة٬ حيث ق�ا 

الموضوع المنشور والاتجاهات الحديثة في 

تخص��ص المكتب��ات والمعلوم��ات وتج��ارب    

الأقس�����ام الأكاديمي�����ة الت�����ي ت�����م اختياره�����ا 

واستقراء سوق العمل بالإض�افة إل�ى تحلي�ل    

المع������ايير الدولي������ة للمنظم������ات المهني������ة     

المتخصص���ة ف���ي مج����ال عل���وم المكتب����ات    

ه���ا م���ا أص���درته  ٬  والت���ي أهموالمعلوم���ات

 الجمعية الأمريكية لعل�م المعلوم�ات والتقني�ة   

والمعلوم���ات ف���ي  ي المكتب���ات ي���هيئ���ة مهنو

 . )2( و )1(انظ���ر الملحق���ين رق���م ( بريطاني���ا

ونتيج���ة له���ذه الم���دخلات ت���م إع���داد تقري���ر  

ه من تحلي�ل ك�ل م�ا    ـتم التوصل ل يلخص ما

ع�داد تص�ور مب�دئي للنم�وذج     إكما تم . سبق

وال��ذي يمك��ن الاس��تعانة  ) Model( المقت�رح 

عن���د تط���وير أي برن���امج ف���ي مج���ال     ب���ه 

هذا النموذج يتكون . المعلومات والمكتبات

م��ن س��تة مح��اور رئيس��ية تغط��ي مج��الات  

التخص��ص الموض��وعية وك��ل مح��ور ت��م     

وضوعية ــردات المــوتعريف المف هتعريف

اور �ـ��ـوالمح .ه�ــ��ـتـالت���ي تق���ع تح���ت تغطي

  :ي كالتاليــة هــاسيــالأس

 اس��������يات عل��������م المعلوم��������اتأس .1

  .المكتباتو
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 .خدمات المعلومات .2

 .تقنية المعلومات .3

  .إدارة نظم وخدمات المعلومات .4

 .معالجة المعلومات .5

 .مهارات .6

تم عرض النموذج المقت�رح والتقري�ر   

داخ���ل قس���م  م���ن عل���ى لجن���ة ت���م تش���كيلها

جامع��ة أم الق��رى  بالمكتب��ات والمعلوم��ات  

تتك�ون ه�ذه   وبهدف تطوير من�اهج القس�م٬   

لجن��ة م��ن جمي��ع أعض��اء هيئ��ة الت��دريس  ال

ه�ذه اللجن�ة مجموع�ة التركي�ز     تمث�ل  . القسمب

)Focus group (  ًم��ن  اوالت��ي تعتب��ر ج��زء

اجتماعات اللجن�ة   عقدت. منهجية الدراسة

بص��فة دوري��ة وف��ي ك��ل اجتم��اع ك��ان ي��تم   

اس�������تعراض المح�������اور والمف�������ردات أو  

تم ت���المف���اهيم الموض���وعية لك���ل مح���ور و 

دراج ودمج إراء حول مناقشتها وتبادل الآ

مفاهيم تحت كل محور بناء على مدخلات 

, ملخ����ص أدبي����ات الموض����وع (الدراس����ة 

, تج����ارب الأقس����ام الأكاديمي����ة الأخ����رى   

المع�ايير  , مؤشرات اس�تقراء س�وق العم�ل   

الدولي��������ة للب��������رامج الأكاديمي��������ة ف��������ي   

وبع�����د ع�����دة اجتماع�����ات   ).  التخص�����ص

أكثر م�ن ثلاث�ة ش�هور     على مدىتوزعت 

ى الص�يغة النهائي�ة للنم�وذج    تم التوصل إل

وم��ن خ��لال المناقش��ات وتب��ادل    .الم��أمول

تع�ديل  ال الآراء داخل مجموعة التركيز ت�م 

صياغة في بعض الحالات للعديد الوإعادة 

تم إضافة محور س�ادس   ٬ كمامن المفاهيم

وه��و ال��ذي يعن��ى  " المه��ارات"تح��ت اس��م 

بمه���ارات عام���ة مث���ل اللغ���ة الإنجليزي���ة     

ني��������ة ف��������ي مج��������ال والتطبيق��������ات الميدا

وكان الشكل النهائي للمح�اور   ٬التخصص

 جكم��ا ه��و موض��ح ف��ي النم��وذوتعريفاته��ا 

الت����الي وال����ذي يعتب����ر النم����وذج النه����ائي 

والذي تم التوصل إليه ) Model(والمقترح 

  :من خلال جميع مدخلات الدراسة

  :النموذج النهائي والمقترح 
 


















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  تغطيةال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  العناصر

  

يش�����تمل عل�����ى جمي�����ع 
المف�����اهيم والنظري�����ات 
والمن������اهج الأساس������ية  
لعل����������م المعلوم����������ات  

كما يش�تمل  . والمكتبات
على التأص�يل النظ�ري   

اريخي لتط�������ور والت�������
العل���������م والمج���������الات  
الموضوعية الت�ي يه�تم   
به����ا٬ إض����افة لمن����اهج  

. يس��تخدمهاالبح�ث الت�ي   
ل عل�����ى ـيشتم�����أيض�����اً 

السياس����������������������������������ات 
  والتشريعات٬اقتص������اديات

المع�ايير  والمعلومات٬ 
والجمعي�����������������������������ات 
والاتح�����ادات المهني�����ة 
والأخلاقي��ات المتعلق��ة  
بالمعلوم����������������������������ات 

  .وخدماتها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نظري�������������ات عل�������������م 

يش�����تمل عل�����ى  
ك�����ل المف�����اهيم  
وال����������������������نظم 

والأدوات 
المتعلق��������������������ة 
بخ������������������دمات  
المعلوم������������ات 
والمس���������تفيدين 
منه��ا٬ م��ن ب��دء  
إنش����������������������ائها 
وتصميمها إل�ى  
تق���������������������ديمها 

كم��ا . اوتقويمه��
يش�����تمل عل�����ى  
دراس������������������ات 
المس����������تفيدين٬ 
إس�������تراتيجيات 
تحلي������������������������ل  
الاحتياج�������ات٬  

س�لوك البح�ث   و
ع������������������������������ن 
المعلوم����������ات٬ 

اس���������������تخدام و
المعلوم����������ات٬ 

تص������������������ميم و
الخ�����������������دمات 
المعلوماتي�����������ة 
ومنتجاته������������ا٬ 
وخ�����������������دمات 
المعلوم������������ات 
وأش�����������������كالها 

  .المختلفة
دراس������������������ات 
الاس��������������تخدام  

يش�����تمل عل�����ى  
جمي�������������������������ع 
المج���������������الات 
المتعلق��������������������ة 
بتصميم تقنيات 
المعلوم������������ات 
 وتقويمه�����������������ا
وتطبيقاته�������������ا 
المختلف�����ة ف�����ي 
مج�������������������������ال 
. التخص�����������ص
ويش���������������������مل 
التعري�����������������ف  
بتقني���������������������ات 
المعلوم������������ات 
وبرامجه��������������ا  
ونظمه��������������������ا 

  .المختلفة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تقني�����������������������ات 
الاتص�����������������ال  

  .والشبكات

يش�����������تمل عل�����������ى 
المف������اهيم وال������نظم  

المتعلق�����ة   والأدوات
ب�الإدارة بش��كل ع��ام  
وتطبيقاته������ا عل������ى  
مؤسس���������������������������ات 
المعلوم��ات بم��ا ف��ي  
ذل�������ك نظ�������م إدارة  
المعلوم������������������������ات 
والمعرفة وخ�دماتها  
والتطبيقات المتعلقة 

  .بها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

العملي����ات الإداري����ة 
, التخط��يط(والمالي��ة 

يش�����تمل عل�����ى  
ك�����ل المف�����اهيم  
وال����������������������نظم 

والأدوات 
المتعلق��ة بإنت��اج 
وتجمي��������������������ع 
وتنظ����������������������يم 
وتخزين وحفظ 
وتوزي��������������������ع 
واس������������ترجاع 
المعلوم������������ات 
لتحقي��ق أفض��ل  
الس��بل لإيص��ال 
المعلوم������������ات 
للمس����������������تخدم 

  .النهائي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تنظ�������������������������يم 
المعلوم������������ات 

مل ه������ذا  تيش������
عل����ى المح����ور 

المه���������������ارات 
المتعلق��������������������ة 
ب������������������التطبيق 
والت���������������دريب 
والمه������������ارات 
اللغوي����������������������ة 
ومش����������������اريع 
التخ����رج وك����ل 
المواد التي له�ا  
ص��بغة تدريبي��ة 

  .ومهارية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .لغة إنجليزية
ت������������������دريبات 

ق��������������ات وتطبي
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  .اتالمعلوم
البني�������������ة التحتي�������������ة 

  .للمعلومات
السياس���������������������������������ات 
والتش��������������������������ريعات 
والمع���������������������������������ايير 
والمواص������������������������فات 
والجمعي�����ات المهني�����ة  
  .المتعلقة بالتخصص
  .الاتصال الإنساني

  .مناهج البحث
  .أخلاقيات المهنة

عل����������م المعلوم����������ات 
وعلاقت���������ه ب���������العلوم 

  .الأخرى
مفه�����������وم مجتم������������ع  

  .المعلومات
اقتص�����������������������������اديات 

  .المعلومات
المعلوم��ات ف��ي س��ياق   

ط�����������وير وتنمي�����������ة  ت
  .المجتمع

  .الوعي المعلوماتي
  .مؤسسات المعلومات

  

  .والمستفيدين
تط����������������������وير 
واس��تخدام نظ��م  

وأدوات 
خ��������������������دمات  

  .تالمعلوما
خ��������������������دمات  
المعلوم������������ات 

  .التعاونية
تعل��يم وت��دريب  
المس������������تفيدين 

ط��رق البح��ث  (
  ).والاسترجاع

مص��������������������ادر 
المعلوم������������ات 

  .وخدماتها
البح�����������������������ث 
  .والاسترجاع

تق���ويم خ���دمات  
  .المعلومات

البرمج������������������ة  
لغرض معالجة 

  .المعلومات
نظ�����������������������������م 
: المعلوم����������ات
الب��������������������رامج 

  .والأجهزة
تقني�����������������������ات 
الإنترن�����������������ت 

  .وخدماتها
النش�������������������������ر 

  .الإلكتروني
المكتب�����������������ات 

  .الرقمية
الوس�������������������ائظ 

  .المتعددة
تقني������ات أم������ن 

  .المعلومات
بن�����اء وهيكل�����ة  

  .البيانات
تص���ميم وإدارة 
قواع������������������������د 

  .البيانات
تفاع��ل الإنس��ان 

  .مع الآلة
  .تقنية المكاتب

, الميزاني���ة, التنظ���يم
السياس���ات , الرقاي���ة

والإج��������������������راءات 
............التشغيلية

.(  
إدارة وتنمي��������������������ة 

  .الموارد البشرية
تحلي�������ل وتص�������ميم 

  .النظم
  .تسويق المعلومات

تقني�����ة المعلوم������ات  
  .والتغيير المؤسسي

(Organizational 
Change).  

إدارة وتنمي��������������������ة 
مص�������������������������������ادر  

  . المعلومات
إدارة المعرف����������������ة 

  .والمعلومات
  
  

التحلي������������������ل (
, الموض������وعي
الفهرس������������������ة 

, تص����������نيفوال
الأدوات الفني����ة 
لتنظ�����������������������يم  
المعلوم������������ات 

, المك����������������انز"
ق������وائم رؤوس 
..الموضوعات

.(..  
إدارة تنمي�����������ة  
مص��������������������ادر 

  .المعلومات
اس����������������ترجاع 

  .المعلومات
تمثي�������������������������ل 

  .المعلومات
Information 
Representat

i on). 
إنت��������������������������اج  
. المعلوم����������ات
حف���������������������������ظ 

  .المعلومات
التحلي���������������������ل 

 .الإحصائي
  

  .عملية ميدانية
مش�������������������اريع 

  التخرج
  
  
  
  






لمعرف��ة م��دى تواف��ق برن��امج القس��م م��ع   
التخص���ص الس���تة والعناص���ر الت���ي   مح���اور

ال�ذي  ) Model(لنموذج تغطيها والمستقاة من ا
ت����م ه ف����ي ه����ذه الدراس����ة٬ ـت����م التوص����ل ل����
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ومقارنته��ا بمح��اور   م��واد القس��م اس��تعراض 
م���ن خ���لال  . النم���وذج المقت���رح وعناص���ره  

الاطلاع على طبيعة الم�واد ونوعيته�ا وع�دد    
م���دى  الس���اعات المخصص���ة للم���واد يلاح���ظ

أساس�يات   مح�ور  تركيز القس�م عل�ى ك�ل م�ن    
معالج��ة  ورومح��عل��م المكتب��ات والمعلوم��ات 

المعلوم��ات بدرج��ة أكب��ر م��ن غيره��ا س��واء     
ك��ان ذل��ك التركي��ز ف��ي ع��دد الم��واد أو ع��دد     
الوحدات الدراس�ية له�ذه الم�واد والممثل�ة هن�ا      

ي�أتي التركي�ز بع�د ذل�ك عل�ى      . بعدد الساعات
خدمات المعلومات وتقني�ات   محوريكل من 

المعلومات سواء في عدد الم�واد أو ف�ي ع�دد    
المه�ارات فق�د    مح�ور أما الوحدات الدراسية٬ 
أكبر من  الوحداتفي عدد  هكان التركيز علي

إدارة نظ��م وخ��دمات المعلوم��ات وإن   مح��ور
  .المواديتساويان في عدد  المحورانكان 

إض����افة لم����ا س����بق٬ وعن����د التحلي����ل 

ننا نجد وإن إالموضوعي لنوعية المواد ف

ك���ان التركي���ز ف���ي ع���دد الم���واد وع���دد       

ساس�يات  أ محوريالساعات على كل من 

عل����م المكتب����ات والمعلوم����ات ومعالج����ة   

المعلومات٬ إلا أن الواقع يبين أن نوعي�ة  

ليست متنوعة  المحورينالمواد في هذين 

. المح��ورنه�ا تغط�ي   إبحي�ث يمك�ن الق�ول    

الأول نلحظ وجود خمس  للمحوربالنسبة 

وح��دات دراس��ية   10 هم��واد بم��ا مجموع��  

تتعل��ق فق��ط بمؤسس��ات المعلوم��ات٬ وه��ذا     

مثل أكثر من ثلث عدد المواد وع�دد  العدد ي

الأم�ر نفس�ه   . للمحورالوحدات المخصصة 

معالج���ة المعلوم���ات   مح���ورينطب���ق عل���ى  

حيث يوجد سبع م�واد أي م�ا يع�ادل خم�س     

م ـق بتنظي�� ـة تتعل��ـدة دراسي��ـوح�� ة ر�ـ�ـعش

ومات كالفهرس��������ة والتص��������نيف  �ـ�������ـالمعل

والتكشيف والاستخلاص٬ وهذا العدد يمثل 

وع��دد الوح��دات   أكث��ر م��ن نص��ف الم��واد    

أما بالنسبة . المحورالدراسية الخاصة بهذا 

نن��ا نج��د أن  إخ��دمات المعلوم��ات ف  لمح��ور

مصادر المعلومات استحوذت على نص�يب  

أكبر من مواد القسم بست م�واد م�ن الس�بع    

 ةي عش�ر تأي ب�اثن  المح�ور المغطاة في هذا 

س�اعة المخصص�ة    ةساعة من الأربع عشر

  .للمحور

كل كبي��ر م��دى  ه��ذا التحلي��ل يوض��ح بش��  

العناص�ر والمف�اهيم   عدم الشمولية في تغطي�ة  
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  .والرسومات البيانية التالية توضح ذلكلمح������اور النم������وذج المقت������رح٬ والج������داول 
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
فيما يتعلق بواقع مناهج قسم المكتب�ات  

والمعلوم����ات بجامع����ة أم الق����رى الحالي����ة   

فتش����ير نت����ائج الدراس����ة إل����ى أن المن����اهج  

ج القس��م غي��ر متوافق��ة م��ع    الحالي��ة لبرن��ام 

م����ع  التوجه����ات الحديث����ة ف����ي التخص����ص

لا م���ن حي���ث  ٬المقت���رح للدراس���ة النم��وذج 

تغطي��ة المح���اور الأساس��ية ولا م���ن حي���ث   

.  التوزي���ع للمف���اهيم الأساس���ية لك���ل مح���ور 

ق�ام القس�م بتطبي�ق النم�وذج     بناء عل�ى ذل�ك   

الدراس��ي  منهج��هالمقت��رح ف��ي إع��ادة بن��اء   

راس�ي خ�ارج ع�ن    وه�ذا الم�نهج الد   ٬الجديد

تغطي��ة الدراس��ة وس��وف ي��تم تغطيت��ه ف��ي      

  .دراسات لاحقة بمشيئة االله

بالنس��بة لواق��ع س��وق العم��ل للخ��ريجين   

هن����اك ص����عوبة   نإل����ى أفتش����ير الدراس����ة  

 وإحص���ائيات للخ���روج بأرق���ام   أو هلتحدي���د

دقيقة ع�ن الواق�ع الفعل�ي له�ذا الس�وق ولك�ن       

سوق العمل ف�ي   إلى أنتشير نتائج الدراسة 

بينم�ا  . مس�تمر  تضاؤلالحكومي في  القطاع

وه�و م�ا    ٬السوق الواعد هو القطاع الخاص

 أنارتأته خطط التنمي�ة للدول�ة حي�ث يتوق�ع     

يك���ون س���وق العم���ل ف���ي القط���اع الخ���اص    

ي المعلوم����ات ال����ذين يا لاختصاص����مفتوحً����

يس��تطيعون التعام��ل م��ع تقني��ات المعلوم��ات  

وه��ذا يتواف��ق م��ع نت��ائج دراس��ات     ٬الحديث��ة

ف���رص العم��ل ف���ي   تزاي��د   ل���ىإع��دة تش��ير   

الوظ��ائف المتعلق���ة بالمعلوم��ات ومعالجته���ا   

  .وتنظيمها وإنتاجها
لتوجه����ات الحديث����ة فق����د أم���ا بالنس����بة ل 

توص������يات   أه������ماستعرض������ت الدراس������ة  
الجمعي����ات المهني����ة المتخصص����ة كم����ا ت����م 

 الأكاديمي��ةاس��تعراض العدي��د م��ن الب��رامج    
 أدبي��اتاس��تعراض  إل��ى إض��افةح��ول الع��الم 
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 أه����مـل����ى إحديث����ة للتع����رف  الموض����وع ال
ة ف��ي مج��ال التعل��يم ف��ي   ـات الحديث��ـالتوجه��

تخص����ص المكتب����ات والمعلوم����ات وال����ذي  
وذج ـة النم���ـة ف���ي صياغ���ـه الدراس����ـ��ـعكست

  . وتوصياتها) Model( المقترح

الص���يغة  إل���ىوف���ي الخت���ام ت���م التوص���ل 

وال����ذي ) Model(النهائي����ة للنم����وذج المقت����رح 

ء من��اهج يمك��ن اس��تخدامه عن��د التخط��يط لبن��ا   

 , أو تطويره���ا المكتب���ات والمعلوم���ات  أقس���ام

جمي���ع م����دخلات   ىت���م ص���ياغته بن����اء عل���   و

 تفص�يلي الدراسة والتي تم استعراضها بش�كل  

  .من الدراسة آخرفي مكان 

:  

 الأقس��امتعم��ل  أنتوص��ي الدراس��ة   .1

 وإع���ادة ف���ي تط���وير مناهجه���ا     الأكاديمي���ة 

مج���الات  لأنبص���فة مس���تمرة يه���ا النظ���ر ف

   .مات سريعة التغيرالمعلو

النم�وذج   باس�تخدام توصي الدراس�ة   .2

ف��ي تحلي��ل واق��ع الب��رامج  ) Model(المقت��رح 

وبن����اء المق����ررات   تها٬ودراس���� الأكاديمي����ة

وم�ا يحوي�ه م�ن مح�اور      هالدراسية بناء علي� 

  .ةوعناصر مختلف

توص���ي الدراس���ة بتغطي���ة المف���اهيم  .3

لك�ل مح�ور م�ن النم�وذج المقت�رح       الأساسية

إغف����ال لا يك����ون هن����اك  جي����د٬ وأنبش����كل 

العناص���ر ف���ي أي م���ن   أوبعض المف���اهيم ل���

  .محاور التخصص

توصي الدراس�ة بع�د أن ت�تم تغطي�ة      .4

عناصر محاور النموذج بشكل جيد٬ أن ي�تم  

التركي�ز عن��د بن��اء البرن�امج عل��ى مح��ور أو   

مح�����ورين م�����ن المح�����اور بحي�����ث يعط�����ي 

  . البرنامج خصوصية وقوة في الوقت نفسه

وير توص����ي الدراس����ة عن����د تط����    .5

ت بدراس�ة واق�ع   راالمناهج وتصميم المقر

الحك�����ومي (س�����وق العم�����ل واحتياجات�����ه   

  .بها والأخذ) والخاص

ة �ـ���������������ـدراســي ال�ــ���������������ـوصتــ .6

 ن ــادة مــالاستفبـ

في الدراسات المتعلق�ة   هذا البحثمنهجية 

 ه��اوتطوير الأكاديمي��ةج �ـ�ـاء المناه�ـــ�ـببن

ف���������ي  أوخصص �ــ��������ـس���������واء ف���������ي الت

  .الأخرىات ــــخصصــالت

 الأقس�ام ن تخ�رج  أتوصي الدراسة ب .7

وم��ات م��ن تبعي��ة   لالمتعلق��ة بالمع الأكاديمي��ة
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ن أو والإنس��انية٬كلي��ات العل��وم الاجتماعي��ة  

الكلي����ات المتعلق����ة بالتقني����ة    ض����منتعم����ل 

وه����ذا يتف����ق م����ع توص����يات  ٬والمعلوم����ات

  .السابقةالعديد من الدراسات 

ترك��ز الأقس��ام توص��ي الدراس��ة ب��أن  .8

برامجه�����ا عل�����ى  عن�����د تط�����وير ةالأكاديمي�����

الخ�����روج ع�����ن التقليدي�����ة والتركي�����ز عل�����ى 

المكتب�ات والعملي��ات الفني�ة٬ وأن ترك��ز عل��ى   

المعلوم��ات وخ��دماتها وتعك��س ه��ذا الاهتم��ام  

والتوجه في مس�ميات برامجه�ا بحي�ث تك�ون     

دراسات المعلومات (التسمية العامة للبرنامج 

  ).أو علم المعلومات

توصي الدراسة بأن ته�تم الأقس�ام      .9

قبول الطلاب بآليات تمك�ن وتس�اعد ف�ي    في 

الوق���ت نفس���ه عل���ى تحدي���د المقب���ولين ف���ي     

البرن��امج بحي��ث يك��ون ل��ديهم الق��درة عل��ى      

 .التعامل مع تقنيات المعلومات


1 

ASIS&T 
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Foundation 

of 

Information 

Science 




  

Information 

Use and User 



  
Methods of 

Inquiry  


  
Information 

Processing  


  

Information 

Technology  



  

Information 

ServiceProvision 

and Managemen  




تش���مل طبيع���ة 
المعلوم���������ات  
وج������������ذورها 
التاريخي�������������ة 

لإض��افة إل��ى با
نش��������������������أتها 
ونش����������������رها 
للأف������������������راد 
والمنظم��������ات 

  . والمجتمع

تش���������������������مل 
النظري�����������ات 
والأس��������������س 
وعملي�������������ات 
التحق�����ق م�����ن 
س��������������������لوك 
المس������تخدمين 
للمعلومات في 
بيئ�������������������������ة 

  .  معلوماتية

تش����������������مل 
الأس��������اليب 
الت�������������������ي 
تستكش��������ف 
وتس�������������هل 
عملي�����������ات 
البح���ث ف���ي  
مختل������������ف 

  . الظروف

تش���مل تنظ���يم  
وتخ���������������زين 
وتوزي����������������ع  

مات في المعلو
أشكال مختلف�ة  
وبط��رق تقني��ة  
متع��ددة تحق��ق  
احتياج������������ات 
  . المستخدمين

تش��مل تص��ميم 
وتقي��يم تقني��ات 
المعلوم���������ات 
واس�������تخدامها 
ف���ي مج���الات  
معالج�����������������ة 

  .  المعلومات

تش��������مل الأس��������س 
والخط��������������������������ط 
والإج�����������������راءات 
المتعلق������ة ب������إدارة  
المعلوم�������ات ف�������ي 
بيئ����ات ومنظم����ات  

  .معلوماتية

 ت���������������������اريخ
المعلوم�������ات٬ 
عل��������������������������م 
المعلوم�������ات٬ 
تقني�����������������������ة 

 .المعلومات
طبيع��������������������ة 

 .المعلومات
 المعلوم���������ات 

 .والمجتمع
سياس���������������ات 
واقتص�����اديات 

اس���������������تخدام 
المعلوم���������ات 
وس���������لوكيات 
البح����ث ل����دى  

 .المستفيدين
التفاع����ل ب����ين 
البش���������������������ر 
والحاس������������ب 

  .الآلي
تط������������������وير  
وتص���������������ميم 
المنتجات التي 

أساس��������يات 
ط����������������رق 

 .البحث
القي��������������اس 

 .والتقييم
التق������ديرات  

 .التقنية
ي�������������ر التفك

النقدي وحل 
  .المشاكل

نش����أة وإنت����اج 
المعلوم����������ات 
وأس��������������اليب 

  .تزويدها
ال�����تحكم ف�����ي   
المعلوم����������ات 
وط������������������رق 

 .تمثيلها
 لال�����������������دخو

والبح����ث ف����ي 
المعلوم����������ات 
ونش����������������رها 

نظ�������������������������م 
: المعلوم�������ات
الب����������������رامج 

 .والأجهزة
تقني�������������������ات 
الاتص��������������ال 

 . والشبكات
 ةبني��ة وتركيب�� 
  .المعلومات

البرمج���������������ة 
لغ�����������������رض 
معالج�����������������ة 

 .نظريات التنظيم
: التخط������������������������يط
الإس���������تراتيجيات٬  
والعملي��������������������ات٬ 

  .والمالية
تحدي����������������د وإدارة 
 . وتقييم الاحتياجات
 .تسويق المعلومات

إدارة الم��������������وارد 
  .البشرية
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ترك�����ز عل�����ى   .المعلومات
 .المستخدمين

تق����������������������دير 
الاحتياج�������ات 

  . والتقييم

  . وتحليلها
حفظ وتخ�زين  

  .المعلومات

  . المعلومات

2
CILIP  

ِChartered Institute of Library and Information Professional  

 



Information 

Generation, 

Communicatio

n & Utilization 

إ
  
Information 

Management & 

Organizational 

Context   




Information 

Systems & 

Information & 

Communication 

Technologies  





  

Informa

tion 

Environ

ment & 

Policy  



  
Management 

& 

Transferable 

Skills 
  

    التقني��ات والعملي��ات
التي بواسطتها تنش�أ  
المعلوم��ات٬ تحل��ل٬  
تق���������يم٬ تس���������تخدم 
بغ��������رض مقابل��������ة 
احتياج�������������������������ات 

  .  المستفيدين

تطبي�����ق المه�����ارات 
الفني���ة ف���ي عملي���ات 
تخط����������������������������يط٬ 
تنفيذ٬لتقييم٬ لتحليل٬ 
وتط�����وير خ�����دمات  

اتية ومنتجات معلوم
ومكتبي��ة٬ ف��ي س��ياق 
ثقاف��������ة المنظم��������ة  
وأه����������������������������دافها 
. وأغراض�������������������ها 
بالإضافة إل�ى ت�أثير   
النظ����ام عل����ى بني����ة  
وإج�����������������������راءات 

التوافري���ة والعملي���ة  
) عمل������ي/ ت������وافر(

المعلوم�����ات ل�����نظم 
الآلي�������ة واليدوي�������ة  
وم�������دى ملاءم�������ة   
المعلوم�ات وتقني��ات  
الاتص�����ال لمب�����ادئ  
وعم�������������������ل إدارة 

إض��افة . المعلوم��ات
للتطبيق�����ات التقني�����ة 
لتحدي�����د٬ وتحلي�����ل٬ 
وتحدي�����د٬ وتنفي�����ذ٬   
  . وتقييم أفضل النظم

فعالية تدفق 
المعلوم���ات 
ف���������������������ي 
المجتم���������ع 
ب���ين الأم���م  
والحكوم������ا
ت وب���������ين 
ص������ناعات 
المعلوم���ات 
  .والإعلام

المه�������������������ارات 
والمب���������������������ادئ 
المرتبط������ة إدارة 
الأعم�����������������������ال 
والمنظم���ات م���ع   
مه����ارات ال����تعلم  

  .المنقولة
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  .  المنظمة

مب����ادئ وأساس����يات   
عل���������م المكتب���������ات 

  .والمعلومات
تحديد وتحليل ت�دفق  
المعلوم�����������������������ات 

 .والمصادر
مب�������������������ادئ إدارة 

 .المجموعات
المنظم�ات المعرفي�ة   
والحف������������������������������ظ 

 .والاسترجاع
 .تتقييم المعلوما

تركيبي�����ة البيان�����ات  
وع����������������������������رض 

  .المعلومات

التط����وير والتزوي����د 
لخ��دمات معلوماتي��ة  

  .ومكتبية
الإس�������������تراتيجيات 
والخط������ط المالي������ة 
 .لخدمات معلوماتية

تس������ويق وتط������وير 
أعم�������ال خ�������دمات  

 .المعلومات
قض��������ايا الج��������ودة  
والمس������������������ئوليات 

 . القانونية
م خ���������دمات تقي���������ي

 .المعلومات
نظ������م المعلوم������ات  

 .وتحليل المنظمة
تحلي�����ل احتياج�����ات 

 .المستفيدين
دراسات المستفيدين 

  .والتثقيف

تحدي����د٬ وتعري����ف٬ 
وتحليل٬وتنفي������������ذ٬ 
وتقي��يم من��افع ال��نظم  
الآلي���������ة اليدوي���������ة 

  .وأدواتها

قض�������������ايا 
ش�����������رعية 

 .وقانونية
قض�������������ايا 
مهني���������������ة 
 .وأخلاقية

نق��������������������ل 
المعلوم���ات 
دولي����������������اً 
وخ����������ارج 

 .الحدود
قض�������������ايا 
وسياس�����ات 
معلوماتي�����ة 
محلي��������������ة 

أممي������������ة و
  .وعالمية

إدارة الم����������وارد 
 .البشرية

التط�����������������������وير 
 .تدريبوال

الإدارة المالي���������ة 
 .والميزانية

التحلي�������������������������ل 
 .الإحصائي

 .مناهج البحث
 .إدارة المشاريع

مه����ارات لغوي����ة  
ف������ي اللغ������ة الأم 

  .ولغات أخرى
مهارات الاتصال 

  .والتخاطب

  
3
20
25

101
         تاريخ الكتب والمكتبات

   المكتبة والمجتمع

          ت والمعلوماتمقدمة في علوم المكتبا
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            استخدام الوسائل السمعية والبصرية في المكتبات

          السعودية  المكتبات ودراستها في المملكة العربية

    خدمات الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات

          الفهرسة والتصنيف إلىالمدخل 

    موارد المعلومات

       لومات والاتصالاتالتقنية في المع

            تنمية موارد المكتبة

          تداول المواد

              الفهرسة الوصفية

          المطبوعات الحكومية والخاصة

       المكتبات ومراكز المعلومات إدارة

         مقدمة في طرق البحث العلمي قي علوم المكتبات والمعلومات

          عربيمراجع التراث ال

           تخزين المعلومات واسترجاعها

  النشر وحقوق الطبع

          تصنيف مواد المكتبات

    المراجع الدورية وخدماتها

        والشباب الأطفالمكتبات 

            المكتبات العامة والمتخصصة

              الإنسانيةموارد المعلومات في العلوم 

            ات والاسترجاع الهاتفيشبكات المعلوم

   استخدام الحاسب الآلي في مراكز المعلومات

   تنظيم الوثائق والمخطوطات

              تنظيم المواد غير المطبوعة

            موارد المعلومات في العلوم الاجتماعية

    تصميم المكتبات ومراكز المعلومات
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            تفي علم المعلوما أجنبيةنصوص بلغة 

  المكتبة وخدمات المعوقين

  أنظمة المعلومات وإدارتها

  موارد المعلومات في العلوم والتقنية

  دراسة مستقلة

    تدريب ميداني في مراكز المعلومات


4
20
25

6051


  تنمية المجموعات

  معالجة أوعية المعلومات

  تصنيف أوعية المعلومات

  إدارة مؤسسات المعلومات

  علم المعلومات

  نظم المعلومات

  مصادر وخدمة المعلومات

  تحليل وتصميم النظم

  تكنولوجيا المعلومات

  تحليل موضوعي

  في نظم المعلومات مناهج البحث

  المكتبة المدرسية ومركز مصادر التعلم

  الحاسوب في نظم المعلومات

  شبكات المعلومات والاتصالات

  مشروع التخرج
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102–14252004–

  المواد السمعية والبصرية

  نظم استرجاع المعلومات

9
  ات المتخصصةالمكتبات ومراكز المعلوم

  اقتصاديات المعلومات

  مراكز المعلومات
  نظم إدارة قواعد البيانات

  مصادر وخدمة المعلومات الالكترونية

  مقرر خاص في نظم المعلومات

5


66

  مقدمة في علم المعلومات

  تنمية مصادر المعلومات

  تاريخ مؤسسات المعلومات

  تكنولوجيا المعلومات

  مصادر المعلومات العامة

  ةالفهرسة الوصفي

  إدارة مؤسسات المعلومات

  نصوص إنجليزية في المكتبات والمعلومات

  صناعة الكتاب والنشر

  معلوماتاستخدام الحاسوب في المكتبات وال

  قواعد البيانات

  خدمات المعلومات 

  1المستوى / تدريب عملي 
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102–14252004–

  2المستوى / تدريب عملي 

  نظم المعلومات 

  نظم استرجاع المعلومات

  شبكات المعلومات

  تسويق المعلومات واقتصادياتها

  التصنيف المقارن

  مسائل قانونية واجتماعية في مجال المعلومات

  لتكشيف التحليل الموضوعي وا

  التصنيف 

12
  مقدمة في الإحصاء

  الوسائل التعليمية
  تصميم وتنفيذ البحوث الاجتماعية

  الكتابة الوظيفية

12
  

6
Syracuse University 

120
14025


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102–14252004–

 Information technologiesتقنيات المعلومات 
  Introduction to computer networkingالمدخل إلى شبكات الحاسب 

  Introduction to Information-based organizations المؤسسات المعلوماتية
  Application of Information systemsتطبيقات نظم المعلومات 

  Information analysis of organization systemsتحليل المعلومات لنظم المؤسسات 
 Concepts and issues in information management and لوم��ات والتقني��ة مف��اهيم ومس��ائل ف��ي إدارة المع  

technology 

 Introduction to database management systemsمقدمة في نظم إدارة قواعد المعلومات 
  Professional Issuesو مسائل مهنية في إدارة المعلومات والتقنية أقضايا 

15
6

 Information resources planningتخطيط مصادر المعلومات 

 Information management consultationاستشارات إدارة المعلومات 

 financing information technology Acquiring, procuring المعلوماتالتزويد والتمويل لتقنية 

 Introduction to E-commerceلكترونية لإرة االتجا

 Telecommunications Regulationقوانين الاتصالات 

 Information Policies and Decision Makingسياسات المعلومات واتخاذ القرار 

  Managing information systems projectsإدارة مشاريع نظم المعلومات 

3
 C programming for information systems applicationsلتطبيقات نظم المعلومات  )سي(البرمجة بلغة 

 Human computer interactionتفاعل الإنسان والحاسب 

  Local area networksالمحلية الشبكات 
 Design and management of Internet servicesنترنت تصميم وإدارة خدمات الإ

 Telecommunication projectsع الاتصالات مشاري

  Information architecture of internet servicesنترنت لإالمعلومات لخدمات ا فن تصميم
 Distributed computing for information professionalالحوسبة الموزعة لأخصائي المعلومات 

6
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102–14252004–

 Data collection, analysis, and managementلبيانات جمع وتحليل وإدارة ا

 Information studies skillsمهارات دراسات المعلومات 

 Information retrieval skillsمهارات استرجاع المعلومات 

  Observations and analysis of information user behaviourملاحظة وتحليل سلوك مستخدمي المعلومات  

 Special topic in information research andاص ف��ي مج��ال خ��دمات المعلوم��ات وبحوثه��ا  موض��وع خ��

services 

 Special topic in information management andموضوع خاص ف�ي مج�ال إدارة المعلوم�ات واستش�اراتها     

consulting  

 Special topic in information systems andموض��وع خ��اص ف��ي مج��ال نظ��م المعلوم��ات والاتص��الات  

telecommunications  

 Special topic in pre-professional studies Critique of)  نق�د (موض�وع خ�اص ف�ي عص�ر المعلوم�ات      

information age  

  Information reporting and presentationعرض واختزان المعلومات 

 Internship in information management and technologyتدريب عملي في إدارة المعلومات والتقنية  

  Integrated information system project) عملي(مشروع تصميم نظام معلومات 

  Independent Studyدراسة مستقلة 

223
  )ثلاث ساعات إجبارية(مهارات البرمجة 
هناك مجموعة من المواد عن طرق الكتابة والتحدث ومقابل�ة الجمه�ور يخت�ار    ) ساعة 12(مهارات الاتصال 

لغ�ة  (ما مه�ارة اللغ�ة   إيختار الطالب ) ساعات 6­8(الطالب منها مهارات اللغة أو مهارات القدرات الحسابية 

  )الإحصاء( أو مهارة القدرات الحسابية ) أجنبية

33612


 )ثلاثة مقررات(العلوم الاجتماعية 

 )ثلاثة مقررات(نسانيات الآداب والإ

 )ثلاثة مقررات(العلوم والرياضيات 

  ثلاثة مقررات أضافية اختيارية من الأقسام السابقة
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42124
  

7
Florida State University  

36
36

36
12

Required Courses
   Information Needs and Preferences  احتياجات المعلومات 

   Information Science  علم المعلومات

   Technologies for Information Services  تقنيات خدمات المعلومات

   Information Sources and Services  مصادر وخدمات المعلومات

   Quantitative Methods in Information Studies  مناهج بحث في دراسات المعلومات

   Interface Design for Information Specialists  تصميم واجهات المستخدم 

Web Development
  Electronic Media Production  إنتاج الوسائط الإعلامية

  Advanced Web Applications  تطبيقات إنترنت متقدمة

  Website Development & Administration  تطوير وإدارة مواقع الإنترنت

  Usability & Usefulness of Information Systems  دراسات الاستخدام لنظم المعلومات

Network Management
  Managing Information Resources & Services  إدارة مصادر وخدمات المعلومات

  Managing Networks & Telecommunications  إدارة الشبكات والاتصالات 

  Network Administration for the Information Professional  إدارة الشبكات لاختصاصيي المعلومات

  Usability & Usefulness of Information Systems  دراسات الاستخدام لنظم المعلومات
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Information Systems
  Systems Approach in the Information Environment  منهجية النظم في البيئة المعلوماتية

 Information Representation  تمثيل المعلومات

 Theory of Information Retrieval  نظرية استرجاع المعلومات

 Usability & Usefulness of Information Systems  المعلوماتدراسات الاستخدام لنظم 

Management of Information Services
 Managing Information Resources and Services  إدارة مصادر وخدمات المعلومات

 Electronic Information Sources & Services  خدمات ومصادر المعلومات الإلكترونية

  Information & Image Management  علومات وإدارة الصورالم

  Information Representation  تمثيل المعلومات

  Usability & Usefulness of Information Services  دراسات الاستخدام لنظم المعلومات

Social Informatics
  Usability & Usefulness of Information Systems  المعلومات دراسات الاستخدام لنظم

Societal Implications of the Information Age    

Information and Communication Technologies
مه����ارات الاتص����ال المهن����ي لاختصاص����ي   

  معلوماتال

Technical Communication for the Information Professions  

  Managing Networks & Telecommunications  إدارة الشبكات والاتصالات

  Electronic Information Sources  مصادر المعلومات الاليكترونية

  Electronic Media Production  إنتاج الوسائط الإعلامية

8
University of Pretoria  


Fundamental Modules 


 Introduction to information provision   مقدمة في خدمات المعلومات
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 Introduction to user studies (two levels)   )مستويان(في دراسات المستفيدين  مقدمة

  Information Services  )المكتبات النوعية(خدمات المعلومات 

  Information and the law   المعلومات والقانون

    Cataloguing (two levels   )مستويان(الفهرسة 

 Information and Reference Services   الخدمات المرجعية

  Subject cataloguing and classification   الفهرسة الموضوعية والتصنيف

   Information in digital environment   المعلومات في البيئة الرقمية

  management of a digital information service  إدارة خدمات المعلومات الرقمية

 Practical work at approved institution  التدريب العملي

 An introduction to information science  مقدمة في علم المعلومات

 Representation and organization of information  تنظيم وعرض المعلومات

 Information technology  تقنية المعلومات

 Communication media  وسائل الاتصال

 Information use  استخدام المعلومات

 Introduction to information retrieval research  المدخل إلى بحوث نظم الاسترجاع

 Infopreneurship and Information Ethics  أخلاقيات المعلومات

  Publication formats in the digital environment  أشكال أو صيغ النشر في البيئة الرقمية

 Information management  )الإدارة المعلوماتية(إدارة المعلومات 


 System development  بناء النظم

 Communication media  وسائل الاتصال

 Applied information ethics  أخلاقيات المعلومات التطبيقية


 Multimedia  )الملتيميديا(الوسائط المتعددة 

 Information for development  المعلومات للتنمية

 Information economics  اقتصاديات المعلومات
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
 An introduction to information science  مقدمة في علم المعلومات

 Representation and organization of information  تنظيم وعرض المعلومات

 Information technology  تقنية المعلومات

 Communication media  وسائل الاتصال

 Information use  استخدام المعلومات

 Introduction to information retrieval research  المدخل إلى بحوث نظم الاسترجاع

 Infopreneurship and Information Ethics  أخلاقيات المعلومات

  Publication formats in the digital environment  أشكال أو صيغ النشر في البيئة الرقمية

 Information management  )الإدارة المعلوماتية(إدارة المعلومات 

 Introduction to information systems  المدخل إلى نظم المعلومات

 General systems theory  نظرية النظم العامة

 Introduction to programming  المدخل إلى البرمجة

 Advanced programming  برمجة متقدمة

 Database design  تصميم قواعد البيانات

 Database management  إدارة قواعد البيانات

 Operating systems  نظم التشغيل

 Systems analysis, systems design  تحليل وتصميم النظم

 Advanced programming  تقدمةبرمجة م




 System development  بناء النظم

 Communication media  وسائل الاتصال

 Applied information ethics  أخلاقيات المعلومات التطبيقية


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 Multimedia  )2الملتيميديا(الوسائط المتعددة 

 Information for development  المعلومات للتنمية

 Information economics  اقتصاديات المعلومات


 Multimedia  )الملتيميديا(الوسائط المتعددة 

 Information for development  المعلومات للتنمية

 Information economics  اقتصاديات المعلومات

 

 Information: socio-political context  السياق الاجتماعي والسياسي: المعلومات

 Multimedia (3)  )3الملتيميديا (الوسائط المتعددة 

 Advanced information retrieval  )متقدم(نظم الاسترجاع 

9
Curtin University of Technology  


 Information Services and Technology  خدمات وتقنيات المعلومات

 The Information Age  عصر المعلومات

 Research and Presentation Skills  مهارات البحث والعرض

 Information Environment  بيئة المعلومات

 The Critical Attitude  الاتجاه النقدي 

 Cross-Cultural Media Project  )متعدد الثقافات(مشروع إعلامي 

 Information Design  تصميم المعلومات

 Recordkeeping Concepts and Practice  مفاهيم وتطبيقات حفظ السجلات
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 Law, Policy and Regulation  القوانين والخطط والتشريعات

 Information Organization  تنظيم المعلومات

 Collection Management  إدارة المجموعات

المس������تخدمون , الجمه������ور, المس������تهلك

  والعامة

Consumers, Audiences, Publics and Users 

 Library and Information Service Management  إدارة خدمات المكتبات والمعلومات 

 Information Provision  تقديم المعلومات

 Archives Concepts and Practice  مفاهيم وتطبيقات الأرشفة

 Information Behavior  ات المعلوماتسلوكي

 Electronic Document Management  إدارة الوثائق الإلكترونية

 Management of Records Services  إدارة خدمات السجلات

مجموع��ة م���ن الم��واد الاختياري���ة داخ���ل   

  القسم

Electives 

10
23

10
91
  الفهرسة الموضوعية  مقدمة في علم المكتبات

  تخزين واسترجاع المعلومات  علم المعلومات في ةمقدم

  وتطبيقية ةبحت متخصصةمراجع   تاريخ الكتب والمكتبات

  الأطفالمكتبات وأدب   الآليالحاسب  إلىمدخل 

  الببليوجرافيا  الأول المستوى/  إنجليزيةنصوص 

  شبكات المعلومات  تمصادر المعلوما وإدارةتنمية 
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  مكننة المكتبات          الفهرسة والتصنيف إلىالمدخل 

  التدريب العملي  البرامج الجاهزة

  ةالتعليمي لمناطقا في المكتبات وتنظيمإدارة   في علم الاتصال ةمقدم

  التربية المكتبية  الإحصاء

  الرسمية تر المطبوعامصاد  1المستوى / الفهرسة 

  المكتبات إدارة  1المستوى / التصنيف 

  العامةالمكتبات   الإسلاميةالمكتبات 

  الوثائق والمخطوطات  الثاني المستوى/  إنجليزيةنصوص 

  مناهج البحث في علم المكتبات  العامةالمراجع 

  2المستوى / لغات البرمجة   1المستوى / لغات البرمجة 

  المكتبات المدرسية الشاملة  2المستوى / الفهرسة 

  شرعية واجتماعية متخصصةمراجع   2المستوى / التصنيف 

  التكشيف والاستخلاص  المواد الخاصة

  المباني والتجهيزات المكتبات المدرسية  الجامعيةالمكتبات 

  تحليل وتصميم نظم المعلومات  الطباعة والنشر




فهارس المكتب�ة العربي�ة   . داغر٬ يوسف أسعد.  1

  .م1947, بيروت. في الخافقين

التأهيل المهني في مج�الات  . طاشكندي٬ أنس.  2

رس��الة . المكتب��ات بالمملك��ة العربي��ة الس��عودية 

ج����دة٬ . ماجس����تير٬ جامع����ة المل����ك عب����دالعزيز 

  .م1982

لس���يد عب���دالهادي٬ محم���د فتح���ي٬ و أس���امة ا  .  3

دراس�����ات ف�����ي تعل�����يم المكتب�����ات    محم�����ود

, المكتب���ة الأكاديمي����ة : الق����اهرة والمعلوم���ات 

  .م1995

تق���ويم ب���رامج  . "طاش���كندي٬ عب���اس ص���الح  .  4

ت����دريس عل����وم المكتب����ات والمعلوم����ات ف����ي  

البح�ث ع�ن التغيي�ر لمض�اهاة     : الوطن العرب�ي 

ن�����دوة ب�����رامج عل�����وم  ." المق�����اييس الدولي�����ة 
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ل���دان العربي���ة٬  المعلوم���ات والمكتب���ات ف���ي الب

  .ه ـ1423بيروت٬ 

التعليم الع�الي  . الصباــغ٬ عماد عبدالوهاب.  5

ف��ي حق��ل المعلوماتي��ة ف��ي جامع��ات الخل��يج      

." ال�ــ���وـاقع ومتطلب����ات المس����تقيل : العرب����ي

2 ٬الع��دد . مجل��ة مكتب��ة المل��ك فه��د الوطني��ة   

 .هـ٬1421  6المجلد 

التجرب��ة الأردني��ة . "علي��ان٬ ربح��ي مص��طفى.  6

يس عل��م المكتب��ات والمعلوم��ات عل��ى  ف��ي ت��در

المجل�������ة العربي�������ة ." المس�������توى الج�������امعي

  .م٬2002  ٬23 المجلد 1العدد . للمعلومات

ت�����دريس عل�����وم . "ج�����رجيس٬ جاس�����م محم�����د.  7

المكتب����ات والمعلوم����ات ف����ي الع����راق وال����يمن    

ن���دوة ب���رامج عل���وم المعلوم���ات    ". والأم���ارات

 1423والمكتب�ات ف�ي البل��دان العربي�ة٬ بي��روت٬    

 .هـ

الخدمة المعلوماتي�ة  . "محيريق٬ مبروكة عمر.  8

الإع���داد المهن���ي  : عب���ر الفض���اء الإلكترون���ي 

ل��دخول  ةنح��و اس��تراتيجي ." للع��املين بالمج��ال 

النت��اج الفك��ري المكت��وب باللغ��ة العربي��ة ف��ي      

الفض��اء الإلكترون��ي٬ وق��ائع الم��ؤتمر الح��ادي   

عشر للاتح�اد العرب�ي للمكتب�ات والمعلوم�ات٬     

مكتب����ة المل����ك  : الري����اض. م2001الق����اهرة٬ 

  .عبدالعزيز العامة

: تس�ويق ال�ذات  . "عطيةــ٬ هاني محي�ي ال�دين  .  9

رؤي�ــــ������ةـ جدي�������دة لأخص�������ائي المكتب�������ات 

الاتجاه�ات  ." والمعلومات ف�ي ال�وطن العرب�ي   

٬ ع 7الحديثة في المكتبات والمعلوماــت٬ مج 

 .٬13 ­31 ص 2001. 14

ت برن���امج عل���م المكتب���ا. "رزوق���ي٬ نعيم���ة.  10

: والمعلوم���ات ف���ي جامع���ة الس���لطان ق���ابوس   

مجل���ة مكتب���ة المل���ك فه���د    ." دراس���ة تحليلي���ة 

  .ه ـ1 ٬1423ع 8 ٬مج . الوطنيةـ

الاتجاه�ات الحديث�ة   "الشهربلي٬ إنعام علي .  12

رساــل�ـ�ةـ ." ف��ي ت�ـ�دـريس عل�ـ�مـ المعل�ـ�وـمات 

 .م5 ٬2000+ ٬4 ع 35مج . المكتبة

. الأنص�����اري٬ حس�����ين٬ س�����جاد ال�����رحمن   .  13

ن��اهج المكتب��ات والمعلوم��ات المبني��ة عل��ى  م"

ن���دوة ب���رامج عل���وم المعلوم���ات ." الكف���اءات

والمكتب���ات ف���ي البل���دان العربي���ة٬ بي���روت ٬  

  .هـ1423

مخرج�ات التعل�يم   . "العباس٬ هش�ام عب�داالله  .  14

في مجال المكتبات والمعلوم�ات وانعكاس�ها   

ن�دوة ب�رامج   ." على س�وق العم�ل الس�عودي   



  

  

255  

102–14252004–

تب���ات ف���ي البل���دان  عل���وم المعلوم���ات والمك

 .ه ـ1423العربية٬ بيروت ٬ 

. اله����وش٬ أب����و بك����ر٬ مبروك����ة المحيري����ق  .  15

المن��اهج الحالي��ة لت��دريس عل��وم المعلوم��ات     "

والمكتب���ات بالجماهيري���ة وم���دى توافق���ه م���ع   

ن��دوة ب��رامج عل��وم   متطلب��ات س��وق العم��ل 

المعلوم���ات والمكتب���ات ف���ي البل���دان العربي���ة٬ 

  . ه ـ1423بيروت٬ 

16.ي���دة الري���اض٬ خ���ادم الح���رمين يواف���ق  جر

الع���دد . ق���رارت مجل��س التعل���يم الع��الي  عل��ى  

 1423ذو الحج����ة  ٬38 ٬3 الس����نة 12646

 .هـ

نح�و سياس�ة عربي�ة    . "صوفي٬ عبداللطيف.  17

موح���������دة للتعل���������يم لعل���������وم المكتب���������ات  

ل����دخول  ةنح����و اس����تراتيجي." والمعلوم����ات

النتاج الفك�ري المكت�وب باللغ�ة العربي�ة ف�ي      

لكتروني٬ وقائع المؤتمر الح�ادي  الفضاء الإ

عش��������ر للاتح��������اد العرب��������ي للمكتب��������ات   

: الري��اض. م2001والمعلوم��ات٬ الق��اهرة٬  

  .مكتبة الملك عبدالعزيز العامة

دلي����ل تص����نيف . وزارة الخدم����ة المدني����ة.  18 

  .م1415الرياض٬ . الوظائف

خط��ة التنمي��ة . التخط��يطووزارة الاقتص��اد .  19

 / ­1424ه������������ـ1420/1421 الس������������ابعة

متاح��������ة .  م2004 ­ 2000  ه��������ـ1425

  >إلكتروني�����������������������������اً عل�����������������������������ى  

http://www.planning.gov.sa/PLANNI

NG/INTRO.HTM<    

. مدين���ة المل���ك عب���د العزي���ز للعل���وم والتقني���ة    .  20

  والتقني���ة  للعل���وم  الش���املة  الوطني���ة  الخط���ة

 الس��عودية العربي��ة  ف��ي المملك��ة  بعي��دة الم��دى 

/ ه��������� ـ 1440/1441 –ه��������� ـ1420/1421

                                                     .إلكتـــرـــونياً عل�ى متاحة . م2020 –م 2001

http://www.kacst.edu.sa/np/Default.asp><  

قس�������م المكتب�������ات  . جامع�������ة أم الق�������رى .  21

برن�امج مرحل�ة البك�الوريوس    . والمعلومات

  .هـ1419. في قسم المكتبات والمعلومات

قسم علوم المكتبات . ملك سعودجامعة ال.  22

برنام�ـ���������جـ مرحل����������ة . والمعلوم����������اـت

البك������الوريوس ف������ي قس�ـ�����مـ المكتب������ات   

:                                        متاح����ة إلكتروني����اً عل����ى . والمعلوم����ات

<http://www.ksu.edu.sa/academic/coll

eges/art/map8.htm>   

قس�����م عل�����م المعلوم�����ات  . جامع�����ة قط�����ر.  23

الخط�����ة الدراس�����ية لبرن�����امج  . ب�����اتوالمكت

مرحل���������������������������������������������������������������������������������������ة
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البك����الوريوس ف����ي قس����م عل����م المعلوم����ات  
مطابع الدوحة الحديث�ة٬  : الدوحة. والمكتبات

   .هـ1420­1421
قس�������م . جامع�������ة الس�������لطان ق�������ابوس.  24

برن��امج مرحل��ة . والمعلوم��ات المكتب��ات
البك�����الوريوس ف�����ي قس�����مـ المكتب�ـ����اـت 

 متاح��ة إلكتروني��اً عل���ى   . والمعلوم�ـ�اـت 
http://www.squ.edu.om/art/go/index.htm
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